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Abstract: The need to live together by people who are social beings as a result of creation has led to the
birth of two main institutions, states and cultures. When referred to as the state, the tax, which is the first
concept that comes to mind, has a vital prospect because it is the basic indicator of sovereignty power as
well as constituting the first - basic income source with 80 - 90% share in the public revenues, regardless of
the governance forms of the states. For this reason, the success levels of state tax applications are not only
important in ensuring continuity in public services, but also in maintaining the existence and legitimacy of
the tax collecting state. States use the forces of sovereignty in accordance with their cultural structures, under
the influence of society (nations), both within and between societies, and the environments in which they
live. Therefore, tax practices, which have an important place in state practices, are influenced by the changes
occurring in social life over time and differences among societies, and they form tax cultures under the
national culture that they are a part of. Tax cultures are an institution that has a great influence on the attitudes
and behaviors that the taxpayers will exhibit in the face of taxation. Common mental programming, which
separates a group of people from other groups, and culture, which is always a social phenomenon and a
phenomenon that emerges at national or institutional level, has great effects on the attitudes and behaviors
of individuals, as well as being a common product of their constituent communities and therefore of
individuals. For this reason, understanding and anticipating the responses to taxpayers' taxpayers has great
importance in reducing tax compliance costs and achieving success in tax applications.
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Kiiltiir, Vergi Kiiltiirii ve Vergi Anlayisi

Ozet: Yaratilis itibariyla sosyal bir varlik olan insanlarin bir araya gelerek yasama ihtiyact, iki temel kurum
olan devletlerin ve kiiltiirlerin dogmalarina neden olmustur. Devlet denildiginde ise akla ilk gelen kavram
olan vergi, devletlerin yonetim bi¢imlerinden bagimsiz olarak kamu gelirleri igerisindeki % 80 — 90 payla
birinci — temel gelir kaynagini olusturmakla birlikte egemenlik giiciiniin de temel gostergesi olmasi
nedeniyle hayati 6neme sahiptir. Bu nedenle devletlerin vergi uygulamalarinda ki basar1 seviyeleri sadece
kamu hizmetlerinde devamliligin saglanmasinin degil ayn1 zamanda vergi toplayan devletin varligini ve
mesrutiyetini slirdiirmesi acisindan da 6nemlidir. Devletler ise egemenlik giiclerini, toplulugun(milletin)
gerek toplum ici ve gerekse toplumlar arasi iliskilerinin ve yasadiklari ¢evrelerinin etkisi altinda, kiiltiirel
yapilarina uygun olarak kullanmaktadirlar. Dolayistyla devlet uygulamalari icerisinde 6nemli bir yere sahip
olan vergi uygulamalar1 da toplumsal yasamda zaman igerisinde ortaya ¢ikan degisimlerden ve toplumlar
aras1 farkliliklardan etkilenerek, kendisinin de bir pargasimi olusturdugu milli kiiltiiriin altinda vergi
kiiltiirlerini olusturmaktadir. Vergi kiiltiirleri ise miikelleflerin vergilendirme karsisinda sergileyecekleri
tutum ve davranislar tizerinde biiyiik etkilere sahip olan bir kurumdur. Bir insan grubunu diger guruplardan
ayiran ortak zihinsel programlama ve her zaman toplumsal bir fenomen ve milli veya kurumsal diizeyde
ortaya ¢ikan bir olgu olan kiiltiir, kendilerini olusturan toplumlarin, dolayisiyla bireylerin ortak iiriinii
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olmakla birlikte bireylerin tutum ve davramglari lizerlerinde biyiik etkilere sahiptir. Bu nedenle vergi
uygulamalarina karsi miikelleflerce sergilenecek tepkilerin anlagilmasi ve 6nceden 6ngdriilebilmesi vergi
uyum maliyetlerinin diisliriilmesi ve vergi uygulamalarinda basariya ulasilmasi acgisindan biiyiik 6neme

sahip olmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Vergi kiiltiirii, vergi anlayisi, mali sosyoloji, vergi psikolojisi

1. GIRIS

Sosyal bir varlik olan insan toplumla karsilikli
etkilesim altindadir. Bireylerin bir araya gelerek
olusturduklar1 toplum, bireylerin iradeleri ile genel
¢ogunluk tarafindan uygulana gelen, kabul gérmiis
eylemler ile genelin begenisini kazanan giincel/yeni
eylemlerden olugmaktadir. S6z konusu eylemler,
bireylerin iradesi disinda uymak zorunda kaldiklari,
orf olarak adlandirilan bir takim toplumsal
kurallarca olusturulmaktadir. Toplumsal kurallar
(orfler), bireysel iradenin bir iiriinii olmakla birlikte
bireysel iradenin {istiinde bir yer edinerek toplumsal
baski yoluyla toplumsal bir ruh olarak toplumca
kabul gérmektedir (Gokalp, 1981: 30 — 31). Bireyin
topluma uyum ve kabulii agisindan sosyallesme, bir
toplum i¢in istenmege deger davraniglarin,
degerlerin  bireye benimsetilmesi, istenmeyen
davraniglarin baski altina alinmasi yoluyla bireyin
sadece biyolojik bir varlik olmaktan ¢ikarilarak
toplumla  biitiinlestirilmesi,  i¢inde  yasadigi
toplumun maddi ve manevi degerlerinin gretilmesi
ve kosullandirilmasi siirecidir. Bu siireg hem
bireyin toplumsal bir varlik olmasi, toplumun yap1
ve Kkiltiirinii  6grenmesi ve bireysel benligin
sekillenmesi agisindan hem de toplumun siirekliligi
acisindan biiylik 6neme sahiptir (Sarking ve Cura,
2012: 34 — 35). Dolayistyla sosyallesme toplum
icerisinde yasayan bireyin toplumu tanima,
toplumdaki kurumlar1 anlamlandirma ve bunlara
karst durusunun Dbelirlenmesini kapsayan ve
genelde bireyin tiim tutum ve davraniglarini, 6zelde
ise ekonomik ve mali tutum ve davraniglarinin
yoniinii de etkilemektedir.

Iktisat biliminin kurallari insan davranislari iizerine
oturtulmaktadir. Adam Smith’ den bugiine,
kapitalizmle birlikte ortaya ¢ikip gelisen “rasyonel
davranis” bigimi bireysel davramis sekli olarak
varsayllmaktadir. Ancak insanlar toplum igerisinde
yasamakta ve bireysel diisiinme kaliplari, toplumun
kullandig1 dil, diisiince ve degerler ile mantik
sisteminden etkilenmektedir. Toplum, bireyin
yasadig1 olaylarin biling diizeyinde algilanmasina
etki eden ve psikolojisini kosullandirilan bir slizgeg
olusturmaktadir. Bireyin algilamasi, toplumsal
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etkisi altinda tutulabildigi  Slgiide
toplumsal siizgecin olusturulup denetlenmesi
yoluyla bireyler de kontrol edilebilmektedir.
Bireyin de toplumdan etkilendigi oOlciide gliclii
olmamakla toplumu etkilemesi s6z konusu
olabilmektedir. Bireyin, diger bireylerle veya
toplumla olan iligkilerinde etkin olan davranig
kaliplar1 ve uygulamalar sadece iktisat bilimi ile
aciklanamamakta,  psikoloji ~ ve  sosyoloji
bilimlerinin isbirligini gerektirmektedir (Onder,
1991: 180 — 181).

Iktisadi psikoloji temelde iig
gerceklik ile ilgilenmektedir;

stizgecin

tir ekonomik

» Birincisi, tliketici ve hane davramislarina
odaklanan tiiketici davraniglari,

> Ikincisi, girisimcilik ve is davranislari
odakli iiretici davraniglari,

> Uciinciisii ise kamu ekonomisi, sosyal

yardimlar, vergiler ve miikelleflere
odaklanan  birey-toplum ve  devlet
iligkileridir.

Vergi psikolojisi yada daha genel olarak mali
psikoloji iktisadi psikolojinin ilgilendigi tg¢iinci
temel alan icerisinde yer almaktadir (Warneyrd,
1988: 12).

Bireysel davranislar, bireyler  tarafindan
cevrelerinde gelisen nesnel durumlarin birey
tarafindan  algilanmast  ve  Oznel  olarak

gelistirdikleri tutumlar ile bu nesnel durumlarin
etkilesiminin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan sosyal
rollerinin bir riiniidiir. Aymi sekilde bireylerin
ekonomik ve mali davranislart da karsilagtiklar
ekonomik ve mali nesnel gergeklikleri algilama ve
kendileri acisindan Onemli goriilen amaglara
ulagsmaya yonelik gerek i¢sel(kisiliklerinin iiriinii)
ve gerekse digsal (nesnel gercekliklerin iirliniinii)
etkenlerin etkilesimi altinda sergiledikleri sosyal
rollerden ibarettir (Cetin, 2010: 44). Dolayisiyla,
devletlerin temel gelir kaynagi olan vergi, devlet ile
miikellefin karsilikli etkilesiminin en yogun drnegi
olmas1 nedeniyle anlasilabilmesi iliskideki nesnel
gercekliklerin yaninda miikelleflerin psikolojik ve
bireysel acilardan da ne gibi etkenlerle tutumlarini
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belirlediklerinin arastirilmast 6nemli bir konu

olmaktadir.

2. MALI SOSYOLOJi, VERGILENDIRMENIN
SOSYO-PSIKOLOJIK YONU VE VERGI
ANLAYISI

2.1. Mali Sosyoloji Kavrami

Toplum bilimi (sosyoloji), toplum igerisinde bireyi,
bireylerin olusturduklar grup ve kurumlari ve tiim
bunlar arasindaki iligkileri inceleyen bilim dalidir.
Mali sosyoloji ise toplumda ekonomik refahin
yeniden dagilimini gergeklestiren devletin, mali
alandaki  faaliyetlerinin  toplum ve bireyler
iizerindeki etkilerini yoneten snif ve yonetilen
kitleler arasindaki iliskileri de igerecek sekilde
incelenmesini konu edinmektedir. Mali
sosyolojinin tarihsel temelleri, toplumun gelisimi
ve medenilesmesi amaglart  ile devlet ve
hiikiimdarca takip edilmesi gereken oOnerileri,
zaman zaman liberal ve zaman zaman Keynesyen
ozellikliri ile dikkat ¢eken Ibni Haldun’a kadar
gitmekle birlikte 20. Yiizyilin baginda Goldschied
ve Schumpeter’in mali sorunlari sosyolojik temelli
analizlerine kadar ihmal edilmis bir alandir.
Goldschied ve Schumpeter’in vergi ve kamu
harcamalarinin topluma olan etkilerinin tarihi
doniisiimiinii de dikkate alan analizleri doneminin
hakim maliye anlayisinin toplumsal gergeklikten
uzaklagsmasini engellemek ve yoksun oldugu
tarihsel ve sosyolojik temelleri kazandirmak
acilarindan mevcut maliye anlayisina elestirel
yaklasim sergilemeleri mali sosyoloji agisindan
olumlu bir gelisme olmakla birlikte mali sosyoloji
hak ettigi konuma hala ulasamamistir. Ciinki
Goldschied ve Schumpeter’in ardindan mali
sosyolojinin tekrar 6n plana ¢ikmasi 1970’li
yillarda yasanan ekonomik krizin etkileri ile mali
kriz odakli, O’Connor’in “The Fiscal Crises Of The
State(1973)” ve Musgarave’in Theories of Fiscal
Crisis: An Essay in Fiscal Sociology (1980)”
¢aligmalarma kadar gozardi edilmis fakat
glinlimiizde, kendine ait arastirma giindemi ve
entelektiiel kimligi ile hizla gelisen bir alan 6zelligi
gosteren mali sosyoloji daha ¢ok kiiltiirel, ahlaki ve
tarihsel caligmalar ile dikkat ¢ekmektedir (Celebi,
2011:7-9). Mali sosyolojinin kurucusu olarak Kabul
edilen Goldschied, iilkesinde yasanan mali krizin
nedenlerini agiklama ve ¢6ziim bulma amaciyla
kamu maliyesi disiplinine sosyolojinin dahil
edilmesi ihtiyacint vurgulamis, sosyoloji, tarih ve
mali istatistigi kamu maliyesinin ii¢ temel siitunu
olarak gormistiir. Mali sosyolojiyi, “belirli bir
tarihsel kurulumda (historical setting) devletin
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dogasu ile birlikte devletin finansmani ve toplumsal

gelisme  arasindaki  fonksiyonel  karsilikli
bagimlilik” olarak tanimlayan Goldschied, gelir ve
harcama  arasindaki karsilikli  bagimlilik

mekanizmasini “kamu maliyesi biliminin birincil
meselesi” olarak gormekte ve bu bilesimi gerek
ulusal gerekse toplumsal evrimin belirleyici etkeni
olarak kabul etmektedir (Sert, 2011: 6).

Goldschied ile birlikte mali sosyolojinin kurucusu
kabul edilen Schumpeter, mali tarihin uluslarin
tarihi lizerinde muazzam etkilere sahip oldugunu,

ekonomik  kanamalar olarak  isimlendirdigi
devletlerin ihtiya¢ duyduklar1 mali o6nlemlerin
toplumsal  doniiglimlerin ~ doniim  noktasi

olusturdugunu, ekonomik kriz ve bozulmalarin
ardindaki asil sebebin toplumsal degisim oldugunu
belirtmektedir. Schumpeter’ e goére, Demokratik
devletlerin dogumu ile birlikte devlet ve 6zel alanlar
daha da keskinlesmis ancak Onceleri prenslerce
kargilanilan toplumsal maliyetler, karsilikli — ortak
gereklilik haline gelmistir. Devletin toplumsal bir
kurum olarak ortaya ¢ikmasi faaliyet ve islevlerinin
¢esitlenmesine neden olmus ve “vergi devleti”
ortaya ¢ikmistir. Ancak devletlerin mali sinirlart
6zel ekonomilerin vergilendirilme kapasitesi ile
cizilmektedir. Bu nedenle savas, yoOnetim
maliyetleri ve toplumun kamu mallarina olan talep
artiglart  neticesinde devletlerin  artan  gelir
ihtiyaglar1 6zel ekonomi iizerinde olumsuz etkilere
neden olmaktadir. Ekonomi {izerine bu etkiler
sadece mali bakis acisiyla anlasilamayacagindan
mali sosyoloji dogmaktadir. Schumpeter bu
durumu, “tarihsel mali olaylar modern devleti
yaratmig ve bigimlendirmis, devlette de parcasi
oldugu toplumu etkileyip bigimlendirmektedir”
tespiti ile ifade etmektedir. Bu karsilikli etkilesim
mali sosyolojinin ilgi alanini olusturmaktadir
(Musgrave, 1992: 90 — 93).

Padgett’e gore mali sosyoloji eger ortaya gikacaksa
oncelikle devlet ile millet arasindaki eklemlenme
ile ilgilenmeli ve operasyon hedefi orgiitsel karar
verme olan tarih agisindan ii¢ temel gorevi yerine
getirmelidir. Mali sosyolojinin birincil temel
gorevi,  hikkimet  harcamalar1t ve  vergi
politikalarinin yapisal analizinin yani sira tarihsel
tarifinin gerceklestirilmesidir. Tkincil temel gorevi,
mali sistemlerdeki dis grup veya simif ¢ikarlarimin
analizi ve Uglinciil temel gorevi, kamu harcama ve
vergi politikalarinin  ekonomik biiylime, gelir
dagilimi, siyasi ve ekonomik iliskilerin
diizenlenmesi ile degisimlerin takibinin birlikte
nedensellik analizlerinin yapilmasidir (Padgett,
1981: 76).
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Mali sosyallesme, bireylerin toplumda yasanilan
mali olay ve doniisiimlere kars1 gostermesi gereken
tutum ve davranislarin igsellestirilmesi, iginde
yasadiklart toplumda egemen olan mali kiiltiiriin
unsurlarima ve gereklerine uygun davranig ve
hareket kaliplarin1 6grenerek benimsemesi ve
gelecek nesillere aktarmasi seklinde
tanimlanmaktadir. Mali sosyallesmenin amaglari
ise; bireylere mali yap1 igerisindeki yerinin
Ogretilmesi ve mali yaprya katiliminin saglanarak
iyi vatandas olma Ozlemi ile vergi ahlakinin
kazandirilmasidir. Amacma uygun bir mali
sosyallesmenin  saglanmasi  sadece  kanuni
diizenlemeler yapilarak gergeklestirilememektedir.
Cinkii  bireyler, egitimlerinin, toplumdaki
yerlerinin, dini inanglarinin, 6rflerinin, ¢evrelerinin
ve icinde bulunduklart gruplarin  kisacasi
kiiltiirlerinin etkisi altindadirlar. Saglikli bir mali
sosyallesme ancak bireyin mensup oldugu kiiltiiriin
bireye kazandirilmaya calisilan vergi kiiltiiriine
uyumunun bir sonucu olacaktir (Sarking ve Cura,
2012: 36 — 38). Bu nedenle mali sosyoloji
caligmalar1 ile ulasilmaya c¢alisilan temel amag,
vergi uyum maliyetlerini minimize etmek olmakla
birlikte arastirmalarin iki yonlii fayda saglanmasi
beklenmektedir. Bu faydalardan birincisi, normatif
iktisat ve maliye kuramlarinin dayandirildigt
varsayimlarin sosyal yapiya ne derece uygun
oldugunun test edilmesi ve ihtiya¢g duyulmasi
halinde varsayimlarin  diizeltilmesine  olanak
saglamalaridir.  Ikinci  fayda ise  vergi
miikelleflerinin egilim ve davranislari ile vergilerin
neden oldugu sosyo-psikolojik etkilerin tespiti
sayesinde kanun koyuculara ve maliye ¢alisanlarina
sosyal yapiya uygun yasa ve uygulamalarin
gelistirilmesinde yol haritas1 sunulmasidir(Baloglu
ve Baloglu, 2010: 16).

2.1.1. Kiiltir ve Kiiltirin Bireyler Uzerine
Etkileri

Kiiltiir ve Medeniyet kavramlarini Tirkiye’de ilk
kez kullanan ve yorumlayan diisiiniir Ziya Gokalp
olmustur. Ziya Gokalp, kiiltiirle medeniyetin farkli
kavramlar oldugunu isaret ederek kiiltiire hars
demistir.  Ona gore halkin  ananelerinden,
orflerinden, yazili ve sozlii edebiyatlarindan,
iktisadi ve estetik tirlinlerinden olusan hars, millidir.
Medeniyet ise beynelmilel - wuluslararasi bir
kavramdir. Baslangigta her kavmin harst vardir.
Hars yiikseldikge medeniyet dogmaya baslar,
medeniyet yiikselen harslarin ortak {riiniidiir
(Gokalp,1972: 1). Gokalp’ e gore insan tarafindan
gergeklestirilen  hareketler bir takim tarz —
tahasstisler(duygulanma — duygulanim), tarz — 1
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idrakler (anlama) ve tarz — hareketlerdir(algt —
tutum — davranis) ki bireyin kendi uzviyetinden
kaynaklanan ferd-i ruhi hadiseler ve mensup
olduklari toplum tarafinda telkin olunan igtima-i
ruhi hadiseler olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.
Bireylere mensup olduklar1 toplum tarafindan telkin
edilen tarz-1 idrak ve amellere Anane denilmektedir.
Ananeler, dini, ahlaki, hukuki, iktisadi, lisani,
bedii(estetik)... olabilmenin yaninda birden fazla
millet agisindan ge¢misteki kokeni itibariyla
birbirine baglilik gosterebilmektedir. Bu tarz
ananeler medeniyetleri olustururken yalnizca bir
millet tarafindan ortaya ¢ikartilmas: durumunda 6rf
olarak kabul edilmelidir. Orf, milletce kabul
edilmis, kendine has kiymet hiikiimlerine yani
toplumsal vicdana verilen isimdir. Yani Anane
beynelmilel, 6rf ise millidir. Bir milletin ananeleri
ile orfleri arasinda ¢atisma ortaya ¢iktiginda anane
milletin ~ o6rfine uygun olmast durumunda
kurumsallagacak(miiessese) ve diger miiesseselerle
birlikte milletin harsim meydana getirecektir
(Gokalp, 1981: 110 — 111).

Erol Giingdr’e gore kiiltlir: "Kiiltiir, bir inanglar,
bilgiler, hisler ve heyecanlar biitiiniidiir”. Yani
maddi degil, manevidir. Fakat kiiltir manevi
olmakla birlikte uygulama esnasinda maddi
formlara biiriiniir. Ornegin, dini inanglar cami,
namazdaki beden hareketleri ve dini kiyafetler...
gibi maddi sekillerde goriinmektedir (Giingor,1986:
15).

Hilmi Ziya Ulken' e gére kiiltiir, “milletin iginde
bulundugu medeniyet sartlarina gore yarattigi biitiin
dil, ilim, sanat, felsefe, 6rf ve adetler ile bunlarin
toplamidir”(Ulken,1948: 7).

Topses ise kiiltir'di “Bir halkin yada toplumun
maddi ve manevi alanlarda olusturdugu {iriinlerin
timii; yiyecek, igecek, korunak, barinak gibi temel
gereksinimlerin elde edilmesi igin kullanilan her
tirli arag-gereg, uygulanan teknik, disiinceler,
bilgiler, inanglar; dinsel, toplumsal, politik diizen ve
kurumlar; diisiince, duyus, tutum, davranig ve
yasam  Dbi¢imleri’’ seklinde tanimlamaktadir
(Topses,2010: 12).

Tylor ise Kiiltiir’'iin “’Bilgi, inang, sanat, hukuk,
ahlak, gelenek ve gorenekler ile toplumun iiyesi
olarak insanoglunca kazanilmig olan aligkanlik ve
yetenekleri  kapsayan bir biitiin”  oldugunu
belirtmektedir (Tylor,1924: 1).

Huntington  kdltiiri, bilim adamlarinin kendi
calisma alanlarina uygun olacak sekilde farkli
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tanimladiklarim1 ~ belirtmekle  birlikte  genel
tanimlamalarin yiiksek kiiltiir’ e karsilik gelecek
sekilde, toplumun sahip oldugu, sanatsal, musiki,
edebi ve entelektiiel iriinleri ifade ettigini
belirtmektedir. Ancak, kiiltiir taniminin her seyi
kapsayan bir sekilde yapildiginda higbir seyi
aciklayamayacagini vurgulamaktadir. Bu nedenle
Huntington, kiiltiiriin toplumsal gelismeyi nasil
etkiledigini agiklayabilmek i¢in daha fonksiyonel
bir sekilde tanimlanmasi gerektigini belirtmektedir.
Huntington’ a gore kiiltiir, siibjektif bir yaklagimla,
toplumdaki insanlar arasinda yaygin olan inanglar,
degerler, davraniglar, varsayimlar ve
yonlendirmeler seklinde degerlendirilebilmektedir
(Huntington, 2000: xv).

Schein’a gore kiiltiir, makrokiiltiir, orgiitsel kiiltiir,
alt kiiltlir ve mikrokiiltiir olmak tizere 4 (dort) farkl
kiiltir diizeyinden olusmaktadir. Makrokiiltiirler,
milletlerin, etnik veya dini gruplarin yada kiiresel
olarak yayilmis olan mesleklerin sahip oldugu
kiiltiirlerdir. Orgiitsel kiiltiir, kamu veya 6zel sektdr
orgiitlerin de hakim olan kiiltiirii ifade etmektedir.
Alt kiiltiirler, kuruluglarin igerisindeki hukuk, tip,
mithendislik gibi mesleklere ait kiiltiirlerdir. Mikro
kiiltiirler ise, gerek oOrgiit ici ve gerekse orgiit dist
mikro sistemlerdir. Ornegin, cerrahi ekipler ve/veya
gdrev timleri gibi (Lamba — Ozdaslh, 2015: 343).

Gortldigi  tizere kiiltlirle ilgili bir¢cok tanim
yapilmis olup yapilan bu tanmimlamalarda bazi
yazarlar kiiltliriin maddi taraflariyla
ilgilenmislerdir. Ornegin Malinowski kiiltiiri,
nesneler, eylemler ve zihniyetler sistemi ve sistem
igerisindeki her pargasinin bir amaca hizmet eden,
unsurlari karsilikli olarak birbirlerine bagli olan ve
insanin ihtiyaglarini giderme siirecinde karsilastig

problemleri  ¢oziimledigi  bir arag olarak
tanimlamaktadir (Malinowski, 1992: 21).
Yapilan tamimlardan anlasildigi gibi  kiiltiir,

geemisten giiniimiize kadar olusturulan maddi ve
manevi degerler ile insanin dogaya egemenligini
saglayan tiim araclar1 kapsayacak sekilde genis
¢er¢evede kullanilan bir kavramdir. Kiiltiiriin bu
yoniine dikkat ¢eken Bostanci, degerlerin maddi —
manevi ayirmmimin maddi kiiltiir ve moral kiiltiir
ayirimina yol a¢tigini ve maddi kiiltiiriin goriiniir
alanlarla ilgili, toplumda insanlar tarafindan
iretilen teknoloji, {retim araglart ile diger
kullanilan araglar ve geregleri kapsayan tiim
tirtinleri ifade ettigini belirtmektedir. Moral kiiltiir
ise, o toplumdaki davranig gerisinde egemen veya
muhalif her tiirlii diisiince ve algilamalar etkileyen,
dini inanglar1, ahlaki degerleri, hukuk sistemini,
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insan iliskilerini diizenleyen yazili veya yazili
olmayan kurallar1 ifade etmektedir (Bostanci, 2003:
111).

Kaiiltiire iliskin yapilan tanimlarda farkli oranlarda
vurgulanmakla birlikte ortak olan bir takim
ozellikler dikkat c¢ekmektedir. Kiiltiiriin insan
davramslar tizerindeki etkileri nedeniyle bilinmesi
onemli olan ozellikleri sunlardir
(Erdogan,1999:101);

> Kiiltiir,
toplulugudur.
Kiiltiir, tarihi ve stireklidir.

Kiltiir, toplumca benimsenmistir
toplumun yasam bigimidir.

Kiiltiir, toplum iiyelerince paylagilmistir.
Kiiltiir, ideal ya da ideallestirilmis kurallar
sistemidir.

Kiiltiir, insanin biyolojik ve psikolojik
ihtiyaglarini giderici bir yapidadir.

Kiiltiir, biitiinlestirici bir egilime sahiptir.

o0grenilmis davraniglar

Ve

YV VYV VV VYV

Kiltir, durgun oldugu kadar devamlidir ve
degisebilir. Degisimden, teknolojik ve ekonomik
faktorler, fiziki ¢evre faktorleri, bagka kiiltiirlerle
temas, kiiltirin kendi icindeki degisim ve
gelismeler anlagilmalidir. Kiiltiir, 6rf, adet, gelenek
ve gorenekler gibi kdklesmis igerikleri ile toplumsal
yapinin siirekliligini saglamakla birlikte bir yandan
toplum degerlerinden, diger yandan da bu
dogrultuda ortaya konulan davranis kaliplarindan
olusan dinamik bir yapidir. Insanlarin biyolojik
niteligi  kiiltiir siirecinin islemesi ve varligi
yoniinden zorunlu olmakla birlikte kiiltiirel degisim
ve degisiklikleri agiklama yoniinden zorunlu
degildir. Insanlar, bir takim davramslan siirekli
tekrarlamas1 ve grubun diger {iiyeleri tarafindan
paylasilarak, kabul gérmesi zamanla belirli
davranis kaliplarim1  meydana getirir. Aile
yasamindan hukuk ve devlet yasamina, arkadaslik
iliskilerinden yolculuk davraniglarima varincaya
kadar her alanda goriilebilen bu davranis kaliplari
toplumsal degerler dogrultusunda olusur ve bireyler
iizerinde kiiltiirel etkilere sebep olur. Topluma
katilan her birey, kiiltiiriin degerleri yaninda bu
davranig kaliplari1 da 6grenir, benimser ve bu
kaliplara uygun davranislar sergiler. Bu yolla
kiiltiir, grup yasamini diizenler, grup yasaminda ve
toplumsal iliskilerde yerlesmis davranis kaliplari
sunarak o topluma diger toplumlardan farklilastirir.
Kiiltiirtin temel islevleri denilen bu siirecin etkileri
sOyle siralanabilir (Doénmezer, 1999:104 - 106):

» Birey davranislarim yonlendirerek

toplumsal diizeni saglamaktadir.
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» Topluma kimlik kazandirmakta
toplumu diger toplumlardan
kilmaktadir.

» Toplumsal dayanisma ve birlik duygusu,
yani “biz bilinci” vermektedir.

» Toplumsal kisiligin  olugsmasini
“sosyallesmeyi” saglamaktadir.

ve
farkli

Ve

2.1.2. Vergi Kiiltiirii

Vergi kiiltlirii, ekonomi, tarih ve sosyolojinin
kesismesi ile agiklanabilecek, milletlerin ge¢gmisten
bugiine uygulaya geldikleri vergi eylemlerine
verilen bir isimdir (Nerré, 2008: 155). Vergi
kiiltiiriinin, vergi uyumunun ic¢sel ve digsal
faktorlerini birlestirici 6zelliklere sahip bir kavram
olarak kabulii kavramin tarihsel déniisiimiinden

kaynaklanmaktadir. Soyle ki; vergi kiiltiirii
kavrammin klasik yorumunda sadece vergi
sisteminin kurucularina yer verilirken, zaman
icerisinde vergi miikellefleri de, vergi kiiltlirii
kavramina dahil edilmislerdir(Nerré, 2006: 189).
Boylece miikelleflerle iliskilendirilen vergi kiiltiiri,
vergiye uyum literatiirinde yer edinmeye
baslamigtir.  Vergi miikellefi ile vergi idaresi
arasindaki karsilikli bagimliliklar, baglar ve
iletigimin tarihsel siire¢ igerisinde ortaya ¢ikardigi
birikimsel uygulama ve ulusal vergi sistemlerinin
baglantili oldugu resmi ve gayri resmi kurumlarin
biitiinii o iilkenin vergi kiiltlirini olusturmaktadir.
Vergileme ve vergi 6demenin daha fazlasini ifade
eden vergi kiiltlirti, kiiltiirel norm ve geleneklerden
olusan vergi kodlamalar1 olarak da
tanimlanmaktadir (Isik, 2009, 852).

<

POLITIKACILAR

Ml Kailtdar

Vergi Kiiltiiri

S
AKADEMISYENLER

Kaynak: Nerré, B. (2008), s. 156

Seki 1: Milli Kiiltiiriin Bir Unsuru Olarak Vergi Kiiltiiri

Vergi  kiiltiiriniin ~ bilesenleri  Sekil 1.1°de
gosterilmistir. Sekilde de goriildigii gibi, milli
kiiltiiriin  i¢ine gdmiilmiis olan (embeddedness)
vergi kiiltlirl, vergi hukukunun (vergisel kurallarin)
olusumunda belirleyici olmaktadir. Gomiilii Vergi
Kiiltiirti ile vergi kodunun birincil olarak kiiltiirel
normlar ve tarihsel olarak geligmis olan kurumlarin
sagladigi, ikincil olarak da cevre, kisitlamalar ve
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vergi oyunun kurallar1 vs. faktérlerce belirlendigi
varsayilmaktadir. Nerre ¢aligmasinda (2001)
Scheer’ in (1996: 156), “vergi talimatlarinin
zamandan ve mekandan bagimsiz olmasi
kesinlikle bekleyemezsiniz” soziine “bir dogru”
olarak dogrudan atif yaparak nesnel ve evrensel iyi
bir vergi sisteminin olusturulmasinin imkansizligin
vurgulamakta ve Schumpeter’ in (1929: 383), “her
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vergi ideali tarihsel, ekonomik ve sosyolojik
sinirlara  sahiptir” tespitini  kabul ve tekrar
etmektedir. Nerre’ nin Gomili Vergi Kiiltiiri
Modelinde, vergi uygulamalarinin aktorleri olan
politikacilar, akademisyenler, vergi memurlari,
vergi uzmanlari ve vergi miikelleflerinin
birbirleriyle olan etkilesimleri, zamanla sosyal bag
ve bagimliliklara yol a¢makta boylece vergi
uyumunun da gergevesini belirlemektedir. Kiiltiir
kavramini, Hofstede’ e (1983) atifla “zihinlerin
ortak programlamasi”, Denzau ve North’ a (1994)
atifla, “bireysel biligsel sistemlerin ¢evrenin
yorumlanmasi i¢in olusturdugu ortak akil modeli”
ve Granovetter’ e (1985) atifla “siirekliligi olan,
devam eden bir siire¢” seklinde algilanmasi
gerektigini vurgulayan Nerre, vergi ve kiiltiir
kavramlarinin ikisinin de ulusal tarihi olaylarla
gelistigini  ifade etmektedir. Bu diisiincenin
neticesinde vergi kiiltiirli, ulusal kiiltiir icerisinde
gomiilii ve onun bir alt kiimesi olarak ortaya
cikmaktadir (Nerre, 2001: 288 — 289). Milli
kiiltlirin, vergi kiiltlriinii belirleme giici, onun
bireyin davranig kaliplar1 tizerindeki etkisinden
gelmektedir, kiiltiir, bireysel davraniglart igermez,
ancak bireysel davraniglarin  sekillenmesinde
belirleyici olur. Ayrica kiiltiir, bir grubun veya
kolektif davranig sergileyen bir organizasyonun
karakteristigini de yansitir, bir toplumla diger bir
toplum arasindaki farkli davranis kaliplarim
aciklamada 6nemli bir rol oynar (Hofstede, 1998:
479). Bundan dolay1 da bireylerin bir araya
gelmesiyle olusan topluma ait kiiltiirel birikimin,

kontrol (control

— =

Kaynak: Nerre, (2002): 35

Hukumet / politikacilar
(government/politicans)

vergi yetkilileri / gorevlileri
(tax authority/officials)

kontrol (('unlr()l

vergi mikellefleri
(tax payers)

bireyin tiim faaliyetlerinde oldugu gibi, vergi
6deme motivasyonu lizerinde de belirleyici
olacagini sdylemek yanlig olmaz. Nerre'ye gore; bir
ilkeye 6zgii vergi kiiltiirli, tlkelerin tarihlerinde
kiiltiirel olarak biitiinlesmis olan, sistemdeki resmi
ve resmi olmayan tiim kurumlarm ulusal vergi
sistemi ile etkilesimi ve pratik uygulamalarindan
olusmaktadir. Bu nedenle bir vergi sisteminin farkli
bir vergi kiiltiiriine aktarilma ¢abas1 vergi
uygulamalarinda ¢atigmalara neden olacaktir.
Ciinkii vergi kiiltiirii biinyesinde hem vergilendirme
kiiltiirti(culture of taxation)’nii hem de vergi 6deme
kiiltlirii(tax-paying culture)’nii bulundurmaktadir.
Ozellikle vergi 6deme Kkiiltiirii, toplumun degisik
katmanlarindan olusan miikellefin vergiye karsi
tutum ve davramiglarinin somut ifadesi olmasi
nedeniyle vergilendirme kiiltiiriine gére kapsamca
daha genistir. Vergileme kiiltiirii ise, devletin
vergileme konusundaki tutum ve uygulamalarindan
olusmaktadir. Vergi kiiltiirii, toplumdaki ve kiiltiirel
normlardaki degisimin vergi odeme kiiltiirii ile
vergi oyununun kurallarint koyan kurumlardaki
degisimden etkilenmesidir. Buchanan’mn
(1995:195)  dedigi gibi  “kiiltirel tarihteki
farkliliklar, davranigsal sonuglar dogurmaktadir
(Nerre, 2008: 156).

Sekil 1.2.” de vergi oyununun oyuncular arasinda
ki etkilesim goriilmektedir. Sekilde de goriildiigii
iizere, kural yapici ve yiiriitiicii pozisyonda olan
politikacilar, vergi oyununun pasif gibi goriinen
miikelleflerin oylar1 ile bu giice ulasmaktadirlar.

rapor (report)

oy
(vote)
rapor (report)

Sekil 2: Basitlestirilmis Vergi Kiiltiir Modeli (The Simplified Model of Tax Culture)

Kiiltiir ve birey iligkisi karsilikli etkilesimin
birbirinden ayrilamaz bir 6rnegidir. Soyle ki, kiiltiir
bireylerin toplumsal yasam icerisindeki

hareketlerinin bir tiriinii olmakla birlikte bireylerin
algl, tutum ve davranmislart kiiltiirel zihinsel
kodlamalarin etkisinden bagimsiz
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degerlendirilmesi  miimkiin  degildir. ~ Vergi
kiltiiriiniin temel unsurlarindan birisi ve somut
gostergesi olan bireylerin vergi karsisindaki tutum
ve davranislarimi etkileyen faktorler degisik
bigimlerde siniflandirilmaktadir. Bu
smiflandirmalara 6rnek olarak;

> Sosyal, kiiltiirel ve kurumsal faktorler: Orf
ve adetler, vergi bilinci, kiiltiir, sosyal
sermaye, sosyal normlar.

» Ekonomik ve mali faktorler: Vergi adaleti,
vergi aflari, vergi cezalari, ideal vergileme
ilkeleri, vergi yonetiminin kalitesi, vergi
denetiminin etkinligi, vergi oranlari, vergi
o0deme giicii.

» Dinsel ve etik faktorler: Dinler ve inanglar,
sugluluk duygusu, gorev ahlaki, etik/ahlak,
sosyal stigma.

» Siyasal ve  yoOnetimsel  faktorler:
Katilimeilik, yerinden yonetim, devlete
giiven ve iyi yonetisim.

Olmak {izere dortli smiflandirmay1
miimkiindiir (Aktan ve Coban, 2006:138).

saymak

2.2. Vergilendirmenin Sosyo-Psikolojik Yonii ve
Vergi Anlayisi

Vergi, kamu hizmetlerinin finansman kaynagi
olmast yoniiyle kamu mallariin  fiyatina
benzetilmektedir. Ancak, fiyatin dogrudan bir
karsiliginin olmasi, mal ve hizmet almak isteyen
bireylerin yaptiklar1 6deme ile elde ettikleri fayday:
birbirlerine esit gérmeleri ile kamu hizmetlerinden
faydalanan bireyin 6zel malin aksine Odeme
yapmasa da hizmetten faydalanmasinin
engellenememesi acilarindan fiyat ve vergi
benzetmesi ¢ok saglikli olmamaktadir. Bireylerin
vergi algilan ile fiyat algilar1 farklidir. Bu nedenle
bireylerin vergi kanunlarina uyma yada vergi
kagirma davranislarinin anlasilabilmesi icin iktisat
teorisinin sinirlarin1 agmak, vergi psikolojisi ve
vergi sosyolojisi alanlarma girmek gerekmektedir.
Miikelleflerin vergi karsisindaki tavirlarini vergi
zihniyeti belirlemektedir. Vergi zihniyeti ise; bir
yandan vergi 6deme giicii diger taraftan vergi yiikii
algilamalarinin etkisi altinda, vergi adaleti, verginin
amaci ve vergi ahlaki faktdrlerinden olugsmaktadir
(Onder, 1992: 50). Ayrica, mali olaylarin sadece
ekonomik, siyasi ve hukuki yonlerden incelenerek
miikellef psikolojisinin goz ardi edilmesi, mali
olaylarin tam anlamiyla ¢6ziimlenememe ve
aciklanamamasi riskine neden olmaktadir. Bu
nedenle, maliye biliminin temellerinin genisletilip
miikelleflerin vergi ve diger mali uygulamalara
kars1 alg1 ve tutumlarin etkileyen temel psikolojik
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etkenlerin dikkate alinmasi yani kisaca mali

psikolojinin kapsam igerisine alimmast
miikelleflerin karsilastiklart mali sorunlari daha
saghikli ve kolay bir sekilde ¢oziime

kavusturulmasina katki saglayacaktir (Cigek, 2006:
29; Demir, 2008: 13).

2.2.1. Vergilendirmenin Psikolojik Y onii

Vergilere karst miikelleflerin algi, tutum ve
davranislarini irdeleyen vergi psikolojisi ve vergi
psikolojisini de iceren, en genis hali ile mali
olaylarin insan tutum ve davraniglar1 {izerinde
etkilerini inceleyen davramgsal kamu maliyesi,
kamu maliyesi alt disiplinleri arasinda en az gelisim
gosteren alan olarak dikkat c¢ekmektedir. Konu
lizerine Oncii ¢aligmalar, Alman G. Schmoélders’in
onderliginde Koln Vergi Psikolojisi Okulu (Colone
School of Tax Psychology) ile Ingilizce literatiirde
vergi uyumu (Tax Compliance) {izerine Allingham
& Sandmo, 1972 ve Tiirkge literatiirde 1995°de
Dogan Senyiiz ile 1992 yilinda inci User tarafindan
gerceklestirilmis ve 1970°li  yillardan itibaren
giderek artan bir sekilde ilgi ¢ekmeye baslamistir
(Aktan, 2006: 125).

Schmolders’e gore; diger psikoloji dallart gibi
pragmatik(uygulamali — eylemsel) bir alan olan
mali psikoloji milletlerin, tarihleri boyunca
uyguladiklar1  maliye  politikalarina  iligkin
tecriibeleri ile bu tecriibelerinin psikolojik goriisler
acisindan tanziminden ibarettir. Ekonomi ve maliye
alanindaki bu tecriibeler, maliye politikasinin,
iktisat ve sosyal siyasetin diger dallarina nazaran
daha fazla psikoloji bilgisine muhtagtir ve vergi
zihniyeti, vergi ahlaki ve vergi direnci... vb. gibi
daha bir ¢ok mali fenomenin bireysel psikoloji g6z
ard1 edilerek agiklanmasi miimkiin degildir. Ayrica
maliye politikast alaninda dnemli olan sonuglarin
teorik  agiklamast degil, sonuglarin  bizzat
kendisidir. Yani mali psikoloji, yeni veya 6zel bir
psikolojik teori yada alan degildir, kaynaklarini
biitiin lilke ve zamanlarda uygulanan mali
politikalarinin pratik sonuglari olusturmaktadir.
Ornegin, vergilendirme ilkeleri, biitge ilkeleri, mali
istikrar, vergi direng ve soklari, meclis tartigma
tutanaklari, vergi mevzuatlari... vb. alanlarda
yapilan rapor, calisma ve istatistiki bilgiler mali
psikoloji i¢in Onemli bilgiler icerebilmektedir
(Schméolders, 1968: 11 — 12; Schmdlders, 2006: 156
- 158).

Schmélders, mali psikolojinin 6zellikle li¢ konu i¢in
biiyiik 6neme sahip oldugunu belirtmektedir. Ilk
olarak, vergi direnci ve uygulanan vergilerin
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verimliligini igeren, milletler ve bdlgeler arasi
farkliliklara neden olan halkin vergi zihniyetinin
olusumu agisindan mali psikoloji onemlidir. Bu
acidan mali psikolojinin tartigma konulari; vergi
ahlaki, vergi adaleti, vergi kiiltiirii ile birlikte temel
vatandaglik ve miilkiyet hakki, vatandaslik suuru ve
vergi disiplini gibi konulardan olusmaktadir. Bu
konuya iligskin temel sorulardan bir tanesi vergi
direncine nasil karsi konulacagidir, vergi direnci
kirilmali m1 yoksa vergi direncinden sakinilmali
mudir? Ikinci olarak, devletlerin toplum nazarinda
sahip olduklar1 kredilerinin psikolojik esaslar
acisindan mali psikoloji 6nemlidir. Ciinkii devletin
mevcut kredibilitesi, devlete ve devletin mali
islemlerine olan giivene baglidir. Bu giliven ise
ancak devletlerin ge¢misten bugiine uyguladiklar
mali politikalarin bir birikimidir. Ugiincii olarak,
toplumun paranin degerine ve bu degeri
koruyacagina iligkin tutumlari acisindan mali
psikoloji dnemlidir. Ciinkii paranin degeri, para
sisteminin istikrarmna olan giivenin sarsilmasi ve
paraya olan itimadin korkuya doniismesi ile birlikte
biiyiik kayiplar yasayacaktir. Ge¢mislerinde yiiksek
enflasyon soku yasayan toplumlarda paranin itibar
kayb1 diger toplumlara gore ¢ok daha hizli ve kolay
olacaktir. Yani enflasyonla miicadele de dahil
maliye politikalariin basaris1  biiyilk oranda
psikolojik ve sosyolojik bir problem olmaktadir ve
giiniimiiz demokrasilerinde toplumla iyi bir iliski
kurulmasi ve toplumsal psikolojinin g6z ardi
edilmemesi 6nemli bir konu olmaktadir
(Schmolders, 1968: 13 —17; Schmélders, 2006: 159
—163; Demir, 2008: 14).

Psikoloji bilimi, bireylerin i¢ ve dig uyarilar
karsisinda gosterdigi yada gostermesi muhtemel
tepkilerine genellikle iki sekilde yaklagsmaktadirlar.
Birincisinde birey toplumdan bagimsiz olarak ele
alinmakta, sanki bir  bosluktaymis  gibi
degerlendirilerek bireysel diisiince ve duygular
iizerinde g¢evresel faktorlerin etkisi goz ardi
edilmekte, yalmizca kisilik yapis1 {lizerinde
durulmaktadir. Ikincisinde ise bireyin toplum
icerisinde yasamasi gerceginden hareketle toplumla
karsilikli etkilesimini dikkate alarak yani kendisinin
toplumdan etkilendigi gibi az yada ¢ok toplumu da
etkiledigi  kabul edilerek  incelenmektedir.
Bireylerin vergi uygulamalar1 kargisindaki algi ve
tutumlart incelenirken hem bireysel hem de
toplumsal diizeydeki davranislarinin incelenmesi
geregi psikolojik ve sosyolojik acgilarin birlikte
degerlendirildigi bir yaklasimi gerekli kilmaktadir.
Bu nedenle mali psikoloji, maliye, psikoloji ve
sosyoloji bilimlerinin kesigimindin olusan bir
sentezdir (Cigcek, 2006: 29; Demir, 2008: 14). Mali
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psikoloji, tim mali enstriimanlarin miikellefler
tizerindeki etkilerini arastirmay1 konu edinmesine
karsin, vergi psikolojisi mali enstriimanlardan
sadece vergilerin miikellefler iizerine etkilerini
inceleme alan1 edinmektedir. Uygulamada mali
araglardan 6rnegin kamu harcamasi ile vergilerin
miikellefler iizerine etkilerinin ters yonlii yada en
azindan farkli olmasi bdyle bir ayrimin yapilmasi
ihtiyacin1 dogurmaktadir. Ancak literatiirde, zaman
zaman vergi psikolojisi kavrami yerine mali
psikoloji  kavrammin kullanildigi  goriilmekle
birlikte vergi psikolojisi sadece vergilerin
miikellefler iizerindeki etkilerini inceleme alam
edinmesi nedeni ile mali psikolojiden daha dar
kapsamlidir. Bununla birlikte, miikelleflerin
vergilere karsi bireysel tutum ve davraniglarim
inceleyen vergi psikolojisi, miikelleflerin vergilerde
dahil olmak {izere tiim mali enstriimanlara karsi
tutum ve davramglarini inceleyen mali psikoloji ve

vergilemenin toplumsal etkilesimini topluca
arastiran mali sosyoloji kamu maliyesinin bir alt
dali  olan  davramigsal kamu  maliyesini

olusturmaktadir (Giingér Goksu ve Sarug, 2012, 3;
Demirtas Aydogan, 2017:16; Aktan, 2006: 125).

Vergilerin algilanisi ve vergilere karst olusan
psikolojik tepki (vergi psikolojisi), miikellefin
vergiler  karsisindaki  tutumunda  belirleyici
olmaktadir. Odenen vergiyi, kamu hizmetlerinin bir
fiyat1 gibi algilamak, vergiye karsi olan antipatiyi
azaltmakta ve vergiler, miikellefler tarafindan daha
kabul edilebilir karsilanmaktadir. Ciinkii verginin
kamusal hizmetlerinin bedeli olarak algilanmasi, bu
zorunlu 6demenin toplum yararina bir durum
oldugu ve bunun faydasinin hizmet seklinde
topluma (dolayisiyla da vergiyi 6deyen miikellefe
de) yansiyacagi hissini uyandirmaktadir. Aksi bir
durumda, yani verginin bir yiik veya bir ceza gibi
algilanmasi1 durumunda ise miikellefte vergiye kars1
bir tepki olugmakta ve bunun sonucunda da kayit
dis1 ekonominin sinirlart biiyliimektedir (Sagbas ve
Bagoglu, 2005: 126).

2.2.2. Vergi Anlayis1 ve Vergi Kiiltiirii Tliskisi

Bir iilkenin vergi kiiltiirii, o tlilkenin vergi anlayisi
(tax mentality) ile de yakindan iliskilidir. Oyle ki;
“yurttaglarin, vergi 6demeyle ilgili tiim davranig ve
motivasyonlarii” ifade eden vergi anlayisi, bir
boyutuyla da ilkenin vergi kiiltiiriinii yansitir.
Boylece gerek milli kiiltiiriin ve vergi anlayisinin,
vergi kiiltiirii izerindeki etkisi, gerekse kavramin
tarihsel  slire¢  igerisinde  yasamis  oldugu
doniisiimden hareketle vergi kiiltiiriini tanimlamak
miimkiindiir. Buna gore bir lilkenin vergi kiiltiirii;
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“formal, ya da informal olsun bir iilkedeki tiim vergi
aktorlerinin, vergi sistemi ve onun
uygulamalariyla(ki bu uygulamalar tarihsel siire¢
icerisinde sekillenmis ve milli Kkiiltliriin igine
gOmiilil bir hale gelmistir) olan etkilesimi” seklinde
tanimlanabilir (Nerré, 2001: 288-289). Bu nedenle
ilke vergi sistemlerinde bir degisim ihtiyaci
oldugunda farkli vergi kiiltiirleri i¢in basarili olan
uygulamalarin dogrudan hayata gecirilme gabasi
vergisel kiiltiirel soklara ve vergisel kiiltiirel
gecikmelere neden olabilmektedir. Mevcut kurum
ve/veya bireylerin degisime uyum saglayamamasi
olarak 6zetlenebilecek olan kiiltiirel sok kavramu,
degisimin boyutu ve igerigine bagli olarak bireysel
ve/veya toplumsal olabilmektedir. Kiiltiirel sok
kavramy, ilk defa 1960 yilinda antropolog Kalervo
Oberg’ in Amerikali gd¢menlerin, Amerika’ya

uyum problemlerini aciklama amaciyla
kullanilmistir. Vergisel kiiltiirel sok kavrami ise
vergi miikellefi, vergi idaresi ¢alisanlari,

akademisyen ve vergi danismanlarinin vergi
kanunlarindaki degisime uyum saglayamamasini
ifade edecek sekilde kullanilmaktadir. Amerikal
ekonomist Thorstien Weblen(1899) ve sosyolog
William F. Ougburn (1922) tarafindan gelistirilen
kiiltiirel gecikme kavrami, korelasyon gosteren iki
kiiltiir pargasindan birisinin digerinden daha 6nce
veya daha biiyiik dlgiide bir degisim gostermesi
neticesinde ortaya ¢ikan ve daha Once var olan
uyumun daha diigiik seviyede gerceklesmesine
neden olan durum olarak ifade edilmektedir.
Ogburn, sosyal degisimin temelinin maddi
kiltiirdeki degisim oldugunu, teknolojik icatlarin
toplumlarda  degisimlere  neden  oldugunu
vurgulamaktadir. Ona gore kiiltiirel evrim, 1 bulus,
2 birikim, 3 yayilma ve 4 uyum asamalarindan
olugsmaktadir.  Toplumlarm  kiltirel  taban
genislikleri ile icat sayilar1 arasinda fonksiyonel bir
iliski olmakla birlikte birikim ve yayilma agamalari
medeniyetimizin ~ olusumunu  agiklamaktadir.
Kiiltiire] uyum asamasi ve dolayisiyla Kkiiltiirel
gecikme toplumsal farkliliklar1 agiklamakla birlikte

toplumsal degisimin stirekliligi ve bir siireg
icerisinde  gerceklestigini  ifade  etmektedir.
Toplumsal degisim, toplumda dengesizliklere

neden olanlar buluslar ve bu buluslarin yeni bir
denge arayisina  neden  olmasi  seklinde
gerceklesmektedir (Ogburn ve Duncan: 1964).
Vergisel kiiltiirel gecikme kavramu, {ilkelerdeki
farkli vergi kiiltiiri unsurlarinin kiiltiirel degisim
stirelerindeki farkliliklardan kaynaklanan uyum
stireci gecikmelerini ifade etmektedir. Vergisel
kiiltiirel sok ve vergisel kiiltiirel gecikmeye Japonya
KDYV uygulamasi ¢abasi (ki 1950’lerde tartigilmaya
baslanmakla  birlikte ancak 1989  yilinda
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uygulanabilmistir) ile eski Sovyet bloku iilkelerinin
modern vergi uygulamalarina doniisiim cabalar
ormek gosterilebilmektedir. Vergisel kiiltiir soku ve
vergisel kiiltiir gecikmesinin hangi boyutlarda
olacagi, birbirleri tizerindeki etkilerin neler
olacagmnin tespiti zor olmakla birlikte yapilacak
vergi reformlarinin kademeli ve siirece yayilmig bir
sekilde yapilmast uyumlu bir vergi kiiltiiriiniin
saglanmast i¢in olumlu olacaktir. Ancak, vergi
reformu i¢in kademeli bir yaklagim segilse dahi
dontisiim siirecinde kiiltirel gecikmenin ortaya
¢ikmamasi neredeyse imkansizdir (Nerre, 2008:
157- 162).

Vergileme kiiltiirii, genel anlamda devletin, 6zel
anlamda vergi toplama yetkisine sahip kamu
kurumlarimin, kuruluslarindan bugiine vergileme
alaninda gerceklestirdikleri eylemler, politikalar,
kurumsal yapilar ile birlikte biinyelerinde ¢alisan
biirokrat ve memurlarin algi, tutum ve davranislari
ve vergi miikellefleri iizerindeki etkilerine ek olarak
miikelleflerle sagladiklart iletigimin etkilerinden
etkilenerek sekillenmektedir. Demokratik
devletlerde yasa yapma giiciinii sahip olan
parlamentolar da vergi kiiltiiriine etki eden temel
kurumlardan bir tanesidir. Milli vergi sistemi,
yapist ve vergi politikalar1 ve uygulamalarin
tamami vergileme Kkiiltiiriiniin birer pargasidir
(Canbay ve Cetin, 2007: 59).

Ulkeler, giliniimiizde kiiresellesmenin,
sanayilesmeden bilgi toplumuna gecisin ve
teknolojide yasanan gelismelerin neticesinde

toplumlarda ortaya ¢ikan degisimlere cevap verecek
yani ihtiyag duyulan hizmetleri yerine getirecek
kamu harcamalarimi kargilamak amaciyla énemini
kaybeden vergi kaynaklarinin yerine siirekli yeni
vergi kaynaklari arayisi igerisindedirler. Bu nedenle
vergi sistemlerinin zaman zaman reforma tabi
tutulmas1 kagmilmaz olabilmektedir. Ancak vergi
sistemlerinde yapilacak degisim, mevcut vergi
kiiltiirinii dikkate almaz, miikelleflerin ve vergi
idaresi ¢alisanlarinin tepkilerine neden olur ise yada
ekonomik ve teknolojik gelisimleri sekteye ugratici
etkilere sahip olursa basariya ulagsmasi miimkiin
olmayacaktir (Gokbunar, 1998: 199). Bu nedenle
herhangi bir sekilde yapilacak reformunun vergisel
kiiltiir sokuna neden olmamasi i¢in uluslararasi
arenada farkli kiltiirlerin ortak iriinleri olan ve
devletlerce giliniimiize kadar tatbik edilmeye
calisilarak kendi vergi kiiltiirlerinin bir pargasi
haline getirilen vergilendirme ilkelerinin dikkate
alinmast  biiyllk ©6nem tasimaktadir. Ciinki
vergilendirme ilkeleri toplumlarin vergilendirme
alanlarinda karsilastiklari tarihsel ¢atigsmalarin birer
iiriinii olarak vergi kiiltiirlerinin toplumdan topluma
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farkli diizeylerde olmakla birlikte ortak olan temel
vergi kiiltiirii unsurlaridir.

Kiiltiirel unsurlar harici ve dahili etkenler tarafindan
uyarilan ve stirekliligi olan bir etkilesim — degisim
ozelligi tasimaktadirlar. Vergi kiiltiirii de bir yandan
vergilendirme gelenekleri, diger  yandan
miikelleflerin “dirtistlik”, “adalet” ve “gorev
duygusu” gibi sosyal degerlerin etkisi ile vergi
idaresi uygulamalarinin etkisi altinda gelisimini
siirdiren dinamik bir olgudur. Vergi kiiltiirii,
unsurlart olan; vergi idaresi c¢alisanlari, vergi
miikellefleri, vergi uzmanlari, akademisyenler ve
politikacilarin etkilesimlerinin bir {iriinii olmakla
birlikte akademisyenler ve vergi uzmanlar1 siirece
daha ¢ok Dbilgi verme asamasinda dahil
olmaktadirlar. Bu nedenle modelin basitlestirilmesi
acisindan vergi kiiltiiri unsurlart; vergi oyununun
oyunculari, vergi oyununun kural koyuculari olan
politikacilar, kurallarin uygulayicisi ve
miikelleflerin  muhatabi  olan vergi idaresi
¢alisanlart ile kurallara uymak zorunda olan ancak
kural yapicilann da  demokrasilerde  segen
pozisyonundaki vergi miikellefleri olarak kabul
edilmesi miimkiindiir. Oyun teorisi agisindan
incelendiginde miikelleflerin vergi ddemeleri
devletlerin gelirlerini olusturmakla birlikte vergi
idaresi caliganlarinin da bagar1 gostergesi olarak
kabul edilmesi miimkiindiir (Nerre, 2002: 34 — 35).

SONUC

Insanoglunun bir araya gelerek toplu halde
yagsamaya baglamasi iki biiyiik kurum olan kiltiir ve
devletin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Ortaya
ciktiklar1 giinden bugiine, kendilerini olusturan
birey ve toplumlarin etkilesimleri, hayatin ve
zamanin sartlarina gére ve birey ve toplumlarda
ortaya c¢ikan gelisimlerin etkisiyle siirekli bir
degisim ve gelisim gosteren bu iki kurumun bir
birleri {izerinde de etkilerinin oldugu da
yadirganamaz  bir  gergektir.  Yeryiiziindeki
toplumlar ic¢in farkli zamanlarda oldugu kabul
edilmekle birlikte tam olarak tarihlendirilemese de
devlet denilen mekanizmanin ortaya c¢ikist ile
birlikte vergi kavramimin da dogdugu kabul
edilmektedir. Devlet ve toplumlarin tarihsel siire¢
icerisinde gergeklestirdikleri degisim ve
gelisimlerin vergilerin de degismelerine neden
oldugu bilinmektedir. Baslangigta insanlarin
rettikleri ilk mahsuliin, iriinlerini
bereketlendirmesi dilegi ile tapinaklarda tanriya
sunulmasi i¢in din adamlarma ve kendilerinin
giivenlik ihtiyaclarmi  karsilayanlara  tesekkiir
amacli verilen hediyelerden olusan vergiler,
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zamanla yonetim giiclinii ele gegiren, asker ve din
adamlarmin hediye beklemektense kendileri i¢in bir
hak olarak halktan topladiklar1 zorunlu 6dentilere
doniigsmiistiir. Devletlerin gelisimi ile birlikte
gelisen vergi uygulamalari, toplumlarda ortaya
cikan; ekonomik, siyasi ve kiiltiirel degigimlerle
tarihsel siire¢ icerisinde 6nemli degisimler yasayan
vergiler, bazen bizzat kendisi toplumlarin degisim
gerekceleri olmustur. Ornegin, parasal ekonomiye
gecis vergilerin ayni olmaktan nakdi olmaya
doniisiine neden olmustur. Bir bagka 6rnek olarak,
giinimiiz  ¢agdas anayasalarinin  temelinde
vergilendirme yetkisi ve bu yetkiye gosterilen
tepkiler  yatmaktadir. Aymt  gekilde  bati
toplumlarinda yasanan aydinlanma ve takip eden
sirecte  gerceklesen  sanayi  devrimi  ile
ekonomilerde ve toplumsal yapilarda gerceklesen
sehirlesme ve ticarette ki doniisiim, devletlerin
iistlendikleri kamusal hizmetlerde degisimlere ve
vergilerin yapilarinda degisimlere neden olmustur.
Toplumlarin kiiltiirel degisimleri ve devletten
beklenen hizmet sekil ve miktarlarinda ki degisim
siire¢ igerisinde vergilerde degisimlere neden
olmustur. 20 yiizyilin baslarina kadar sadece mali
amag dogrultusunda toplanilan vergiler, ekonomik,
siyasi ve Kkiiltiirel gelismelerle koklii degisimler
gerceklestirmistir. 20. Yiizyilin basinda yasanan I.
Diinya savasi ile birlikte vergilendirmede temel
kaynak toprak, tarim ve servet kriterinden, gelir
kriterine yonelmis, Keynesyen iktisadi devrim ve
arkasindan II. Diinya savasimi takip eden siirecte
sosyal refah devleti olgusu mevcut vergi
kaynaklarmin daha yiiksek vergilendirilmesi ile
birlikte  yeni  vergilendirme  yOntemlerine
yonelimlere neden olmus ve harcama vergilerinde
devrim olarak nitelendirilebilecek KDV vergisi
hayatimiza girmistir. Ayrica merkezden salma,
O0denecek  verginin  vergi yonetimlerince
belirlenmesi yontemi birakilarak gliniimiiz modern,
beyana dayali vergilendirme de 20. Yiizyiln
getirdigi yeniliklerdendir.
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