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UNIVERSITELERDE FiziKi ALT YAPI IMKANLARINDAKI iYILESTIRMELERIN iC VE
DIS MUSTERILER UZERINDEKI ETKILERININ INCELENMESI

Salih Bortegine AVCI?, Betiil Buladi CUBUKGU?, Onder CALMASUR3
Ozet

Son yillarda yeni agilan Universitelerle birlikte, Universiteler arasi rekabet belirgin bir sekilde artmaya
baslamistir. Universitelerin ig ve dis miisterisi olan 6grencilerin ve insan kaynaklarinin memnuniyet diizeyleri bu
rekabet lizerinde belirleyici bir etki olusturmaktadir. Ozellikle fakiilte ve yiiksekokullarin fiziksel imkanlari i¢ ve
dis miisterilerin algisal degerlendirmelerine 6nemli etkiler yapmaktadir. Universitelerin i¢ ve dis miisterilerinin
orgltsel bagliliklar, is tatminleri ve motivasyonlari Gzerinde fiziksel calisma sartlarinin ne derecede etkiye sahip
olduklarini arastirmak maksadiyla bdyle bir ¢alismaya karar verilmistir. Bu amagla Atatiirk Universitesi Askale
Meslek Yiksekokulu’nun 30 yillik bir binadan fiziksel her tiir imkana sahip yeni yapilmis bir binaya taginma
siireci mercek altina alinmistir. ic ve dis misterilerin orgiitsel baghhklar, memnuniyet diizeyleri ve
motivasyonlari agisindan iki bina arasinda bir farkhlik olup olmadigini degerlendirmek igin besli likert 6lgegi ile
olusturulmus anket sorulari taraflara yoneltilmistir. istatistiksel degerlendirme icin bagimli iki érnek t-testi
yapilmistir. Yapilan degerlendirmeler 1siginda (niversitelere fiziksel imkanlarin etkileri {izerine tavsiyelerde
bulunulmustur.
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ANALYSE THE EFFECTS OF UNIVERSITY PHYSICAL INFRASTRUCTURE
UPGRADES ON INTERNAL AND EXTERNAL CUSTOMERS

Abstract

In recent years, inter-university competition began to increase significantly with the newly established
universities. The level of satisfaction students and human resources constituted a decisive impact on this
competition. Especially, physical facilities of faculties and vocational colleges were making a significant impact
on their perceptual ratings. The main objective of this exploratory study was to examine the relationships
among physical working conditions, job satisfaction, motivation and organizational commitment. For this
purpose we examined the prosess of the Askale Vocational school haul from the 30 years old building to new
building. Structured questionnaires were given to employees and students of Askale Vocational School in
Ataturk University. A total of 140 usable questionnaires were analyzed with statistical tools and the findings
indicate that physical working conditions influences job satisfaction, motivation and organizational
commitment. Implications and directions for future research are also discussed.
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Giris

Son yillarda agilan Universitelerle birlikte Glkemizdeki tniversitelerin sayisi 2013 itibariyle 108 devlet, 69
vakif olmak {izere toplamda 177’ye yiikselmistir (YOK, 2013). Nicel olarak artan tiniversiteler beraberinde nitelik
sorunlarini giin yiiziine cikarmaktadir. Oyle ki bazi Universiteler 6grenci bulamazken bazilarinin éniinde
kuyruklar olusabilmektedir. Artan rekabet (niversite yonetimleri agisindan uzun dénemde 06grencileri
cekebilmek igin cazip imkanlar olusturmalari gerekliligini 6n plana gikarmistir. Bu bakimdan hazirlanacak
imkanlarin yalnizca 6grenciler agisindan degil calisanlar agisindan uygunlugu 6nem tasimaktadir.

Universite yonetimleri 6grencilerinin ve calisanlarinin calisma ortamlarinda pozitif davranis sekilleri
gelistirebilmelerini, bulunduklari kuruma bagliliklarinin olmasini yani aldiklari hizmetten tatmin olmalarini
hedeflemelidir. Hem calisanlara hem de 6grencilere hazirlanacak ortamlarin pozitif ve negatif davranis sekilleri
gelistirebilmelerinde 6nemli faktorler oldugunun bilincinde hareket etmeleri gerekmektedir. Clinki olusacak
negatif etkiler tim orgitsel etkinliklerinin basariimasinda ve performansin arttirilmasinda énemli bariyerler
olusturmaktadir. Buradan hareketle su soylenebilir ki Gniversitelerde 6grenci ve calisanlarin is tatminleri,
motivasyon dizeyleri ve orgiitsel baghlklari kurumsal basariyi etkileyen anahtar faktorlerdendir ve negatif
etkilerden sakinmak i¢in bu konulara yakindan ilgi gosterilmesi gerekmektedir.

Yapilan genis kapsamli literatlr calismalan fiziki calisma sartlari ile is tatmini (Finnegan & Solomon,
1981; Leather vd., 1998; Rollinson vd., 1998, Brill vd., 2001; Newsham vd., 2009), motivasyon (Schepers vd.,
2005; Toode vd., 2011) ve orgiitsel baghhk (Mathieu & Zajac, 1990) arasinda bir iliskinin bulundugunu
gostermektedir.

Bu calisma ile amaglanan, gergekte Universitelerde fiziki ¢alisma sartlarindaki iyilestirmelerin galisan ve
Ogrencilerin is tatmini, motivasyon ve orgitsel bagliliklari tGzerindeki etkilerinin olup olmadigini tespit ederek
Universitelerin tercih edilme nedenlerinde fiziki kosullarin bir tercih sebebi olmasi yéniinde ki galismalara
onciiliik edebilmektir. Bunun icin Atatiirk Universitesi Askale Meslek Yiiksekokulunun 30 yillik bir binadan
sifirdan yapilan bir binaya tasinma sireci mercek altina alinmistir.

Arastirmanin genel g¢ergevesi lic bolim Uzerine oturtulmustur. Birinci kisimda is tatmini, motivasyon,
drgitsel baghhk ve fiziki caisma kosullari ile ilgili literatiiriin kisa bir 6zeti yapilmistir. ikinci kisimda toplanan
verilerin istatistiksel olarak degerlendirilmesi yapilmis ve devaminda elde edilen sonuglar ve Oneriler
tartisiimistir.

Literatiir Goriinimi
is Tatmini

is tatmini bir calisanin ugrastigl isle mesgulken isinden ne kadar zevk aldigini gdsteren bir dlcittiir
(Rollinson vd., 1998). Leap ve Crino (1993) is tatminini, ¢alisanin isine yonelik davranis sekli olarak, ¢alisma
faaliyetleri ile ugrasirken calisma cgevresinin sosyal, orgiitsel ve fiziksel 6zelliklerinden aldigi olumlu algisal
karsilik olarak tanimlamislardir. Genelde, is tatmini bir galisanin isi ile ilgili pozitif deneyim ve rahatlik hissetme
dizeyini belirleyen bir faktérdir. Dolayisiyla is tatmini ¢calisanin bir is yerindeki davranislarini ve performansini
etkileyebilmektedir. Bununla birlikte is tatmini; isin dogasi, Ucret, stres, calisma sartlari, meslektaslar,
yoneticiler ve is saatleri gibi cesitli faktorlerden etkilenen bir 6zellik tasimaktadir. Calisma sartlari is tatminin bir
faktort olarak galisan ile ilgili faktorleri etkileyen stbjektif cevresel faktorlerdendir. Literatiirdeki ¢alismalar
gostermektedir ki is tatminini etkileyen bir faktér olarak calisma sartlari hususunda calisanlar tehlikeler
icermeyen rahat ve mutlu bir ¢calisma ortamini tercih etmektedirler. Hatta kendi evlerindeki rahati isyerinde de
bulmak istemektedirler (Rollinson vd., 1998). Bu bakimdan 06grencilerin ve universite calisanlarinin is
tatmininde ¢alisma ortami ve sartlari 6nemli bir yer tutmaktadir.
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Motivasyon

Basarlyi etkileyen diger bir unsur da motivasyondur. Motivasyon sirecini anlamak icin pek ¢ok énemli
yapi bulunmaktadir. Bunlar; sonug beklentileri, 6z nitelikler, amag yonelimlilik, kontrol odagi, 6z yeterlilik, irade
ve 6z denetim. Tum bu yapilari etkileyen i¢sel ve dissal motivasyon kaynaklarinin belirlenmesi 6nemlidir.
Motivasyon igin gerekli kisisel ve 6z degerlendirmeli sonuglar igsel motivasyon ile ilgilidir ve motivasyon igin
gerekli sosyal sonuclar ise dissal motivasyon ile ilgilidir. icsel motivasyon bireylerin cevrelerini degerlendirirken
doyurucu ve kendi kendine karar veren bir yapi ile olusmaktadir. igsel motivasyon, icten gelen bir tatmin igin bir
faaliyetin yapilmasi olarak degerlendirilebilir. Dissal motivasyon ise i¢sel motivasyonun zitti olarak baz
ayrilabilir sonuglarin kazanimi icin bir faaliyetin yapilmasini degerlendirmektedir. Ornegin bir diploma igin, ailevi
beklentiler veya odiiller igin girisilen faaliyetler bu grupta ele alinabilir (Rovai, A. vd., 2007). Schepers vd.
(2005)'nin galismasina gore is sartlari ve is karakteristikleri motivasyonu arttiran temel faktorlerdendir. Ayni
sekilde Toode vd. (2011)’'in calismalarinda da kisisel 6zellikler, isyerinin sartlari ve is yeri 6zellikleri ¢alisanlarin
islerine motive olmalarinda anahtar faktérlerden sayilmistir.

Orgiitsel Bagllik

Bir uUniversitenin disaridaki imajini sekillendiren en ©6nemli faktorlerden biri de g¢alisanlarin ve
ogrencilerinin ¢alistiklari ve 6grenim gordikleri yer hakkinda disardaki konusmalaridir. Dissal sunum buginin
rekabet¢i ortaminda kurumsal etkinlik ve performansin sirdurilebilmesi agisindan kritik dneme sahip bir
konudur (George ve Bettenhausen, 1990). Tim Universite yonetimleri agisindan ¢alisanlarinin ve 6grencilerinin
bulundugu calisma ortamlari hakkinda pozitif fikirlerde bulunmalarini etkileyen faktorlerin neler oldugunu
kavramalari 6nem tasimaktadir. Bagozzi (1992)'nin ¢alismasinda 6rgitsel baghligin calisilan yerin disardaki
olumlu sunumunda pozitif bir etkiye sahip oldugu belirtilmistir. Orgiitsel baghlik ile ilgili pek cok degisken tanim
bulunmaktadir ancak hepsinin ortak noktasi, érgitsel bagliligin bireyler ve bulunduklari organizasyon arasinda
bir bag bulundurgudur (Mathieu & Zajac, 1990). Kavramsal olarak, orgitsel baglilik 3 boyuta sahiptir. (1)
¢alisanin inandigi ve kabullendigi 6rgutsel hedefler ve degerler, (2) bulundugu organizasyon icin yiksek diizeyde
¢aba gosterme istegi, (3) bulundugu organizasyonda bulunmaya devam etme konusundaki guigli istek (Mowday
vd., 1982).

Fiziksel Sartlar

Her tlr calisma seklinin sahip olmasi gereken fiziksel sartlari farklilasabilmektedir. Bazi fiziksel kosullar
calisanlar ile 6grencilerin psikolojik ve fiziksel durumlari agisindan; uygun olmayan, zorlu ve sikinti verici
olabilmektedir. Zorlu fiziksel calisma sartlari; isyeri ortam sicakhigl, nem, ortam isiklandirmasi, giriiltd, toz gibi
zararh digsal faktorlerden, calisanlarin yas ve cinsiyeti, yorgunluk, monotonluk, calisma sirasindaki psikolojik
olumsuzluklar gibi stbjektif faktérlerden ve degisken calisma sireleri, calisma planlari, gereksiz isler, asiri
gerginlik gibi oOrgutsel sireglerle ilgili faktorlerden etkilenebilmektedir. Dolayisiyla olusturulacak fiziksel
sartlarin bu unsurlari dikkate alarak diizenlenmesi gerekmektedir. Yukarda sayilan konularda olusacak olumsuz
durumlarin ¢alisanlarin ve 6grencilerin performanslari Gizerinde ciddi etkiler olusturacagi agiktir. Uygun olmayan
calisma sartlarinin elimine edilmesi ve eger tamami mimkiin olmasa dahi bir kismi ile ilgili diizenlemelerin
yapilmasi Universite, fakilte ve meslek yliksekokulu yonetimleri tarafindan lzerinde durulmasi gereken bir
konudur. Clnkil fiziksel sartlarda yapilacak iyilestirmelerin bireylerin kurumsal algilarinda, motivasyon
sureglerinde, is tatminleri lizerinde, 6rgltsel baghliklarinda ve daha bir ¢cok konuda etkilerinin olacagi asikardir.
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Yontem

Calismanin Amaci

is tatmini, motivasyon, psikolojik bagliik pek cok faktdr tarafindan etkilenen karmasik bir konsept
olusturmaktadir. Bu ¢alismanin amaci ise fiziksel ¢alisma kosullarindaki degisimin bu faktérlere etkisinin analiz
edilmesidir. Bu amagla 2011 — 2013 yillarinda Atatiirk Universitesi Askale Meslek Yiiksekokulu eski binasindan
yeni binasina tasinma sireci mercek altina alinarak incelenmistir. Bu incelemede eski binada ve yeni binada
hizmet alan 6grenci ve galisanlarin gorisleri dikkate alinmistir. Bu galisma kapsaminda su arastirma sorulari
incelenmistir;

(1) Eski bina ve yeni bina agisindan i¢ ve dis misterilerin is tatminleri agisindan bir farkhlk var mi?

(2) Eski bina ve yeni bina agisindan i¢ ve dis misterilerin motivasyon diizeyleri agisindan bir farkhhk var
mi?

(3) Eski bina ve yeni bina agisindan i¢ ve dis misterilerin psikolojik bagliliklari agisindan bir farkhlik var mi?

Askale Meslek Yiiksekokulu Fiziki Calisma Sartlari Degisiklikleri

Bu calisma kapsaminda Atatiirk Universitesi Askale Meslek Yiiksekokulu’'nun 30 yillik eski binasindan
yeni binasina tasinma siireci mercek altina alinmistir. iki binanin fiziki calisma kosullari arasindaki farklilik
degerlendirildiginde;

Eski okul 2500 metre kare toplam alana kurulu binyesinde 30’ar ve 40’ar 6grencilik 4 derslik, 15
bilgisayarh bir bilgisayar laboratuvari, mevcut personel ve akademisyenlerin ikiser ve licer oturdugu 11 ofis ve
iki atolye ile 2012 yilina kadar faaliyet strdiriyordu.

Yeni okul ise 100 doniim araziye sahip 4000 metre karelik alana kurulu, 50’ser ve 70’er 6grencilik sekiz
derslik, 40 bilgisayarh bir bilgisayar laboratuvari, mevcut personel ve akademisyenlerin tek oturabildigi 26 ofis,
bes atodlye, bir konferans salonu, bir okuma salonu, 1 kantin, 2 spor odasi ile 2012 yilindan beri faaliyet
surdirmektedir.

Yukardaki agiklamalardan da anlasilacagi tzere iki okul arasinda fiziki galisma kosullari agindan biyuk bir
farkhlik s6z konusudur. Bu sartlarin hazirlanmasinda en biiyiik pay Atatiirk Universitesi Rektdrliigiine ait olmak
Uzere gesitli kuruluslarin destegi ile genel maliyetler karsilanmistir. Yeni binanin genel maliyeti; 120.000 TL'lik
gldimli arastirma projesi de dahil olmak tizere toplamda 3.000.000 TL olmustur.

Orneklem ve Veri Toplama

Bu calismanin 6rneklemini Atatiirk Universitesi Askale Meslek Yiiksekokulu 6grenci ve calisanlar
olusturmaktadir. Fiziki imkanlardaki degisimin etkileri incelendiginden dolayi eski ve yeni binada 6grenim
gdrmis ogrenciler dzellikle secilmistir. incelenen meslek yiiksekokulu iki yillik &rgiin 6gretim veren bir okul
oldugundan 2011-2012 déneminde yeni kayit yaptiran birinci sinif 6grencileri 6rneklem olarak segilmistir. Bu
sayede hem bir yil 6grenim gorduiikleri eski bina, hem de ikinci yil 6grenim gordiikleri yeni bina arasinda algisal
farkliliklarin tespiti kolaylasmistir.

Hazirlanan soru formunda hem 6grenciler hem de cgalisanlar icin iki grup soru bulunmaktadir. Birinci
grupta demografik karakterleri belirleyen sorular bulunmaktadir. ikinci grupta ise Beg’li Likert 6lgegine
(1:Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum) gore
hazirlanmis is tatmini, motivasyon ve orgltsel baghhk algilarinin belirlenmesine yonelik sorular bulunmaktadir.
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Tum sorular uluslararasi literatiir dikkate alinarak yazarlar tarafindan Universite sartlarina uyarlanmstir. is
tatmini icin alti soru, érgltsel baghlik igin alti soru ve motivasyon igin toplamda 10 soru sorulmustur.

Analizler

Ogrenciler ve calisanlardan toplanan verilere iliskin analizlerde SPSS 20.0 programi kullaniimistir.
Ogrenciler ve galisanlara ayni anket sorular sorulmaya gayret edilmistir ancak 6zde ayni kalmak sartiyla
calisanlar agisindan bazi sorular farklilagtirilmistir. Tablo 1.’de ankete katilan 6grenciler ve galisanlara ait
demografik bilgiler bulunmaktadir. Ankete katilacak 6grenciler meslek yilksekokulunda faaliyet gosteren
Lojistik, Bliro Yonetimi, Muhasebe ve Elektrik bolimlerinden rastgele secilmistir. Her bolimden esit sayida
ogrenci secilmesine 6zen gosterilmistir. Her béliimden toplamda 120 6grenci segilmis ve bu 6grencilerin %60’ini
erkek %40"ini kizlar olugturmaktadir. Calisanlar agisindan bakildiginda bir ilge meslek yiiksekokulu oldugundan
dolayl az sayida personelden toplamda 10 idari personelden 8’i ve 12 akademisyenin tamami anket
calismalarina katiimistir.

Tablo 1. Demografik Ozellikler

Ogrenci Kiimiilatif Caliganlar Kiimiilatif
Béliim Frekans Yiizde Yiizde Frekans Yiizde Yiizde
Lojistik 30 25 25 idari 8 40 40
Biiro 30 25 50 Akademik 12 60 100
Yénetimi
Muhasebe 30 25 75 Toplam 20 100
Elektrik 30 25 100 Bay 18 90 90
Toplam 120 100 - Bayan 2 10 100
Ogrenci Frekans Yiizde Kiimiilatif Toplam 20 100 -
Cinsiyet Yiizde
Bay 72 60 60
Bayan 48 40 100
Toplam 120 100 -

Arastirmaya katilan 06grencilerin ve c¢alisanlarin anket sorularina verdikleri cevaplar ikili siregle
degerlendirmeye alinmistir. ilk asamada eski binada dgretim devam ederken bir anket ¢alismasi yapilmis daha
sonrada yeni binaya tasindiktan sonra bir 6gretim donemi gectikten sonra ayri bir anket ¢alismasi yapilmistir.
Ogrenciler ve calisanlarin ayni kisiler olarak secilmesine dzen gésterilmistir. Analize baslanmadan énce sorularin
blylik bir kismi yazarlar tarafindan olusturuldugu icin sorulan sorularin glvenilirlikleri ve gecerliliklerine
bakilmasi gerekmistir. Tablo 2.de anket sorularina ait glivenilirlikler ve faktor analizi sonuglari bulunmaktadir.
Yapilan faktor analizi sonucunda is tatmini faktorine ait sorulardan iki soru, érgitsel bagliliga ait bir soru ile
motivasyona ait bir soru farkli faktore yiklendiginden dolayi ¢ikarilmistir. Dolayisiyla analize konu olacak anket
sorulari is tatmininden dort soru, Orgltsel baghliga ait bes soru ve motivasyona ait dokuz soru ile
olusturulmustur. Anket sorularinin her bir faktére ait givenirlilikleri de 0,7 ‘nin Uzerinde oldugundan
istatistiksel analizler icin kabul edilebilir diizeyde goziikmektedir (Nunnally, 1978).
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Tablo 2. Degiskenlere Ait Glivenirlilikler ve Faktor Analizi Sonuglar

Degiskenler Faktor Yukleri Cronbach’s Alpha KMO, Barlett Test Sonucu
1 2 3
is Tatmini 1 ,743 KMO =,904
is Tatmini 2 ,816 0,861 Approx. x>= 1366,454
is Tatmini 3 ,675 Df=153
is Tatmini 4 ,659 Sig.=,000
Orgiitsel Bag.1 ,581
Orgiitsel Bag.2 ,856
Orgiitsel Bag.3 ,825 0,906
Orgiitsel Bag.4 ,852
Orgiitsel Bag.5 ,855
Motivasyonl ,749
Motivasyon2 ,834
Motivasyon3 ,738
Motivasyon4 ,730 0,925
Motivasyon5 ,777
Motivasyon6 ,752
Motivasyon7 ,805
Motivasyon8 ,695
Motivasyon9 ,815
Extraction Method: Principal Component Analysis ---- Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization

Guvenirlilik ve gecerlilik analizlerinden sonra analiz yapilirken ilk asamada 6grencilerin anket sorularina
verdikleri cevaplar eski ve yeni binaya gore farklilk analizine tabi tutulmus ardindan da calisanlarin anket
sorularina verdikleri cevaplar farklilik analizine tabi tutulmustur. Farklilik testi olarak bagimli iki 6rnek t-testi
kullanilmasina karar verilmistir. Clinkii bagimli iki 6rnek t-testi ortalamalari karsilastirirken iki ayri 6rneklem
grubu yerine ayni 6rneklem grubu (izerinde analizler yapilir (Kalayci, 2005, s.77). Burada da ayni 6rneklem
grubunun farkh zaman dilimlerindeki algilari degerlendirildiginden dolayi bagimli iki 6rnek t-testi kullaniimistir.
Sonuclar hem 6grenciler hem de calisanlar icin olacak sekilde ayri ayri Tablo 3.de gosterilmistir.
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Tablo 3. Bagimli iki Ornek t Testi Sonuglan

Ogrencilere Ait Faktérler Ortalama  Standart Standart Hata t-Degeri  Sig.
Sapma Ortalama
(2-tailed)
is Tatmini (Eski Okul) 2,2126 1,121 0,108
8,062 0,000*
is Tatmini (Yeni Okul) 3,5280 1,224 0,118
Orgiitsel Baghlik (Eski Okul) 2,8953 1,089 0,105
3,709 0,000*
Orgiitsel Bagllik (Yeni Okul) 3,4654 1,23 0,119
Motivasyon (Eski Okul) 3,8193 0,878 0,849
0,428 0,670
Motivasyon (Yeni Okul) 3,8744 0,955 0,923

Calisanlara Ait Faktérler

is Tatmini (Eski Okul) 1,70 0,627 0,140

13,049 0,000*
is Tatmini (Yeni Okul) 4,420 0,489 0,109
Orgiitsel Baghlik (Eski Okul) 2,660 1,056 0,236

5,108 0,000*
Orgiitsel Baghlik (Yeni Okul) 4,260 0,591 0,132
Motivasyon (Eski Okul) 3,661 0,452 0,101

1,508 0,148
Motivasyon (Yeni Okul) 3,927 0,599 0,133

*p<0.005
Bulgular

Yapilan istatistiksel analiz sonuglarina gére 6grenciler agisindan bulgular; is tatmini ve orgutsel baghhk
konularinda iki binada yapilan anket sonuglarinin birbirinden farkli oldugu ortaya ¢ikmistir. Sekil 1'de de
gorilecegi tzere is tatmini degiskeni agisindan eski bina ve yeni bina arasinda ciddi bir farkhlik bulunmaktadir.
Oyle ki eski binada yapilan anket sonucuna gére ortalamasi 2,213 (p=0,000) gibi diisiik bir seviyede iken yeni
binada ortalama 3,528 (p=0,000)’ a c¢ikmustir. Ayni sekilde o6rgitsel baglihk degiskeni agisindan bir
degerlendirme yapildiginda eski binada yapilan anket sonucunda ortalama 2,895 (p=0,000) iken yeni binada bu
deger 3,465 (p=0,000)'a yukselmistir. Fakat motivasyon degiskeni agisindan degerlendirme yapildiginda eski
bina ortalamasi 3,819 ve yeni bina ortalamasi 3,874 ¢ikmistir. Bu sonug¢ motivasyon degiskeni agisindan eski
bina ve yeni bina arasinda anketlere verilen cevaplarda bir farkliligin olmadigini géstermektedir.
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=== Eski Okul

== Yeni Okul

is tatmini Orgiitsel Bagliik  Motivasyon

Sekil 1. Ggrencilerin verdikleri cevaplara gore is tatmini, 6rgiitsel baghlik ve motivasyon degiskenlerinin eski
ve yeni okul kargilastirmasi

Calisanlar agisindan bulgular degerlendirilecek olursa Sekil 2’de de gorilecegi gibi is tatmini ve 6rgitsel
baglilik konularinda iki binada yapilan anket sonuglarinin birbirinden farkl oldugu ortaya ¢ikmistir. Eski binada
yapilan anket sonucuna goére is tatmini ortalamasi 1,70 (p=0,000) gibi disiik bir seviyede iken yeni binada
ortalama 4,420 (p=0,000)" a ¢ikmistir. Ayni sekilde orgiitsel baghlk degiskeni agisindan bir degerlendirme
yapildiginda eski binada yapilan anket sonucunda ortalama 2,660 (p=0,000) iken yeni binada bu deger 4,260
(p=0,000)'a yukselmistir. Fakat motivasyon degiseni agisindan degerlendirme yapildiginda durum eski bina
ortalamasi 3,661 ve yeni bina ortalamasi 3,927 arasinda bir farkliligin olmadigi yéniindedir. Ogrencilerin
sonuglarinda oldugu gibi motivasyon degiskeninde ¢alisanlarin anketlere verdikleri cevaplar agisindan eski bina
ve yeni bina arasinda bir farklihgin bulunmadigi ortaya ¢ikmistir.
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== Yeni Okul
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is Tatmini Orgiitsel Motivasyon
Baghhik

Sekil 2. Calisanlarin verdikleri cevaplara gore is tatmini, orgiitsel baghilik ve motivasyon degiskenlerinin eski
ve yeni okul karsilagtirmasi

Sonuglar

Atatiirk Universitesi Askale Meslek Yiiksekokulunda yapilan bu ¢alisma hem literatiirii destekleyici hem
de literatiirdekinin aksi yoniinde sonuglar barindirmaktadir. Yapilan genis kapsamli literatlir ¢calismasina gore
onceden yapilan ¢alismalar is yerlerindeki fiziki calisma kosullarinda olusturulacak iyilestirmelerin ¢alisanlarin is
tatminleri, 6rgitsel bagliliklari ve motivasyon diizeyleri agisindan olumlu degisimler olusturacagi yoniinde goriis
belirtmekteydi. Yapilan bu calismada hem 6&grenciler agisindan alinan algisal degerlendirmeler hem de
calisanlar agisindan alinan algisal degerlendirmelerde fiziki calisma kosullarinda olusturulacak bir iyilestirme
calisanlar ve Ogrenciler agisindan is tatmini ve orgilitsel baghliklari yoninden olumlu iyilesmelere neden
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olmustur. Ancak motivasyon konusunda 6grencilerin ve galisanlarin algisal degerlendirmelerinde herhangi bir
farkliliga rastlanmamistir.

Esasinda motivasyonu etkileyen c¢ok sayida faktér var bu faktorlerden biri olarak fiziki calisma
kosullarinin iyilesmesinin elbette etkileri olacaktir. Ancak kurumun akademik bir kurum olmasi ve motive edici
faktorlerin akademik niteliginin daha agir bastigi distlincesiyle bir degerlendirme yapacak olursak, akademik
nitelikteki kurumlarda fiziki nitelikte olusturulacak iyilestirmeler motivasyon siirecinde oncelikli etkiye sahip
degildir. Esasinda boyle bir genel degerlendirme yapabilmek icin daha kapsamli bir ¢alismanin yapilmasinin
gerekliligi de 6nemlidir.

Oneriler

Bu calisma vyalnizca Universiteler igin degil ayni zamanda biro c¢alsanlari iginde Oneriler
barindirmaktadir. Fiziki calisma sartlarinin etkisi Elton Mayo ve arkadaslarinin yaptigiHawthrone
arastirmalarindan beri incelenmektedir. Hem (niversiteler agisindan hem de her tiir bironun bulundugu
isyerlerinde olusturulacak fiziki ¢alisma kosullarindaki iyilestirmelerin Universite ve firmalarin bltcelerinde
biyik yer kapladigi bir gercektir. Universite yénetimlerinin ve isyerlerinin i¢c ve dis misterileri igin
olusturacaklari fiziki calisma kosullari iyilestirmelerinde algisal sonuglarinin neler olacagi yoniinde uzun vadeli
planlarla hareket etmeleri gerekmektedir.

Elbette ki boyle dar kapsamli 6rneklemle yapilan ¢alismalarda cikarilacak sonuglarla genelleme yapmak
zorlasmaktadir. Gelecekte yapilacak bu tip bir calismada daha genis kapsamli bir 6rneklemle ve Tirkiye
genelinde ¢alisiilmasi daha genel verilerin elde edilmesini saglayacaktir.
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