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YUKSEKOGRETIMDE OGRENCi TATMIN DUZEYLERiINiIN BELIRLENMESi VE BAZI
DEGISKENLER ACISINDAN ANALIzi: BURO YONETiIMI VE YONETICi ASISTANLIGI
PROGRAMINDAKI OGRENCILER UZERINE BiR UYGULAMA

Gamze AY?, Hakan KOG?

Ozet

Orgiitlerin basarisini etkileyen en dnemli faktérlerden birisi, yapiyi olusturan bireylerin iginde bulunduklar
orgute karsi besledikleri olumlu tutum ve memnuniyet algisidir. Diger bir ifade ile bireylerin memnuniyeti veya
tatmini 6rgutsel etkilik Gzerinde son derece 6nemli bir itici gli¢ niteligindedir.

Bu arastirmada, meslek yuksekokullardaki Biro Yonetimi ve Yonetici Asistanhgl programindaki 6grencilerin
tatmin dizeylerinin belirlenmesi ve bazi degiskenler agisindan 6grencilerin tatmin diizeylerinin farkhlasmasinin
belirlenmesine ydnelik karsilastirmali bir arastirma yapmak amaglanmustir. ilgili yazin incelendiginde bu alanda
daha 6nceden bir arastirmaya rastlanmamustir.

Arastirmanin evrenini Turkiye’deki Biro Yonetimi ve Yonetici Asistanli§l programinda egitim alan 6grenciler
olusturmaktadir. Arastirma evreninin tamamina ulasma sinirlili§i nedeniyle evrenden 6&rneklem grubu
secilmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak hazirlanan anket formundaki ifadeler (Bakan ve Biyilkbese, 2004:8)
tarafindan yapilan calismadan yararlanilarak tatmine yonelik 6 boyuttan olusan (iletisimden tatmin, egitim
Ogretimin niteliginden tatmin, okulun imajindan tatmin, 6gretim elemanlarinin niteliginden tatmin, yonetsel
yaklasimdan tatmin ve okul arkadaslarindan tatmin) 24 ifadeye yer verilmistir. Arastirma 6rneklemindeki
Ogrencilerin tatmin dizeyleri, cinsiyet, yas, basari ortalamasi gibi bazi degiskenler agisindan farkhlasmasi
istatistiki olarak analiz edilmistir. Sonug olarak arastirma hipotezi kapsaminda yapilan analizler ile arastirma
grubundaki 6grencilerin tatmin dizeylerinde degiskenler agisindan anlaml farkhliklar tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ogrenci Tatmini, Ogrenci Basarisi

DETERMINING THE STUDENT SATISFACTION LEVELS IN HIGHER EDUCATION
AND ANALYZING THEM FOR CERTAIN VARIABLES AN APPLICATION FOR THE
STUDENTS IN OFFICE ADMINISTRATION AND EXECUTIVE ASSISTANCY
PROGRAM

Abstract

One of the most important factors affecting organizational success is the perception of positive attitude and
contentment fostered by the individuals who form the structure toward organization. In other words,
individuals’ contentment or satisfaction is an extremely important driving force on the organizational effective-
ness.

This comparative research was carried out to determine the satisfaction levels of students in Office
Administration and Executive Assistance Programs within higher trade schools and the differentiations in their
satisfaction levels in terms of certain variables. When the relevant literature was reviewed any previous study
could not be encountered.
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The scope of research comprised of students attending to Office Administration and Executive Assistance
Programs in Turkey. A sampling group was selected from the scope of research due to limited access.

The statements in the questionnaire prepared as a data collection by utilizing Bakan and Blyikbese’s [2004:8]
study, contained 24 statements involving 6 dimensions toward satisfaction (satisfaction from communication,
satisfaction from the quality of education-teaching, satisfaction from image of the school, statisfaction from
quality of instructors, satisfaction from managerial approaches and satisfaction from schoolmates).
Differentiation of students in the sampling of research in terms of certain variables such as satisfaction levels,
gender, age and mean of success was statistically analyzed. Consequently, significant differences were
established between the analyses performed within the scope of research hypothesis and the variables in the
satisfaction levels of students in research group.

Key Words: Student’s satisfaction, student’s success
GiRiS

Hizla artan rekabet ortami orgitlerin yenilikgi, motivasyonu yiiksek ve verimli bireylere olan ihtiyacini
artirmaktadir. Ancak giinimizde ¢ogu orgiitte bireylerin is tatmini ve moral diizeyleri ¢ok dusik dizeylerde
kalmaktadir. Oysa bir kurumun basarili olmasi, o kurumu olusturan bireylerin tatminlerinin sirekli yiksek
tutulmasini gerektirmektedir( Kok, 2006:291).

Orgiitlerin basarisini etkileyen en énemli faktér ise, érgiitsel yapiyi olusturan dinamiklerden birisi olan
bireylerin iginde bulunduklari orgiite karsi besledikleri olumlu tutum ve memnuniyet algisidir. Diger bir ifadeyle
bireylerin hissettikleri memnuniyet veya tatmin algisi etkinliklerinde ve performanslarinda etkili olmaktadir.

Gelecegin nitelikli insan glclinin yetistirildigi orgltler olan egitim kurumlarinin etkinligi ve
performansinda da 6grencileri ve bu o6grencilerin yiksek bir tatmin dizeyinin olusturulmasi 6n kosul
olusturmaktadir (Kog, Arslantiirk ve Arslan, 2008: 58).

Tatmin: Criblin (1972:155)’e gore; kisinin cevresinden, kendisinden, yoneticisinden, ¢alisma grubundan
ve bulundugu organizasyonundan elde etmeye caba gosterdigi rahatlatici bir duygu. Eren (2006:123)" e gore;
isin cesitli yonlerine karsi beslenen tutumlarin toplami ve elde edilen sonuglarin beklentileri ne kadar
karsiladig, Keser (2006:104)’e gore ise, bireyin isini ya da isle ilgili yasantisini, memnuniyet verici veya olumlu
bir duygu ile sonuglanan bir durum olarak algilamasidir seklinde tanimlanmaktadir.

Yukaridaki tanimlamalar ile birlikte tGzerinde hem fikir olunan en genel tanimi ile tatmin; bireyin isine,
¢alisma ortamina, karsilastigi davraniglara ve aldigi hizmetlere iliskin gosterdigi olumlu duygusal tepkiler(Testa,
1999:155; Ergeneli ve Eryigit, 2001:160; Weiss, 2002:174; Bas ve Ardig, 2002:73; Akinc1,2002:2; Toker, 2007:94;
Kog, Arslantirk ve Arslan, 2008:59) seklinde ifade edilebilir.

Egitim kurumlari agisindan dislindigiimizde, kurum hizmetinin 6grenci gereksinimlerini karsilamasiyla
duyulan memnuniyet veya tatmin 6grencilerin baglilik derecelerini, motivasyonlarini artirarak nitelikli bireyler
olmalari saglanmaktadir.

Literatirde Ogrenci memnuniyetini ve memnuniyeti etkileyen faktorleri inceleyen ¢ok sayida
¢alismalardan bazilarinin  bulgulart asagida aciklanmaktadir. Butt ve Rehman (2010), Pakistan’daki
Universitelerde 6grenci memnuniyetini inceleyen calismalarinda 6grenci memnuniyetini etkileyen faktorleri
ogretmenin deneyimi, kurslarin sunumu, 6grenme ortami ve sinif yapisi olarak siralamiglardir. Pakistan
genelinde 6zel ve devlet Universitelerinde 350 6grenci lzerinde uygulanan test sonucunda yaptiklari analizde
bu faktorlerin tiimiiniin 6grenci memnuniyeti izerinde etkili oldugunu ancak 6gretmen deneyiminin en énemli
faktor oldugu sonucunu elde etmislerdir. Druzdzel ve Glymour (1995) 6grenci katiiminin énemini vurguladigi
calismada, Universite 6gretim kalitesini gérece 6nemli bulmustur.

Napoli ve Wortman (1998) 6grenci memnuniyetine psikolojik faktorlerin etkisini arastirdigi calismada,

kamplis yasami, deger verilmesi, sosyal yetkinlik, sosyal destek, tniversitenin yonetim ve sosyal destegi gibi
faktorlerin etkili oldugunu ortaya koymuslardir.
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Egitim sisteminin yapisal 6zellikleri ve amaci, ¢agdas uygarligi yakalamanin ve kalkinmayi saglamanin
temelini olusturmaktadir. Ancak sistemin yapisal 6zelligi ve amacinin ideal 6l¢lide olmasi bir anlam ifade
etmemektedir. Sistem iginde insan girdisinin niteligi daha fazla 6nem tasimaktadir. Bir insan, en ideal sistemi
¢alisamaz hale getirebilecegi gibi, en olumsuz kosullari iceren bir sistemde nitelikli Griinler ortaya ¢ikarabilir. Bu
bakimdan egitimde kalitenin ve verimliligin artirilmasi rekabet edebilirlik avantaji yaratmak isteyen tim
toplumlarin birincil amaci olmak zorundadir(Yildirm, 2002; Ozdemir, 2002).

Bu nedenle Universiteler toplumlarin ekonomik, sosyal, kiiltiirel, bilimsel, teknolojik, etik ve entelektlel
gelisiminde 6nemli bir gérev tstlenmektedir. Ozellikle bilgi toplumunda Universitelerde nitelikli egitim-6gretim
ortaminin yaratilmasi kosuluyla ¢agdas bir gelisme dlzeyinin gergeklestirilebilmesi kaliteli bir Gretim prosesi ile
miumkiindir (Gengyllmaz ve Zaim, 1999). Bu baglamda Universitelere diisen gorev gelecege yon verecek
genglerin yetismelerine en yiiksek diizeyde katkida bulunmaya galismak dolayisiyla egitilmis nitelikli isgtci
talep eden isverenlerin (Yenen ve GozIi, 2003) ve 6grencilerin (egitim hizmetini talep edenlerin) memnuniyetini
saglamak olmalidir (Tasci, 1995; Eroglu, 2002).

Ogrencinin 6grenim gdrmiis oldugu kuruma yonelik memnuniyeti temelde ¢ok boyutlu bir olgudur. Bu
olgu; egitim kalitesi, fiziki mekanlar, sunulan uygulama olanaklari, sosyal kiltlirel ve sportif olanaklar ve
dgrencinin bireysel ézellikleri gibi farkh boyutlari da iceren bir yaklasimla incelenebilir. Ogrenci memnuniyetinin
belirlenmesine yonelik olarak gergeklestirilen gesitli calismalar incelendiginde genellikle 6grencilerin memnun
olduklari unsurlarin élgiilmesine (Baykal ve digerleri, 2002; Tiitiincii ve ipekgil Dogan, 2003) veya degisik egitim
sistemlerinde 68renci memnuniyetindeki farkliliklarin belirlenmesine (Ev, 2005; Ayhan ve Tunacan, 2006)
yonelik olduklari gorilmektedir. Konuya daha genis bir bakis agisiyla yaklasilan ¢alismalarda ise, egitimde genel
olarak toplam kalite ydnetimi uygulamalarinin irdelendigi belirlenmistir (Bulut, 1997; Tasci, 1995; Ogeli ve
Dursunkaya, 2001; Eroglu, 2002).

Ogrenci Tatmini/memnuniyeti Gzerine literatiirde bircok calisma yapildigi goriilmektedir. Bu arastirma
da Biro yonetimi ve yonetici asistanhg boliminde egitim alan 6grencilerin bazi degiskenler agisindan
memnuniyet dizeyleri (izerine arastirma yapilmistir. Arastirma grubuna yonelik literatirde baska bir ¢alismaya
rastlanmamigtir.  Bu calisma o6grencilere sunulan egitim kalitesiyle ilgili 6gretim elemanlarina ve egitim
kurumlarinin 6grenci ihtiyaclarini karsilama derecesiyle ilgili fikir sahibi olunmasini saglayabilir.

Bu arastirmanin amaci; yliksekégretimdeki Biiro YOnetimi ve Yonetici Asistanligl programindaki
ogrencilerin bazi degiskenler agisindan tatmin dizeylerinin belirlenmesidir.

Arastirmanin amacina dayanarak asagidaki hipotezler test edilmistir;

Hi:Ogrencilerin tatmin diizeyleri ile basari ortalamalari arasinda iliski vardir.

Ha: Ogrencilerin sinif degiskeni agisindan tatmin diizeylerinde farklilasma vardir.

Hs: Ogrencilerin cinsiyet degiskeni agisindan tatmin diizeylerinde farklilasma vardir.

Ha: Ogrencilerin kayit sekli degiskeni agisindan tatmin diizeylerinde farkhilasma vardir.

Hs:Ogrencilerin egitim aldiklari kurumu tercih istekleriyle tatmin diizeyleri arasinda farklilasma vardir.

He: Ogrencilerin zorunlu uygulamali egitim(staj) siireleri ile tatmin diizeyleri arasinda farklilasma vardir.

H7:Staj Yapilacak isletmelerin egitim kurumu tarafindan belirlenmesi durumuna goére 6grencilerin tatmin
diizeylerinde farklilagsma vardir.

Hs: Ogrencilerin meslege yénelik is yapma istekleriyle tatmin diizeyleri arasinda farklilasma vardir.

He: Ogrencilerin meslegin toplumda sayginlik uyandirma diisiinceleriyle tatmin diizeyleri arasinda farklilasma
vardir.

Hio: Ogrencilerin Meslegin kariyer imkani sunma diisiincesiyle tatmin diizeyleri arasinda farklilagma vardir.

Hi1: Ogrencilerin tatmin diizeyleri ile egitim aldiklari meslegi tavsiye durumu arasinda farklilasma vardir.

Yontem
Arastirmanin evrenini Tlrkiye Universiteleri meslek ylksekokullarinda Biiro Yonetimi ve YoOnetici

Asistanhigl programinda egitim alan 6grencilerden olusmaktadir. Bu programda egitim alan toplam 20.015
onlisans dizeyinde 6grenci bulunmaktadir. Evrendeki arastirma grubuna ulasmanin zorlugundan dolayi
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drneklem secilmistir. Orneklem grubunu Ankara, Balikesir, Giresun, Gaziantep, Ankara, Afyon, Kirsehir, Corum,
Yalova, Mugla, Samsun Universitelerine bagli meslek yuksekokullarinda egitim alan 6grenciler olusturmaktadir.
Orneklem buyiikligi 370 olarak belirlenmistir. Evrenden secilen 6rneklem grubundan 303 &grenciye
ulasiimistir. Arastirmanin érneklemini olusturmada basit tesadifi yéntem kullanilmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak hazirlanan anket formundaki ifadeler (Bakan ve Biyikbese,
2004:8) tarafindan yapilan galismadan yararlanilarak tatmine yonelik 6 boyuttan olusan (iletisimden tatmin,
egitim Ogretimin niteliginden tatmin, okulun imajindan tatmin, 6gretim elemanlarinin niteliginden tatmin,
yonetsel yaklasimdan tatmin ve okul arkadaslarindan tatmin) 24 ifadeye yer verilmistir. Arastirma
orneklemindeki 6grencilerin tatmin dizeyleri, cinsiyet, yas, basari ortalamasi gibi bazi degiskenler agisindan
farkhlagmasi istatistiki olarak analiz edilmistir.

Bulgular ve Yorum

Arastirmaya Katilan Orneklem grubuna iliskin tanimlayici bilgiler ve istatistikler Tablo 1 de
gosterilmektedir.

Tablo 1: Tanimlayici istatistikler

Meslek Yiiksekokullari N %
Ahi Evran Meslek Yiksekokulu 4 1,3
Cicekdagi Meslek Yiiksekokulu 21 7,0
Elmadag Meslek Yiiksekokulu 5 1,7
sglilsaerlltoekzlu Universitesi Meslek 32 10,6
Havran Meslek Yiksekokulu 35 11,6
Havza Meslek Yuksekokulu 12 4,0
Hitit Meslek Yuksekokulu 70 23,2
Mugla Meslek Yiiksekokulu 10 3,3
Naci Topguoglu Meslek Yiiksekokulu 58 19,2
Sandikli Meslek Yiksekokulu 18 6,0

Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler

Meslek Yuksekokulu 10 33
Sebinkarahisar Meslek Yiiksekokulu 17 5,6
Yalova Meslek Yiiksekokulu 10 3,3
Toplam 302 100,0
Yas N %
19 ve alti 22 7,3
20-25 266 88,1
26-30 14 4,6
Toplam 302 100,0
Cinsiyet N %
Bayan 167 55,3
Bay 135 44,7
Toplam 302 100,0
Sinif N %
1. Sinif (N.O.) 62 20,5
2. Sinif (N.O.) 125 41,4
1. Sinif (i.0.) 40 13,2

125



Electronic Journal of Vocational Colleges - Agustos 2014 BUROKON Ozel Sayisi

Meslek Yiiksekokullari N %
Ahi Evran Meslek Yuksekokulu 4 1,3
Cicekdagi Meslek Yiksekokulu 21 7,0
Elmadag Meslek Yiksekokulu 5 1,7
s;ilsaer;:)ek'::ﬂu Universitesi Meslek 32 106
Havran Meslek Yiksekokulu 35 11,6
Havza Meslek Yuksekokulu 12 4,0
Hitit Meslek Yuksekokulu 70 23,2
Mugla Meslek Yiiksekokulu 10 3,3
Naci Topguoglu Meslek Yiiksekokulu 58 19,2
Sandikli Meslek Yiiksekokulu 18 6,0
Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler 10 33
Meslek Yiiksekokulu ’

Sebinkarahisar Meslek Yiiksekokulu 17 5,6
Yalova Meslek Yiiksekokulu 10 3,3
2. Sinif (i.0.) 75 24,5
Toplam 302 100,0

Arastirmaya katilan 6grenci grubu 13 ayri meslek yiiksekokulunda egitim alan Biiro Yonetimi ve yonetici
asistanligi programinda egitim alan 6grencilerden olugsmaktadir.

Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun %88,1’i 20-25 yaslari arasinda,%7,3’ 19 ve alt yas grubunda ve
%4,6’s1 da 26-30 yas araliginda dagihm gostermektedir. Arastirma grubunun %55,3’U Bayan; %44,7’si Bay
dgrencilerden olusmaktadir. Ogrencilerin %41,4’U ikinci sinifta, %24,5’i ikinci sinif ikinci dgretimde, %20,5’i
birinci sinifta, %13,2’si birinci sinif ikinci 6gretimde egitim almaktadir.

Tablo 1 Devami: Arastirma Grubunun Egitim Aldiklari Programa Yénelik Tanimlayici istatistikler

Kayit sekli N %
OSYS (YGS-LGS) 274 90,7
Sinavsiz Gegis 28 9,3
Toplam 302 100,0
isteyerek tercih N %
Evet 184 60,9
Hayir 118 39,1
Toplam 302 100,0
Staj siiresi N %
lay 128 42,4
2 Dénem 58 19,2
40 gin 106 35,1
2 Ay 10 3,3

Egitim kurumunun staj yeri belirleme
durumu
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Kayit sekli N %
OSYS (YGS-LGS) 274 90,7
Sinavsiz Gegis 28 9,3
Evet 67 22,2
Hayir 235 77,8
Toplam 302 100,0

Ogrencilerin %90,7’si OSYS (YGS-LGS) sinavina girerek egitim aldiklari programa giris hakki kazanmis ve
%9,3 sinavsiz gegis hakkini kullanarak yiiksekégretime giris yapmiglardir.

Ogrencilerin %60,9’u egitim aldiklari programi isteyerek tercih etmis; %39,1’,i ise programi isteyerek
tercih etmemislerdir.

Arastirmaya katilan érneklem grubunun %42,4’G 1 ay, %35,1’, 40 giin, %19,2’si 2 Dénem, %3,3’( 2 ay
boyunca zorunlu uygulamali egitim (staj) yapmaktadirlar.

Arastirmaya katilan o&grencilerin %77,8’inin staj yaptiklar isletmeler egitim kurumu tarafindan
belirlenmemektedir. %22,2’sinin staj yerleri egitim kurumu tarafindan belirlenmektedir.

Tablo 1 Devami: Arastirma Grubunun Egitim Aldiklar Programa Yonelik Tanimlayici istatistikler

Meslekte Calisma istegi N %
Evet 188 62,3
Hayir 47 15,6
Kararsizim 67 22,2
Toplam 302 100,0
Toplumda sayginhk

uyandirma diisiincesi N %
Evet 163 54,0
Hayir 139 46,0
Toplam 302 100,0
Kariyer imkani sunma

diislincesi N %
Evet 168 55,6
Hayir 134 44,4
Toplam 302 100,0
Tavsiye etme durumu N %
Evet 164 54,3
Hayir 138 45,7
Toplam 302 100,0

Arastirma grubunun %62,3’G mezuniyet olduktan sonra egitim aldiklari meslekte ¢calismak istemekte,
%22,2'si calisma konusunda kararsiz, %15,6’si mezuniyet sonrasi meslekte ¢alismak istememektedir.
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Ogrencilerin %54,0’U egitim aldiklari meslegin toplumda sayginlik uyandirdigini diisiinmekte; %46,0’s ise
meslegin toplumda sayginlik uyandirmadigini disinmektedir.

Ogrencilerin %55,6’si meslegin kariyer imkani sunacagini diisiinmekte, %44,4’i ise meslegin kariyer
imkani sunmayacagini distinmektedir.

Ogrencilerin %54,3’li liniversite adaylarina egitim aldiklari programi tavsiye etmekte; %45,7’si programi
Universite adaylarina tavsiye etmemektedir.

Arastirma Grubunun Tatmin Diizeylerine iliskin Bulgular

Tablo 2: Arastirmaya Kalinan Orneklem Grubunun Tatmin Ortalamalari ile Not Ortalamalari Arasindaki iliski

Tatminort.  Notort.
tatminort Pearson Correlation 1 2757
Sig. (2-tailed) ,000
N 302 302
not ortalamasi  Pearson Correlation 2757 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 302 302

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Arastirmaya katilan 6grencilerin basari ortalamasi ile tatmin diizeyleri arasindaki iliskiye bakilmis olup
p<0,01 6nem diizeyinde anlamli bir iligki tespit edilmis ve iliskinin siddeti r=,275 oldugu gorilmektedir. Yapilan
analizde bulunan korelasyon katsayisinin anlamliligin oldukga ylksek oldugu (p=0,000) tespit edilerek H1
hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.

Diger bir ifade ile 6grencilerin tatmin ortalamalari ile basari ortalamalari arasinda pozitif yonli bir iliski
tespit edilmistir. Bu iliski 6grenci tatminlerinin basari tizerindeki etkisin konusunda bir kanit olarak gosterilebilir.

Tablo 3: Arastirmaya Kalinan Orneklem Grubunun Sinif Degiskenine Gére Tatmin Ortalamalarinin

Farklilagsmasi
Sinif N X S.S. F p
3. Sinif (N.O.) 62 3,4677 ,74610 1,090 ,354
4. Sinif (N.0.) 125 3,3247 ,75679
3. Sinif (i.0.) 40 3,2385 ,85219
4. Sinif (1.0.) 74 3,2494 ,80214
Toplam 301 3,3242 ,77943

Arastirmaya katilan o6rneklem grubunun sinif degiskenine gore 6grenci tatmin dizeylerinde bir
farkhlasma olup olmadigl arastiriimis, istatistiksel olarak sinif degiskeni ile tatmin dizeyi arasinda p<0,05
anlamhlik dizeyinde istatistiksel olarak anlamh bir farkhlasma tespit edilememistir. H2 hipotezi yeterli kanitla
desteklenememistir.
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Tablo 4: Arastirmaya Kalinan Orneklem Grubunun Cinsiyet Degiskeni Agisindan Tatmin Ortalamalarinin

Farklhilagsmasi
Cinsiyet N X s.S. t p
Bayan 167 3,3436 ,76586 ,603 ,547
Bay 135 3,2889 ,80578

Arastirmaya katilan 6érneklem grubunun cinsiyet degiskeni ile tatmin dlzeyleri arasinda p<0,05 anlamlilik
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma tespit edilememistir. H3 hipotezi yeterli kanitla
desteklenememistir.

Tablo 5: Aragtirmaya Kalinan Orneklem Grubunun Kayit Sekli Degiskeni Agisindan Tatmin Diizeylerindeki

Farklilasma
Kayit Sekli N X S.S. t p
OSYS (YGS-LGS) 274 3,3166 ,78622 -,174 ,862
Sinavsiz Gegis 28 3,3437 ,76550

Arastirmaya katilan orneklem grubunun egitim kurumuna kayit sekli degiskeni ile tatmin dlzeyleri
arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma tespit edilememistir. H4 hipotezi
yeterli kanitla desteklenememistir.

Tablo 6: Arastirmaya Kalinan Orneklem Grubunun Egitim Aldiklari Kurumu Tercih istekleriyle Tatmin
Diizeylerindeki Farklilagsma

Tercih t p
istegi N X s.S.

Evet 184 3,3865 ,78524 1,876 /062
Hayir 118 3,2140 ,77136

Arastirmaya katilan érneklem grubunun egitim kurumunu tercih istekleri ile tatmin dizeyleri arasinda
p<0,05 anlamllik diizeyinde istatistiksel olarak anlaml bir farklilasma tespit edilememistir. H5 hipotezi yeterli
kanitla desteklenememistir.

Tablo 7: Arastirmaya Kalinan Orneklem Grubunun Zorunlu Uygulamali Egitim(Staj) Siireleri ile Tatmin
Ortalamalarinin Farkhilagmasi

Staj Siiresi N X S.S. F P
lay 128 3,4154 ,80101 5,734 ,001
2 Donem 58 3,4928 ,72000
40 giin 106 3,0782 ,75439
2 Ay 10 3,6333 ,64364
Toplam 302 3,3191 ,78311

Ogrencilerin staj sireleri degiskeni agisindan tatmin diizeylerindeki farklilasma durumunu 8lgmek
amaclyla yapilan one-way anova testi yapiimistir. Yapilan analiz sonucunda p<0,05 anlamllik seviyesinde
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istatistiksel olarak anlamli farklilasma tespit edilmistir. Buna gére tatmin dizeyleri siralandiginda; staj siiresi 2
ay olan 6grencilerin birinci sirada (3,63), 2 donem olan 6grencilerin ikinci sirada (3,49), 1 ay olan 6grencilerin
Uglincu sirada, 40 giin olan 6grencilerin ise dordiinci sirada oldugu gorilmektedir. H6 hipotezi yeterli kanitla
desteklenmistir.

Tablo 8: Staj Yapilacak isletmelerin Egitim Kurumu Tarafindan Belirlenmesi Durumuna Gére Ogrencilerin
Tatmin Ortalamalarinin Farklilagmasi

staj yeri

belirleme N X S.S. t P
Evet 67 3,4832 ,76069 1,953 ,049
Hayir 235 3,2723 ,78469

Arastirma grubunun egitim kurumlarinda aldiklari uygulamali egitim (staj) yerlerinin okul tarafindan
belirlenmesi durumu ile tatmin dizeyleri arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak farkhlasma
tespit edilmistir. Staj yerlerinin egitim kurumlari tarafindan belirlenen staj yerlerinde uygulamali egitim alan
Ogrencilerin tatmin dizeyleri X =3,48; diger 6grencilerin tatmin duseylerinden X =3,27 daha yiiksektir. H7
hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.

Tablo 9: Arastirmaya Kalinan Orneklem Grubunun Meslege Yoénelik is Yapma isteklerine Gore Tatmin
Ortalamalarinin Farklilagsmasi

N X s.S. F p
Evet 188 3,4905 ,73951 12,934 ,000
Hayir 47 3,0674 ,80089
Kararsizim 67 3,0149 ,76002
Toplam 302 3,3191 ,78311

Meslege yonelik is yapma dusincesi olan 68rencilerin X =3,49 tatmin dizeyleri diger 6grencilerin tatmin
diizeylerinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Meslege yonelik is yapma istegi ile tatmin diizeyi arasinda
anlamh bir farkhlasma tespit edilmistir. H8 hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.

Tablo 10: Arastirmaya Kalinan Orneklem Grubunun Meslegin Toplumda Sayginlik Uyandirma Diisiincelerine
GoOre Tatmin Ortalamalarinin Farklilagsmasi

N X S.S. t p
Evet 163 3,4990 74474 4,455 /000
Hayir 139 3,1082 ,77687

Arastirma grubunun mesleklerinin toplumda sayginlik uyandirma disinceleri ile tatmin dizeyleri
arasindaki iliskiye bakilmis olup; sayginlik uyandirma disiincesi ile tatmin diizeyi arasinda anlamh farkhlasma
tespit edilmistir. H9 hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.
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Tablo 11: Arastirmaya Kalinan Orneklem Grubunun Meslegin Kariyer imkani Sunma Diislincesine Gore
Tatmin Ortalamalarinin Farklilagmasi

N X s.S. t p
Evet 168 3,5541 ,73017 6,189 ,000
Hayir 134 3,0246 ,4922

Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun egitim aldiklari meslegin kariyer imkani sunma distincesi
degiskeni ile tatmin diizeyleri arasinda istatistiksel olarak P<0.05 anlamlilik seviyesinde farkhlasma tespit
edilmistir. Meslegin kariyer imkani sundugunu disiinen 6grencilerin tatmin dizeyleri ( X =3,55); meslegin
kariyer imkani sunmadigini diisiinen 6grencilerin tatmin dizeylerinden (3,02) daha yuksektir. H10 hipotezi
yeterli kanitla desteklenmistir.

Tablo 12: Aragtirmaya Kalinan Orneklem Grubunun Egitim Aldiklari Meslegi Tavsiye Durumuna Gére Tatmin
Ortalamalarinin Farklilagmasi

tavsiye

etme N X S.S. t p
Evet 164 3,5267 ,73609 5,237 ,000
Hayir 138 3,0725 ,76804

Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun egitim aldiklari meslegi tavsiye etme kariyer diisiincesi degiskeni
ile tatmin dizeyleri arasinda istatistiksel olarak P<0.05 anlamlilik seviyesinde farklilasma tespit edilmistir.
Meslegi diger Universite adaylarina tavsiye eden Ogrencilerin tatmin duzeyleri ( X =3,52); meslegi tavsiye
etmeyi disinmeyen 6grencilerin tatmin dizeylerinden (3,07) daha yuksektir. H11 hipotezi yeterli kanitla
desteklenmistir.

Sonuglar

Arastirma sonuglarinda arastirmanin problemini destekleyici sonuglar elde edilmistir. Arastirmada
yapilan analiz ve testlerden elde edilen sonuglar asagidaki gibidir:

Ogrencilerin tatmin ortalamalari ile basari ortalamalari arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir.
Bu iliski 6grenci tatminlerinin basari lGzerindeki etkisi konusunda bir kanit olarak gosterilebilir. Yapilan analizde
bulunan korelasyon katsayisinin anlamliligin oldukga yliksek oldugu (p=0,000) tespit edilerek H1 hipotezi yeterli
kanitla desteklenmistir.

Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun sinif, cinsiyet, kayit sekli, istekli tercih durumuna goére
ogrencilerin tatmin diizeylerinde bir farkhilasma tespit edilememistir. H2, H3, H4, H5 hipotezi yeterli kanitla
desteklenememistir.

Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun egitim kurumunda aldiklari uygulamal egitim(staj) siirelerine
gore tatmin ortalamalarinda p<0,05 anlamlilik dlizeyinde farklilasma tespit edilmistir. Buna gore staj sliresi uzun
olan 6grencilerin tatmin ortalamalari daha yliksektir. H6 hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.

Ogrencilerin egitim aldiklari kurumlarin staj yapilacak isletmeleri belirleme durumlarina gére tatmin
diizeylerindeki farklilasma analiz edilmis olup; staj yeri okul tarafindan belirlenen Ogrencilerin tatmin
ortalamalarinin, diger 06grencilere goére yiksek oldugu tespit edilmistir.H7 hipotezi yeterli kanitla
desteklenmistir.
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Ogrencilerin mezuniyet sonrasi meslege yonelik is yapmayi disiiniiyor musunuz sorusuna verdikleri
yanitlara gore tatmin ortalamalarinin farkhlasip farklilasmadigina bakildiginda, mezuniyet sonrasi mesleklerinde
calismak isteyen 0Ogrencilerin digerlerine goére memnuniyet ortalamalarinin daha yiksek oldugu tespit
edilmistir. Meslekte calisma istegiyle 6grenci memnuniyeti arasindaki iliski H8 hipotezi ile yeterli kanitla
desteklenmistir.

Ogrencilerin egitimini aldiklari meslegin toplumda sayginlik uyandiriyor mu sorusuna verdikleri cevaplara
gore tatmin ortalamalarinin farklilagip farkhlasmadigina bakildiginda, mesleklerinin sayginhk uyandirdigini
disinen o6grencilerin digerlerine gére memnuniyetlerinin daha yliksek oldugu gorilmektedir. Bu durum
ogrencilerin meslekleri ne yonelik algilari ile 6grenim siresince algiladiklari tatmin arasinda bir iliskiyi
desteklemektedir. H9 hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.

Ogrencilere yoneltilen meslegin iyi bir kariyer imkani sunacagini diisiinliyor musunuz sorusuna verdikleri
yanitlara gore, meslegin kariyer imkani sundugunu distinen &grencilerin tatmin dizeyleri meslegin kariyer
imkani sunmadigini dusiinen 6grencilerin tatmin dizeylerinden daha yiksek oldugu gorilmektedir. H10
hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.

Ogrencilerin diger (iniversite adaylarina egitim aldiginiz programi tavsiye eder misiniz sorusuna verdikleri

cevaplara gore; egitim aldiklari programi tavsiye eden Ogrencilerin digerlerine gére memnuniyetlerini daha
yuksek oldugu goriilmektedir. H11 hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.
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