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MOBBING (YILDIRMA) DAVRANISLARININ TIBBi SEKRETERLERIN
TUKENMISLIGI UZERINE ETKISi

Esin CAKIROGLU?, Dilaver TENGILIMOGLU?

Ozet

Bu arastirma, mobbing davraniglarinin tibbi sekreterlerin tilkenmigligi lizerine etkisini incelemek ve mobbing ile
tikenmislik degiskenlerinin bazi demografik Ozelliklere goére farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek
amaciyla gerceklestirilmistir. Arastirmanin evrenini Dokuz Eylil Universitesi Hastanesi poliklinik, klinik,
laboratuar ve anabilim dallarinda gorev yapan tibbi sekreterler olusturmaktadir. Arastirmaya katilan 119
sekreterden %88,2’si kadin, %36,1’i lisans egitimine sahiptir. Tibbi sekreterlerin %42,1'i mobbing davranisina
maruz kaldigi gorilmektedir. Arastirma kapsaminda alinan tibbi sekreterlerin duygusal tiikenme ortalama
puanlari 13,76, duyarsizlasma ortalama puani 4,93, dusik kisisel basari hissi ortalama puani 9,77 ile dusuk
seviyede oldugu gorilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore, tibbi sekreterlerin mobbing
davranislarina ¢ogunlugun 2 — 5 yil maruz kaldigi ve hasta ve hasta yakinlari tarafindan mobbing uygulandigi
gorialmustir. Arastirmada tibbi sekreterlerin mobbing davranislarina verdikleri tepkiler incelendiginde
¢ogunlugu mobbing davranisini yapan veya yapanlari, yonetime s6zIU sikayet ettigi ve mobbing davranislar
sonucunda isyerinde huzursuzluk yasadigini ifade etmistir. Arastirmada tibbi sekreterlerin tikenmislik diizeyi ve
gelir diizeyi degiskeni, calisma statiisi degiskeni, egitim durumu degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farkliligin olup olmadigi incelenmis ve aralarinda anlamli bir iliski saptanmistir.

Anahtar Kelime: mobbing, tikenmislik, tibbi sekreter.

EFFETS OF MOBBING (INTIMIDATION/TERRORIZATION) BEHAVIOURS OVER
MEDICAL SECRETARIES BURNOUT SYNDROME

Abstract

This research was conducted to examine the effects of mobbing behaviors over burnout of medical secretaries
and determine whether mobbing and burnout variables differ according to certain demographic
characteristics. Sample group of the research is formed by the medical secretary staff, working at out-patient
clinics, clinics, laboratories and departments of Dokuz Eylil University Hospital. 36.1% of the participants have
university degrees and 88.2% of the sample group are women. The results of this search reveoled that 42.1%
of the medical secretaries are exposed to mobbing behaviors. Average scores for emotional burnout,
insensitivity and low personal success feeling are 13.76, 4.93 and 9.77 respectively. The results indicate that the
majority of the medical secretaries are exposed to mobbing behaviors from the patients and their relatives of
patients with duration of 2-5 years. When the reactions of the medical secretaries to the mobbing behaviors
are examined it is determined that the majority of the medical secretaries, made a complaint about the issue to
Hospital Administration and many still experienced disturbance at the workplace due to mobbing behavior.
Statistically significant relationship between the burnout level and income level, working status and education
status of the medical secratiries was investigated. Statistically significant difference was determined when the
correlation between burnout level and investigated.
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Giris

Yardimci personelden, uzman hekime kadar uzanan saglik érgitlerinde nemli noktalardan birinden yer
alan tibbi sekreterler, saglik kuruluslarinda hasta — hasta yakini, hekim, hemsire ve diger saglik personeli
arasinda kopri gorevi gérmektedir. Hasta ve hasta yakinlari saglk hizmet almaya geldikleri saghk 6rgutlerinde
genellikle kaygil, endiseli, sinirli, stres duygusu icerisindedirler. Hastalarin ilk karsilastigi kisi olan sekreterlerin
¢alisma motivasyonun ve is verimliliginin ylksek olabilmesi igin uygun kosullarin saglanmasi onlarin ayni
zamanda hastalarla iliskilerini de olumlu yonde etkilemeyecektir. Saglik kuruluslarinda sekreterlerin
motivasyonunu olumsuz yonde etkileyen durumlardan biriside 6rgutte yasadiklari mobbing ve tiikenmislik
duygusudur. Yapilan galismalar (Tengilimoglu ve Akdemir 2008) saglk kuruluslarinda tibbi sekreterlerin
mobbinge ugrama risklerinin ylksek oldugu yondedir.  Ayrica g¢alistiklari kurumlarda hata ve yakinlari,
yoneticiler, hekimler, hemsireler, is arkadaslari tarafindan mobbinge maruz kalip, basarisiz olma, yipranma,
enerji ve gli¢ kaybi gibi durumlarin sonucunda tilkenmislik durumu ile karsilasmaktadirlar. Sekreterler tGzerinde
mobbing ve tiikenmis diizeylerini belirlemek amaciyla yapilmis calismalara siklikla rastalnirken bu ikisi arasinda
iliskiyi belirlemeye yonelik ¢alisma sayisinin az oldugu goérulmektedir. Bu galismada mobbing ve tikenmislik
arasinda bir iliski olup olmadigi belirlenmeye calisiimistir. Calismada oncelikle bu iki kavram hakkinda detayh
bilgi verilmis ve daha sonra arastirmaya ait bulgulara yer verilmistir.

Mobbing:

Son yillarda yonetim psikolojisi ve endistriyel psikoloji alaninda arastirma yapan bilim insanlar
tarafindan o6zellikle istifa ederek isyerinden ayrilan beyaz yakali galisanlar arasinda, baslangicta isyerinde
rekabetin neden oldugu psikolojik baskilarla ortaya c¢iktigi disliniilen, ama varhg ve boyutu daha 6nce
bilinmeyen yeni bir isyerinden uzaklasma durumu ve isyeri baglantili psikolojik bir problem saptanmis ve bu
olgu “Psikolojik siddet (mobbing)” olarak adlandiriimistir(Tinaz, 2008).

Uluslararasi Calisma Orgiitiine (ILO) gére mobbing; “birey veya grubu sabote etmek amaciyla yapilan,
intikam duygusu, zalimce, kot niyetli ve asagilayici tavirlarla kendini gosteren davranis bicimi” seklinde
tanimlanmaktadir. Calisanlardan birine karsi bir araya gelinmekte ve kisiye karsi mobbing uygulanarak kisi
psikolojik tacize maruz birakilmaktadir. Mobbing bireyi sosyal acidan izole eden sirekli negatif gorisler ya da
elestiriler, ofis dedikodulari ya da yanlis bilgilerin yayilimi gibi eylemleri kapsamaktadir (Internatinal Labour
Organization, www.ilo.org).

isyerinde psikolojik siddet kavrami, ilk kez Alman calisma psikologu Heinz Leymann tarafindan 1980'li
yillarin sonunda tanimlanmistir. Leymann, isyerinde psikolojik siddeti birinin veya nadir olarak birkag kisinin, bir
veya daha fazla kisi (nadir olarak dort kisiden fazla) tarafindan, her giin ve birkag ay sire ile sistematik olarak
duygusal yonden zarar verici davranislara maruz birakilmasi seklinde tanimlamaktadir. (Leymann, 1996)

Leymann’a gore bireye yonelmis olumuz davranislarin mobbing kapsaminda degerlendirilebilmesi igin
“haftada en az bir kez gergeklesmesi” “en az 6 ay boyunca slregelmesi”, “belirli bir hedefe yonelik olmasi” ve
“mobbing davranisina maruz kalan magdurun durumla bas etmekte zorlaniyor olmasi” gerekmektedir (Solmus,
2005: 2). Konuyla ilgili yapilan arastirmalarda en kisa mobbing siresinin 6 ay; genelde ortalama uygulama
stresinin 15 ay; sirecin kalici agir etkilerinin ortaya ¢iktigl ana donemin ise, 29-46 ay oldugu saptanmistir

(Tinaz, 2008)..
Mobbingin Davranigsal Belirtileri:
Mobingin davranissal belirtilerden bazilari asagida kisaca siralanmistir.
e Telefon, bilgisayar ve lamba gibi isyerinde bulunan kisiye ait esyalar, birden bire kaybolur veya bozulur.

Yerine yenileri konulamaz.
e  Calisma arkadaslariyla aralarinda ¢ikan tartismalar, her zamankinden ¢ok daha fazla olmaya baslar.
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Kisinin sigara kokusu ve dumandan ¢ok rahatsiz oldugunu bile bile yanindaki masaya ¢ok sigara igen
biri yerlestirilir.

Kisi, bagkalarinin ofisine girdiginde konusma hemen kesilir, konu degistirilir.

Kisi, isle ilgili 6nemli gelismeler ve haberlerin diginda birakilir.

Kisinin arkasindan gesitli sdylentiler ¢ikarilir; kulaktan kulaga fisiltilar yayilir.

Kendisine yetenek ve becerilerinin ¢ok altina veya uzmanlik alanina girmeyen isler verilir.

Birey, her yaptigi isin ince ince gozlendigini hisseder.

ise gelis gidis saatleri, telefon konusmalari, gay ya da kahve molasinda gegirdigi zaman ayrintilariyla
kontrol edilmektedir.

Birey, digerleri tarafindan surekli elestirilir veya kiigimsenir.

Birey, sozlli veya yazili soru ve taleplerine yanit alamaz.

Birey, Ustleri veya is arkadaslari tarafindan kontrol disi tepki géstermeye kiskirtilir.

Birey, sirketin 6zel kutlamalari veya diger sosyal etkinliklerine kasitli olarak ¢cagrilmaz.

Bireyin dis goriinlist veya giyim tarziyla alay edilir.

Bireyin isle ilgili tim 6nerileri reddedilir.

Kendisinden daha alt diizeydeki gorevlerde galisanlardan daha dustik Gcret alir.

Her mobbing olgusunda bu davranissal belirtilerin hepsinin bulunmasi sart degildir. Ancak bu

davranislarini kasitl ve stirekli olarak tekrarlanmasi, mobbingin ortaya g¢ikmasina ve sonug olarak bireyin is

yasamindan uzaklasmasina neden olur. Bu listede bulunan davranislardan herhangi biri, bir birey icin problem

olustururken bir baska birey icin hicbir sorun olusturmayabilir. Eger kisi bu davranislardan rahatsiz oldugunu ve

zarar gordUgini dusinidrse davranis, problem niteligini alir ve mobbing davranisi haline gelir (Hockley,

2004’den aktaran: Tinaz, 2006). Mobbingin davranissal belirtilerinin yani sira bir isyerinde mobbingin varligina

isaret eden bir takim fizyolojik belirtiler de bireylerde gozlenebilir. Bu belirtiler asagida siralanmistir.

Mobbingin Fizyolojik Belirtileri:

Beyinle ilgili: Sikinti, panik atak, depresyon, yari bas agrisi, bas dénmesi, hafiza kaybi, dikkati
toparlayamama ve uykusuzluk.

Deriyle ilgili: Kasinma, kizarma, pullanma veya dokiinti gibi deri hastaliklari.

Gozlerle ilgili: Ansizin gbz kararmasi, gérmede bulaniklik.

Boyun ve sirtla ilgili: Boyun kaslarinda ve sirtta agri.

Kalple ilgili: Hizli ve dlizensiz ¢arpintilar, kalp krizi.

Eklemlerle ilgili: Titreme, terleme, bacaklarda halsizlik hissetme, kas agrilari.

Sindirim sistemiyle ilgili: Yanma, eksime, hazim zorlugu gibi mide rahatsizliklar, tlser.

Solunum sistemiyle ilgili: Nefessiz kalma, nefes alamama gibi solunum sorunlari.

Bagisikhk sistemiyle ilgili: Organizmanin savunma vyapilarinda zayiflama, hastaliklara ¢ok ¢abuk
yakalanabilme.

Dr. Heinz Leymann, 45 ayri mobbing davranisi belirlemis ve bunlari davranisin 6zelligine gére 5 grupta

toplamistir. (Davenport vd., 2003, s. 18 — 19)

l. Grup : Magdurun Kendini Géstermesini ve iletisim Olusumunu Etkilemek

: Sosyal iliskilere Saldirilar

. Grup : itibara Saldirilar

IV. Grup : Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki Durumuna Saldirilar

V. Grup : Kisinin Sagligina Dogrudan Saldirilar
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Mobbing Tiirleri:

e Mobbing sireci icerisinde 6ncellikle mobbingci ve mobbing kurbani olmak tizere iki kisinin bulundugu
varsayilirsa, bu iki kisi arasindaki iliski, stirecin, tg farkl sekilde akisini olasi kilar.

e Yukaridan asagiya dogru mobbing (dikey mobbing): Mobbing yapan kisi, kurbana gore daha ust
konumdadir. Bir yonetici, bir b6lim yetkilisi, daha st gérevde bir ¢alisan veya daha yasl bir ig arkadasi
olabilir.

e Esdegerler arasinda mobbing (yatay mobbing): Mobbingci ve kurban, benzer gérevlerde ve benzer
olanaklara sahip ayni konumdaki iki is arkadasidir.

e Asagidan yukariya dogru mobbing: Mobbingci, kurbana gére daha alt konumdadir.

Mobbingin Sonuglari:

Mobbingin orgiite maliyeti yiiksek olabilir. Glivensizligin, diisiik moralin ve hastalikh bir sirket kiltiirGnin
bir sirketin Griin veya hizmet lretip satma kapasitesi Uzerinde ¢ok 6nemli etkisi vardir. Yiksek personel
hareketi, yeniden istihdam ve kaybedilen deneyimleri kazanabilmek igin yeniden egitim verilmesi nedeniyle
masraflar birikir. Son olarak avukat, mahkeme ve tazminat giderleri olduk¢a agirdir. Fakat bunlarin hepsinden
daha 6nemlisi, saglikh ve insancil bir isyeri degerinin kaybidir (Davenport vd., 2003, s. 127, Mansur, 2008, s. 62).

Sekreterlerin verimliligini ve saghgini olumsuz yonde etkileyen bir diger olgu da tikenmislik duygusudur.
Tikenmislik ile ilgili temel bilgiler asagida verilmeye ¢alisiimistir.

Tiikenmislik:

Modern zamanlarin en 6nemli fenomenlerinden biri olarak bilinen tikenmisligin “Mesleki bir tehlike”
olarak ilk klinik tanimlamalarinda biri, 1974 yilinda, Freudenberger (1974, 1975) tarafindan yapilmistir.
Freudenberger (1974: 159) tukenmisligi; “Basarisiz olma, yipranma, enerji ve gli¢ kaybi veya karsilanamayan
istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tikenme durumu” seklinde ifade etmistir. (Budak vd., 5.96)

ilk olarak Freundenberger tarafindan, goniillii saghk personelinde gériilen “enerji, giic veya kaynaklar
Uzerindeki asiri taleplerden dolayi basarisiz olmak, yipranmak ve yorulup tiikenmeye baslamak” seklinde ortaya
atilan tikenmislik kavrami, insanlarla birebir iliski kurmayi gerektiren mesleklerde daha sik karsilasilan bir
olgudur. (Maslach vd.)

Tikenmisligin kabul edilmis tek bir tanimi bulunmamaktadir.  Cesitli yazarlarca tanimi yapilan
tikenmislik; fiziksel ve zihinsel glglerde bir bitkinlik, yorgunluk (Freudenberger, 1980, Lamb, 1979), ruhsal bir
¢okiintli (Storlie, 1979), pozitif enerji kaybi, esneklik ve kuvvette bir azalma (Seiderman, 1978), calismanin
anlamini kaybettiren etki (Berkeley Planning Associates, 1977), insan iliskilerindeki becerilerin nesellesemsi
(Karger, 1981), ekolojik fonksiyon bozuklugu (Carroll ve White, 1981) bezginlik, bikkinlik (Pines ve Kafry, 1978)
ve duygusal, fiziksel ve davranissal bitkinlik ve sinizm (Maslach ve Jackson, 1981) olarak ifade edilmistir. (Tung,
2008, 5.7)

Daha sonraki yillarda Maslach ve Jackson tikenmisligi duygusal tiikenme (emotional exhaustion),
duyarsizlasma (depersonalization) ve kisisel basari duygusunda azalma olmak tizere (i¢ temel etmeni kullanarak
tanimlamistir (Maslach ve Jackson 1981) Duygusal tikenme kisinin ruhen yipranma duygusu yasamasini ifade
ederken, duyarsizlasma kisinin hizmet ettigi veya birlikte calistigi kisilere karsi olumsuz, kati ve anlayissiz
olmasini ifade etmektedir. Kisisel basari duygusunda veya beceride azalma ise kisinin yeterlilik ve basariya
ulasma duygusunda azalmayi géstermektedir. (Maslach ve Jackson,1981, Akbolat vd., 2010, 5.42)

Saglik sektoriinde hizmet verenler is yogunlugu, hastanin sorumlulugu, hastalara ve hasta yakinlarina
verilen hizmetler nedeniyle tiikenmisligi olduk¢a yogun bir bicimde yasamaktadirlar. Tiikenmislik icsel ve dissal
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pek cok faktorden etkilense de temelde bireyin hissettigi ve algiladigi bir durumu ifade etmektedir (Ari ve
Tungay, 2010).

Tiikenmisligin Evreleri:

Tikenme dort evre ile tanimlanmistir. Bu evrelendirme tikenmeyi anlamayi kolaylastiran bir bakis agisi
saglamaktadir. Ancak aslinda tikenme kisinin bir evreden digerine gegtigi kesikli bir strec degil, surekli bir
olgudur.

I. Evre: Sevk ve Cosku Evresi (Enthusiasm): Bu evrede yiiksek bir umutluluk, enerjide artma ve gergekgi olmayan
boyutlara varan mesleki beklentiler sergilenmektedir. Kisi icin meslegi her seyin 6niindedir, uykusuzluga, gergin
¢alisma ortamlarina, kendine ve yasamin diger yonlerine zamanini ve enerjisini ayiramayasina karsi tstiin bir
uyum saglama gabasindadir.

Il. Evre: Duraganlasma Evresi (Stagnation): Bu evrede artik istek ve umutlulukta bir azalma olur. Meslegini
uygularken karsilastigi glicliklerden, daha 6nce umursamadigi yada yadsidigl bazi noktolardan giderek rahatsiz
olmaya baslamistir. Sorgulamaya baslanan “isten baska bir sey yapmiyor olmak”tir. Zira, meslegi kuramsal ve
pratik tiim yonleri ile kisinin varolusunu tamamen dolduramamustir.

Ill. Evre: Engellenme Evresi (Frustration): Baska insanlara yardim ve hizmet etmek igin ¢alismaya baslamis olan
kisi, insanlari, sistemi, olumsuz galisma kosullarini degistirmenin ne kadar zor oldugunu anlar. Yogun bir
engellenmislik duygusu yasar. Bu noktoda 3 yoldan biri segilmektedir. Bunlar; adaptif savunma ve basa ¢ikma
stratejilerini harekete gecirme, maladaptif savunmalar ve basa ¢ikma stratejileri tlikenmisligi ilerletme,
durumdan kendini cekme veya kaginmadir.

IV. Evre: Umursamazlik Evresi (Apathy): Bu evrede, ¢ok derin duygusal kopma yada kisirlasma, derin inangsizlik
ve umutsuzluk goézlenmektedir. Meslegini ekonomik ve sosyal gilivence igin siirdirmekte, ondan zevk
almamaktadir. Boyle bir durumda is yasami kisi igin bir doyum ve kendini gergeklestirme alani olmaktan ¢ok
uzak, kisiye ancak sikinti ve mutsuzluk veren bir alan olacaktir.

Tiikenmisligin Nedenleri:

insanlara dogrudan hizmet veren ve bu hizmeti sunarken insanlarla yiiz yiize iliski icinde olunan
mesleklerde, hizmet sunan kisiden kendini yaptigi ise timiyle vermesi, hizmet verdigi kisilere zaman ayirmasi
ve yogun bir ilgi gostermesi beklenir. Ancak hizmet alan kisilerin beklentilerinin karsilanmasi ¢ogu zaman
mimkin olmamaktadir. Bu beklentileri karsilayamamak hizmet veren profesyonelin engellenme ve hayal
kirikligr yasamasina neden olmaktadir. Bireyin sahip oldugu giig, enerji ve kaynaklarindan yararlanmak igin asiri
talep oldugunda birey yorulabilir. Bu durum tikenmisligin gelismesinde 6nemli bir etken olarak kabul
edilmektedir. Bu duruma ayrica, profesyonelin mesleki agidan yetersiz donanimi, tecriibesizligi, hizmet vermek
durumunda oldugu birey sayisinin fazla olmasi, disik Ucret, uzun calisma saatleri gibi olumsuz etkenler de
eklenebilir. Bu durumda tikenmisligin ortaya ¢cikmasi kaginilmaz olmaktadir. (S6nmez, 2006, s.13)

Tikenmisligin Belirtileri:

Tikenmislik, fiziksel, davranissal ve psikolojik bulgu ve belirtiler icermektedir. Verilen hizmetin nitelik ve
niceliginde bozulmalara sebebiyet verebilen tiikenmislik, hizmeti sunan isgérenlerin sagligini da olumsuz
etkileyebilmektedir.(D6nmez, 2006, s. 15 - 18)

Fiziksel Belirtiler:
e Yorgunluk, bitkinlik hissi,

o Kolay gegmeyen soguk alginhgi ve gripler,
e  Sik bas agrilari,
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e  Gastrointestinal bozukluklar,

e  Uykusuzluk ya da normalden fazla uyuma
e  Kilo kaybi,

e  Genel viicut agrilari,

e  Yiksek kolestrol,

e Solunum gliclGgl ve takipne

Davranigsal belirtiler:

e Cabuk 6fkelenme, ani irritasyon ve engellenme belirtileri,

o [se gitmeyiistememe, sik sik isi birakmayi diisiinme,

e Alinganlik, yeterince takdir edilmedigini dustinme,

e Bir cok konuyu siiphe ve endiseyle karsilama,

e  Ozsaygi ve 6zgiivende azalma,

e  Basarisizlik hissi,

e  Benlik imajinin negatif bir bicimde degismeye baslamasi,

e Teslimiyetcilik, sucluluk, icerlemislik duygulari hissetme,

e Hevesinin kirilmasi, kolay aglama, konsantrasyon giicligi,

e izolasyon, ice kapanma,

e Kendi kendine zihinsel ugras icinde olma,

o Degisime direng gésterme

e Aileigi catismalar, aile ve arkadaglardan uzaklasma,

o lag (6zellikle trankilizan), alkol, sigara kullanimina egilim ya da artis,

e Rol gatismasi, gorev kurallari ve kurallarla ilgili karigiklik,

e Baziseyleri erteleme ya da siiriincemede birakma,

e Calismaya yonelmede direng,

e Hizmet verilen kisilere tek tip davranma, kiigimseme ve alay etme,

e Hizmet verilen kisilere karsi pozitif duygularin kaybi,

e Hizmet verilen kisilerle iliskiyi en aza indirgeme,

e s arkadaslariyla is konusunda tartismaktan kacinma, alayci ve suglayici olma,

e isdoyumsuzlugu, ise gec gelme veya gelmeme,

e  YoOnetici ve idarecilere karsi kizginhk duygusu, onlarin kendilerini anlamadiklarin ve desteklemediklerini
disiinme,

e  Kuruma yonelik ilginin kaybi,

e Zaman zaman bilissel becerilerde azalma,

e Kronik bir sinirlilik hali,

e Hayal kirkhg, ¢dkkin duygu durum,

e Anksiyete

e Apati, bosluk ve anlamsizlik hissi,

e sin ahlaki ve etik ydniine dnem vermeme,

e Savunmacilik ve elestiriye asiri duyarhlik,

e  Karar vermede yetersizlik,

e Kendine ve isteki mekanina bakiminda azalma,

e isleilgilenmek yerine baska seylerle ilgilenme.

Tiikenmigligin Sonuglari:

Tukenmislik sonucunda hem ¢alisilan kurum, hem de tiikenmisligi yasayan bireyler zarar gérmektedir. Bu
durumdan, hizmet alan bireylerin de etkilenmesi kaginilmazdir. Clinki tikenmislik sunulan hizmetin kalitesini
de dogrudan etkilemektedir. (S6nmez, 2006, s. 18)
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Meslektaslarla, hizmet verilen kisilerle, arkadaslarla ve aile bireyleriyle iliskiler tikenmisligin etkiledigi bir
bagka alan olarak ortaya c¢ikmaktadir. Tukenmiglik dizeyi arttikga ice kapanma, sabirsizlik, huysuzluk,
hosgorusizlik egilimleri artmakta ve is ortamindan uzaklasmak icin yemek ve dinlenme aralarini uzatma
girisimlerine rastlamaktadir. Mesleki kimlikle ailede uUstlenilen roller arasinda ayirim yapma gligligu g¢eken
¢alisanlar, aile bireyleriyle iliskilerinde musterilerine davrandiklari gibi hareket etmektedir. Boylece hem is hem
de aile gevresinde iliskiler giderek bozulmaktadir. (Torun, 1995, s. 26)

Tikenme ciddi bireysel ve kurumsal sorunlara yol agmaktadir. Yogun bir tikenme durumu bireyde
psikosomatik bozukluklara, evlilik, aile yasantisinda sorunlara, uykusuzluk, alkol ve madde kullanimi (saghk
¢alisanlarinda bu oranin son yillarda artmasi da diger 6nemli noktadir) neden olabilmektedir. Kurumsal agidan
ise tiikenme, gorevlilerin ise ge¢ gelmesi, erken ayrilmasi, isi birakmasi, sik sik rapor almasi, iste yeniliklerin,
yapici elestirilerin, Gretkenligin ve yaratici girisimlerin kisirligi gibi sorunlarla kendini géstermektedir. (Arslan H.,
ve ark. 1996; Cam 0. 1992; Ergin C, 1992; Sayil vd.)

Yontem
Arastirmanin Amaci:

Bu arastirma, mobbing davranislarinin tibbi sekreterlerin tiikenmisligi tzerine etkisini incelemek ve
mobbing ve tlkenmislik degiskenlerinin bazi demografik Ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla gergeklestirildi.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Dokuz Eylil Universitesi Hastanesinde calisan tibbi sekreterler olusturmaktadir.
Arastirma 10 Nisan — 07 Mayis 2012 tarihleri arasinda gergeklestirilmis olup, bu tarihler arasinda hastanede 167
tibbi sekreter ¢alismaktadir. Arastirma icin 6rneklem secilmemis, tiim tibbi sekreterlere ulasilmaya ¢alisiimistir.
Ancak, 119 kisi anket doldurmayi kabul etmistir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu kullaniimistir. Anket sorulari literatiir arastirmasi
sonucunda, Tirkiye'de gecerlilik ve glvenilirlik galismasi Ergin (1993) tarafindan yapilan, her birinde bes
basamakli yanit secenekleri olan 22 sorudan olusan Maslach Tiikenmislik Olcegi (MTO) ve mobbing diizeylerini
Olgmeye yonelik olarak ise, Leymann’in Psikolojik Terér Envanteri Envanteri (Leyman Inventory of
Physchological Terror) kullanilarak hazirlamistir.

Anketin uygulanmasindan elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktarilmis ve SPSS 15.0 (Statistical
Program forSocialSciences) paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Analiz yontemi olarak T Testi, Varyans
Analizi, Kruskall Wallis ve Kendal Korelasyon yontemleri kullanilimistir.

Bulgular

Arastirmaya katilan tibbi sekreterlerin mobbing ve tiikenmislik ile ilgili sorulara verdikleri yanitlar asagida
tablo halinde verilmistir.
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Tablo 1: Katiimcilarin Demografik Ozelliklerinin Yiizdesel Dagilimi

DEMOGRAFIK BiLGILER Sayi %
Cinsiyet

Erkek 14 11,8
Kadin 105 88,2
Yas

21-25 16 13,4
26-30 15 12,6
31-40 69 58,0
41 ve Gzeri 19 16,0

Medeni Durum

Evli 81 68,1
Bekar 28 23,5
Bosanmis 10 8,4
Cocuk Sayisi

1 44 37,0
2 28 23,5

Egitim durumu

Lise 28 23,5
Ticaret Lisesi 7 5,9
Saglik Melsek Lisesi 1 0,8
Tibbi Dékiimantasyon ve Sekr. Prog.(6n lisans) 14 11,8
Biiro Yonetimi ve Sekreterlik (6n lisans) 7 5,9
Lisans 43 36,1
Diger 19 16,0

Toplam calisma siiresi (yil)

5 yildan az 15 12,6
5-9yil 28 23,5
10-14 yil 30 25,2
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15-19 il 29 24,4
20 yil ve Uzeri 17 14,3
Meslek Segimi

isteyerek 55 46,2
Tesadifen 46 38,7
Mecburiyet 14 11,8
Diger 4 3,4

Su anda galistigi isyerindeki gorev suresi (yil)

5 yildan az 33 27,7
5-9 27 22,7
10-14 36 30,3
15-19 14 11,8
19 yil Gzeri 9 7,6

Calisma statiisii

Memur 81 68,1
4B Sozlesmeli 3 2,5
Sirket elemani 35 29,4
Departman

Klinik Sekreterligi 26 21,8
Poliklinik Sekreterligi 38 31,9
Laboratuar Sekreterligi 8 6,7
Diger Biiro Sekreterligi 47 39,5

Aylik gelir (TL)

1000’den az 34 28,6
1000 - 1500 57 47,9
1501 - 2000 25 21,0
2000 uzeri 3 2,5

*Egitim Durumunda diger; ortaokul ve diger meslek liselerini (ticaret ve saghk meslek liseleri disindaki)
kapsamaktadir.
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Arastirmaya katilan ¢alisanlarin % 88,2’si kadin, %11,8'i erkektir. Medeni durumlari incelendiginde %68,1
evli, %25,5 bekardir. Katiimcilarin % 58’inin 31 — 40 yas arasinda olup, %37’si 1 ¢ocuk sahibidir. Katilimcilarin
%36’s1 Lisans, %23’U Lise mezunudur. %25,2’sinin toplam c¢alisma sireleri 10 — 14 yildir. Meslek segimleri
incelendiginde %46,2’si meslegi isteyerek secmistir. % 68,1'i memur statlislinde gorev yapmaktadir ve
%47,9’unun ayhk geliri 1000 — 1500 TL. arasindadir.

Tablo 2: Mobbinge Maruz Kalma Siireleri Sayi ve Yiizde Dagilimlari

Mobbinge Maruz Kalma Siireleri Sayi %

13 10,9
6 aydan az

3 2,5
6ay—1vyil

17 14,3
2-5yil

8 6,7
6—10yil

9 7,6

11 yil ve Gzeri

69 57,9
Maruz kalmadim

119 100,0
Toplam

Tablo 2 incelendiginde arastirmaya katilan ¢alisanlarin %14,3’G 2 — 5 yil, %10,9’u 6 aydan az, %7,6's1 11
yil ve Uzeri, %6,7’si 6 — 10 yil, %2,5’i 6 ay — 1 yil slire ile mobbinge maruz kaldiklari gériilmektedir.
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Tablo 3: Tibbi Sekreterlerin Mobbing ifadelerine Vermis Olduklari Cevaplarin Yiizde Dagilimlari ve Aritmetik
Ortalama ile Standart Sapma Degerleri

Mobbing Davraniglari Sayi Minimum Maximum Ortalama iStandart Sapma

Magdurun kendini
gostermesi 119 0,89 4,78 1,57 0,59
ve iletisim olusumunu

etkilemek

Sosyal iliskilerine

Saldirilar 119 1 2,8 1,19 0,31

itibara Saldirilar 119 0,87 2,87 1,11 0,28

Kisinin yasam kalitesi
ve mesleki 119 0,8 4,4 1,31 0,57

durumlarina saldirilar

Kisinin sagligina
dogrudan 119 0,8 3 1,03 0,22

saldirilar

Mobbinge ait davranislara katilim derecelerini belirlemek lzere 5’li Likert olgegi kullanilmistir. Buna gore
ifadeler “Hig(1)”, “Nadiren(2)”, “Bazen(3)”, “Sik sik(4)”, “Cok Sik(5)” olarak 6lgeklendirilmistir.
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Tablo: 4 Mobbing Davraniginin Kimler Tarafindan Uygulandiginin Sayi ve Yiizde Dagilimlari

Mobbing Uygulayanlar Sayi %

Yoneticiler 14 11,8
is Arkadaslari 9 7,6
Astlar 3 2,5
Hasta ve Hasta Yakinlari 21 17,6
Diger 11 9,2

Arastirmaya katilan galisanlarin %17,6’sina hasta ve hasta yakinlari, %11,8’ine yoneticileri, %9,2’sine

diger kisiler, %7,6’sina is arkadaslar
gorialmektedir.

ve %2,5'ine astlari tarafindan mobbing davranisi uygulandigi

Tablo 5: Mobbinge Maruz Kalan Tibbi Sekreterlerin Verdikleri Tepkilere Ait Sayi ve Yiizde Dagilimlari

Tepkiler Hayir Evet

Sayi % Sayi %
Davranigi yapani veya yapanlari
sozIU olarak yonetime sikayet ettim 98 82,4 21 17,6
Davranigi yapani veya yapanlari,
yazili olarak yénetime sikayet ettim 113 95,0 6 5,0
Davranigi yapani veya yapanlari,
yargi yoluyla sikayet ettim 118 99,2 1 0,8
Davranisi yapan veya yapanlara,
ayni davranislarla karsilik verdim 111 93,3 8 6,7
Gorev yerimin degistirilmesini talep ettim 107 89,9 12 10,1
Bana inanmayacakalari igin,
sessiz kaldim 110 99,2 9 7,6
isimden ayrildim 118 99,2 1 0,8

Arastirmaya katilan, tibbi sekreterlerin %17,6 davranisi yapan veya yapanlari sézIli olarak ydnetime
sikayet ettigini, %10,1’inin gbrev yerinin degistiriimesini talep ettigini, %7,6’sinin kendisine inanmayacaklari igin
sessiz kaldigini belirtirken, davranisi yapan veya yapanlara ayni sekilde karsilik verenlerin %6,7, davranisi yapan
veya yapanlari, yazih olarak yoénetime sikayet edenlerin %5 oldugu gorilmektedir. Davranisi yapan veya
yapanlari, yargi yoluyla sikayet eden ve isinden ayrilanlar ise %0,8’dir.
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Tablo 6: Mobbingin Magdur Uzerindeki Etkilerine iliskin Sayi ve Yiizdelerin Dagilimi

Hayir Evet
Mobbingin Magdur Uzerindeki Etkileri Sayi % Sayi %
isyerimde kendimi yalniz hissettim 109 91,6 10 8,4
isyerimde islerime yogunlasma giigligi
yasadim. 105 88,2 14 11,8
Sabahlari ise gitmek istemedim 104 87,4 15 12,6
Kendimi tikenmis hissetmeme sebep
Oldu 105 88,2 14 11,8
Uyku bozuklugu yasamama sebep oldu 108 90,8 11 9,2
isyerimde huzursuzluk yasamama sebep
Oldu 98 82,4 21 17,6
isyerinde yogun kaygi duygusu yasamama
Sebep oldu 106 89,1 13 10,9
Bas ve mide agrisi gibi fiziksel sorunlar
Yasamama sebep oldu 101 84,9 18 15,1
Surekli yorgunluk hissetmeme sebep oldu 106 89,1 13 10,9
isimden ayrilmayi diisiinmeme sebep oldu 103 86,6 16 13,4

Arastirmaya katilan katilimcilarin, mobbingin magdur (zerindeki etkileri incelendiginde, magdurlarin
%17,6’sinin isyerinde huzursuzluk yasamasina, %15,1 bas ve mide agrisi gibi fiziksel sorunlar yasamalarina,
%13,4’linlin isinden ayrilmayr disinmesine, %12,6’sinin sabahlari ise gitmek istemedigi, %11,8 isyerinde
islerine yogunlasma gl¢ligu yasadigl ve kendini tiikenmis hissetmesine, %10,9’unun isyerinde yogun kaygi
duygusu yasamasina ve siirekli yorgunluk hissetmesine, %9,2’sinin uyku bozuklugu yasamasina ve %8,4’inin
isyerinde kendini yalniz hissetmesine sebep oldugu gérilmektedir.
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Tablo 7: Tibbi Sekreterlerin Mobbinge Maruz Kalmalarinin Medeni Durum Degiskenine Gore Farkhilagsmasinin
Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

. iStandart
Medeni Durum Sayi Ortalama
Sapma
Mobbing Davranislari
Magdurun kendini gbstermesini Evli 81 1,55 0,63
0,511
ve iletisim olusumunu etkilemek Bekar - Bosanmis 38 1,63 0,50
Evli 81 1,19 0,32
Sosyal iliskilerine Saldirilar 0,869
Bekar - Bosanmig 38 1,20 0,28
Evli 81 1,10 0,21
itibara Saldirlar 0,358
Bekar - Bosanmig 38 1,15 0,39
Kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna Evli 81 1,28 0,50 0,432
saldirilar Bekar - Bosanmis 38 1,37 0,70
Evli 81 1,05 0,27
Kisinin saghgina dogrudan saldiralar 0,208
Bekar - Bosanmig 38 1 0,06

Arastirmaya katilan katilimcilarin, mobbing degiskeni ile medeni durum degiskeni arasinda istatistiksel
bir iliski olup olmadigi arastirilmis, 0,05 anlamlilik diizeyinde bdyle bir farklilik bulunamamistir. Mobbingin;
magdurun kendini géstermesini ve iletisim olusumunu etkilemek, sosyal iliskilere saldirilar, itibara saldirilar,
kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldirilar, kisinin saghgina dogrudan saldiralar seklindeki
davranislarda medeni duruma gére bir farklilasma s6z konusu degildir. (p>0,05)
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Tablo 8: Tibbi Sekreterlerin Mobbinge Maruz Kalmalarinin Aylik Gelir Degiskenine Gore Farklilagsmasinin
Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

. . iStandart
Mobbing Davranislari Aylik Gelir (TL) Sayi Ortalama
Sapma
Magdurun kendini 1000'den az- 1500 91 1,65 0,61
gostermesini ve iletisim 1501 - 2000 uzeri 0,015
28 1,34 0,44
olusumunu etkilemek
1000'denaz- 1500 91 1,20 0,31
Sosyal iliskilerine Saldirilar 0,511
1501 - 2000 uzeri 28 1,16 0,30
1000'den az- 1500 91 1,12 0,25
itibara Saldirilar 0,634
1501 - 2000 uzeri 28 1,09 0,37
Kisinin yagam kalitesi ve 1000'den az- 1500 91 1,31 0,54
0,896
mesleki durumuna saldirilar 1501 - 2000 tzeri 28 1,3 0,68
1000'denaz- 1500 91 1,05 0,25
Kisinin saghgina dogrudan saldiralar 0,309
1501 - 2000 uzeri 28 1 0,05

Arastirmaya katilan tibbi sekreterlerin, mobbing degiskeni ile gelir degiskeni arasinda istatistiksel bir iliski
olup olmadig arastiriimis, 0,05 anlamlilik diizeyinde magdurun kendini gostermesini ve iletisim etkilesimini
etkilemek ile aylik gelir arasinda anlamli bir farklihk oldugu gérilmastar.

Tablo 8 incelendiginde, mobbing davranislarindan magdurun kendini géstermesini ve iletisim olusumunu
etkilemek ortalamasina bakildiginda gelir diizeyi 1000’den az — 1500 arasinda olan galisanlarin ortalamalarinin,
geliri 1500 — 2000 (izeri olan calisanlardan daha yiiksek oldugu gorilmektedir. (1,65) Buna gore gelir dizeyi
1000’den az — 1500 arasinda olan galisanlarin mobbinge daha fazla maruz kaldigi goértlmektedir.
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Tablo 9: Tiikenmislik Olcegi ve Medeni Durum Degiskenine Gore Farklilasmasinin Aritmetik Ortalama ve

Standart Sapma Degerleri

. o s L . tStandart
Maslach Tiikenmislik Olgegi Medeni Hal Sayi Ortalama
Sapma

Evli 80 13,8 7,80

Duygusal Tikenme 0,939
Bekar - Bosanmis 38 13,68 7,49
Evli 80 4,96 3,63

Duyarsizlasma 0,897
Bekar - Bosanmis 38 4,86 3,74
Evli 80 9,5 3,98

Dusuk Kisisel Bagari Hissi 0,311
Bekar - Bosanmis 38 10,34 4,62

Tablo 9’a gore; arastirmaya katilan tibbi sekreterlerin, tiikenmislik diizeyleri ile medeni durum degiskeni

arasinda istatistiksel bir iliski olup olmadigi arastiriimis 0,05 anlamhhk diizeyinde farklihk bulunamamistir.

Tikenmislik 6lceginde yer alan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve disiik kisisel basari hissinde medeni

duruma gére bir farkhlasma s6z konusu degildir. (p>0,05)
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Tablo 10: Tiikenmislik Olgegi ve Egitim Durumu Degiskenine Gore Farkhlasmasinin Aritmetik Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

Maslach
. - oo +Standart
Tiikenmislik Egitim Sayi Ortalama
L. Sapma
Olgegi
Lise
Ticaret Lisesi 35 12,34 8,75
Saglk Meslek Lisesi
Duygusal Tibbi D&k. Ve Sekreterlik 0.094
Tiikenme 21 11,95 6,19 ’
Biiro Yonetimi ve Sekreterlik (On lisans)
Lisans 43 14,83 7,49
Diger 19 15,94 6,97
Lise
Ticaret Lisesi 35 4,62 3,92
Saglik Meslek Lisesi
Duyarsizlasma Tibbi Dok. Ve Sekreterlik 0,44
21 4,04 1,96
Biiro Yonetimi ve Sekreterlik (On lisans)
Lisans 43 5,06 3,77
Diger 19 6,15 4,18
Lise
Ticaret Lisesi 35 10,42 4,87
Saglik Meslek Lisesi
Diisiik Kisisel
Tibbi Dok. Ve Sekreterlik 0.279
Basari Hissi . 21 8,33 3,27
Biiro Yonetimi ve Sekreterlik (On lisans)
Lisans 43 9,51 3,83
Diger 19 10,73 4,39
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Tablo 10’a gore; arastirmaya katilan tibbi sekreterlerin, tikenmislik Olcegi ile egitim arasinda
istatistiksel bir iliski olup olmadigi arastiriimis, 0,05 anlamlilik diizeyinde duygusal tilkenme ve egitim arasinda
anlamli bir farklilik oldugu gorilmustir.

Tablo 10 incelendiginde, duygusal tiikenme ortalamasina bakildiginda diger egitim ortalamalarinin, Lise
— Onlisans — Lisans diizeyinde egitimi olan ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu gériilmektedir (15,94). Buna gére
egitimi diger kisminda yer alan galisanlarda duygusal tiilkenmenin daha fazla oldugu gorilmektedir.

Tablo 11: Mobbing ve Tiikenmislik iliskisi

Duygusal Diisik  Kisisel

Mobbing Davraniglari Tilkenme Duyarsizlasma Bagari Hissi

r 0,379 0,381 0,146
Magdurun kendini géstermesini ve iletisim p
olusumunu etkilemek 0,000 0,000 0,029

r 0,238 0,201 0,184
Sosyal iliskilerine Saldirilar

p 0,001 0,006 0,011

r 0,283 0,337 0,250
itibara Saldirilar

p 0,000 0,000 0,000
Kisinin  yasam kalitesi ve mesleki r 0,370 0,152 0,069
durumuna saldirilar p 0,000 0,033 0,332

r 0,237 0,172 0,104
Kisinin sagligina dogrudan saldiralar

p 0,002 0,026 0,177

Tablo 11’e gore mobbing ve tiikenmislik arasinda istatistiksel bir farkhlik olup olmadigi arastiriimistir.

Buna gbére mobbing ile tikenmislik arasinda zayif korelasyon mevcuttur. Magdurun kendini
gostermesini ve iletisim olusumu etkilemek ve duygusal tiikenme arasinda 0,379, kisinin yasam kalitesi ve
mesleki durumlarina saldirilar arasinda 0,370 zayif korelasyon mevcuttur.

Kisinin saghgina dogrudan saldilar ile duyarsizlasma arasinda 0,026, diisik kisisel basari hissi arasinda
0,177 oraninda korelasyon mevcuttur.

184



Electronic Journal of Vocational Colleges - Agustos 2014 BUROKON Ozel Sayisi

Sonuglar ve Oneriler

Mobbing davranislarinin tibbi sekreterlerin tikenmisligi Gzerine etkisinin belirlenmesi amaciyla 119 tibbi
sekreter ile bir anket galismasi gercgeklestirilmistir. Arastirmadan elde edilen temel bulgular 6zetle verecek
olursak; Tibbi sekreterlerin ¢cogunlugu kadin, 31 — 40 yas grubunda, evli, lisans mezunudur. Cogunlugunun
mesleklerini isteyerek sectigi, toplam c¢alisma sirelerinin 10 — 14 yil arasinda oldugu, su anda calistiklari
isyerlerinde 10 — 14 yildir gorev yaptiklarini ifade etmistir. Arastirmada, tibbi sekreterlerin mobbing
davranislarina ¢ogunlugun 2 — 5 yil maruz kaldigi ve hasta ve hasta yakinlar tarafindan maruz kaldig
gorulmektedir. Mobbing davranislarina verdikleri tepkiler incelendiginde cogunlugu mobbing davranisini yapan
veya yapanlari, yonetimi sozlii olarak sikayet ettigini; mobbing davranislari sonucunda ¢ogunlugunun isyerinde
huzursuzluk yasamasina sebep oldugu sonuglardan goriilmektedir. Mobbinge maruz kalmanin medeni durum
degiskenine gore farkhlasip farklilasmadigina bakilmis olup; boyle bir farkhlasmanin olmadigi goérialmustar.
Arastirmada mobbinge maruz kalmanin gelir diizeyi degiskenine gore farkhlasip farklilasmadigina bakilmis olup,
aralarinda anlamli bir iliski saptanmistir. Buna goére gelir dizeyi 1000’den az — 1500 arasinda olan tibbi
sekreterler mobbinge daha fazla maruz kalmaktadir. Arastirmada mobbinge maruz kalma ve galisma statisi
degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamh bir farkliigin olup olmadigi incelenmis ve sonug olarak boyle bir
farkhihgin olmadigi tespit edilmistir.

Tibbi sekreterlerin tikenmislik diizeyi ile medeni durum degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlaml bir
farkhihgin olup olmadigl incelenmis ve sonug olarak boéyle bir farkhhgin olmadig tespit edilmistir. Arastirmada
tibbi sekreterlerin tiikenmislik diizeyi ile gelir diizeyi degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farkhihgin
olup olmadigi incelenmis ve aralarinda anlamli bir iliski saptanmistir. Buna gore gelir diizeyi 1000’den az — 1500
arasinda olan tibbi sekreterlerde duyarsizlasmanin ve dislk kisisel basari hissinin daha fazla oldugu
gorilmektedir. Tibbi sekreterlerin tikenmislik diizeyi ile galisma statlisi degiskeni arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farkhhgin olup olmadigl incelenmis ve aralarinda anlamh bir iliski saptanmistir. Buna goére 4B
Sozlesmeli ve Sirket Elemani olan tibbi sekreterlerde disik kisisel basari hissinin daha fazla oldugu
gorulmektedir. Arastirmada tibbi sekreterlerin, tikenmislik diizeyi ve egitim durumu degiskeni arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir farkhhgin olup olmadigi incelenmis ve aralarinda anlamh bir iliski saptanmustir.
Buna gore diger egitim grubunda yer alan tibbi sekreterlerde duygusal tikenmenin daha fazla oldugu
gorilmektedir.

Bu sonuglardan hareketle asagidaki 6neriler verilebilir.

Mobbing; calisanlarin isi nedeni ile stres yasamasina, c¢alistiklari kuruma karsi yabancilasmasina, is
tatminsizligi yasamasina ve sonucunda is performansinin ve motivasyonunun dismesine, verimliligin
azalmasina, is kalitesinin azalmasina sebep olur.

Tikenmislikle miicadelede kisinin alacagi onlemler kadar o6rgitin de alacagl 6nlemler 6nem arz
etmektedir. Sorunun ¢6zUimi igin kisiye hem maddi hem de manevi destek verilmelidir. Bunun igin
hastanelerde is psikolojisi ve rehabilitasyonu konusunda bir uzman istihdam edilmesinde yarar vardir.

Tibbi sekreterler hastanelerde gorev yaptiklari alanlarda 6nemli noktalarda yer almaktadirlar. Hasta —
doktor — diger saglik ¢alisanlari arasinda képri gorevi gormektedirler. Arastirma sonuglari incelendiginde tibbi
sekreterlerin gogunlugunun hasta ve hasta yakinlari tarafindan mobbinge ugradigi sonucu gorilmektedir. Hasta
ve hasta yakinlari ile yasanan sorunlara yonelik olarak, diizenli araliklarla tibbi sekreterlere, hizmet ici egitim
seminerleri, insan iliskilerine yonelik kurslar dizenlenebilir. Mobbing davranisina maruz kalanlarin
basvurabilecegi, gerektiginde yardim alabilecegi danisma birimleri kurulabilir. Ayrica hastanelerde hasta ve
yakinlarina yonelik brossiirler hazirlanip gelen hastalara dagitilmal hastane de uyulmasi gereken kurallar ve
bunlarin ihlalinde ( fiziksel siddet, mobbing vb davranislarda bulunmalari durumunda) uygulanacak yasal
miyedeler hakkinda bilgi verilmeli.

185



Electronic Journal of Vocational Colleges - Agustos 2014 BUROKON Ozel Sayisi

Arastirmalarin bulgulan 1siginda, tibbi sekreterlerin sosyal statileri ve gelir dizeyleri arasindaki
farkliliklar nedeniyle tiikenmislik yasama duzeyleri degiskenlik géstermektedir. Bu konuda tibbi sekreterlerin
ozellikle devlet kurumlarinda sézlesmeli ve kadrolu ayriminin ortadan kaldirilmasi, ayni isi yapan meslektaslar
arasinda esitsizlik duygusunu ortadan kaldiracaktir.

Tibbi sekreterlerin mobbing durumunu yasadiklarinda bilyik c¢ogunlugunun, mobbing davranisini
uygulayanlari yénetime sozIU olarak sikayet ettikleri arastirma sonucunda goérulmustir. Calisanlara yasal haklari
hakkinda bilgi verilebilir.

Ekip calismalarina agirlik verilmesi, sosyal kaynasma toplantilari dizenlenmesi, calisanlara aidiyet
duygusunun asilanmasi, kararlara katilimin saglanmasi gibi modern yonetim felsefeleri ile ¢alisanlarin olumlu
yonde etkilenmeleri ve mutlu olmalari saglanabilir.
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