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Ozet

Bu calismanin amaci; Biiro Yonetimi ve Sekreterlik programinda halen 6grenimleri devam eden 6n lisans
ogrencilerinin duygusal zeka diizeyleri ile catisma yonetimi stratejileri arasindaki iliskiyi belirlemektir. Bu amagla
konunun kuramsal cergevesini belirlemeye yonelik olarak literatlir taramasinin ardindan elde edilecek veriler
1siginda 6grencilerin gatisma yonetimi stratejilerinde duygusal zekanin roliinu incelemeye iliskin saha ¢alismasi
ile anket uygulanacaktir.

Calismanin ana kiitlesi Dumlupinar Universitesi’ nde Biiro Ydénetimi ve Sekreterlik programlarinda
o6grenimlerinde devam eden 6n lisans 6grencileridir. Elde edilen sonuglara gére, ¢catisma yonetim stratejileri ile
duygusal zeka boyutlari arasinda dikkat ¢eken nitelikteki 6nemli iliskiler belirlenmeye calisiimis ve konuyla ilgili
gelecege yonelik 6neri ve degerlendirmeler yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Biro Yonetimi ve Sekreterlik, Duygusal Zeka, Catisma Yonetimi Stratejileri

RELATIONSHIP BETWEEN EMOTIONAL INTELLIGENCE LEVELS OF OFFICE
MANAGEMENT AND SECRETARYSHIP STUDENTS AND THEIR CONFLICT
MANAGEMENT STRATEGIES: DUMLIPINAR UNIVERSITY SAMPLE

Abstarct

Purpose of this study; determine relation between emotional intelligence levels of two-years degree students
who are still in Office Administration and Secretaryship programmes and their conflict management strategies.
To that end, in order to determine the theoretical framework of issue, in the light of datas that will obtain after
literature searching, questionnaire will be applied with fieldwork about analysing of emotional intelligence role
in the conflict management strategies of students.

Two-years degree students who continue their education in Office Administration and Secretaryship
programmes in Dumlupinar University are main mass of study. According to the results obtained, it has tried to
specify significant relations at the salient point between conflict management strategies and emotional
intelligence aspects, and it has done prudential evaluation and proposal about issue.
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Giris

Kisisel, duygusal ve sosyal yeterlilik ve beceriler dizini olan duygusal zeka, bireylerin ¢atisma yonetimi
stratejilerini 6nemli 6lglide etkileyen tarzda temel bir 6zellige sahiptir. Yoneticilere yakin ¢alisan sekreterlerin,
zaman ve enerjilerinin 6nemli bir kismini alan konulardan biri de 6rgit icinde ortaya c¢ikan gesitli diizey ve
turlerdeki ¢atisma yonetimidir. Organizasyonlarda sekreterler, yoneticilere yakin galismalarindan dolayi zorluk
ve riskle miicadele etmektedirler. Ancak, gorevlerinde aldiklari riskler ve Ustlendikleri zorlu gorevler karsisinda
yoneticiler tarafindan bir takim imtiyazlara sahip olmaktadirlar. Sekreterlerin sahip oldugu bu imtiyazlar,
gorevlerindeki risk ve sorumluluk agirhiginin farkinda olmayan organizasyondaki diger galisanlar tarafindan
kiskanghk konusu yapilmaktadir. Bu tiir konular, organizasyonlarda sekreterler ve diger calisanlar arasinda
catismalara yol agmaktadirlar. Sekreterlerin yiksek duygusal zeka diizeylerinin, organizasyonlarda ¢atismanin
akilci ¢dzlimiinde, daha fazla katki saglayacagi 6ngorisi 6nemlidir.

Bu calismada, sekreterlerin duygusal zeka diizeyleri ile ¢atisma ydnetim stratejileri arasindaki iligkiyi
belirlemek amaciyla gelecekte sekreterlik meslegini yiritecek olan biiro yonetimi ve sekreterlik 6grencilerine
yonelik anket sorulariyla duygusal zeka boyutlari ile gatisma yonetimi stratejileri arasindaki iliski belirlenmeye
¢ahsilmistir. Bu arastirmaya gore; 6grencilerin, duygusal zeka boyutlari ve ¢atisma yonetimi stratejileri ile ilgili
sorulara verdikleri cevaplar ile asagidaki sorular nem kazanmaktadir:

1. Catisma yOnetim stratejisi belirlemede sekreterin sahip olmasi gereken 6zellikler hangisi/hangileridir?
2. Sahip olunan 6zelliklere gore, en etkili catisma yonetim stratejisi hangisi/hangileridir?

Catisma Yonetimi

Catisma, iki veya daha fazla kisi veya grup arasindaki c¢esitli kaynaklardan dogan anlasmazlik olarak
tanimlanabilir (Kogel, 2005). Catisma icin genel olarak kabul edilen bir tanim olmamasina ragmen, Thomas
(1976), catismayi “bir tarafin beklentilerini, diger tarafin engelledigi zaman baslayan ya da bir bireyin
beklentilerini engelleme ile ilgili stire¢ olarak tanimlamaktadir (Wade, 2007). Catisma, sosyal varliklar arasinda
ya da icinde uyusmazlik, karsi goruslilik ya da uyumsuzluklarda belirtilen etkilesimli bir sirectir (Park ve
Antonioni, 2007). Catisma, insanlarin birlikte calistiklari zaman kaginilmazdir (Chan v.d., 2006) ve yikici ve yapicl
sonuglara sahip olabilen bir yonetime bagli insan etkilesimlerinin normal bir pargasidir (Rizkalla v.d., 2008).

Catisma cesitli faktorlerden olusur. Amaglar, beklentiler, degerler bireysel farkliliklar, yapilan isin izledigi
yol ve bir durumun en iyi nasil ele alinacag ile ilgili 6nerilerdeki bireysel farkliliklar kaginilmazdir. Catisma,
teknolojideki yenilikler, gliciin kiiresel degisimi, politik sorunlar ve finansal belirsizlikler tarafindan bugilin daha
da kot bir duruma getirilmektedir. Bu ve buna benzer faktorler catismayi ortaya g¢ikarmakta bir gercgektir. Bazi
yoneticiler icin bu uyumsuzluk ne pahasina olursa olsun kaginilmasi gereken ve ¢ok lzici bir durumdur. Ancak,
catismanin 6zellikle pozitif, yapici bir ydonde olmasi basarilirsa, gelecek icin heyecan verici olanaklar sunmaktadir
(Darling ve Walker, 2001).

is ortaminin uyum ve verimliligi igin, etkili catisma ydnetiminin &nemi bilyiiktiir. Catisma ydnetiminde,
beklentinin devam etmesi lizerine gatisma icin uygulanan ¢6ziim, yoneticiler icin en 6nemli beceriler olarak
dikkate alinmaktadir (Chan v.d., 2006). Kurumsal g¢atismanin yonetimi grup ici, gruplararasi, kisilerarasi ve
kisinin kendi icinde yasadigl catismada arabuluculuk yapilmasi ile ¢atismanin belirlenisi (Rahim v.d., 1992) ve
birey ya da organizasyon igin bir tehlike olmaktan cikariimasi icin yapilan tiim faaliyetleri kapsar.

Catisma Yénetim Stratejileri

Organizasyonda c¢atismanin yonetiminde, birden fazla yontem kullanilmaktadir. Hangi ¢atismada, hangi
yontemin uygulanacagi, sdz konusu ¢atismalarin iyi bir sekilde analiz edilmesine baglidir (S6kmen ve Yazicioglu,
2005). Mary P. Folett (1940) tarafindan gatisma ile ilgili Gi¢ temel ¢atisma yonetim stratejisi olan “Hikmetme”,
“Uzlasma” ve “Biitiinlestirme” yaninda, bunlara ek olarak, “Kaginma” ve “Odiin Verme” gibi organizasyonlarda
catismayi yonetmenin tarzlarini belirlemistir (Rahim v.d., 1992). Blake ve Mouton (1964) tarafindan ilk olarak
bes tipte kisilerarasi catismalari ydnetmek icin siniflandirilan stratejiler, “isbirligi”, “Rekabet”, “Uzlasma”,
“Uyma” ve “Kaginma” Thomas (1976) tarafindan kavramsal olarak bir sema ile yeniden yorumlanmistir (Rahim
v.d., 1992).
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Rahim ve Bonoma (1979) diger bireyler ve bireyin kendisi icin ilgi olarak iki temel boyutta ¢atisma
yonetim tarzlarini ayristirmistir. Birinci boyut kisinin kendi istek ve ihtiyaglarini tatmin etmeye calisan bir
bireyde diisiik ya da yiiksek olma derecesini agiklar. ikinci boyut, digerlerinin istek ve ihtiyaglarini tatmin etmeyi
isteyen bir bireyde diisiik ya da yiiksek olma derecesini belirtir. iki boyutun birlesmesi ¢atismayi ydnetmenin
bes belirli tarzi ile sonuglanmaktadir (Rahim, 1983) ve bu bes tarz, Tiimlestirme, Odiin verme, Hilkmetme,
Kaginma ve Uzlagmadir.

Thomas tarafindan diizenlenen sekilde de goruldigu tzere gatisma stratejilerini su sekilde agiklayabiliriz:
Rekabet, birinin kendi beklentilerini, hatta genellikle bir “kazan-kaybet”le diger taraflarin beklentilerine gore
Ustlin tutmasi ¢abasina dayanmaktadir (Rizkalla v.d., 2008). Thomas ve Kilmann tarafindan hazirlanan semanin
sol Gstiinde bulunan, rekabet durumudur. Bu mod, diisik derecede isbirlikgilik ve yiiksek derecede iddiacilik ile
nitelendirilir. Bu modda bireyler, bes farkl tarzdan isbirlik¢i olmayani ve en iddiaci davranisi gdstermektedir ve
digerleri lizerinde glic ve kontrole sahip olma istegi ile hareket ederler (Wade, 2007). Uyma, kendi ilgi ve
beklentilerinden ziyade, diger taraflarin ilgi ve beklentilerinin karsilanma istegi ile catisma ydnetimini icine alir
(Rizkalla v.d., 2008). Semada sag altta yer alan iyimserlik modudur. Rekabete karsi olan bu tarz, dusik derecede
iddiacilik ve yliksek derecede isbirlikgilik ile nitelendirilir. Bireylerin gosterdikleri bu ¢atisma yonetim tarzi ile
kendi ilgilerinin karsilanmasi yerine digerlerinin ilgilerine boyun egerler (Wade, 2007).
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Sekil:1 Thomas ve Killman tarafindan gatigsma yonetim stratejilerine yonelik hazirlanan sema (Wade, 2007;
Tatum ve Eberlin, 2008).

Kag¢inma, Genellikle tartismayr ¢dzmede basarisiz olma durumunda tartismadan geri cekilmeye
dayanmaktadir (Rizkalla v.d., 2008). Semanin sol altinda bulunan kaginma tarzi, iddiacilik ve isbirlikgilikte distk
seviyede yer almaktadir ve etkili degildir. Uzlasma, Karsilikli olarak orta bir noktaya ulasmak igin her iki tarafin
da birseylerden vazgegmesiyle ortak bir ¢oziime erisimine dayanir (Rizkalla v.d., 2008). Thomas ve Kilmann’in
semasinda uzlasma tarzi ortada yer alir. Bu tarz, isbirlikcilik ve iddiaciligin orta bir derecesini yansitirlar. Uzlasma
tarzini kullanan bireyler, kendileri ve digerleri icin kabul edilebilir orta noktada bir ¢6ziim bulmaya ¢alsirlar.
Semada bulundugu yerde uzlasim tarzi, bir orta yer olarak dort diger ¢atisma yonetim tarzlari arasinda bir
denge olarak goriiniir (Wade, 2007). isbirligi, herkesin yaratici ilgilerine bagl olarak taraflar, karsilikli olarak
kabul edilebilir ¢oziimler bulmayr amaglamaktadir. Bu tarz, ¢atismanin, her bir taraf icin gesitli memnun verici
durumlarla ¢éziimlenebilecegini gdstermektedir (Rizkalla v.d., 2008). isbirligi tarzi Thomas ve Kilmann
semasinda Ust sagda yer alir. Bu tarz, hem isbirlikgiligin hem iddiaciigin yiksek derecesini yansitir. Bu ¢atisma
yonetim tarzini gosteren bireyler digerlerinin ilgileri kadar kendi ilgilerinin de karsilanmasini isterler (Wade,
2007).

Catismalar, her ne kadar bireysel diizeyden orgitsel diizeye kadar farkl seviyelerde meydana gelse de,
bu sirecin odaginda bireyin, baska bir ifadeyle, insanin yer aldigi gorilmektedir (Erkus ve Tabak, 2009). Buna
gore bir bireyi, digerinden ayirt edebilecek bir faktor olan duygusal zeka diizeyi, catisma ydnetim stratejilerinin
belirlenmesinde de etkili olabilecegi ifade edilebilir.
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Duygusal Zeka

Goleman (2012) duygusal zekayi, “kendini harekete gecirebilme, aksiliklere ragmen yoluna devam
edebilme, dirtileri kontrol ederek tatmini erteleyebilme, ruh halini dizenleyebilme, sikintilarin disinmeyi
engellemesine izin vermeme, kendisini baskalarinin yerine koyabilme” olarak tanimlamaktadir. Bireyin
kendisinin ve bagkalarinin duygularinin farkinda olarak sorunlarin ¢éziimiinde davraniglarini kontrol edebilme,
bunlari ayirt ederek basariya ulasma ve insanlarla iyi iliskiler kurarak bu siiregten elde ettigi bilgiyi disiince ve
eyleminde etkin bir sekilde kullanabilmesi olarak ifade edilmektedir (Demir, 2010).

Duygusal zeka, insani kisisel ve toplumsal olmak Gzere iki alanda daha etkin kilar. Duygusal zekasi yliksek
bir insan kisisel alanda kendi icindeki duygularla ve dislncelerle tam ve etkili bir sekilde basa cikabilir,
motivasyonu, yaraticihgl ve Uretkenligi yiksektir. Duygusal zekasi yiksek olan insan toplumsal alanda ise
baskalari Gzerindeki etkisini daha iyi anlar ve baskalarinin duygularini nasil yénetecegini ve duygusal tepkileri ile
basa ¢ikacagini bilir. Bagkalarinda sevk ve heyecan yaratir, onlarin duygularini olumlu hedeflere yoneltir. Onlara
glven ve deger verir, boylece daha yliksek performansla galismalarini saglar (Barutgugil, 2004). Duygusal zeka
ile ilgili yapilmis ¢alismalarin ortak yani, sosyal yasamda yuksek basari igin gerekli olan 6zelliklerin galisma
yasaminda da etkili oldugunu ortaya koymalaridir. Bu 6zellikler duygusal algilama, anlama ve degerlendirme ile
ilgili kisisel yetenek ve yeterliliklerden olusmaktadir (Demir, 2010).

Duygusal zeka dizeyinin yilksek olmasi, kisinin is yasami agisindan énem tasiyan duygusal yeterlilikleri
Ogrenecegini garanti etmeye yetmez; sadece bu vyeterlilikleri 6grenme potansiyelinin mikemmel oldugunu
gosterir. Ornegin, kisi yiiksek derecede empatili olabilir, ama yine de empatiye dayali becerileri 6grenmemistir
(Goleman, 2007). is yasaminda duygusal zeka, kendimizin ve diger calisanlarin duygularini tanimayr ve
degerlendirmeyi 6grenmemizin yani sira; duygulara iliskin bilgiler ile duygularin enerjisini, isimize ve glinluk
yasamimiza etkin bir bicimde yansitarak, onlara uygun tepkiler vermemizi saglamaktadir (Canbulat, 2007).

Duygusal Zekanin 5 temel ilkesi

Ozbiling, kisinin kendisini tanimasi, duygularini tanimlayabilmesi ve onlarin farkinda olmasidir. Kisinin
kendi duygularini, ihtiyaglarini, hedeflerini tanimasi, tercihlerini yapabilmesi ve sahip oldugu sahsi glicinln ve
kaynaklarinin farkinda olmasi anlamina gelir. Kendini tanimakla insanlar belirli pozisyonlarda nasil hareket
edeceklerini, neye ihtiyac duyduklarini veya kendilerinde ne gibi degisiklik yapmalari gerektigini fark ederler
(Tuna, 2008). Oz biling, yogun duygularla abartili bir tepki vermeye ya da algilanan durumu abartmaya yénelik
bir dikkat hali degildir. Tam tersine firtinali duygular iginde bile kendi kendine yonelik olmayi siirdiiren tarafsiz
bir haldir. Oz biling, kisinin ruh halinin ve o ruh hali hakkindaki diisiincelerinin farkinda olabilmesidir (Yiiksel,
2006:29). Ozbilingli, ruh hallerinin farkinda olan kisiler, duygusal hayatlari hakkinda belli bir anlayisa sahiptir.
Duygularinin bilincinde olmalari, diger bazi kisilik 6zelliklerini destekleyebilirler. Koéta bir ruh haline
girdiklerinde, bunu dert edinip kafalarina takmaz ve daha kisa bir siure icinde kendilerini bu durumdan
kurtarirlar. Kisacasi, Ozbilincleri duygularini idare etmekte kolaylk saglar (Mabogoglu, 2006:52). Duygulari
yonetebilme, kisinin sahip oldugu duygu ve disiincelerini kontrol ederek yonlendirmesi olarak tanimlanabilir.
Bu beceri ile birey, duygularinin esiri olmaktan kurtulup onlari yénlendirebilir. Ornegin: bir olay kendisini ¢ok
kizdirdiginda, kendi kendisini sakinlestirerek, yanlis bir karar vermekten veya yanlis bir davranista bulunmaktan
kaginir (Goleman, 2012).

Kisisel motivasyon, bireyin duygularini yaratici olabilecek ve hedeflerine ulasabilecek sekilde
yonlendirebilme, yonetebilme becerisidir. Duygusal kontrol, hazzi erteleyebilme ve atilimcilik ruhunu koruma,
kisinin kisisel motivasyonu icin ¢ok nemlidir (http://www.nlpturk.net). insanin kendini motive edebilmesi,
daima basarma istegine ve heyecanina sahip olmasi demektir. Bu yetenek 6zellikle zorluklarin ¢ikmasinda veya
islerin istenilenin disinda gelismesi durumlarinda ¢ok faydal olur. Kendini motive edebilen insan, zorluklar
karsisinda yilmadan kendinde devam etme glicini bulur, daha metanetli olurlar (Goleman, 2012). Empati,
kisinin kendini baskalarinin yerine koyabilme becerisi olarak tanimlanabilir. Bilimsel olarak empati, ses
tonundaki ve yiz ifadelerindeki s6zel olmayan mesajlari okuyabilme, digerlerinin duygularini algilayabilmedir
(http://www.nlpturk.net). Kisinin baska insanlarin duygularini, ihtiyaclarini, kaygilarini anlayabilmesi, kendini
onlarin yerine koyabilmesi demektir. S6z konusu olan onlar gibi dislinebilip, davranabilmek, onlari olduklari
gibi kabullenebilmek ve hal ve hareketlerine saygl gdstermektir. Kisaca iletisim icinde olunan kisilerin kalbini
dinleyebilmektir (Goleman, 2012). Sosyal beceriler, bireyin cevresindekilerinin duygularini yonetebilme
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sanatidir. Kisisel yonetim, ve empati gibi diger temel duygusal yetilerin iyi kullanimini gerektirir. Bu tlr beceriler
popiilerlik, liderlik, kisiler arasi etkinlik icin vazgegilmezdirler (http://www.nlpturk.net). Sosyal acidan yetersiz
olan bireyler hem kendileri huzursuz olurlar, hem de baskalarini huzursuz ederler; 6zellikle s6zsiiz iletisimin
yanlis kullanildigi durumlar, yanhs tepkileri dogurur. Sonug olarak, kisiler arasi iletisim yeteneklerini gelistiren
kisiler, karsisindakinin duygularini anlama ve yonlendirme konusunda daha iyidirler. Nereden baslayip, nereye
gidecekleri konusunda kendilerini yonlendirebilirler. Kisiler arasi iletisim, insanhgin gelecegi bakimdan da ¢6k
biyik bir 5nem arz etmektedir. insanligin baris icinde yagsamasi bu yetenegin ¢ok iyi bir bicimde gelistirilmesine
baghdir (Mabogoglu, 2006:81).

Sonug olarak duygusal zeka, bireyin duygularini tanimlayabilmesi ve degerlendirebilmesi, bu dogrultuda
kendisinin ve digerlerinin duygularini hissetme, anlama ve kullanma becerisidir. Bu dogrultuda catisma
yonetimi stratejileri ile iliskisinde, duygusal zekanin ne oldugunun yani sira ne olmadigi ve bu konuda yanls
kanilarin bilinmesinin gerekliligi 6n plana gikmaktadir.

Yontem

Calismada, konunun kuramsal cevresini belirlemeye yodnelik olarak literatiir taramasi ile elde edilen
veriler 1si8inda, Biro Yonetimi ve Sekreterlik 6grencilerinin duygusal zeka duzeyleri ile ¢atisma yodnetimi
stratejileri arasindaki iliskiyi incelemeye yonelik bir saha calismasi ile anket teknigi kullanilmistir. Anket
sorularinin hazirlanmasinda benzer arastirmalar ve konunun kuramsal cercevesi etkili olmustur. Arastirmada (g
grup soru bulunmaktadir. Birinci grupta yer alan sorular égrencilerin demografik 6zellikleri ile ilgilidir. ikinci
grupta duygusal zeka boyutlari, Gglincl bolimde ise ¢atisma yonetim stratejilerine iliskin sorular yer almaktadir.

Arastirmada ikinci ve Uglinci bolimde yer alan sorular, 5°li Likert dlgegine gore hazirlanmistir. Elde
edilen veriler SPSS 15.0 for Windows bilgisayar programi kullanilarak analiz edilmistir. Korelasyon analizi
kullanilmistir. Sonuglar % 95’lik gliven araliginda, anlamlilik p<0,05 diizeyinde degerlendirilmistir.

Calismanin ana kiitlesi, Dumlupinar Universitesi Biiro Yénetimi ve Sekreterlik programlarinda
dgrenimlerine devam eden &égrencilerdir. Dumlupinar Universitesi 6n lisans programlari arasinda Biiro Yénetimi
ve Sekreterlik programi 6grenci sayisi 619’dur. Arastirmada anket uygulanacak 6rneklem buyaklaga, Yamane
(1967) tarafindan gelistirilen ve kigik yiginlarda kullanilan 6rneklem formili ile hesaplanmistir (Acar vd.,
2009).

N ..
n = Orneklem genigligi =?
N = e N= Yigin genigligi =619
e = Hata pay! = * 0,05
1+N(e)? (P=0,05 ve %95 giiven araligi)
619 Formlile gore arastirmanin genisligi (sayisi):

n =243 hesaplanmistir.

Arastirma siirecinde, 6grencilerin yaz tatili icerisinde olmasi sebebiyle ana kutleyi temsil edebilecek
yeter sayida 6grenciye ulasilamamistir. Arastirma siireci 2012-2013 egitim-6gretim bahar dénemini kapsamakta
olup, séz konusu siirede anketler, Dumlupinar Universitesi’nde kayitli bulunan Biiro Y&netimi ve Sekreterlik
programi 1. ve 2. Sinif 6grencileri izerinde gerceklestirilmistir. Arastirmaya katilanlarin, anket sorularina dogru
cevap verdigi varsayillmistir. Anket formu ile elde edilen verilerin ne 6l¢tide glivenilir olup olmadigini belirlemek
amaciyla, Alpha giivenirlilik testi uygulanmistir. Bunun igin en disik kabul edilen oran, 0,60°dir. Bu arastirmada,
Duygusal Zeka Boyutlar ile ilgili sorulara verilen cevaplar icin, a=0,739, catisma yonetim stratejileri igin ise
a=0,861 olarak hesaplanmistir. Bu da 6lgegin oldukga giivenilir oldugunu gostermektedir.
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Bulgular
Ankete toplam 172 6grenci katilmis olup, katilimcilarin % 58,4’ bayan, % 41’i erkek 6grenci olarak
saptanmistir. Katilimcilarin % 35,3’G 20 yas ve alti, %60,7’si 21-25 yas arasi, %2,3’(i ise 26 yas ve Uzeridir.

%51,4’t 1. sinif 6grencileri, %45,7’si ise 2. Sinif 6grencileri temsil etmektedir.

Tablo 1: Ogrencilerin Tanitici Ozelliklerinin Dagilimi

Ozellikler N %
Cinsiyet

Bayan 101 58,4
Erkek 71 41,0
Yas gruplari

20 yas ve alti 61 35,3
21 -25 yas arasl 105 60,7
26 yas ve lzeri 4 2,3
Sinif

1. Sinif 89 51,4
2. Sinif 79 45,7

ikinci bdliimde bulunan duygusal zeka boyutlari ile ilgili sorular;

1. “Kisisel Beceriler” boyutu altinda “Duygusal Benlik Bilinci”, “Kendine Giiven”, “Kendine Sayg!”,
“Kendini Gergcekleme” ve “Bagimsizlik” alt boyutlari,

2. “Kisilerarasi Beceriler”, boyutu altinda “Empati”, “Kisilerarasi iliskiler” ve “Sosyal Sorumluluk”

alt boyutlari,

“Uyumluluk” boyutu altinda “Problem Cézme”, “Gercekgilik” ve “Esneklik” alt boyutlari,

“Stresle Basa Cikma” boyutu altinda “Stres Yonetimi” ve “Diirtii Kontroli” alt boyutlari,

5. “Genel Ruh Durumu” boyutu altinda “Mutluluk” ve “iyimserlik” alt boyutlari olarak her birinin
kendi grup sorulari arasinda ortalamalari alinmistir.

hw

Ayni zamanda, Uglinci boélimde bulunan catisma yonetim stratejileri de “Rekabet”, “Uyma”, “Kaginma”,
“Uzlasma” ve “Isbirligi” olarak kendi aralarinda ortalamalari alinmistir. Ortalamalari alinan duygusal zeka alt
boyutlari ve ¢gatisma yonetim stratejileri arasindaki iliskinin incelenmesi igin korelasyon analizi yapilmistir.
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Tablo 2: Catisma Yonetimi Stratejileri ve Duygusal Zeka Alt Boyutlari Arasinda Korelasyon Tablosu

Rekabet Uyma Kaginma Uzlasma isbirligi
1- Kisisel Beceriler
i. Duygusal Benlik Bilinci ,158* ,206** ,255%* ,188%** ,234%*
ii. Kendine Guven ,066 ,351%* ,252%* ,142 ,091
iii. Kendine Saygi ,322%* ,199%* ,064 ,170* ,192%*
iv. Kendini Gergekleme -,041 ,008 ,120 ,041 ,019
v. Bagimsizhik -,039 ,113 ,283%* ,011 -,126
2- Kisilerarasi Beceriler
i. Empati ,308%* ,340%* ,281%* ,361%* ,231%*
ii. Kisilerarasi iligkiler ,268%* ,340%** ,167* ,329%* ,278%*
iii. Sosyal Sorumluluk ,229%* ,252%* ,158%* ,375%* ,277**
3-  Uyumluluk
i. Problem Cozme ,238%* ,258%* ,254%* ,190** ,242%*
ii. Gergekgilik ,129 ,095 ,205%* -,075 -,071
iii. Esneklik 123 ,267%* ,254%% ,202%* ,174%
4-  Stresle Basa Cikma
i. Stres Yonetimi ,239%* ,345%* ,383%* ,239%* ,232%*
ii. Durtld Kontrolu ,092 -,092 -,035 -,118 -,099
5- Genel Ruh Durumu
i. Mutluluk ,318%* ,291%* ,297** ,250%* ,086
ii. lyimserlik ,216%* ,A87** ,315%* ,384%* ,366%*

*Korelasyon 0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemlidir.
**Korelasyon 0,01 anlamlilik diizeyinde 6nemlidir.

Tablo 2’'deki bilgiler 1siginda, catisma yonetim stratejilerinden rekabet stratejisi ile kendine saygi,
empati, kisilerarasi iliskiler, sosyal sorumluluk, problem ¢6zme, stres yonetimi, mutluluk ve iyimserlik boyutlari
arasinda (0,01 anlamlilik dizeyinde) pozitif yonde 6nemli bir iliski vardir. Duygusal benlik bilinci ile arasinda
(0,05 anlamlilik diizeyinde) pozitif yonde bir iliski vardir.

Uyma stratejisi ile duygusal benlik bilinci, kendine gliven, kendine saygi, empati, kisilerarasi iliskiler,
sosyal sorumluluk, problem ¢6zme, esneklik, stres yonetimi, mutluluk ve iyimserlik boyutlari arasinda (0,01
anlamhlik dizeyinde) pozitif yonde 6nemli bir iliski vardir.

Kaginma stratejisi ile duygusal benlik bilinci, kendine gliven, bagimsizlik, empati, problem ¢ézme,
gercekgilik, esneklik, stres yonetimi, mutluluk ve iyimserlik arasinda (0,01 anlamlilik diizeyinde) pozitif yonde
onemli bir iliski vardir. Kisilerarasi iliskiler ve sosyal sorumluluk boyutlari ile (0,05 anlamhlk diizeyinde) pozitif
yonde 6nemli bir iligki vardir.

Uzlagsma stratejisi ile duygusal benlik bilinci, empati, kisilerarasi iliskiler, sosyal sorumluluk, problem
¢ozme, esneklik, stres yonetimi, mutluluk ve iyimserlik arasinda (0,01 anlamlilik dizeyinde) pozitif yonde
onemli bir iliski vardir. Kendine saygi alt boyutu ile ise (0,05 anlamhhk diizeyinde) pozitif yonde 6nemli bir iliski
vardir.

isbirligi ile duygusal benlik bilinci, kendine saygi, empati, kisilerarasi iliskiler, sosyal sorumluluk,
problem ¢6zme, stres yonetimi ve iyimserlik arasinda (0,01 anlamlilik diizeyinde) pozitif yonde 6nemli bir iliski
vardir. Esneklik boyutu ile ise (0,05 anlamlilik diizeyinde) pozitif yonli énemli bir iliski vardir.

Sonuglar

Yapilan analizler sonucunda duygusal zeka boyutlarindan “kisilerarasi beceriler” boyutu “empati”,
“kisilerarasi iliskiler” ve “sosyal sorumluluk” tim alt boyutlariyla, “uyumluluk” boyutunun “problem ¢6zme” alt
boyutu, “stresle basa c¢ikma” boyutunun “stres yonetimi” alt boyutu ve “genel ruh durumu” boyutunun
“iyimserlik” alt boyutu, catisma yonetim stratejilerini belirlemede en 6nemli 6zelliklerdir. Sekreterlerin sahip
olmasi gereken ozelliklerin basinda bulunan kisiler arasi empati kurma, kisiler arasi iliskiler, sosyal sorumluluk
bilincinde olma, problem ¢6zme, stres kontrolii ve iyimser olma, is ortaminda karsilasilan sorunlarin Ustesinden
gelmek, catismayi ¢oziimlemek icin de ayni zamanda sahip olunmasi gereken 6zellikler olarak gériinmektedir.

Ogrencilerin ankete verdikleri cevaplar dogrultusunda, baskin olan ¢atisma yénetim stratejisi “Uyma” ve
daha sonra “Kaginma” olarak gériinmektedir. Sonuglar her ne kadar kisiliklerini yansitmalariyla verilen cevaplar
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dogrultusunda sekillenmis olsa dahi, heniiz ¢alisma hayatinda olmamalari, ¢calisma ortamini yasamamalari, hangi
durumda ne yapacaklarini yasamadiklari icin bilememelerinden dolayi 6zellikle “uyma” ve “kaginma” stratejileri
on plana ¢ikmustir.

Oneriler

Sekreterler, yoneticiye yakin calisan bireyler olarak zorlu gorevlerle basa g¢ikmaya ¢alismaktadirlar.
Organizasyonda diger ¢alisanlar, sekreterin bu zorlu gorevlerinin bilincinde olmadan sekreterin gerek yonetici,
gerekse organizasyon tarafindan bir takim imtiyazlara sahip olmasini haksizlik olarak gérmektedirler. Bu da
organizasyonda ortaya ¢ikan ¢atismalardan daha kuvvetli olarak sekreter ile diger calisanlar arasinda ¢atismaya
sebep olmaktadir. Sekreter, diger calisanlara gbre catisma ile daha kolay basa cikabilme becerisine sahip
olmalidir. Sonuglarda da goriilduga lizere sekreterlerin sahip olmasi gereken en énemli 6zelliklerden birisi olan
iletisim kurma ve iletisim becerisi, duygusal zekanin da alt boyutlari olarak gatismada sekretere kolaylik
saglamaktadir.

Yukaridaki bilgiler 1siginda, Biro Yonetimi ve Sekreterlik Ogrencilerinin gelecekte is yasaminda
karsilasacagl catismalara yonelik duygusal zekalarini dogru kullanabilmeleri i¢in asagidaki ¢ézim Oonerileri
sunulabilir:

Ogrencilerin, gelecekte sahip olacaklari sekreterlik mesleginin niteliklerine tam anlamiyla sahip olup
olmadiklarini belirlemek icin duygusal zeka diizeylerinin belirlenmesi ¢alismalari yapilabilir. Ayni zamanda kisilik
ozelliklerine yonelik gesitli testler yapilarak 6grencilerin bu meslege uygun bireyler olup olmadiklari belirlenebilir.
Ogrencilerimizin sahip olmalari gereken Ustiin &zelliklerden dolayl Biiro Yénetimi ve Sekreterlik bélimiine
yerlesmeden 6nce Universite, bdlim tanimi icin cesitli iletisim kanallari yoluyla bilgilendirme saglanabilir. Biiro
yonetimi ve sekreterlik 6grencilerinin is yasaminda bas etmesi gereken bir ¢ok sorun géz Onilinde
bulunduruldugunda, bu sorunlarla bas edebilmeleri igin okullarda 6grencilerin duygusal zeka yeteneklerini
gelistirmeye yonelik etkinliklere yer verilmelidir. Ogrencilerin duygusal zekalarini daha dogru sekilde
kullanabilmeleri icin okullarda catisma ve duygusal zekd konularina iliskin seminer ve konferanslar
diizenlenebilir. Ogrencilerin anlayis ve algi diizeyindeki farkhliklarin iletisim eksikliginden kaynaklandig
disiinilerek, 6grencilerin iletisim becerilerini gelistirmeye yénelik calismalar yapilabilir. Ogrencilerin duygusal
zeka yonetiminde var olan sorunlar birlikte tartisilarak, is birligi icerisinde ¢6ziim alternatifleri Uretilebilir.
Okullarda 6grencilere yonelik psikolojik danisma ve rehberlik departmanlari olusturulabilir.

En 6nemlisi ise, toplumda ¢ok dnemli yere sahip olan diger mesleklere kiyasla, sekreterlerin cok 6nemli
ozelliklere sahip olmasi gerektigine gore sekreterlik mesleginin siradan bir meslek olmadigini belirlemeye yonelik,
bolim mezunlarimizin is bulma, isyerinde bir takim Gstinliklere sahip olmasini saglamaya yonelik calismalar
yapilabilir.
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