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BURO YONETiIMi VE YONETICi ASISTANLIGI OGRENCILERININ KARIYER
OLANAKLARINA BAKIS ACILARININ iCERIK ANALIZi iLE INCELENMESI:
FACEBOOK ORNEGI

Miinire CIFTCI*, Ezgi CEVHER?

Ozet

Universitelerde, biiro yénetimi ve yénetici asistanligi okuyan veya bu béliimden mezun olmus égrencilerin cogu
kendilerine uygun bir is ve pozisyon bulma amacini gézetmektedir. Universitelerin biiro yénetimi ve ydnetici
asistanligl programi, kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel sektor isletmelerinde yoneticilerin ofis ¢alismalarina
katki vermek ve biro faaliyetlerinde bulunmak tzere gorev alabilecek nitelikli, kendisini gelistiren insan glicini
Ulkeye kazandirmayi amaglayan doért yaryillik bir yiksek Ogretim programidir. Bu programi tercih eden
ogrencilerin kariyer beklentileri ve programla ilgili distinceleri bu doért yariyilda olusabilecegi gibi mezuniyetleri
sonrasinda da gelisip sekillenebilir. Bu gergevede, 6grencilerin mesleki anlamda bu programdan beklentileri,
programin kariyer olanaklarina bakis agisinin dnemli bir pargasini olusturmaktadir.

Calismada, 6grencilerin programdan beklenti ve dlslincelerini tespit etmek amaciyla sosyal paylasim sitesi
facebookta biiro yonetimi ve yonetici asistanhgl grup sayfalarina ye olan 6grencilerin yorumlari, icerik
¢6zimlemesine gore incelenmistir. Elde edilen bulgularla programda okuyan veya programdan mezun olan
Ogrencilerin kariyer bakis acilari ortaya konmus, programa ve programin farkindaligina yonelik oneriler
sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kariyer, Bliro Yonetimi ve Yonetici Asistanhgi Bolim, Facebook

CONTENT ANALYSIS OF OFFICE MANAGEMENT AND EXECUTIVE ASSISTANCE
STUDENTS’ PERSPECTIVES TO THE CAREER OPPORTUNITIES: THE CASE OF
FACEBOOK

Abstract

Most of the students studying or have graduated from universities’ office management and administrative
assistance departments look out for the purpose of finding a suitable job and position. Office management and
administrative assistance is a four semester higher education program offered by universities which has an aim
of providing high qualified and well educated labor force to the public and private sector to contribute work of
the office and engage with the office’s activities. Career prospects and the thoughts about the program of the
students who chose this program, can be improved and shaped within this four-semester or after graduation.
In this context, the expectation of the students from this program is an important part of the program’s
perspective of the career opportunities.

In this study, the comments of the students who are the members of a social networking site; Facebook’s office
management and administrative assistance group pages are analyzed according to content analysis method in
order to determine the expectations and thoughts of the students about the program. The career perspectives
of the students currently studying the program or already graduated from the program are presented with the
findings and recommendations are given for the program and awareness of the program.
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Giris

insan hayatinin biyiik bir kismini galisma hayati ve kariyeri olusturmaktadir. Bu agidan kariyer is ve
giindelik hayatta sikca karsimiza gikmaktadir. Bireylerin profesyonel kimligini ortaya koyan kariyer, kisinin
yasami boyunca isle ilgili deneyimleri, disiinceleri ve davranislarinin toplamidir. Bireyler egitim, yetistirme ve is
deneyimi yolu ile kariyer planlamalarini yapmaktadirlar ve bu planlarin gergeklesmesine yonelik kariyer
gelisimlerini stirdirmektedirler. Kariyer planlama ve gelistirme bireyin ilgilerini, becerilerini, yetkinliklerini ve
yeteneklerini organize edip kullanmasina yardimci olmaktadir. Kariyer planlama ve gelistirme birey
motivasyonunda, tretkenliginde ve kendine giiveninde olumlu yonde etkiler yapmaktadir.

Kariyer ile ilgili planlar genel olarak 6rgltsel kariyer planlari igerisinde goriinse de aslinda temeli bireysel
kariyer planlarina dayanmaktadir. Bireyin kariyer planlari, ise baslamadan baslar. Ciinki bireyin devam ettigi
veya mezun oldugu okul, ise girmeden once edindigi bitlin birikimler ve deneyimler, ise basvuru sireci kariyer
bilesenleri igerisinde yer almaktadir. Bu agidan bireyin ise girmeden kariyer planlarini belirlemesi yani is hayati
icin bir yol haritasi ¢ikarmasi kariyer yonetimi agisindan énemli bir yer tutmaktadir. Bireysel kariyer planlamada
birey 6ncelikle kendini tanimalidir. ilgileri, becerileri, yetenekleri ve yetkinliklerinin neler oldugunu bilmeli ve bu
eksende planlamada sonraki asama olan tercih edecegi veya bireysel yetkinliklerine uygun meslekleri
tanimalidir. Kendini ve meslegini taniyan birey kariyerinde bir sonraki asama olan is dinyasini tanimalidir.
Bunun igin ise is didnyasinin kendisine sundugu firsatlari incelemeli ve kendi donanimlarina uygun olana
yonelmelidir. is diinyasini taniyan birey kendine uygun isi bulma asamasina kolaylikla gecis yapabilecektir.
Bireysel kariyer planlama siirecinin son asamasi olan kariyerinde ilerlemede ise birey, bireysel kariyer planlari
ile 6rgltsel kariyer planlarini uyumlastirmalidir. Biitiin bu slreci dikkate alan bir birey hem kariyer planlamasini
hem kariyer gelisimini yaparak kariyerini yonetebilmektedir.

Bu baglamda arastirmada etkin kullanilan bir sosyal medya araci olan Facebookta yer alan “Biiro
yonetimi ve Yonetici Asistanhgl” sayfalari incelenmistir. Bu incelemede sayfayi begenen yorumcularin yorumlari
Gzerine icerik analizi uygulanmistir.“Bliro yonetimi ve yonetici asistanligl” sayfalarini takip eden takipgilerin
mesleki bakis acilari dikkate alinarak kariyer planlari ve kariyer gelisimlerinin belirlenmesine yonelik bu ¢alisma

ogrencilerin mesleki kariyer beklentilerini ve kariyer planlama sirecini incelemek agisindan énemlidir.

Kariyer Kavrami

Kariyer “yol”, “kosu yeri”, “gecit” gibi s6zliik anlamlari iceren ingilizce “career” kelimesinin Tiirkge
karsiligi olarak kullaniimaktadir (ibicioglu, 2011). Kariyer ile ilgili tanimlara bakildigimda genel olarak “calisma
yasaminda ilerleme saglayici bir basari elde edebilmek amaciyla bireyin izledigi yol, siire¢ veya calistigi alan”
seklinde tanimlanmaktadir. Kariyer s6zctigi kimi zaman bireysel bir ilerleme kimi zaman da mesleki gelisme
anlamlarinda kullanilmaktadir (Noe, 2009). Genel anlamda kariyer, bireyin yasami boyunca gelistirdigi
tutumlari, bilgi dlzeyi ve vyeterlilikleri gibi zaman icinde is faaliyetleri ve pozisyonlari dizisi olarak
tanimlanmaktadir (Glriz, 2009:184; Yalim:2005:160-165).

Kariyer, bir meslekte zaman ve galismayla elde edilen asama, basari ve uzmanlik anlamina gelmektedir.
Baska bir deyisle kariyer, “Kisinin yasami boyunca edindigi ise iliskin deneyim ve faaliyetler ile ilgili olarak
algiladigl tutum ve davraniglar dizisi” seklinde tanimlanmaktadir. Kariyer Planlama “Bireylerin; beceri, ilgi ve
degerlerini dikkate aldigi, bunlara uygun amaclar belirledigi ve bu amaglara ulasmak icin planlama yaptiklar
sureg” tir (Noe: 2009:400).

Kariyer kavrami 70’li yillardan baslayarak farkli yonleri ile ele alinmis ve degerlendirilmistir. Bunlarin
sonucunda da literatlire kariyer hareketliligi (career mobility), kariyer duraganligi (career stability), kariyer
platosu ve kariyer dengeleri (career anchors) gibi olgular kazandirilmistir (Eryigit, 2000:2; ibicioglu, 2011:164-
168). Kariyer, sadece dikey bir ilerleme olarak distinilmemelidir. Kisi ayni pozisyonda bilgi ve becerilerini
artirarak da kariyerini gelistirebilir. Ayrica is ile ilgili her tiirli tecribe bireye bir kariyer saglar. Kariyer kavrami
ile, basari ve basarisizlik, hizli veya yavas ilerleme kastedilmez. Clinki kariyer degerlendirmesinde var olan bir
standart yoktur.
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Kariyer Yonetimi

“Kariyer planlama” ve “kariyer gelistirme” olmak Gzere iki bilesenden olusan kariyer yonetimi
literatirde; orgitlerin ¢alisanlarin yeteneklerini, ilgi alanlarini ve gikarlarini analiz etmelerine yardimci olmasi ve
kariyer gelistirme faaliyetlerinin planlanmasi olarak gegmektedir (Eryigit, 2000)

Kariyer yonetiminin bir bileseni kariyer planlama’dir. Bireyin orgiitte kendisine bir kariyer yolu secerek
bu yolda ilerlemeye baslama siirecinde; kariyer amaglarini ve bu amaglari gergeklestirecegi aracglari belirleme
surecidir. Kariyer yonetiminin ikinci bileseni ise kariyer gelistirme’dir. Kariyer gelistirme, bireylerin her birinin,
kendine 6zgli sorun, tema ve gorevler bitind ile ayrilabilecek asamalar serisi boyunca sirekli kendilerini
gelistirmeleri ve 6rgiitiin ¢alisanlarina bu konuda sundugu resmi etkinliklerdir.

Kariyer yonetimi bireysel ve orgilitsel olarak 2 boyutta ele alinmaktadir. Bireysel kariyer yonetimi,
“Insanin yasantilarinin ilerleyen zamanlarinda karsisina ¢ikabilecek bircok kariyer seceneklerinden birini segmek
icin karar vermesi” olarak tanimlanir. Orgiitsel Kariyer ybnetimi ise; ise yerlestirme, potansiyel degerleme,
danismanlik, egitim gibi insan kaynaklari faaliyetlerini igine alir (Bingol,2010:353,358).

Bireysel Kariyer Yonetimi

Kariyer yonetiminde bireyin sorumluluklari ve faaliyetleri, “Bireysel Kariyer Yonetimi” nin konusunu
olusturur. Bireysel kariyer yonetimi, kariyer planlamasini da iceren, ancak ondan daha genis bir kavramdir.
Bireysel kariyer yonetiminde bireyin lzerine disen sorumluluklar, bircok konuda faaliyette bulunmasini
gerektirir. Bu faaliyetlerin planlanmasi, bu amagla kullanilacak kaynak ve yontemlerin organizasyonu,
faaliyetlerin icra edilmesi, bireysel hedefler ve kurum beklentileri ile koordinasyonu, sonuglarin
degerlendirilmesi, bireysel kariyer ydnetimi icinde degerlendirilir (Giiriiz:2009; Berberoglu:1991, ; ibicioglu,
2011; Geylan: 2008:128).

Bireysel Kariyer Yonetimi kapsaminda degerlendirilen baslica faaliyetler asagida belirtilmistir (Dlkar,

2010:2);

e Bireysel vizyonu belirleme,

e Kariyer hedeflerini belirleme,

e lgi, yetkinlik, yetenek ve becerileri belirleme,

e  Meslek segimi,

e seiliskin dncelikleri belirleme,

e s olanaklarini arastirma,

e Ozgecmis hazirlama,

e ise basvurma ve basvuru takibi,

o [sgoriismesi,

e ise baslama ve uyum siireci,

e  Firma kiiltiriine uyum saglanmasi,

e  Mesleki yenilikleri takip etme,

o siliskilerini ydnlendirme,

e Firmanin egitim ve kariyer yonetimi politikalarina uygun davranislarin sergilenmesi,

e  Emeklilik yasamina hazirhk.
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Ayrica kariyer se¢imi ve kariyer siirecinin olusumunda bireyi yonlendiren faktorleri igsel ve digsal olarak
iki sekilde incelemek mimkinddr:

igsel Faktorler: igsel Faktorlerin en dnemlisi bireyin kisiligidir. Bireyin hayati siiresince kendisini
etkileyen, kisiliginin gelisimine katkida bulunan duygu, dusince, ilgi alanlari, basari, psikolojik gli¢ gibi faktorler
bireyin kariyer siirecinde de etkili olmaktadir. Ozellikle insanin tabiatinda bulunan "kendini gerceklestirme
olgusu kariyer siirecinde en etkili igsel gli¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Digsal Faktorler: Bu faktorler iginde en 6nemlileri bireyin igcinde bulundugu sosyo-ekonomik durum, aile
ve cevresidir. Bu faktorler bireyin motivasyonunda, kariyerle ilgili aldigi kararlarda, etkileyici ve bireyi
yonlendirici olmaktadir. (Eryigit, 2000).

Bireysel kariyer yonetimi icin bireysel kariyer planlarinin yapilmasi 6nemlidir. Kariyer Planlama, bir
bireyin kendi becerileri, ilgileri, degerleri ve firsatlarinin neler oldugunun farkina varma ¢abalaridir (Bingol,
2010:346). Bu baglamda kariyer planlama siireci (Guriiz, 2009:190):

e Kendini Tanima

e Meslegini Tanima

e s Dinyasini Tanima

e Kendine uygun is bulma

e Kariyerde ilerleme olarak siralanabilir.

Yontem

Calismada, bir sosyal paylasim sitesi olan facebookta yer alan “Bliro Yonetimi ve YOnetici Asistanligl”
isimli topluluk sayfalari arastiniimistir. Arastirma kapsaminda, biiro yonetimi ve yonetici asistanligl adi altinda
yer alan bu sayfalardaki 6grenci yorumlari nitel analiz yontemlerinden icerik analizi ile incelenmistir. Bu topluluk
sayfalarina lye olanlarin “bolim ve kariyer beklentileri” konulu yorumlari arastirmaya dahil edilmis ve
toplamda 545 yorum bu ydnteme gére incelenmistir. igerik analizi yoluyla yorumlar, “Kendini Tanima, Meslegi
Tanima, is Diinyasini Tanima, Kendine Uygun Is Bulma, Kariyerde ilerleme” ana temalari altinda, alanyazin
destekli kodlama yonergesi olusturularak ele alinmistir. Analizde belirlenen ana temalar alt temalarla
desteklenmistir.

Bilimsel bir yaklasim olarak igerik ¢dziimlemesinde sozel, yazili ve diger materyallerin icerdigi mesaji,
anlam veya dilbilgisi agisindan nesnel ve sistematik olarak siniflandirma, sayilara donistiirme ve cikarimda
bulunma yoluyla sosyal gergegi arastirma soz konusudur (Tavsancil ve Aslan, 2001: 22). igerik ¢dziimlemesi
iletilerin, acik ve goriinen igeriginin, nesnel, dlculebilir ve dogrulanabilir bir agiklamasini yapabilmek amaciyla
kullanilmaktadir (Fiske, 1990: 176). Arastirmada icerik ¢ozlimlemesi yapilabilmesi icin kariyer planlama ve
gelisim sireci dikkate alinarak ana temalar ve kariyer faaliyetleri dikkate alinarak alt temalardan olusan bir
kodlama yonergesi hazirlanmis, buna yonelik sayfalardaki yorumlar dikkate alinarak veriler toplanmis, bu veriler
SPSS vyardimiyla frekans dagilimina gore sayisallastiriimistir. Céziimleme verilerinin yiizdelik dagihimlari
cikarilmis ve sonuglar kariyer planlama ve gelistirme sireci Gizerinden degerlendirilmistir.

Bulgular

Arastirmada, topluluk sitelerine Gye kullanicilar tarafindan yapilan yorumlar “Kendini Tanima, Meslegi
Tanima, is Diinyasini Tanima, Kendine Uygun is Bulma, Kariyerde ilerleme” ana temalari altinda incelenmistir.
Her ana tema ile ilgili kariyer faaliyetlerini iceren alt basliklar yorumlar degerlendirilirken dikkate alinmistir. Alt
basliklar sirasiyla asagida verilmistir:

1. Kendini Tanima
Bireysel vizyonu belirleme,

Kariyer hedeflerini belirleme,

ilgi, yetkinlik, yetenek ve becerileri belirleme,
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2. Meslegini Tanima
Meslek se¢imi,
ise iliskin dncelikleri belirleme,
3. is Diinyasini Tanima
is olanaklarini arastirma,
Ozgecmis hazirlama,
4. Kendine Uygun is Bulma
ise basvurma ve basvuru takibi,
is gériismesi,
ise baslama ve uyum siireci,
Firma kaltlrine uyum saglanmasi,
5. Kariyerde ilerleme
Mesleki yenilikleri takip etme,
is iliskilerini yénlendirme,
Firmanin egitim ve kariyer ydnetimi politikalarina uygun davraniglarin sergilenmesi,
Emeklilik yasamina hazirlik

Alt Basliklara iliskin ¢oztimlemeler su sekildedir:

Tablo 1. Bireysel Vizyon Belirleme

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Yok 538 98,7 98,7 98,7
Var 7 1,3 1,3 100,0
Total 545 100,0 100,0

Kendini tanima ana basliginin icerisindeki faaliyetlerden ilki olan bireysel vizyon belirlemeye yonelik
yorumlar incelendiginde 545 yorum igerinde bu alt basligi kapsayan sadece 7 yorum bulunmaktadir. Bu
yorumlara iliskin 6érnekler, daha ¢ok yorumda bulunan kisilerin kendilerine yonelik kariyer gelisim planlarini
aciklamalariyla dogru orantilidir. Bu planlar, yabanci dili gelistirme, farkli sertifikalar alma, bélimden mezun
olunca yapmak istedikleri islere yoneliktir.

Tablo 2. Kariyer Hedeflerini Belirleme

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  yok 524 96,1 96,1 96,1
var 21 3,9 3,9 100,0
Total 545 100,0 100,0

Kendini tanima ana basliginin icerisindeki diger kariyer faaliyeti olan kariyer hedeflerini belirlemeye
yonelik yorumlar incelendiginde 545 yorum icerisinde bu alt bashgl kapsayan 21 yorum bulunmaktadir. Bu
basliga yonelik yorumlar daha ¢ok topluluga Uye olan kisilerin gelecekteki kariyer planlarina yoénelik olmustur.
Kariyer planlarinda yorumcular planlarini, kamu personeli se¢gme ve yerlestirme sinavini kazanmak, 6zel
sektorde is bulmak , dikey gecis sinavini kazanmak ve lisans egitimi almak, acik Ogretim fakiiltesinden
o6grenimlerine devam etmek seklinde ifade etmislerdir.
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Tablo 3. ilgi Yetkinlik Yetenek ve Beceri Belirleme

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  yok 533 97,8 97,8 97,8
var 12 2,2 2,2 100,0
Total 545 100,0 100,0

Kendini tanima ana bashginin igerisindeki bir diger kariyer faaliyeti olan ilgi, yetkinlik, yetenek ve beceri
belirlemeye yo6nelik yorumlar incelendiginde 545 yorum icerinde bu alt bashigl kapsayan 12 yorum
bulunmaktadir. Bu yorumlar igerisinde topluluk sayfasina liye olan kullanicilar daha ¢ok mevcut durumlarindan
bahsederek sahip olduklari 6zellikleri belirtmislerdir. Yine burada “yabanci dil dizeyleri, sahip olduklar
bilgisayar sertifikalari ve diger sertifikalar, klavye bilgileri” ele alinan konular arasindadir.

Tablo 4. Meslek/Bolum Secimi

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  yok 319 58,5 58,5 58,5
var 226 41,5 41,5 100,0
Total 545 100,0 100,0

Meslegini tanima ana bashginin icerisindeki yer alan Meslek/Bolim secimi faaliyetine yonelik yorumlar
incelendiginde 545 yorum igerinde bu alt bashgi kapsayan 226 yorum bulunmaktadir. Burada topluluga lye
olan kullanicilar, bolime ve béliim segimine yonelik pek ¢ok yorumda bulunmuslardir. Bélimiin zorlugu veya
kolayligi, derslerin zorluk veya kolaylik dereceleri, bolimden mezun olunca is bulma olanaklari, bu bolimin
tercih edilmesi ile elde edilecek kazanimlar veya kayiplar, meslek/b6lim olarak bu meslegin/b6lim okumanin
bayanlar ve erkekler agisindan zorluklari veya kolayliklari ele alinan konular arasindadir. En ¢ok tartisilan konu
ise bu boliim mezunlarinin gelecekte hangi tiir alanlarda istihdam edilecegi konusudur.

Tablo 5. ise iligkin Oncelikleri Belirleme

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  yok 545 100,0 100,0 100,0

Meslegini tanima ana basliginin icerisindeki yer alan ise iliskin 6nceliklerini belirleme faaliyetine yonelik
yorumlar incelendiginde 545 yorum icerinde bu alt bashgi kapsayan hi¢c yorum bulunmamaktadir. Dolayisiyla
burada, tartismacilarin éncelikli olarak is ve bolim odakl konustuklari, ise iliskin beklentilerini dile getirmekten
ote, is bulmaya onem verdikleri sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Zaten bu durum asagida yer alan bashgin
bulgularinda net sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 6. is Olanaklarini Arastirma

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  yok 273 50,1 50,1 50,1
var 272 49,9 49,9 100,0
Total 545 100,0 100,0

is Dlnyasini tanima basligi icerisindeki yer alan is olanaklarini arastirma faaliyetine yénelik yorumlar
incelendiginde 545 yorum icerinde bu alt bashg kapsayan 272 yorum bulunmaktadir. is olanaklarini
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arastirmaya yonelik yorum sayisi toplam yorum sayisinin yarisidir. Bu yorumlar igerisinde tartisma konusu
olarak, daha ¢ok kamu personeli segme ve yerlestirme sinavinin puanlari, kontenjanlari, istihdam edilen
kadrolar, baraj puanlari, bu sinav sonucunda yapilan atamalarin son atama puanlari, ¢ok az sayida da olsa 6zel
sektorde ¢ikan bazi is ilanlarinin sartlari yer almaktadir.

Tablo 7. Ozgegmis Hazirlama

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  yok 545 100,0 100,0 100,0

is Diinyasini tanima ana bashiginin icerisindeki yer alan diger kariyer faaliyeti 6zge¢mis hazirlama
faaliyetine yonelik yorumlar incelendiginde 545 yorum icerinde bu alt bashg kapsayan hi¢ yorum
bulunmamaktadir. Yine bu durum topluluga tye olan kullanicilarin, kariyer siirecinde ileriki asamalarda yer alan
dzgecmis hazirlama konusuna yeterince énem vermedikleri anlamina gelmektedir. Oyle ki kullanicilar bu
sayfalarda daha ¢ok is olanaklarini arastirma odakli yorumlarda bulunmuslardir. Bu yorumlarin geneli de kamu
personeli secme ve yerlestirme sinavina yonelik oldugundan 6zel sektér gdz ardi edilmistir. Ozel sektér odakli is
bulma amaci olan kullanicilarin sayisi yetersiz oldugundan da 6zge¢mis hazirlama alaninda hig yorum ya da soru
gelmemistir.

Tablo 8. ise Bagvuru ve Basvuru Takibi

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  yok 545 100,0 100,0 100,0

Kendine uygun is bulma ana basliginin icerisindeki yer alan ise basvuru ve basvuru takibi faaliyetine
yonelik yorumlar incelendiginde 545 yorum icerinde bu alt bashgi kapsayan hi¢ yorum bulunmamaktadir. Bu
durum , topluluga Uye olan kullanicilarin daha gok is olanaklarini arastirmaya yonelik yorumda bulunduklarin bir
sonucudur. Zaten elde edilen bulgular da bunu desteklemektedir. Herhangi bir is yeri veya ise basvurdugunu
belirten ve sonug bekledigini agiklayan liye olmamistir. Yorumlarin igerigi incelendiginde konular daha gok
devlet kadrolari atamalari ve kamu personeli segme ve yerlestirme sinavi odakli oldugundan basvuru konusu bir
sureg seklinde glindeme gelmemistir.

Tablo 9. is Goriismesi

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  yok 540 99,1 99,1 99,1
var 5 ,9 ,9 100,0
Total 545 100,0 100,0

Kendine uygun is bulma bashgi icerisindeki yer alan is gorlismesi kariyer faaliyetine yonelik yorumlar
incelendiginde 545 yorum icerinde bu alt bashgl kapsayan 5 yorum bulunmaktadir. Cok az sayida da olsa bazi
kullanicilar 6zel sektérde yaptiklari gériisme hazirliklarindan ve yapilmasi gerekenlerden bahsetmislerdir.

Tablo 10. ise Baslama ve Uyum Sureci

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  yok 545 100,0 100,0 100,0

Kendine uygun is bulma ana bashginin icerisindeki yer alan ise baslama ve uyum sireci kariyer
faaliyetine yonelik yorumlar incelendiginde 545 yorum icerinde bu alt bashg kapsayan hi¢ yorum
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bulunmamaktadir. Yorumlar daha ¢ok is olanaklarini arastirma odakli oldugundan ise basladigini belirten, is
hakkinda bilgi veren olmamustir.

Tablo 11. Firma Kiiltiiriine Uyum Saglama

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  yok 544 99,8 99,8 99,8
var 1 ,2 ,2 100,0
Total 545 100,0 100,0

Kendine uygun is bulma bashg icerisindeki yer alan firma kultlriine uyum saglama kariyer faaliyetine
yonelik yorumlar incelendiginde 545 yorum icerinde bu altbasligi kapsayan sadece 1 yorum bulunmaktadir. Bu
yorum da Tirkiye’ de bilinen bliyik 2 firmanin 6rgit kiltirinG agiklamaya yonelik bir yorumdur. Yorumda
bulunanlar, topluluk sayfalarinda daha ¢ok is olanaklarini arastirmaya odaklandiklarindan bu baslik tamamen
konu digi kalmistir.

Tablo 12. Mesleki Yenilikleri Takip Etme

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  yok 545 100,0 100,0 100,0

Kariyerde ilerleme ana basliginin icerisindeki yer alan mesleki yenilikleri takip etme kariyer faaliyetine
yonelik yorumlar incelendiginde 545 yorum igerinde bu alt basligi kapsayan hi¢ yorum bulunmamaktadir.

Tablo 13. ise iliskin Yonlendirme

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  yok 545 100,0 100,0 100,0

Kariyerde ilerleme ana basgliginin icerisindeki yer alan ise iliskin yénlendirme kariyer faaliyetine yonelik
yorumlar incelendiginde 545 yorum icerinde bu alt basligi kapsayan hi¢ yorum bulunmamaktadir.

Tablo 14. Firmanin Kariyer Planlamasina Uygun Hareket Etme

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  yok 545 100,0 100,0 100,0

Kariyerde ilerleme ana bashiginin igerisindeki yer alan firmanin kariyer planlamasina uygun hareket
etmeye yonelik yorumlar incelendiginde 545 yorum icerinde bu alt baslg kapsayan hi¢ yorum
bulunmamaktadir.

Tablo 15. Emeklilik Planlari

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  yok 545 100,0 100,0 100,0
Kariyerde ilerleme ana bashginin igerisindeki yer alan emeklilik planlarina yoénelik yorumlar

incelendiginde 545 yorum icerinde bu alt bashgi kapsayan hi¢ yorum bulunmamaktadir.
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Kariyerde ilerlemeye yonelik “mesleki yenilikleri takip, ise iliskin yonlendirme, firmanin kariyer
planlamasina uygun hareket, emeklilik “ konular topluluk sayfalarinda yapilan yorumlar arasinda yer
almamistir. Bu durum vyine is olanaklarini ve bolim/ meslegi arastiran Uyelerin daha mesleki kariyerlerine
baslamamalari ve bu konuda herhangi bir fikirlerinin olmamasiyla agiklanabilir. Topluluk sayfalarinin daha ¢ok
arastirma , soru sorma, bilgi paylasimi platformu oldugu disinildiginde “biro yoénetimi ve ydnetici
asistanhgl” topluluk sayfalarinin elde edilen bulgular cercevesinde tamamen bolimin is olanaklarini
arastirmaya ve bolime yonelik yorumlari igerdigi soylenebilir. Bu yiizden burada , meslek sahibi olan kisilerin
degil daha ¢ok kariyerlerine adim atma asamasinda olan kisilerin paylasimda bulunduklarini séylemek yanlis
olmaz. Ozellikle son bélimdeki bu ana baslk ve alt basliklara ydnelik hig yorumda bulunulmamasi bunun en
onemli kanitlarindandir.

Sonug ve Oneriler

“Buro yonetimi ve yonetici asistanhigl” sayfalarini takip eden takipgilerin mesleki bakis agilari dikkate
alinarak kariyer planlari ve kariyer gelisimlerinin belirlenmesine yonelik bu arastirma bulgulari incelendiginde
asagidaki sonuclara ulasiimaktadir:

Bu sayfalari ziyaret eden takipcilerin kariyer planlama siirecinde “Kendini tanima” ana basligi icerisinde
“Bireysel vizyonu belirleme”,”Kariyer hedeflerini belirleme” ve “ilgi, yetkinlik, yetenek ve becerileri belirleme”
alt basliklari ¢ok az bir yorumun igerisinde yer almaktadir. Bu bulgulara gore takipgiler bireysel tanima siirecini
ya onemsememekte yada bu sireci astiklarini disiinmektedirler. Bu kaniya net olarak varabilmek igin bu
baglamda ayrica bir inceleme yapilabilir. “Meslegini Tanima” ana bashgi icerisinde “Meslek/B6lim segimi” ve
“Ise iliskin 6ncelikleri belirleme” alt basliklarini kapsayan yorumlarin cogunlukla “meslek/bélim secimi” ile ilgili
oldugu gorilmustir. Sayfalarda alanlarina yonelik mesleki arastirmalari ya da bu alani tercih etmek isteyen
alanla ilgili mesleki olanaklari sorgulayan yorumlara yer verilmektedir. “is Diinyasini Tanima” ana baslg
icerisinde “is olanaklarini arastirma” ve “Ozgec¢mis hazirlama” alt basliklarini kapsayan yorumlarin agirhkli
olarak “is olanaklarini arastirma” ile ilgili oldugu goriilmektedir. Bu bulguya gore takipgilerin ¢ogu meslegin
gelecegini ve is diinyasinda meslege yonelik firsatlari merak etmekte ve bununla ilgili bakis agilarini
paylasmaktadirlar. “Kendine Uygun is Bulma” ana basligi icerisinde “ise basvurma ve basvuru takibi”, “is
goriismesi”, “ise baslama ve uyum siireci”, “Firma kiiltliriine uyum saglanmas!” alt baslklari ve “Kariyerde
ilerleme” ana bashginin icerisinde “Mesleki yenilikleri takip etme”, “is iliskilerini yénlendirme”, “Firmanin egitim
ve kariyer yonetimi politikalarina uygun davranislarin sergilenmesi”, “Emeklilik yasamina hazirlik” alt bashklari
takipcilerin yorumlarinda yer vermedikleri kariyer faaliyetleridir.

Butlin bulgular degerlendirildiginde takipgilerin bilingli bir kariyer planlama yaptiklari sdylenemez.
Yorumlarda genelde kolay ve hizli bir sekilde meslek edinme dislincesinin yattig anlasiimaktadir. Bu durum
kendilerini ve mesleklerini tanimadiklarini géstermektedir. Bunlarin yaninda is diinyasini kariyerleri igin bir adim
olarak gérmek yerine sadece ise basvuru icin arastirdiklarini yapilan yorumlardan gikarabiliriz. Ayrica 6zel sektor
yerine kamu sektoriinde is bulma distincesinin hakim oldugu anlasiimaktadir. Bu sonug, yorumlarin yapildigi
ana konu basliklarindan da acgik¢a anlasiimaktadir.Clinki topluluk sayfalarinda yer alan ve yorumlarin
yapilmasina ortam olusturan ana basliklar genelde kamu personeli segme ve yerlestirme (KPSS) sinavina
yoneliktir.

Genel olarak “Biro Yonetimi ve Yonetici asistanligl” sayfalarini takip eden takipgilerin bu sayfalar
kariyerleri agisindan bir arag¢ olarak gordikleri icin degil sekiler kiltiriin bir pargasi olarak takip ettikleri
soylenilebilir. Bu baglamda bu sayfalara yorum yapan takipgilerin kariyer planlarina yonelik etkin bir bakis acisi
edinmedikleri soylenilebilir.

Bu calisma sonuglarinin desteklenmesi icin bu sayfalar etkin olarak takip edilebilir. Hatta takipgilere
dogrudan kariyerleri ile ilgili sorular yoneltilerek bilgiye 6rtilu olarak degil dogrudan ulasilabilir. Ayrica bu
alanda okuyan, mezun olan ve calisanlara yonelik nicel yontemler kullanilarak farkli ¢alismalarla bu alandaki
kisilerin kariyer planlarina yoénelik bakis acilari ortaya cikarilabilir.
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