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TURKIYE’DE BURO YONETIMIi VE SEKRETERLIK ALANINDAKI
ARASTIRMALARDA METODOLOJIK SORUNLAR: ULUSAL BURO YONETIMI VE
SEKRETERLIK KONGRESI UZERINE BiR INCELEME

Ozgiir Dogan GURCU*
Ozet

Bu calismada 2012 yili Ulusal Blro Yonetimi ve Sekreterlik Kongresinde nitel ve nicel yéntemlerle yapilan
arastirmalarda bigimsel ve yontemsel yetersizliklerin mercek altina alinarak, metodolojik sorunlar konusunda
bir farkindalik yaratilmasi ve akademik bilgiye katkida bulunulmasi amaglanmistir. Bu cergevede bildiriler
metodolojik agidan incelenmis ve betimlenmistir. Sorunlari tespit etmeye yonelik olarak icerik analizi teknigi
kullanilmistir. S6z konusu amag cercevesinde 2012 yilinda sunulan 40 bildiri, 6zet b6limu, arastirma tasarimi,
veri toplama ve veri analiz asamalari agisindan incelemeye tabii tutulmustur. inceleme sonucunda 6zetlerin
kapsam agcisindan yeterli olmadigi, bildirilerde evren ve ornekleme iliskin verilen bilgilerin yeterli olmadigi,
kullanilan yontemin agik olmadigi, sonug olarak veri toplama ve analiz asamalarinda arastirmacilarin genel
kabul gormis yontemsel ilkelere uymadiklari tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: metodoloji, arastirma yéntemleri, 2012 ulusal biiro yonetimi ve sekreterlik kongresi

METHODOLOGICAL ISSUES IN OFFICE MANAGEMENT AND SECRETARIAL
RESEARCH IN TURKEY: A STUDY ON THE NATIONAL CONGRESS OF OFFICE
MANAGEMENT AND SECRETARIAL

Abstract

This study aimed to analyse methodological perspective and to present current situation of summaries of
qualitative and quantitative research methods in the National Office Management and Secretarial Congress
2012. In this context, the research is a descriptive study. Document analysis technique was used in order to
identify problems. In purpose, 40 papers which presented in 2012 , have been evaluated in terms of the
purpose of the research, design, data collection tool, the universe / sample , hypotheses , method and data
analysis. And appropriateness of the statistical techniques used in the data analysis phase of the course were
also examined. As a result of the review, it has been identified that the summaries are not sufficient in terms
of scope, the provided information for the universe and sample is not sufficient and the method which used is
not clear. As a result, data collection and analysis stages of the researchs, did not comply with generally
accepted methodological principles were identified.

Key Words: methodology, research methods, the 2012 congress of the national office management and
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Giris

Bilimsel bir calismada ortaya ¢ikarilan bilgilerin kendi sistematigi icerisinde dogru ve gegerli olmasi énem
arz etmektedir. Aksi takdirde calismanin “akademik degeri” ve “bilimselligi” tartisiimalidir. Bu baglamda
bilimsel arastirmalardaki metodolojik sorunlar cesitli arastirmalara konu olmaktadir (Ozen, 2001; Ari vd., 2009;
Erdogan, 2013; Toy ve Tosunoglu, 2007) .

Sosyal bilimlerde epistemoloji, ontoloji tartismalari suregelen tartismalardir. Arastirmacilar, iginde
bulunduklari paradigmaya bagh olarak farkli yéntemsel yaklasimlar kullanabilmekte ve ¢ogu zaman hangi
paradigmanin ve yontemsel yaklagimin gergekligi daha dogru bir bigimde yansittig, bunu 6lgecek evrensel ve
akilcl kistaslar olmadigi igin yanitsiz bir soru olarak kalmaktadir (Ozen, 2001). Bu tartismalar sosyal bilimcileri
bilim felsefesi ve metodoloji hakkinda daha fazla dusiinmeye ve ilgilenmeye itmektedir. Sosyal bilimlerin
gelismesi ve itibar kazanmasi, bu alanda yapilan arastirmalarin niteligi ile yakindan ilgilidir.

S6zl edilen galismalarin isiginda bu galismanin amaci; Ulusal Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Kongresinde
sunulan bildirilerin incelenerek, mevcut durumun ortaya konmasi, varsa hatalarin belirlenerek bir farkindahk
yaratilmasi ile akademik bilgiye katkida bulunmaktir. Bu baglamda, amag arastirmacilari suglamak degil, daha
dikkatli ve sorumlu bir akademik tretimin gerekliligini vurgulamaktir. Bu amag ¢ercevesinde arastirmalar kendi
kuramsal gergevelerinde incelenmeye ¢alisiimistir.

Bu incelemede, 6zetler, veri analiz yoéntemleri, arastirma tasarimi, veri toplama ve veri analizinde
arastirmacilarin temel egilimlerinin neler oldugu ve genel kabul gérmis yontemsel ilkelere ne derece uyduklar
analiz edilmistir.

Arastirmanin Yontemi

Orneklem

Arastirmanin orneklemini, 2012 yilinda Ulusal Biro Yonetimi ve Sekreterlik Kongresinde sunulan
bildiriler olusturmaktadir. 40 bildiri sunulmus, bildirilerin tamami analize dahil edilmistir.

Degerlendirme Olgiitleri

Bildiriler, 6zet, arastirma tasarimi, veri toplama ve veri analizi asamalarina iliskin toplam 17 olgit
tizerinden degerlendirilmistir. Bu 8lcek Ozen (2001) tarafindan gelistirilmistir?. Bu &lgitler ve ilgili kategoriler
belirlenirken, Burrell ve Morgan (1979), Bailey (1982), Neuman (1994) ve Seale (1998) den yararlanildigi
belirtilmistir. Olcegin bazi dlcitleri degerlendirme disinda birakilmistir. Bunun yaninda élgege bildiri dzetlerini
degerlendirmek (izere 5 kistasi olan 1 olglt de arastirmaci tarafindan ilave edilmistir. Kongre bildirileri bu
Olgltlere gore degerlendirilirken niteliksel icerik analizi yontemi kullaniimistir.

Arastirmanin Bulgulari

Ozetler

Tablo 1’de kag bildiri 6zetinin bu kistaslari icerdigi goriilmektedir. Verilere bakildiginda bildiri 6zetlerinin
yalnizca 3 tanesinin (%8) amag, érneklem, yontem, bulgular ve sonug kismini icerdigi gérilmektedir. 31 ozette
amag ver alirken, 9 dzette amaca yer verilmemistir. Ozetinde bulgulara ve sonuglara yer veren bildiri sayisi ise 7
ile sinirhdir.

2 Blgut gelistirilirken kriterlerin nasil belirlendigine iliskin kapsamli bilgi icin ilgili kaynak incelenebilir.
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Tablo 1: Ozet 6l¢iitiine gore frekans dagilimi ve yiizdeler.

DEGIiSKEN KISTASLAR F %

Ozetler Amag 31 77,5
Orneklem 21 52,5
Yontem 25 62,5
Bulgular 7 17,5
Sonug 7 17,5
Timiind iceren Bildiri Ozeti 3 7,5

Acikca gorilmektedir ki bildiri 6zetlerinin blyuk bir kismi icermesi gereken kistaslari icermemektedir. Bu
durum Ozetlerin gonderildigi esnada “calismanin heniiz tamamlanmadigl” disincesini akla getirmektedir.
Ozetlerde yer alan “sonuglar kongrede paylasilacaktir”, “bulgu ve sonuglarin kongrede paylasiimasi
planlanmaktadir”, “veriler toplanmistir, analiz edilecektir” gibi ifadelerden de bu durum anlasiimaktadir.
Tamamlanmamis bir ¢alisma hakemlik siirecini de zora sokmaktadir. Zira yontemi, bulgulari, érneklemi belli
olmayan bir ¢alismanin bilimsel ve akademik degerinin takdir edilmesi kolay gériinmemektedir.

Arastirma Tasarimi

Tablo 2’de arastirma tasarimi kistaslarina gore bildiriler tasnif edilmistir. Bildirilerin 28’inin (%70)
yontemsel varsayiminin “nesnelci” oldugu gorilmektedir. Amaclara bakildiginda ise 18’inin (%45) amaci
“betimlemek” iken, 21’inin (%52,5) amaci ise “agiklamak”tir. “Kurama katkida bulunmak” misyonunu Ustlenen
bildiri sayisi 7 (%17,5) iken, “uygulamayi yonlendirmek” misyonunu Gstlenen bildiri sayisi 31'dir (% 77,5). 20
(%50) bildiride hipoteze yer verilmezken, hipoteze yer verilen 20 bildirinin yalnizca 7’sinde (%17,5) hipotezlere
“acikga” yer verilmistir. Hipoteze yer verilen bildirilerin 18’i (%90) kuramdan yola ¢ikarak hipotez gelistirmistir.
Konulara gére dagilima bakildiginda ise 8 (%20) arastirmanin konusunun “ergonomi” oldugu goérulmektedir.
Bunu disinda 9 bildirinin (%22,5) egitim-uzaktan egitim konularini icerdigi gorilmektedir.
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Tablo 2: Aragtirma tasarimi 6lgltlerine gore frekans dagilimi ve yiizdeler.

DEGIiSKEN KISTASLAR F %

1. Yontemsel varsayimi Nesnelci 28 70
Oznelci 12 30

Toplam 40 100

2. Amaci Betimlemek 18 45
Aciklamak 21 52,5

Betimlemek ve agiklamak 1 2,5

Toplam 40 100

3. Misyonu Kurama katki 7 17,5
Uygulamayi yénlendirmek 31 775

Kurama katki ve uygulamayi yonlendirmek 2 5

Toplam 40 100

4. Hipotez Testi Yok 20 50
Var (ustd kapali) 13 32,5

Var (acikca belirtilmis) 7 17,5

Toplam 40 100

5. Hipotez gelistirme yaklagimi Klasik yaklagim 18 90
Veri itkili (grounded) yaklasim 2 10

Toplam 20 50

6. Konusu Ergonomi 8 20
Uzaktan Egitim 4 10

Egitim 5 12,5

Sinizm 3 7,5

Whistleblowing 2 5

Liderlik 2 5

Diger 16 40

Toplam 40 100
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Tablo yorumlandiginda; nesnelci anlayisin, yani pozitivst, ampirist yaklasimin agirhgini korudugu
soylenebilir. Betimleme ve agiklama amacini tagityan bildiri sayilarinin dengeli olusu bildiri konularinin gesitliligi
ile agiklanabilir.

31 bildirinin misyonunun “uygulamayi yénlendirmek” olusu, kongrenin “meslek” tabanl olugsunun bir
gostergesi olabilir. Uygulamaya doénik sorunlar igin ¢6zim lretme ¢abasinin oldugu, arastirmacilarin kuramdan
ziyade uygulama ile ilgilendigi sdylenebilir.

Hipotezlerin agik¢a yazilmasi hususunda onemli bir eksiklik géze carpmaktadir. 20 arastirma hipotez testi
icerirken bunlardan yalnizca 7’si hipotezlerini agik bigimde yazmistir. Hipotezlere iliskin diger eksikliklere
“Bildirilere iliskin Bulgular ve Saptamalar” kisminda deginilecektir.

Kongrenin ana temasinin “ergonominin biro calisanlarinin saghgina etkisi” olusu en fazla galisilan
konunun “ergonomi” olusunu agiklamaktadir. Whistleblowing, sinizm gibi nispeten giincel konularin ¢alisiimasi,
arastirmacilarin literatiiri takip ettiginin bir gostergesidir.

Veri Toplama

Tablo 3’te veri toplamaya iliskin bilgiler tasnif edilmistir. Orneklem belirleyen calismalar icinde 17’si
(%65,4) drneklemini olasiliksiz 6rneklemeyi tercih etmistir. Ornegin niteligine bakildiginda 9 bildiri (%22,5)
ogrenciler Gzerine, 8 bildiri (%20) kamu calisanlari, idari personel ve biro c¢alisanlari Gzerine, 6 bildiri (%15)
sekreter, ydnetici sekreteri, tibbi sekreterler (izerindedir. Orneklem iceren 22 bildirinin yalnizca 1’inde optimum
orneklem baylkligh hesaplanmistir. Veri toplama yontemleri icerisinde en fazla tercih edileni ankettir (22,
%55). Anketten sonra en fazla dokiiman, literatir, istatistikler gibi ikincil verilerden yararlaniimistir (12, %30).
Olcek kullanilan 25 ¢alismada &lceklerin 4’ 6zgiin, 8'i yabanci iken 5’'inde kaynak belirtiimemistir. Bunlardan
14’tnde gegerlik ve glivenirlik analizlerine yer verilmemistir.

Tablo 3: Veri toplama olgiitlerine gore frekans dagilimi ve yiizdeler.

DEGISKEN KISTASLAR F %
1. Ornekleme tiiri Olasiliksiz 6rnekleme 17 65,4
Olasllikli 6rnekleme 5 19,2
Tam o6rnekleme 4 15,4

Toplam 26 100,0

2. Ornegin niteligi Ogrenci 9 225
Kamu/idari/Biiro Calisani 8 20,0
Sekreter/Y6n. Sek./Tibbi Sek. 6 15,0
Diger 17 42,5

Toplam 40 100,0

3. Optimum 06rnek buyukIGgu Hesaplanmamis 21 95,5

Hesaplanmis 1 4,5
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Toplam 22 100,0

4. Veri toplama yontemi Anket 22 55,0

ikincil veri 12 30,0

Gozlem / Deney 4 10,0

Karma 0 0,0

Gorusme 2 5,0

Toplam 40 100,0

5. Kullanilan 6lgegin kaynagi Ozgiin 4 16,0

Yabanci 6lgek aynen kullaniimis 8 32,0

Kaynak belirtilmemis 5 20,0

Yabanci 6lgekle 6zgiin sorular 5 20,0

Yabanci 6lgek uyumlanmis 3 12,0

Toplam 25 100,0

6. Olgegin givenilirlik ve gecerlilik  Verilmemis 14 63,6
dizeyi

Tarkiye’deki 6lglimler verilmis 7 318

Tirkiye ve yurtdisindaki 6lglimler verilmis 1 4,5

Toplam 22 100,0

7. ikincil veri ydntemi Literatdr 6 46,2

Dokuman 7 53,8

Verilmemis 0 0,0

istatistikler 0 0,0

Toplam 13 100,0

Arastirmalarda 6nemli oranda (%65,4) olasiliksiz 6rnekleme yéntemi tercih edilmistir. Ayrica yine biiyik

Bildirilerin 22’sinde (%55) veri toplama ydntemi olarak anket tercih edilmistir. Olgeklerin yalnizca 4’0

zaman ayirmak istememesi gibi bircok zorlukla karsilastigi bilinmektedir.
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bir cogunluk optimum &rneklemi belirleme geregi duymamistir (%95,5). Orneklemin niteligine bakildiginda ise
Ogrenciler, biro calisanlari ve sekreterler 6rnekleme dahil edilirken yoneticilere iliskin bir calismaya
rastlanilmamaktadir. Bu veriler, veri toplama asamasinin zorluklarina iliskin ipuglari olabilir. Zira arastirmacilarin
veri toplarken; katihmcilarin istekli davranmamasi, isletmelerin arastirmacilari geri gevirmesi, yoneticilerin

dzgiin iken, 5’inin kaynaginin belirtilmeyisi dnemli bir bilimsel etik ihlalini gdstermektedir. Olgeklerin gecerlilik



Electronic Journal of Vocational Colleges - Agustos 2014 BUROKON Ozel Sayisi

ve giivenirliklerine iliskin analizlere de yer verilmeyisi Ozen’in (2002) “tdrensel gorgiilciiliik”? olarak adlandirdig
sorunu akla getirmektedir.

Veri Analizi

Tablo 4’te veri analizine iliskin bilgiler tasnif edilmistir. Calismalarin 26’si (%65) niceliksel, 14’G (%35)
nitelikseldir. 26 niceliksel arastirmanin 17’sinde (%65,4) iki degiskenli analiz kullanilmistir. 14 niteliksel
arastirmanin 10’u (%71,4) icerik analizi ile yapilmistir.

Tablo 4: Veri analizi élgiitlerine gore frekans dagilimi ve yiizdeler.

DEGIiSKEN KISTASLAR F %

1. Veri analiz ydntemi Niceliksel 26 65
Niteliksel 14 35

Niceliksel ve Niteliksel 0 0

Toplam 40 100

3. Niceliksel ydntemler Tek degiskenli analiz yontemleri 7 26,9
iki degiskenli analiz ydntemleri 17 65,4

Cok degiskenli analiz yontemleri 2 7,7

Toplam 26 100

3. Niteliksel yontemler icerik analizi 10 71,4
Diger 4 28,6

Toplam 14 100

Nicel yontemler yogun olarak kullaniimaktadir. Bu veri pozitivist paradigmanin alana hakimiyeti seklinde
yorumlanabilir. Nitel ydntemlerin de azimsanmayacak oranda kullanildigi gériliurken nitel ve nicel ydntemlerin
bir arada kullanildigi karma yontemli (mixed method) bir arastirmanin olmadigi géze carpmaktadir.

Bildirilere iliskin Bulgular ve Saptamalar

e Bir arastirmada “6zet” temel olarak ne yapildigini (konu/sorun), nasil yapildigini (yontem), bulgular ve
sonug ile ilgili bilgi sunar. Bunlardan higbirinin eksik olmamasi gerekir(Erdogan, 2013). Ozetlerin bicim ve
icerik acisindan yetersiz oldugu vurgulanmisti. Ozetlerin biiyiik kisminda arastirmanin amacina yer verilmis
olmakla birlikte su noktanin alti cizilebilir; Bir arastirmada amag, “ne yapilacagl” degildir; yapilacak olanin
neden yapilacagl (bu konunun ve sorunun incelenmesine neden ihtiyag¢ var?), faydali sonuglarinin neler
olacagl ve ne ise yarayacagl sorularinin cevaplanabilmesidir (Erdogan, 2013). Ozetlerdeki bazi amag
climleleri asil amac¢ vyerine “ne vyapilacagin” aktarmaktadir. Ornegin: “Arastirmanin  amaci
yuksekogretimde orgltsel iletisim egilimlerinin ylksek-disik baglam ayrimi ile 6l¢tilmesidir” ya da “Amacg,
cahsanlarin, kurumlarina karsi duymus olduklari orgiitsel sinizm ve oOrgitsel baghhk dizeylerini ortaya
koymaktir” gibi.

3 Torensel gorgiilciiliik hakkinda detayli bilgi icin ilgili kaynak incelenebilir.
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e Hipotezlere iliskin yapilan incelemede kurulan bazi hipotezlerin kuramsal / gérgil temellerinin olmadig
saptanmistir. Ornegin 8’er hipotezi bulunan 2 ayri arastirmada hicbir hipotez temellendiriimemistir.
Cinsiyet ve yas gibi degiskenler konudan bagimsiz olarak bircok arastirmada degisken olarak ele alinmakta
ancak vyapilan analizlerde bulunan ya da bulunamayan iliskilere iliskin herhangi bir aciklama /
gerekcelendirme yapilmamaktadir. Yine iliskisel analizlerde anlamh ¢ikan iliskilerin neden ¢iktig ya da
¢itkmayanlarin neden c¢ikmadigina iliskin bir agiklama yapilmamistir. Belki de bu temellendirememe
problemi nedeniyle bazi hipotezler agik¢a yazilamamakta, “Ustl kapali” olarak verilmektedir.

e Olgeklere bakildiginda ise; Likert kullanimina iliskin problemler sz konusudur. Ayni arastirma iginde
kullanilan 3 likert 6lgeginin 2’sinde orta deger “kismen katiliyorum” iken digerinde orta deger “kararsizim”
olarak verilmistir. Ayrica bir¢cok arastirmada 6lgme sonuglarinin gegerligi ve glivenirligi konusunda yeterli
bir ¢6zimlemeye rastlanilamamistir. Glivenirlikte Cronbach Alfa yeterli goriilmus, gegerlik analizlerine
hemen hemen hi¢ yer verilmemistir. Bir baska sorun ise nesnellik konusudur; 6rnegin 6grencilere
“Ozgliveniniz artti mi?” sorusu yoneltilmis, alinan cevaplar dogrultusunda “6grencilerin 6z giveni
artmistir” sonucuna ulasilmistir. Béyle bir yargiya varmak i¢in daha nesnel bir élgtimiin gerekli oldugu ya
da ulasilan sonucun yalnizca “algisal” oldugu séylenebilir.

e Literatlr taramalarinda genelde cok ylizeysel ve arastirma sorusuyla dogrudan ilgili olmayan genel
kavramlarin aktarildig géze carpmaktadir. Bazi arastirmalarda da verilere dayanmayan genellemeler s6z
konusudur. Ornegin sekreterlik egitimi veren program sayisi son 4 yilda degismeyen hatta azalan bir seyir
izlerken “sekreterligin 6nemi artmistir” seklinde sonug ¢ikariimigtir.

e Uygun analiz tekniginin kullaniimasi arastirmanin gegerliligi icin énem arz eder. Ornegin bir calismada
verilerin normal dagilim gostermedigi belirtilmis (non-parametric) ancak buna ragmen t-testi
uygulanmistir. Bu bulgulari ve dolayisiyla arastirmayi gecersiz kilabilir.

Sonug ve Oneriler

Calismada 2012 yili Ulusal Biro Yonetimi ve Sekreterlik Kongresinde nitel ve nicel yontemlerle yapilan
arastirmalarda bicimsel ve yodntemsel yetersizlikler betimlenmeye c¢alisiimistir. Calisma sonuglarinin  bir
farkindalik yaratacagi ve akademik bilgiye katki yapacagi umulmaktadir.

Bilimsel bir arastirmanin dogru ve gecerli olmasi icin bilimsel arastirma silrecinin tim asamalari
sistematik bir sekilde kurgulanmali ve hatasiz yiritilmelidir. Bu nedenle her arastirmaci bu konuda yeterli
bilgiye sahip olmalidir. Bilim felsefesi, metodoloji ve istatistik konularindaki yeterli bilgi sahibi olmak her
arastirmacinin gorevidir. Arastirma kapsaminda incelenen birgok bildiride yontem kismina iliskin anlatimlarda
sorunlar bulunmakta, bildirilerin énemli bir boliminde bu bélime iliskin yeterli ve detayl bilgi verilmedigi
gorulmektedir. Bunun énemli bir nedeni olarak “arastirmacilarin yéntem konusunda farkindalik diizeylerinin
disuk olusu” 6ne sirilebilir.

Ornekleme ve nasil belirlendigine iliskin bilgilerin yetersiz olusu, 6lgeklerin kaynaklarinin belirtiimemesi,
gecerlik analizlerine yer verilmemesi, arastirmaya uygun istatistiksel analizlerin kullanilmamasi, hipotezlerin
dogru yapilandirilmamasi gibi sorunlar, veri toplama ve analiz asamalarinda arastirmacilarin genel kabul gérmis
yontemsel ilkelere uymadiklarina isaret etmektedir. Bu durum Uretilen bilginin “bilimselligini” stpheli hale
getirmekte ve nicel arastirmalarda sonuglarin genellenebilirligine golge disliirmektedir.

Ozetlerin biiylik kisminin kapsam olarak yeterli olmadigi ve “heniiz tamamlanmamis” arastirmalarin dzet
olarak gdnderildigi sonucuna ulasilmistir.

“Akran denetimi” bu sorunlarin giderilmesinde 6nemli rol oynayabilir. Meslektaslarin birbirini
denetlemesi ve onerilerde bulunmasi, kendi uzmanliklarini, bilgilerini paylasmasi bilgi eksikliginden dogan
hatalarin giderilmesi noktasinda énemli bir katki saglayabilir. Bir baska oneri ise bilim felsefesi ve arastirma
yontemleri derslerinin igeriginin ve niteliginin gézden gecirilmesi hususunda olabilir.
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