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BURO YONETIMi VE YONETICi ASISTANLIGI OGRENCi VE MEZUNLARININ
SEKRETERLIK MESLEGI iLE iLGiLi GORUSLERININ BELIRLENMESI

Pinar OZDEMIR KARACA?, Oznur AYDINER CAKIREL?, Yasin CAKIREL?

Ozet

Bir ugras alaninin ya da isin meslek olarak tanimlanabilmesi igin bir takim 6zelliklere sahip olmasi gerekir. Bu
ozelliklerin basinda 6gretilebilir bilgi birikimi gelmektedir. Sekreterlik, 6zellikle 20. Yiizyilda, sanayi devriminin
etkisi ile organizasyonlar ve isletmelerdeki ihtiyag sonucu ortaya cikmis ve yillar igerisinde 6gretilebilir ve
aktarilabilir bilgi birikimini de beraberinde yeni yizyillara tasimistir. Bugilin tniversite diizeyinde egitimi verilen
sekreterlik mesleginin tercih edilmesindeki sebepler merak konusu olmaktadir. Ogrencilerin bu meslegi bir
kariyer olarak tercih etmelerinin cesitli demografik Ozelliklerin etkisine bagli olarak gelisip gelismediginin
belirlenmesi bu arastirmanin amacini olusturmaktadir. Kirklareli Universitesi’nin Meslek Yiiksekokullarinda Biiro
Yonetimi ve Yonetici Asistanligi okumakta olan Ogrenciler ve mezunlar bu arastirmanin evrenini
olusturmaktadir.

Calismada katilimcilarin, arastirma kapsamindaki demografik oOzellikleri, BYA bolimind tercih sebepleri,
bollimi tercih siralari, meslekten beklentileri, mesleginin gelecegi hakkindaki distinceleri, b6lim degistirme ile
ilgili dusltnceleri ve bu duslncelerinin sebepleri frekans ve yizde dagilimlarn ile incelenmistir. Ayrica
katihmcilarin meslek ile ilgili gorlsleri cesitli faktorler araciligiyla cinsiyet, mezuniyet durumu ve mesleki
duruma gore degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sekreterlik meslegi, kariyer

IDENTIFYING THE PERSPECTIVE OF OFFICE MANAGEMENT AND EXECUTIVE
ASSISTANCE OF STUDENTS AND GRADUATES ON SECRETARYSHIP

Abstract

In order to identify an activity or a business as a job, it requires certain characteristics. Secretaryship has
emerged after industry revolution as a result of the need in organizations and businesses especially in the
twentieth century, and it has carried out its educable and transmissible accumulation of knowledge to present
day. It has been a matter of curiosity recently, why secretaryship is chosen as university education. The aim of
this study is to make clear whether students choose this job as a career depending on the effect of many
demographical reasons. The study centers on the students and graduates of Kirklareli University office
management and executive assistance departments.

The study looks into the demographical characteristics, reasons why students choose office management
assistance department, the order of choice of the department, student expectations from the job, their
expectations on the following years of the job, their perspectives on changing their departments, and the
reasons of their perspectives have been looked into by frequency and percentages.

1 Ogr. Gor., Kirklareli Universitesi, Liileburgaz Meslek Yiiksek Okulu, pinar.ozdemir@hotmail.com
2 Ars. Gor., Kirklareli Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, o.aydinercakirel@kirklareli.edu.tr
3Qgr. Gor., Kirklareli Universitesi, Liilleburgaz Meslek Yiiksek Okulu, yasincakirel@gmail.com

237



Electronic Journal of Vocational Colleges - Agustos 2014 BUROKON Ozel Sayisi

Moreover, the perspectives of the participants about the job have been evaluated by means of many factors
according to their sex, graduation condition and vocational condition.

Key words: secretaryship, career.
Giris

Cagimizda (lkelerin kalkinmasi igin, nitelikli ara insan gilicine ihtiya¢ bulunmaktadir. Yalnizca
kalkinmakta olan (lkeler degil, ayni zamanda gelismis olan Ulkeler de cesitli sektorlerde elde ettikleri
verimliligin, kalitenin ve toplumsal Uretkenligin sirdurilebilirligi igin kalifiye ara insan glicline ihtiyag
duymaktadir. Ara insan giict kavrami, isgi ile mihendis, yonetici ve idari personel arasinda yer alan kademeyi
ifade etmektedir. Ulkemizde ve diinyada belirli mesleklere yénelik ara insan giicii yetistirmeyi misyon edinmis,
Onlisans seviyesinde egitim-6gretim veren, mesleki ve teknik egitimin yliksek 6gretim dizeyindeki en 6nemli
kurumu Meslek Yiuksekokullaridir (Gliveng, 2008; Akyurt, 2009; Zaman Kilig ve Gim{seli, 2010).

Meslek yiksekokullarinda 1980-1981 egitim-6gretim yilinda agilmis olan ve sekreter yetistiren “Biro
Yonetimi ve Sekreterlik” bolimleri, 1982 yilindan itibaren Universite biinyesine alinarak Onlisans diizeyinde
egitim vermeye baslamistir. Biro yonetimi ve sekreterlik alaninda egitim veren bu kurumlar; kamu ve 6zel
sektor isletmelerinde hizla gelisen ve degisen is dinyasinin ihtiyaglarini karsilayabilecek bilgi ve becerilerle
donatilmis, bilgisayar ve bilgi iletisim sistemleri kullaniminda uzman olan, biiro yonetimi ilke ve yontemlerini
profesyonelce kullanabilen, insan iliskilerinde yetenekli, yazim ve dosyalama tekniklerini bilen, protokol
bilgisine sahip, her tlrli biro teknolojisini kullanabilen gelecegin sekreterlerini yetistirmeyi hedeflemektedir
(Tengilimogu ve Citak, 2003; Tuncel, 2007)

Bir ylksekogretim programi olan “Blro Yonetimi ve Sekreterlik” bolimini secen bireyler, gelecekteki
mesleklerini de bir anlamda se¢mis olmaktadir. insan hayatinin en &nemli déniim noktalarindan birisi olan
meslek sec¢imi, tlkemizde ¢ogunlukla bireyin hizli degisimler yasadigi, kimligini, kisiligini bulma asamasinda
oldugu ergenlik dénemi icinde gerceklesmektedir. Bu donemde geleceklerini timuyle etkileyebilecek kararlar
vermek zorunda kalan ve zaman zaman kararsizliklar yasayan genclerin yliksekégretim programi tercihlerini ve
dolayisiyla meslek segimlerini bireysel 6zellikleri, aile ve toplum yapilari, gevre kosullari, ekonomik olanaklari ve
rastlanti gibi bircok etkenler etkilemektedir. Bu etkenlerin olumlu ya da olumsuz etkileri, bireyin 6grenim ve
meslek yasamindaki basarisina veya basarisizigina da yansimaktadir. Oysaki meslek se¢imini yaparken bireyler
kisiliklerine, istek ve yeteneklerine en uygun olan ve en (st diizeyde doyuma ulasacagina inandigi alanlara
yonelmelidir. Bu nedenle, sekreterlik meslegini segmede ilgi, istek ve yetenek gibi unsurlar 6n kosul olmaldir.
Sekreterlik mesleginin calisma kosullarini ve calisma alanlarini taniyip, meslegi bilingli olarak, severek ve
isteyerek secen bireyler meslegi layikiyla yirutiir. Boylelikle hem verdigi hizmetten maksimum diizeyde doyum
saglar, sayginlik kazanir hem de hizmeti alan bireylerin memnuniyet diizeylerini artirarak, meslegin toplumsal
alandaki sayginhgini yiikseltir (Karaéz, 2002; Ozcan, 2006; Tanel, Kaya Sengéren ve Tanel, 2007; Ding, Kaya ve
Simsek, 2007; Ozpancar, Aydin ve Akansel, 2008; Sirin, Oztiirk, Bezci, Cakar ve Coban, 2008; Demiray, Bayraktar
ve Khorshid, 2013).

Yonetim kadrosunun 6nemli bir parcasi ve yonetimin disa acilan penceresi konumunda olan sekreter,
yazisma teknikleri konusunda bilgili, interaktif ve elektronik iletisimi en iyi sekilde yapabilen, ofis otomasyonu
konusunda uzman, dogrudan denetlemeye gerek duymadan 6zerk davranabilen, ¢cok yonli diislinebilen, olaylar
arasinda baglantiyi iyi kurabilen, inisiyatif kullanabilen, kendi yetki alani ve/veya devredilen yetki sinirlari iginde
dogrudan emir almadan sorumluluk alabilen ve karar verebilen kisi olarak goriilmektedir. Ayni zamanda
sekreter yoOneticisini temsil eden, orgit ici diizlenmeleri yapan, kendinden beklenen hizmetleri eksiksiz yerine
getiren bir personel konumundadir (Tuncel, 2007; Yilmaz ve Halici, 2010; Cakmak, Coglircli, Duman ve Delen,
2011; Karademir ve Karakulle, 2012)
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GUnUmizde is yasaminin yogunlasmasi ve karmasik bir yapi kazanmasi sekreterlik mesleginin rol ve
islevlerini giin gectikce degistirmekte, sekretere olan ihtiyaci artirmakta ve sekreterlik hizmetlerini yonetimin
vazgegilmez bir dgesi haline getirmektedir. Onemi her gegen giin artan biiro yonetimi ve sekreterlik programi
mezunlari; yasama, ylrlitme ve yargl organlarinda yonetici sekreter olarak, 6zel kesim isletmelerinde,
belediyeler, dernekler, odalar, barolar gibi kurumlarin ilgili bolimlerinde istihdam edilmektedirler. Ayrica; tip,
hukuk, mihendislik, mimarlik birolarinin temel ihtiyaci olan sekreterlik gorevlerini en iyi sekilde yapan bu
egitimli sekreterler, gelisen teknolojiyi ve piyasa kosullarini siirekli 6grenme ve takip etmeyi dolayisiyla da
O0grenmeyi 0grenme ve siirekli 6grenme kavramlarinin gereklerini yerine getirerek calismayi mesleginin bir
parcasi haline getirmislerdir. Bu da sekreterlerin yaptiklari isleri hizmet isinden, bilgi isine donismustir (Tutar,
2001; Tengilimoglu ve Citak, 2003; Tuncel, 2007; Korkusuz, Halici ve Muluk, 2009; Karademir ve Karakulle,
2012)

Bireyler ozelliklerini, istek ve yeteneklerini gz oniinde bulundurmadan rastgele bir yiksekdgretim
kurumu tercihi / meslek secimi gerceklestirdiginde ve ileride is bulabilmek umuduyla bu kuruma devam
ettiklerinde, mezun olup egitimlerine uygun bir is bulduklarinda, mesleklerini sevmeden ve benimsemeden
yaptiklari icin is ortaminda huzursuz, verimsiz ve mutsuz olmaktadirlar. Ortaya ¢ikan bu olumsuzluklar, meslegin
toplumdaki sayginhgini olumsuz yonde etkileyebilmekte, toplumun meslege olan algisini farkhlastirmaktadir
(Ding ve digerleri, 2007; Ozpancar ve digerleri, 2008).

Tim meslekler gibi sekreterlik meslegi de hizmet verdigi toplumdan etkilenmektedir. Toplumumuz,
sekreterlik meslegini gerek gorevleri, gerek yetisme bicimi ve gerekse ekonomik ve sosyal yonlerden yeterince
tanimamakta; sekreteri en basit anlamiyla telefonlara bakan kisi olarak nitelendirmektedir. Toplumsal yapi ayni
zamanda sekreterligi meslek olarak secgenleri de etkilemektedir. Biro yodnetimi ve sekreterlik boélimi
ogrencileri, sekreterin medyada yansitilis biciminden ve iliskide bulunduklari sekreterlerden énemli 6lglide
etkilenmektedir. Fakat yavas yavasta olsa toplumumuzun sekreterlik meslegine bakis acisi her gecen giin
degismekte ve gelismektedir. Ulkemizde sekreterlik mesleginin ilerlemesi, statiisiiniin yiikseltilmesi, sayginhg
ve meslek bilincinin olusturulabilmesi icin bu meslegi tam anlamiyla taniyan, bilingli bir sekilde isteyerek bu
meslegi secen, egitimi siiresince aldig bilgi ve gelistirdigi becerilerini en iyi sekilde uygulama c¢abasi icinde olan
ve isini severek yapan bireylere ihtiya¢ duyulmaktadir. Profesyonel bir mesleki kimligin kazandiriilmasinda
meslegin toplumda algilanan imaji da dnemli oldugundan, bdylelikle yanlis ve eksik bilgilenmelerin kaynagi
belirlenebilir, profesyonel sekilde ¢alisan kisilerin yeterli tanitimi yapilip, sekreterlik mesleginin aranan ve tercih
edilen meslekler arasinda yer almasina katki saglanabilir. Sekreterlik mesleginin toplumdaki imajini etkileyen
faktorlerden biri de gegmiste erkeklerin yogun olarak gérev yaptigi sekreterlik mesleginin, bugln bir kadin
meslegi olarak goériilmesidir. Sekreterlik mesleginde erkek sayisinin yeniden arttinlmak istenmesinde,
sekreterligin daha iyi bir stati kazanmasi, cinsiyette dengenin saglanmasi ve erkeklerin bu meslege olan
endiselerinin azaltilmasi yatmaktadir. Gliniim{zde erkek sekreterlerin sayisinin her gegen gilin artmasi, meslegin
bilimsel ve sanatsal yonde olumlu ve hizli gelisimine katkida bulunmakta ve meslegin toplumsal imajinin
degistiginin bir gdstergesi olmaktadir (Karadz, 2002; Ding ve digerleri, 2007; Ozpancar ve digerleri, 2008; Atakli
ve Ekinci, 2011; Karademir ve Karakulle, 2012; Demiray ve digerleri, 2013)

Literatir incelendiginde gesitli mesleklere iliskin, bu alanlarda mesleki egitim géren 6grenci gruplarinin
gorislerinin belirlenmesine yonelik ¢alismalar yurdtildagi gorilmektedir. Bu g¢alismalar 6zellikle 6gretmenlik
(Capa ve Cil, 2000; Tanel ve digerleri, 2007; Ozbek, Kahyaoglu ve Ozgen, 2007; Giilegen, Ciiro ve Semerci, 2008;
Dogan ve Coban, 2009; Demirtas, Comert ve Ozel, 2011; Tekerek ve Polat, 2011) ve hemsirelik b&limii
dgrencileri (Karadz, 2002; Ding ve digerleri, 2007; Ozpancar ve digerleri, 2008; Sirin ve digerleri, 2008; Kog, Bal
ve Saglam, 2010; Gayef ve Sarikaya, 2012) lizerinde yogunlasmistir. Sekreterlik meslegine iliskin gorislerin
belirlenmesine yonelik sahadaki arastirmalarin ise yetersiz kaldigl gézlenmektedir. Buradan yola gikarak bu
calismada, 6grencilerin sekreterlik meslegine iliskin bilgileri, tercihleri incelenerek; 6grencilerin sekreterligi
algilayis bigimleri ve bu meslegi bir kariyer olarak tercih etmelerinin gesitli demografik 6zelliklerin etkisine bagh
olup olmadiginin belirlenmesi amacglanmaktadir.
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Uygulama
Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci Kirklareli Universitesi Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanhigl bolimi dgrencilerinin
ve mezunlarinin sekreterlik meslegindeki kariyerleri ile ilgili gorislerinin belirlenmesidir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Kirklareli Universitesi Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi bélimii 6grencileri ve
mezunlari olusturmaktadir. Evrenin birimlerini olusturan 06grencilerin segimi; kolayda oOrnekleme yoluyla
yapilmistir. Bu 6grenciler icerisinden, arastirma kapsamindaki anketin uygulanabildigi 95 6grenci arastirmanin
orneklemini olusturmaktadir.

Arastirmanin Modeli

Arastirmada; mevcut problemi, bu problemle ilgili durumlari, degiskenleri ve degiskenler arasindaki
iliskileri tanimlamayi amacglayan, betimsel arastirma modeli kullaniimistir.

Arastirmanin Degiskenleri

Arastirma kapsamindaki Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Bolimiinde 6grenci veya bu boélimden
mezun kisilerin; cinsiyetleri, mezuniyet durumlari, mesleki durumlari, mezun olduklari lise tird, liseden mezun
olduklari boélim tard, bolimi tercih sebepleri, bolimi tercih siralari, meslekten beklentileri, Sekreterlik
mesleginin gelecegi hakkindaki disiinceleri, bolim degistirme ile ilgili diisiinceleri ve bolim degistirme ile ilgili
dislincelerinin sebepleri gesitli anket sorulari ile irdelenmis bu sorularin her biri bir degisken olarak ¢alismada
yer almistir. Ayrica arastirma kapsaminda Cinsiyete Gére Meslek Algisi, Egitim, Meslek Ozelligi, itibar ve Kariyer
seklinde, ikiser veya licer ifadeden olusan degiskenler olusturulmus; daha sonra bu degiskenlere ait ifadelerin
her biri ile cinsiyet, mezuniyet durumu ve mesleki durum arasinda anlamliiliskiler olup olmadigi incelenmistir.

Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma kapsamindaki Cinsiyete Gére Meslek Algisi, Egitim, Meslek Ozelligi, itibar ve Kariyer
degiskenlerine ait ifadeler ile cinsiyet, mezuniyet durumu ve mesleki durum arasinda anlamh iliskiler olup
olmadigi incelenirken yapilan cesitli Ki-Kare testlerinde asagidaki hipotezler esas alinmistir:

Hi: Sekreterlik Meslegine iliskin (Cinsiyete Gére Meslek Algisi, Egitim, Meslek Ozelligi, itibar, Kariyer) ifadelere
Katilma Durumu ile Cinsiyet arasinda anlaml bir iliski vardir.

Ha: Sekreterlik Meslegine iliskin (Cinsiyete Gdre Meslek Algisi, Egitim, Meslek Ozelligi, itibar, Kariyer) ifadelere
Katilma Durumu ile Mezuniyet Durumu arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hs: Sekreterlik Meslegine iliskin (Cinsiyete Gére Meslek Algisi, Egitim, Meslek Ozelligi, itibar, Kariyer) ifadelere
Katilma Durumu ile Mesleki Durum arasinda anlamh bir iliski vardir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma verilerinin toplanmasi icin anket ydntemini kullanilmistir. Anketin olusturulmasi igin Ozpancar
ve digerlerinin yapmis olduklari “Hemsirelik 1. Sinif Ogrencilerinin Hemsirelik Meslegi ile ilgili Gorislerinin
Belirlenmesi” isimli calismanin anketi iskelet olarak kabul edilmis, daha 6nce sekreterlik meslegi ile ilgili yapilan
calismalar taranmis, ifadeler sekreterlik mesleginin icerigine ve literatlire uygun olarak yeniden diizenlenmistir.
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Anket uygulamasi neticesinde, katiimcilardan elde edilen verilerin analizinde; istatistiksel bir paket
programi araciligiyla Frekans ve Yuzde Dagilimlari, Fisher Ki-Kare Testi ve Yates Diizeltilmis Ki-Kare Testi
kullanilmistir.

Kapsam ve Sinirlamalar

Arastirma kapsamindaki kisilerin; cinsiyetleri, mezuniyet durumlari, mesleki durumlari, mezun olduklari
lise tirl, liseden mezun olduklari bélim tirl, bolimi tercih sebepleri, bélimi tercih siralari, meslekten
beklentileri, Sekreterlik mesleginin gelecegi hakkindaki duslinceleri, bélim degistirme ile ilgili diistinceleri ve
bolim degistirme ile ilgili diisiincelerinin sebepleri belirlenmistir. Ayrica arastirma kapsaminda Cinsiyete Gore
Meslek Algisi, Egitim, Meslek Ozelligi, itibar ve Kariyer degiskenlerine ait ifadeler ile cinsiyet, mezuniyet durumu
ve mesleki durum arasinda istatistiksel olarak anlamh iliskiler olup olmadigi cesitli Ki-Kare testleri ile
incelenmistir.

Arastirma; Kirklareli Universitesi Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligl b6liimi 6grencileri veya bu bélim
mezunlarindan olan ve anketin uygulanabildigi 95 0Ogrenci ile yapilmistir. Bu 6grencilerin olusturdugu
orneklemin, evreni temsil ettigi varsayllmistir. Arastirma sonuglarinin, meslek yiksekokullarinin Biro Yonetimi
ve Yonetici Asistanligi bélimiinde veya bu boélime denk béliimlerde okuyan 6grenciler ile bu konuda arastirma
yapmak isteyen akademisyenlere ve diger kisilere katki saglayacagi diisintilmektedir.

Bulgular ve Yorumlar

Bu bolimde anket sonucu elde edilen verilerin frekans ve yiizde dagilimlari, arastirma kapsamindaki
hipotezler ile bu hipotezlerin test edilmesinden elde edilen bulgular ve yorumlar yer almaktadir.

Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine Ait Bulgular

Bu kisimda arastirma kapsamindaki kisilerin demografik 6zelliklerinin frekans ve ylizde dagihimlari yer
almaktadir. Katihmcilarin cinsiyetlerine, mezuniyet durumlarina, mesleki durumlarina, mezun olduklar lise
tirtine ve liseden mezun olduklari boliim tirine gore dagilmi Tablo 1’'de verilmistir.

Tablo 1. Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilhimi

Demografik Ozellikler Frekans (n) Yiizde (%)
Cinsiyet
Erkek 35 36.8
Kadin 60 63.2
Mezuniyet Durumu
BYA Ogrencisiyim 28 29.5
BYA/BYS Mezunuyum 67 70.5
Mesleki Durum
Sekreter vb. calistim/ calisiyorum 21 22.1
Sekreter vb. galismadim/ ¢alismiyorum 74 77.9
Mezun Olunan Lise
(Anadolu) Ticaret Liseleri 4 4.2
(Anadolu) Kiz Meslek Lisesi 7 7.4
Diger 84 88.4
Lisede Mezun Olunan Bolim
Biiro Yonetimi ve Sekreterlik 7 7.4
Diger 88 92.6
Toplam 95 100.0
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Arastirma kapsamindaki kisiler cinsiyetlerine goére siniflandirildiklarinda, kadin katilimcilarin % 63.2'lik bir
oranla ¢ogunlugu olusturdugu gorilmektedir. Katilimcilarin % 70.5’i Bliro Yonetimi ve Yonetici Asistanlig
boéliminden mezun durumda olduklarini belirtirken; % 29.5’i bu bolimde 6grenci oldugunu belirtmistir. Yine
katihmcilarin % 77.9 ile buyik bir kismi, daha 6nceden veya su anda, sekreter veya yoOnetici asistani olarak
calismadiklarini belirtmislerdir.

Katilimcilarin % 88.4’U (anadolu) ticaret liseleri ve (anadolu) kiz meslek liseleri haricindeki lise
tirlerinden mezun olduklarini belirtmislerdir. Liseden mezun olunan bolim tiriine goére bir degerlendirme
yapilirsa; % 92.6’hk blyuk bir oranla, katilimcilarin gogunlugunun biro yénetimi ve sekreterlik bélimiinden
mezun olmadiklari goralir.

Katihmcilarin Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanhigi Boliimiinii Tercih Sebeplerinin, Tercih Siralarinin ve
Meslekten Beklentilerinin Cinsiyete Gore Degerlendirilmesine Ait Bulgular

Arastirma kapsamindaki kisilerin, Universite egitimlerinde Blro Yonetimi ve Yonetici Asistanhgl (BYA)
bolimini tercih sebepleri, bu bolimd Universite tercihlerinde kacginci siraya yazdiklari ve sekreterlik
mesleginden beklentileri ile ilgili olarak verdikleri cevaplarin cinsiyete gore ve genel olarak dagilimi Tablo 2’de
yer almaktadir.
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Tablo 2. Katiimcilarin BYA Boliimiinii Tercih Sebeplerinin, Tercih Siralarinin ve Meslekten Beklentilerinin

Cinsiyete Gore Dagilimi

Cevaplar

Cinsiyet

(%)

Erkek

Kadin

Toplam

is bulma giivencesi

16 (%45.7)

9 (%15.0)

25 (%26.3)

Universite sinavi puanim uygun oldugu igin 4 (%11.4) 21 (%35.0) 25 (%26.3)
Yakin gevremin etkisi 1(%2.9) 5 (%8.3) 6 (%6.3)

5 Hayalimdeki meslek oldugu igin 0(%.0) 6 (%10.0) 6 (%6.3)

)]

§ Raslanti eseri 2 (%5.7) 8 (%13.3) 10 (%10.5)

<

E Acikta kalmamak icin 3 (%8.6) 4 (%6.7) 7 (%7.4)
Sadece bir 6nlisans diplomasina sahip olmakicin 4 (%11.4) 4 (%6.7) 8 (%8.4)
Diger 5(%14.3) 3 (%5.0) 8 (%8.4)
Toplam 35(%100.0) 60 (%100.0) 95 (%100.0)
1.-8.Sira 22 (%62.9)  35(%58.3) 57 (%60.0)

= 9.-16. Sira 8 (%22.9) 15 (%25.0) 23 (%24.2)

% 17.-24. Sira 5(%14.3) 10 (%16.7) 15 (%15.8)

§ Toplam 35(%100.0) 60 (%100.0) 95 (%100.0)

Pearson Ki-Kare=0.197; p=0.906

= Kolayca is bulmak 11 (%31.4) 13 (%21.7) 24 (%25.3)

[=

]

§ Bu meslekte iyi bir kariyer sahibi olmak 24 (%68.6)  47(%78.3) 71 (%74.7)

g Toplam 35(%100.0) 60 (%100.0) 95 (%100.0)

w

g Yates Dizeltilmis Ki-Kare=0.659; p=0.417

Katilimcilara BYA bolimini tercih sebebi soruldugunda; ilk siralarda % 26.3’liik bir oranla is bulma
gilivencesi ve yine % 26.3’lik oranla Universite sinavi puaninin uygun olmasi nedenleri yer almaktadir. Bolimi
tercih nedenleri cinsiyete gore degerlendirildiginde; erkeklerin % 45.7 ile ¢ogunlugu is bulma glivencesi

nedenini ve kadinlarin % 35 ile cogunlugu lniversite sinavi puaninin uygun olmasi nedenini belirtmislerdir.

Katilimcilarin BYA bolimiini tercih siralari incelendiginde; katiimcilarin % 60’inin bu bolimi 1.-8. sirada
tercih ettikleri gértilmektedir. Katimcilarin % 24.2’si de bolimi 9.-16. sirada tercih etmislerdir. Tercih sirasi
cinsiyete gore degerlendirildiginde; erkeklerin % 62.9'u bolimi 1.-8. sirada tercih ettiklerini belirtirken,
kadinlarin % 58.3’{ bu sirada tercih yaptiklarini belirtmislerdir.
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Sekreterlik mesleginden beklentilerinin kolayca is bulmak mi, yoksa meslekte iyi bir kariyer sahibi olmak
mi seklindeki soruya katihmcilarin % 74.7’lik bir ¢ogunlugu kariyer sahibi olmak seklinde cevap vermistir.
Meslekten beklenti cinsiyete gore degerlendirildiginde; erkeklerin % 68.6's1, kadinlarin ise % 78.3’0( meslekte iyi
bir kariyer sahibi olma beklentilerinin oldugunu belirtmislerdir.

Katihmcilarin Sekreterlik Mesleginin Gelecegi Hakkindaki Goriiglerinin Cinsiyet, Mezuniyet Durumu ve
Meslek Durumlarina Gore Degerlendirilmesine Ait Bulgular

Arastirma kapsamindaki kisilerin, sekreterlik meslegi hakkindaki géruslerinin cinsiyet, mezuniyet durumu
ve meslek durumlarina gore ve genel dagilimi Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo3. Katilimcilarin Sekreterlik Mesleginin Gelecegi Hakkindaki Goriislerinin Cinsiyet, Mezuniyet Durumu
ve Meslek Durumlarina Gore Dagilimi

Sekreterlik mesleginin gelecegi

Faktér Cevaplar Gelecek yillarda
Parlak goriiyorum. Onemini vyitirecek, belki  Toplam

de kaybolacaktir.

Erkek 29 (%82.9) 6 (%17.1) 35 (%100.0
. Kadin 50 (%83.3) 10 (%16.7) 60 (%100.0)
=
é Toplam 79 (%83.2) 16 (%16.8) 95 (%100.0)
Yates Dizeltilmis Ki-Kare=0.000; p=1.000
S BYA Ogrencisi 25 (%89.3) 3(%10.7) 28 (%100.0)
€
>
g BYA/BYS Mezunu 54 (%80.6) 13 (%19.4) 67 (%100.0)
e}
% Toplam 79 (%83.2) 16 (%16.8) 95 (%100.0)
3
N
é‘ Fisher Ki-Kare Testi: p=0.379
Sekreter / Ydnetici Asistani
olarak c¢alistm vya da 20 (%95.2) 1 (%4.8) 21 (%100.0)
calisiyorum
€
g Sekreter / Yonetici Asistani
2 olarak calismadim ya da 59 (%79.7) 15 (%20.3) 74 (%100.0)
% calismiyorum
=

Toplam 79 (%83.2) 16 (%16.8) 95 (%100.0)

Fisher Ki-Kare Testi: p=0.112

Katilimcilara sekreterlik mesleginin gelecegi hakkindaki dislinceleri soruldugunda; % 83.2’lik bir oranla
blylk ¢cogunluk sekreterlik mesleginin gelecegini parlak gordiklerini belirtmislerdir. Katimcilarin % 16.8’i ise;
sekreterlik mesleginin gelecek yillarda 6nemini yitirecegini, belki de kaybolacagini belirtmislerdir.
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Sekreterlik mesleginin gelecegi cinsiyete gore degerlendirildiginde; erkeklerin % 82.9’u ile kadinlarin %
83.3’U meslegin gelecegini parlak gordiklerini belirtmislerdir.

Mezuniyet durumuna gore bir degerlendirme yapildiginda; BYA 6grencisi olanlarin % 89.3’tG ve BYA/BYS
Mezunu olanlarin ise % 80.6’s1 meslegin gelecegini parlak gordiklerini belirtmigslerdir.

Mesleki durumuna goére bir degerlendirme yapildiginda ise; sekreter/y6netici asistani olarak ¢alismis ya
da galistyor olanlarin % 95,2’si ve sekreter/yonetici asistani olarak galismamis ya da galismiyor olanlarin ise %
79.7'si meslegin gelecegini parlak gordiklerini belirtmislerdir.

Katilimcilarin Boliim Degisikligi Hakkindaki Diislincelerine ve Bu Diisiincelerin Sebeplerine Ait Bulgular

Arastirma kapsamindaki katihmcilara firsatlari olsa bélimlerini degistirip degistirmeyecekleri ve bunun
sebebi hakkinda sorulan sorulardan elde edilen veriler Tablo 4’te 6zetlenmistir.

Tablo4. Katimcilarin Boliim Degisikligi Hakkindaki Diisiincelerine ve Bu Diisiincelerin Sebeplerine Gore

Dagilimi
Elinizde firsat olsa boliimiiniizii . .
L Frekans  Yizde Sebepler Frekans  Ylzde
degistirir miydiniz?
istedigim bolim degil. 24 >2:2
Dersler ¢ok zor. ! 2.2
Okulu bitirememekten 0 0
Evet 46 48.4 korkuyorum.
Daha iyi hayat sartlarina
. y y_ .5 21 45.7
sahip olmak igin.
Toplam 46 100.0
Memnunum. 24 49.0
idealimdeki bélimi
11 22.4
okuyorum.
is  bulmanin  kolay
Hayir 49 51.6 .
oldugunu 10 20.4
duslintGyorum.
Cevapsiz 4 8.2
Toplam 49 100.0
Toplam 95 100.0 - - -

“Elinizde firsat olsa bolimiiniizi degistirir miydiniz?” seklindeki soruya katimcilarin % 48.4’G evet
cevabini verirken, %51.6’s1 hayir cevabini vermistir.

Firsat olsa boliminl degistirecegini belirten katilimcilarin % 52.2’si sebep olarak istedikleri bolim
olmadigini belirtirken % 45.7’si daha iyi hayat sartlarina sahip olmak igin seklinde bir neden belirtmislerdir.
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Bolimiini degistiremeyecegini belirten katilimcilarin % 49’u “Memnunum”, % 22.4’G “idealimdeki

balimii okuyorum” ve % 20.4’U “is bulmanin kolay oldugunu diisiiniiyorum.” seklinde sebep géstermislerdir.

Katihmcilarin Sekreterlik Meslegine iliskin ifadelere Katilma Durumlarinin Cinsiyet, Mezuniyet Durumu ve

Mesleki Duruma Gore incelenmesine Ait Bulgular

Bu kisimda; arastirma kapsamindaki kisilerin sekreterlik meslegine iliskin ifadelere katilma durumlari ile

cinsiyet, mezuniyet durumu ve mesleki durum arasinda anlamli bir iliski olup olmadigi incelenmistir.

Hi: Sekreterlik Meslegine iliskin (Cinsiyete Goére Meslek Algisi, Egitim, Meslek Ozelligi, itibar, Kariyer)

ifadelere Katilma Durumu ile Cinsiyet arasinda anlamli bir iliski vardir.

Sekreterlik Meslegi ile ilgili olarak belirlenen Cinsiyete Gére Meslek Algisi, Egitim, Meslek Ozelligi, itibar

ve Kariyer faktorlerine ait degiskenler ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski olup olmadigina iliskin Ki-Kare

testlerinin sonuglari Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Katiimcilarin Sekreterlik Meslegine iliskin ifadelere Katilma Durumlarinin Cinsiyete Gore

istatistikleri
Katilma Cinsiyet
FAKTOR ifade Durumu
Erkek Kadin Toplam
Katiliyorum 10 (%34.5) 21 (%42.9) 31 (%39.7)
%)
0, 0, 0,
g sekreterlik kadin Katilmiyorum 19 (%65.5) 28 (%57.1) 47 (%60.3)
- -
w meslegidir. Toplam 29 (%100.0) 49 (%100.0) 78 (%100.0)
(%]
w
= TSP
w Yates Diizeltilmis Ki-Kare=0.241; p=0.623
o)
8 Katiliyorum 26 (%86.7) 34 (%77.3) 60 (%81.1)
'—
w
= Sekreterlik meslegine  Katilmiyorum 4 (%13.3) 10 (%22.7) 14 (%18.9)
g erkek iiyelerin katilmasi
- meslegin degerini arttirir. Toplam 30 (%100.0) 44 (%100.0) 74 (%100.0)
Fisher Ki-Kare Testi: p=0.377
Katiliyorum 23 (%76.7) 43 (%91.5) 66 (%85.7)
Almis  oldugum teorik
0, 0, 0,
egitim bana sekreterlikte Katilmiyorum 7 (%23.3) 4 (%8.5) 11 (%14.3)
uygulama imkam o 30 (%100.0) 47 (%100.0) 77 (%100.0)
saglamaktadir.
2 Fisher Ki-Kare Testi: p=0.097
=
i)
w Katiliyorum 27 (%90.0) 47 (%90.4) 74 (%90.2)
h Almis  oldugum egitim
0, 0, 0,
sektérde insanlarla olan Katilmiyorum 3(%10.0) 5(%9.6) 8 (%9.8)
iletigimimin  gelismesine  —r - 30 (%100.0) 52 (%100.0) 82 (%100.0)

katki saglamaktadir.

Fisher Ki-Kare Testi: p=1.000
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Almis  oldugum egitim
okulu bitirince bu meslegi

yapma disiinceme olumiu

Katiliyorum 24 (%82.8) 45 (%86.5) 69 (%85.2)

Katilmiyorum 5(%17.2) 7 (%13.5) 12 (%14.8)

Toplam 29 (%100.0) 52 (%100.0) 81 (%100.0)
yonde katki sagladi.
Yates Duizeltilmis Ki-Kare=0.018; p=0.894
Katiliyorum 20 (%71.4) 29 (%70.7) 49 (%71.0)
0, 0, 0,
Sekreterlik doyum veren Katilmiyorum 8 (%28.6) 12 (%29.3) 20 (%29.0)
bir meslektir. Toplam 28 (%100.0) 41 (%100.0) 69 (%100.0)
Yates Dizeltilmis Ki-Kare=0.000; p=1.000
o) Katilyorum 19 (%73.1) 28 (%54.9) 47 (%61.0)
=
—
w 0, 0, 0,
N Sekreterin temel gdrevi Katilmiyorum 7 (%26.9) 23 (%45.1) 30 (%39.0)
u evrak iglerinin takibidir. Toplam 26 (%100.0) 51 (%100.0) 77 (%100.0)
2
" Yates Diizeltilmis Ki-Kare=1.689; p=0.194
Katilyorum 27 (%87.1) 44 (%97.8) 71 (%93.4)
Katilmiyorum 4 (%12.9) 1(%2.2) 5 (%6.6)
Sekreter bir bilgi iscisidir.
Toplam 31(%100.0) 45 (%100.0) 76 (%100.0)
Fisher Ki-Kare Testi: p=0.152
Katiliyorum 14 (%51.9) 11 (%27.5) 25 (%37.3)
Sekreterlik toplumda  Katiimiyorum 13 (%48.1) 29 (%72.5) 42 (%62.7)
deger verilen bir
meslektir. Toplam 27 (%100.0) 40 (%100.0) 67 (%100.0)
Yates Diizeltilmis Ki-Kare=3.112; p=0.078
Katiliyorum 16 (%61.5) 26 (%57.8) 42 (%59.2)
< Sekreterlik toplumda  Katiimiyorum 10 (%38.5) 19 (%42.2) 29 (%40.8)
m yeterince  taninan ve
|: bilinen bir meslektir. Toplam 26 (%1000) 45 (%1000) 71 (%1000)
<
Yates Diizeltilmis Ki-Kare=0.004; p=0.952
Katiliyorum 13 (%54.2) 23 (%53.5) 36 (%53.7)

Sekreterlik yapan Kkisiler
genellikle yiiksek prestije
sahiptir.

Katilmiyorum 11 (%45.8) 20 (%46.5) 31 (%46.3)

Toplam 24 (%100.0) 43 (%100.0) 67 (%100.0)

Yates Diizeltilmis Ki-Kare=0.000; p=1.000
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Katiliyorum 15 (%62.5) 36 (%78.3) 51 (%72.9)

Mezun olduktan sonra  Katiimiyorum 9 (%37.5) 10 (%21.7) 19 (%27.1)
kesinlikle sekreter olarak
§a||§may| dusunuyorum Toplam 24 (%1000) 46 (%1000) 70 (%1000)

E Yates Diizeltilmis Ki-Kare=1.264; p=0.261
o«
g Katiliyorum 18 (%64.3) 31 (%72.1) 49 (%69.0)
1 Bu meslekte  kariyer
. . Katilmiyorum 10 (%35.7) 12 (%27.9) 22 (%31.0)
yapabilme imkanimin
yiksek oldugunu 28 (%100.0) 43 (%100.0) 71 (%100.0)
disliniiyorum.

Yates Duzeltilmis Ki-Kare=0.187; p=0.665

*. p<0.05, **:p<0.01, ***: p<0.001

Yapilan Fisher Ki-Kare testine gore; katilimcilarin, sekreterlik meslegi ile ilgili olarak aldiklari egitime
iliskin olarak sorulan “Almis oldugum teorik egitim bana sekreterlikte uygulama imkani saglamaktadir.”
ifadesine katilma durumlari ile cinsiyetleri arasinda 0.10 hata diizeyinde anlamli bir iliski bulunmustur
(p=0.097). Tablo 5’teki degerlere gore; kadin katilimcilardan ilgili ifadeye katilmayanlarin orani % 8.5 iken,
erkeklerden katilmayanlarin orani % 23.3"tir.

Yapilan Yates Dizeltilmis Ki-Kare testine gore; katiimcilarin, sekreterlik mesleginin itibarina iliskin olarak
sorulan “Sekreterlik toplumda deger verilen bir meslektir.” ifadesine katilma durumlari ile cinsiyetleri arasinda
0.08 hata diizeyinde anlamli bir iliski bulunmustur (p=0.078). Tablo 5’teki degerlere gére; kadin katihmcilardan
ilgili ifadeye katilanlarin orani % 27.5 iken, erkeklerden katilanlarin orani % 51.9’dur.

Tablo 5 incelendiginde diger Ki-Kare testlerine gore; Sekreterlik Meslegi ile ilgili olarak belirlenen
Cinsiyete Gére Meslek Algisi, Meslek Ozelligi, Kariyer faktérlerine iliskin ifadelere ve Egitim, itibar faktorlerine
iliskin diger ifadelere katilma durumu ile cinsiyet arasinda anlamli iliskiler bulunamamustir.

H2: Sekreterlik Meslegine iliskin (Cinsiyete Gére Meslek Algisi, Egitim, Meslek Ozelligi, itibar, Kariyer)
ifadelere Katilma Durumu ile Mezuniyet Durumu arasinda anlaml bir iliski vardr.

Sekreterlik Meslegi ile ilgili olarak belirlenen Cinsiyete Gére Meslek Algisi, Egitim, Meslek Ozelligi, itibar
ve Kariyer faktorlerine ait degiskenler ile mezuniyet durumu arasinda anlamli bir iligki olup olmadigina iliskin Ki-
Kare testlerinin sonuglari Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6. Katilimcilarin Sekreterlik Meslegine iliskin ifadelere Katilma Durumlarinin Mezuniyet Durumuna

Gore istatistikleri

Katilma Mezuniyet Durumu
FAKTGR ifade Durumu
Ogrenci Mezun Toplam

Katiliyorum 5 (%25.0) 26 (%44.8) 31 (%39.7)
N [ [ [
g sekreterlik kadin Katilmiyorum 15 (%75.0) 32 (%55.2) 47 (%60.3)
- ve -
N; meslegidir. Toplam 20 (%100.0) 58 (%100.0) 78 (%100.0)
7
s Yates Diizeltilmis Ki-Kare=1.684; p=0.194
w
o
=8 Katiliyorum 17 (%85.0) 43 (%79.6) 60 (%81.1)
w
E Sekreterlik meslegine  Katilmiyorum 3 (%15.0) 11 (%20.4) 14 (%18.9)
g erkek iiyelerin katilmasi
‘G meslegin degerini arttirir. Toplam 20 (%100.0) 54 (%100.0) 74 (%100.0)
-

Fisher Ki-Kare Testi: p=0.746

Almis  oldugum teorik
egitim bana sekreterlikte
uygulama imkani
saglamaktadir.

Katiliyorum 22 (%84.6) 44 (%86.3) 66 (%85.7)

Katilmiyorum 4 (%15.4) 7 (%13.7) 11 (%14.3)

Toplam 26 (%100.0) 51 (%100.0) 77 (%100.0)

Fisher Ki-Kare Testi: p=1.000

Almis  oldugum egitim

Katiliyorum 22 (%88.0) 52 (%91.2) 74 (%90.2)

s .. . Katilmiyorum 3(%12.0) 5 (%8.8) 8 (%9.8)
= :sek.tt?rd.e .lnsanlarla o!an
2 iletisimimin  gelismesine  — 25(%100.0) 57 (%100.0) 82 (%100.0)
a katki saglamaktadir.
Fisher Ki-Kare Testi: p=0.695
Katiliyorum 20 (%90.9) 49 (%83.1) 69 (%85.2)
Almis  oldugum egitim
o) 0, o)

okulu bitirince bu meslegi Katilmiyorum 2 (%9.1) 10 (%16.9) 12 (%14.8)

yapma diisinceme olumlu  — "1 22 (%100.0) 59 (%100.0) 81 (%100.0)

yonde katki sagladi.

Fisher Ki-Kare Testi: p=0.497
S Katiliyorum 17 (%73.9) 32 (%69.6) 49 (%71.0)
‘S
—
0, 0, (o)

E Sekreterlik doyum veren Katilmiyorum 6 (%26.1) 14 (%30.4) 20 (%29.0)
- . .
w bir meslektir. Toplam 23 (%100.0) 46 (%100.0) 69 (%100.0)
(%]
w
E Yates Diizeltilmis Ki-Kare=0.009; p=0.925
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Sekreterin temel gorevi
evrak islerinin takibidir.

Katiliyorum 18 (%75.0) 29 (%54.7) 47 (%61.0)

Katilmiyorum 6 (%25.0) 24 (%45.3) 30 (%39.0)

Sekreter bir bilgi iscisidir.

Toplam 24 (%100.0) 53 (%100.0) 77 (%100.0)
Yates Diizeltilmis Ki-Kare=2.068; p=0.150
Katiliyorum 23 (%95.8) 48 (%92.3) 71 (%93.4)

Katilmiyorum 1(%4.2) 4 (%7.7) 5 (%6.6)

Toplam 24 (%100.0) 52 (%100.0) 76 (%100.0)
Fisher Ki-Kare Testi: p=1.000
Katiliyorum 10 (%55.6) 15 (%30.6) 25 (%37.3)
Sekreterlik toplumda  Katilmiyorum 8 (%44.4) 34 (%69.4) 42 (%62.7)
deger verilen bir
meslektir. Toplam 18 (%100.0) 49 (%100.0) 67 (%100.0)
Yates Duzeltilmis Ki-Kare=2.516; p=0.113
Katilyorum 15 (%62.5) 27 (%57.4) 42 (%59.2)
> Sekreterlik toplumda  Katilmiyorum 9 (%37.5) 20 (%42.6) 29 (%40.8)
o yeterince taninan ve
5 bilinen bir meslektir. Toplam 24 (%1000) 47 (%1000) 71 (%1000)
Yates Diizeltilmis Ki-Kare=0.024; p=0.877
Katiliyorum 12 (%66.7) 24 (%49.0) 36 (%53.7)
Sekreterlik yapan kisiler  Katilmiyorum 6 (%33.3) 25 (%51.0) 31 (%46.3)
genellikle yiksek prestije
sahiptir. Toplam 18 (%100.0) 49 (%100.0) 67 (%100.0)
Yates Diizeltilmis Ki-Kare=1.021; p=0.312
Katiliyorum 15 (%83.3) 36 (%69.2) 51 (%72.9)
Mezun olduktan sonra  Katilmiyorum 3 (%16.7) 16 (%30.8) 19 (%27.1)
kesinlikle sekreter olarak
§a||§may| dusunﬁyorum. Toplam 18 (%1000) 52 (%1000) 70 (%1000)
g Fisher Ki-Kare Testi: p=0.360
o«
§ Katiliyorum 17 (%85.0) 32 (%62.7) 49 (%69.0)
1 Bu meslekte kariyer
0, 0, o)
yapabilme imkanimin Katilmiyorum 3 (%15.0) 19 (%37.3) 22 (%31.0)
yiksek oldugunu 20 (%100.0) 51 (%100.0) 71 (%100.0)
disliniiyorum.

Fisher Ki-Kare Testi: p=0.090

*: p<0.05, **:p<0.01, ***: p<0.001
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Yapilan Fisher Ki-Kare testine gore; katilimcilarin, sekreterlik meslegi ile ilgili kariyerlerine iliskin olarak
sorulan “Bu meslekte kariyer yapabilme imkanimin ylksek oldugunu distinliyorum.” ifadesine katilma
durumlari ile mezuniyet durumlari arasinda 0.10 hata diizeyinde anlamli bir iliski bulunmustur (p=0.090). Tablo
6’daki degerlere gore; Ogrencilerden ilgili ifadeye katilmayanlarin orani % 15.0 iken, mezunlardan
katilmayanlarin orani % 37.3’tdr.

Tablo 6 incelendiginde diger Ki-Kare testlerine gore; Sekreterlik Meslegi ile ilgili olarak belirlenen
Cinsiyete Goére Meslek Algisi, Egitim, Meslek Ozelligi, itibar faktorlerine iliskin ifadelere ve Kariyer faktériine
iliskin diger ifadeye katilma durumu ile mezuniyet durumu arasinda anlamli iligkiler bulunamamustir.

Hs: Sekreterlik Meslegine iliskin (Cinsiyete Gore Meslek Algisi, Egitim, Meslek Ozelligi, itibar,
Kariyer) ifadelere Katilma Durumu ile Mesleki Durum arasinda anlamli bir iliski vardir.

Sekreterlik Meslegi ile ilgili olarak belirlenen Cinsiyete Gére Meslek Algisi, Egitim, Meslek Ozelligi, itibar
ve Kariyer faktorlerine ait degiskenler ile mesleki durum arasinda anlamli bir iliski olup olmadigina iliskin Ki-Kare
testlerinin sonuglari Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7. Katilimcilarin Sekreterlik Meslegine iliskin ifadelere Katiima Durumlarinin Mesleki Duruma Gére
istatistikleri

Katilma Mesleki Durum
FAKTOR ifade Durumu

Calismis Calismamis Toplam

Katiliyorum 12 (%66.7) 19 (%31.7) 31 (%39.7)

% sekreterlik kadin Katilmiyorum 6 (%33.3) 41 (%68.3) 47 (%60.3)
- e .

g meslegidir. Toplam 18 (%100.0) 60 (%100.0) 78 (%100.0)
w

—

(%)

E Yates Diizeltilmis Ki-Kare=5.697; p=0.017*

w

[

=8 Katilyorum 14 (%82.4) 46 (%80.7) 60 (%81.1)
w

E Sekreterlik meslegine  Katilmiyorum 3 (%17.6) 11 (%19.3) 14 (%18.9)
g erkek lyelerin katilmasi

G meslegin degerini arttirir. Toplam 17 (%100.0) 57 (%100.0) 74 (%100.0)
i

Fisher Ki-Kare Testi: p=1.000

Katiliyorum 15 (%93.8) 51 (%83.6) 66 (%85.7)
Almis  oldugum teorik
egitim bana sekreterlikte
uygulama imkani

Katilmiyorum 1 (%6.3) 10 (%16.4) 11 (%14.3)

Toplam 16 (%100.0) 61 (%100.0) 77 (%100.0)
saglamaktadir.

Fisher Ki-Kare Testi: p=0.442

2. EGITIM

Almis  oldugum egitim Katiliyorum 18 (%100.0) 56 (%87.5) 74 (%90.2)

sektorde insanlarla olan
. . . Katilmiyorum 0 (%0.0) 8 (%12.5) 8 (%9.8)
iletisimimin  gelismesine

katki saglamaktadr. Toplam 18 (%100.0) 64 (%100.0) 82 (%100.0)
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Fisher Ki-Kare Testi: p=0.190

Almis  oldugum egitim
okulu bitirince bu meslegi
yapma diisiinceme olumlu

yonde katki sagladi.

Katiliyorum

18 (%90.0) 51 (%83.6)

69 (%85.2)

Katilmiyorum

2 (%10.0) 10 (%16.4)

12 (%14.8)

Toplam

20 (%100.0) 61 (%100.0)

81 (%100.0)

Fisher Ki-Kare Testi: p=0.720

Katiliyorum

13 (%81.3) 36 (%67.9)

49 (%71.0)

0, 0, 0,
Sekreterlik doyum veren Katilmiyorum 3(%18.8) 17 (%32.1) 20 (%29.0)
bir meslektir. Toplam 16 (%100.0) 53 (%100.0) 69 (%100.0)
Fisher Ki-Kare Testi: p=0.364
5 Katiliyorum 14 (%82.4) 33 (%55.0) 47 (%61.0)
]
—
0, 0, 0,
g Sekreterin temel grevi Katilmiyorum 3(%17.6) 27 (%45.0) 30 (%39.0)
- s -
w evrak islerinin takibidir. Toplam 17 (%100.0) 60 (%100.0) 77 (%100.0)
2
i Fisher Ki-Kare Testi: p=0.051
Katiliyorum 18 (%100.0) 53 (%91.4) 71 (%93.4)
Katilmiyorum 0 (%0.0) 5 (%8.6) 5 (%6.6)
Sekreter bir bilgi iscisidir.
Toplam 18 (%100.0) 58 (%100.0) 76 (%100.0)
Fisher Ki-Kare Testi: p=0.331
Katilyorum 5(%35.7) 20 (%37.7) 25 (%37.3)
Sekreterlik toplumda  Katilmiyorum 9 (%64.3) 33 (%62.3) 42 (%62.7)
deger verilen bir
meslektir. Toplam 14 (%100.0) 53 (%100.0) 67 (%100.0)
Yates Dizeltilmis Ki-Kare=0.000; p=1.000
Katilyorum 10 (%71.4) 32 (%56.1) 42 (%59.2)
<
§ Sekreterlik toplumda  Katilmiyorum 4 (%28.6) 25 (%43.9) 29 (%40.8)
': yeterince  taninan ve
& bilinen bir meslektir. Toplam 14 (%100.0) 57 (%100.0) 71 (%100.0)
Fisher Ki-Kare Testi: p=0.372
Katiliyorum 10 (%62.5) 26 (%51.0) 36 (%53.7)

Sekreterlik yapan kisiler
genellikle yiiksek prestije
sahiptir.

Katilmiyorum

6 (%37.5) 25 (%49.0)

31 (%46.3)

Toplam

16 (%100.0) 51 (%100.0)

67 (%100.0)
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Yates Diizeltilmis Ki-Kare=0.269; p=0.604

Katiliyorum 15 (%88.2) 36 (%67.9) 51 (%72.9)

Mezun olduktan sonra  Katiimiyorum 2 (%11.8) 17 (%32.1) 19 (%27.1)
kesinlikle sekreter olarak
ca||§may| dusunuyorum_ Toplam 17 (%1000) 53 (%1000) 70 (%1000)
& Fisher Ki-Kare Testi: p=0.127
=
o«
g Katiliyorum 13 (%68.4) 36 (%69.2) 49 (%69.0)
1 Bu meslekte  Kkariyer
. . Katilmiyorum 6 (%31.6) 16 (%30.8) 22 (%31.0)
yapabilme imkanimin
yiiksek oldugunu 19 (%100.0) 52 (%100.0) 71 (%100.0)
disiiniiyorum.

Yates Duzeltilmis Ki-Kare=0.000; p=1.000

*: p<0.05, **:p<0.01, ***: p<0.001

Yapilan Yates Diizeltilmis Ki-Kare testine gore; katilimcilarin, sekreterlik meslegi ile ilgili olarak sorulan
“Sekreterlik kadin meslegidir.” ifadesine katilma durumlari ile mesleki durumlari arasinda 0.05 hata diizeyinde
anlaml bir iliski bulunmustur (p=0.017*). Tablo 7’deki degerlere gore; sekreter/yonetici asistani olarak ¢alismig
ya da calisiyor olanlardan ilgili ifadeye katilanlarin orani % 66.7 iken, sekreter/y6netici asistani olarak
¢alismamis ya da ¢alismiyor olanlardan katilanlarin oraniise % 31.7’dir.

Yapilan Fisher Ki-Kare testine gore; katiimcilarin, sekreterlik mesleginin 6zelliklerine iliskin olarak
sorulan “Sekreterin temel goérevi evrak islerinin takibidir.” ifadesine katilma durumlari ile mesleki durumlari
arasinda 0.06 hata diizeyinde anlamli bir iliski bulunmustur (p=0.051). Tablo 7’deki degerlere gore;
sekreter/yonetici asistani olarak ¢alismis ya da ¢alisiyor olanlardan ilgili ifadeye katilmayanlarin orani % 17.6
iken, sekreter/yOnetici asistani olarak ¢alismamis ya da galismiyor olanlardan katilmayanlarin orani ise % 45’tir.

Tablo 7 incelendiginde diger Ki-Kare testlerine gore; Sekreterlik Meslegi ile ilgili olarak belirlenen Egitim,
itibar, Kariyer faktérlerine iliskin ifadelere ve Cinsiyete Gore Meslek Algisi, Meslek Ozelligi faktorlerine iliskin
diger ifadelere katilma durumu ile mesleki durum arasinda anlamli iliskiler bulunamamistir.

Sonuglar

1. Blro Yonetimi ve Yonetici Asistanligl boliumuni tercih nedenleri cinsiyete gore degerlendirildiginde;
erkeklerin % 45.7 ile gogunlugu is bulma glivencesi nedenini ve kadinlarin % 35 ile ¢cogunlugu Gniversite
sinavi puaninin uygun olmasi nedenini belirtmislerdir.

2. Biro Yonetimi ve Yonetici Asistanligl bolimun tercih sirasi cinsiyete goére degerlendirildiginde; erkeklerin
% 62.9’u bolumi 1.-8. sirada tercih ettiklerini belirtirken, kadinlarin % 58.3’l bu sirada tercih yaptiklarini
belirtmislerdir. Buna goére; bolimi tercih eden erkekler, kadinlara gére daha 6n siralarda bu tercihlerini
yazmislardir.

3. Meslekten beklenti cinsiyete gore degerlendirildiginde; erkeklerin % 68.6’s1, kadinlarin ise % 78.3’U
meslekte iyi bir kariyer sahibi olma beklentilerinin oldugunu belirtmislerdir.

4. Sekreterlik mesleginin gelecegi cinsiyete gore degerlendirildiginde; erkeklerin % 82.9’u ile kadinlarin %
83.3'i meslegin gelecegini parlak gordiklerini belirtmislerdir.

5. Mezuniyet durumuna goére bir degerlendirme yapildiginda; BYA 68rencisi olanlarin % 89.3’G ve BYA/BYS
Mezunu olanlarin ise % 80.6’sI meslegin gelecegini parlak gordiklerini belirtmislerdir.
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6. Mesleki durumuna gore bir degerlendirme yapildiginda ise; sekreter/y6netici asistani olarak ¢alismis ya da
calistyor olanlarin % 95,2’si ve sekreter/y6netici asistani olarak ¢calismamis ya da ¢alismiyor olanlarin ise %
79.7'si meslegin gelecegini parlak gorduklerini belirtmislerdir.

7. “Elinizde firsat olsa bolliimunizi degistirir miydiniz?” seklindeki soruya katilimcilarin % 48.4’G evet
cevabini verirken, %51.6’si hayir cevabini vermistir. Firsat olsa bolimini degistirecegini belirten
katihmcilarin % 52.2’si sebep olarak istedikleri bolim olmadigini belirtirken % 45.7’si daha iyi hayat
sartlarina sahip olmak icin seklinde bir neden belirtmislerdir. Bolimin{ degistiremeyecegini belirten
katihmcilarin % 49’u “Memnunum”, % 22.4’G “idealimdeki b&liimii okuyorum” ve % 20.4’G “is bulmanin
kolay oldugunu diisiiniiyorum.” seklinde sebep géstermislerdir.

8. Arastirma kapsamindaki kadin katiimcilardan “Almis oldugum teorik egitim bana sekreterlikte uygulama
imkani saglamaktadir.” ifadesine katilmayanlarin orani % 8.5 iken, erkeklerden katilmayanlarin orani %
23.3’tir. Buna gore; kadinlar aldiklari teorik egitimi sekreterlikte daha fazla uygulama imkani
bulmaktadirlar.

9. Arastirma kapsamindaki kadin katilimcilardan “Sekreterlik toplumda deger verilen bir meslektir.” ifadesine
katilanlarin orani % 27.5 iken, erkeklerden bu ifadeye katilanlarin orani % 51.9’dur. Buna gore; toplumda
sekreterlik meslegine deger verildigi diisiincesi, kadinlara oranla erkeklerde ¢ok daha fazladir.

10. Arastirma kapsamindaki 6grencilerden “Bu meslekte kariyer yapabilme imkanimin yiksek oldugunu
diisiiniiyorum.” ifadesine katilmayanlarin orani % 15.0 iken, mezunlardan katilmayanlarin orani %
37.3'tlr. Buna gore; mesleklerinde kariyer yapabilme imkanlarinin ylksek oldugu dislncesi, Biiro
Yonetimi ve Yonetici Asistanligi bolimi mezunlarina kiyasla bu bolim 6grencilerinde daha fazladir.

11. Arastirma kapsamindaki kisilerden sekreter/ydnetici asistani olarak calismis ya da calisiyor olanlarin %
66.7’si “Sekreterlik kadin meslegidir.” ifadesine katiliyorken, sekreter/yonetici asistani olarak galismamig
ya da calismiyor olanlardan ise ilgili ifadeye katilanlarin orani % 31.7'dir. Buna gore sekreterligin kadin
meslegi oldugu dislincesi; sekreterlik veya yonetici asistanligl meslegini icra edenlerde, etmeyenlere
oranla daha fazladir.

12. Arastirma kapsamindaki kisilerden sekreter/ydnetici asistani olarak ¢alismis ya da galisiyor olanlarin %
17.6’s1 “Sekreterin temel gorevi evrak islerinin takibidir.” ifadesine katilmiyorken, sekreter/ydnetici
asistani olarak ¢alismamis ya da ¢alismiyor olanlardan ise ilgili ifadeye katilmayanlarin orani % 45’tir. Buna
gore sekreterin temel gérevinin evrak islerinin takibi oldugu dusiincesi; sekreterlik veya yonetici asistanligi
meslegini icra edenlerde, etmeyenlere oranla daha fazladir.
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