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BUROLARDA CALISMA ORTAMI VE YERLESME DUZENININ ERGONOMIK
TASARIM CERCEVESINDE DUZENLENMESININ VERIMLILIGE ETKiSi: TAYLORIST
BiR BAKIS ACISI

Ummiihan KAYGISIZ?, Yiiksel HATIRLI?

Ozet

GlnUimuz bilgi toplumu caginda degisen teknoloji ile birlikte her alanda bir degisim goézlenmektedir. Bu
degisimle birlikte bilgi ve bilginin Ureticisi olan insana verilen 6nem artmistir. Bu degisikliklerden is yasami ve
¢alisma kosullari da etkilenmistir. Fakat kaliteyi ve verimliligi arttirma anlayisi her donem ve ¢agda 6nemini
korumustur.

Bu calismada Bilimsel yonetim anlayisina oncilik eden F.Taylor’'un gorisleri, ¢calisma kosullari ve is hevesi
acgisindan incelenmistir. Taylor, ¢alisanlara is diizeni anlayisini gelistirmis ve onlarin daha verimli galisabilmesi
icin cesitli teoriler ortaya atmistir. Bu teoriler icerisinde ergonomik unsurlara da yer vermistir.

Bu calismanin amaci, galisanlarin ergonomik kosullarinin diizenlenmesinin kisisel verimlilige ve isletmenin
kalitesini arttirmaya katkisini Taylorist bakis agisi ile ortaya koymaktir.

Anahtar Kelimeler: Ergonomi, verimlilik, Taylor.

ERGONOMIC DESIGN WORK ENVIRONMENT AND SETTLEMENT ORDER
OFFICES UNDER THE EFFECT OF PRODUCTIVITY: TAYLORIST PERSPECTIVE

Abstract

In Todays knowledge society changes observed in all areas with changing technology. With this changes
importances of human who generates the knowledge is inreased. All this changes effected working life and
working conditions. On the other hand quality and productivity has been improving substantionally during the
time period.

In this study, the theories of F. Taylor will be evaluated with regarding to working conditions and working
desire.Whith these theories Taylor progressed working order on workers and productivity. In the theories.
Ergonomic factors included in these theories.

In this study, it is aimed to evaluate the improvements of workers ergonomic conditions on productivity and
quality from the perspective of Taylors view.
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1.Girig

Glinimuzde gelisen teknoloji ile birlikte yasanan degisim bircok alanda oldugu gibi ¢calisma ortaminda
verimliligi artirma anlayisinda da o6nemli degisimleri glindeme tasimistir. Bu baglamda yiksek verimlilik
saglamayi amaglayan calisma sistemleri, isletmeler agisindan énem kazanmaktadir. Verimliligin saglanabilmesi
icin insan ve insanin ¢alisma kosullarinin incelenerek uygulama alanina aktariimasi gerekmektedir. insan ve
insanin isi, kullandigi donanim, cevresi arasindaki iliskileri inceleyen bilim dal olarak adlandirilan ergonomi (
Aydin, 1995). Cagimizin is diinyasinda vazgegilmez bir gereklilik olarak yerini almistir. is yasami ve calisma
kosullarini bir bilim olarak inceleyen ilk kisi unvanini yirminci ylzyihn baslarinda gelistirdigi Bilimsel Yonetim
yaklasimi ile Frederick W. Taylor almistir. Taylor’un fikirleri kendisini izleyen ¢ok sayida bilim adamina esin
kaynagi olmustur. Taylor'un yénetim ile ilgili gérislerinin birgogu glinlimiizde gerek kamu gerekse 6zel sektorde
uygulama alaninda genis kabul gérmesi gorislerinin yeniden degerlendirilmesi ihtiyacini ortaya c¢ikarmistir
(Yuksel ve Aykag, 1994). Taylor'un gorUslerini iceren eserlerinin basinda “The Principle Of Scientific
Management” (Bilimsel Yénetimin ilkeleri) gelmektedir.

Orgitler icin calisanlar (insanlar) en dnemli kaynaktir Verimlilik ve kalite bu kaynagin yani isgiiciiniin
verimli, saghkli bir sekilde calismasinin yéntemlerinin bilinmesi ve uygulanmasi ile mimkiin olabilecektir.
Verimliligi etkileyen en 6nemli faktorlerden birisi Ergonomidir, baska bir deyisle is gérenin ¢alisma ortamini
ilgilendiren faktorlerdir. Calisanlara, uygun ve rahat bir ¢alisma ortami saglandig 6l¢lide is glicliniin verimi
olumlu ydnde etkilenecek, aksi durumda azalacaktir. is yerinin aydinlatma, havalandirma, sicaklik, sogukluk ve
nem yoninden yeterli olmasi, kullanilan Gretim sisteminin ergonomik agidan uygunlugu, tasarimi ve fiziki
acidan ele alinmasi gereken en 6nemli unsurlardir (Soykan, 1997).

Ergonomi insanin, calisanin yeteneklerini gelistirme glclini inceleyerek, calisandan beklenen
gorevlerin niteliklerini belirlemekte ve insanla isi arasinda dogru uyum saglayarak insanin galisirken gereksiz
zorlanmalar ylzinden gorevini gerektigince yapamamasini 6nlemekte ve sonucta is basarimi (verimlilik) ve
kalite yukselmektedir. Bu ¢alismada, Bilimsel Yonetim Yaklasimi ile ydnetim bilimine katkida bulunmus, olumlu
ve olumsuz elestirilerle distinceleri ve gorisleri glinimize kadar énemini korumus, kendisinden sonra gelen
bilim adamlarina esin kaynagi olmus ve glinUimizde yonetim ile ilgili bircok kavramin var olmasina
incelenmesine yol agmis olan Taylor'un gériisleri (Bilimsel Yoénetimin ilkeleri eseri iizerinde odaklanilarak)
incelenecek, sonrasinda da Taylor’a yoneltilen elestiriler gozden gegirilecektir.

2.Ergonomi, Verimlilik ve Taylor’'un Gorusleri

Ergonomi tarihinde 6ncelikle Frederick Winslow Taylor'dan s6z edilir. Makina mihendisi, daha sonra
da yénetim bilimcisi unvanini alan Taylor, 18’inci yiizyil ikinci yarisinda, “iS DUZENI”. anlayisini gelistirmis ve
¢alisanlarin daha verimli ¢calisabilmesi icin de, gesitli teoriler ortaya atarak yonetimin bir bilim oldugunu ve belli
ilkeler dogrultusunda icra edilmesi gerektigini ortaya koymustur (Akin, 2007). Taylor ayrica, is hevesini ve
iscilerin verimini artirmak igin «isci segme ve Ucret artirma» yaklasimlari nedeni ile de elestirilmistir. Taylor'un
gelistirdigi el aletleri ve hizli calisma temposu ise, daha fazla kazang saglamalarina ragmen is gérenleri memnun
etmemistir. Ancak, insan faktoriine ve insanlarin kullandiklari arag ve gereclere deneysel yaklasimlar getiren
Taylor, Ergonomi acisindan is hevesi konusuna (cret yaklasimini 6neren ilk arastirmaci olarak isletme
yonetiminin ve bilimsel yonetimin temelini olusturmustur ve irdelenmeye degerdir (Erkan, 1997).

Ergonomik g¢alismalarin menseinde is gorenin verimini artirmak, makine isleyisine ayak uydurmasini
saglamak ve bunun sonucunda c¢alisani daha ¢ok Uretim yapacak duruma getirme anlayisi vardir (Tengilimoglu
ve Tutar, 2009:144). Verimlilik tretim sirecinde en az girdi (maliyet) ile en iyi sonucun (cikt) alinmasidir.
Verimlilik ve kalite birbirini tamamlayan kavramlardir. Uretim siirecinde kullanilan girdilerin ve uygulamalarin
kalitesizligi belirlenen hedeflere ulasmada basarisizliklar meydana getireceginden verimliligi olumsuz yonde
etkileyecektir. Verimli ve kaliteli bir hizmet icin ¢alisan (is gbren) kavrami 6nem kazanmaktadir. Verimlilik igin is
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gorenin etkin ve bilingli bir calisma performansi gdstermesi gerekmektedir (Ustiin, 1998). Bu baglamda
Taylor’un Bilimsel Yénetimin ilkeleri yapitinda belirtmis oldugu gibi, yénetimin temel hedefi, tiim calisanlarin
bireysel maksimum refahini saglamak yoluyla isverenin maksimum refahini saglamak olmalidir. is géren icin
maksimum refah, yalnizca ayni seviyedeki iscilerden daha fazla lcret almasi degil, bundan daha 6nemli olarak
maksimum verimlilik diizeyine ylikselmesidir (Taylor, 2007).

Varlikli bir avukatin oglu olan Frederick W.. Taylor (1856-1915), 1872’de Philips Exeter Academy’ye
girmis, 1874’de Harvard Universitesi giris sinavlarini kazanmistir. Fakat okula gitmek yerine, 1875 yilinda kalipgi
ve makineci ¢iragi olarak calismaya baslamis, 1878 yilinda Midvale Celik isletmesinde makineci ve miihendislik
diplomas alarak sef miihendis olarak gorev yapmistir. Uzun yillar sliren galigmalari sonucunda Taylor, metal
kesme isleri icin yeni yontemler gelistirmis ve danisman mihendis olarak ¢alismistir. 1901 yilinda Ucretli olarak
¢alismayi birakmis ve yasaminin kalan zamanini bilimsel yénetim (izerine Ucretsiz konferanslar ve danismanlik
hizmetleri vererek gecirmistir (Koontz ve Weihrich, 1988). Taylor, verimliligi artirmak igin standart is
yontemlerinin ve sirelerinin belirlenip gelistiriimesini ve kullanilacak alet ve techizatin standartlastirilarak
gelistirilmesi gerektigine inanmistir. Verimlilik icin emegin seciminde ehliyet, kabiliyet ve kapasitenin goz
oninde bulundurularak, isgilerin en uygun islere yerlestirilmesinin isgilerden verim saglamanin ilk gerekliligi
noktasindan hareketle, standartlara dayanan lcret sistemini gelistirmis, standart is yontemleri ve is sireleri
belirlemistir. Standart is yontem ve sireleri ile birlikte, hareket ve zaman etitleriyle gereksiz islem ve
hareketleri ayiklamistir (Baransel, 1979).

Taylor’a gore eski sistemde isveren isi iscilere birakiyordu. Rastgele ve sistematik olmaksizin isgilerini
gozetleyen isveren ellerinde isin hangi hizda veya verimde yapilabilecegine dair gergek kayitlar olmadigi igin, isi
en hizli ve verimli sekilde yapmaya zorlayacak tedbirleri yoktu ve eski yonetim sisteminde basari, isginin
gayretini elde etmeye odaklanmisti. Bu sistem Taylor’a gore genel lretkenligi dislriyordu. Yonetimin gorevleri
sunlar olmaliydi:

Her calisanin yaptigi isin tim bolimleri icin eski gelisigizel yéntemlerin yerine bir bilim gelistiriimeli

Her isci bilimsel olarak segilip gelistirilmeli

isci ve isveren arasinda bilimsel ilkelere uyumlu, samimi isbirligi olmali

Gorev ve sorumluluk dagihmi hemen hemen esit olmal (Taylor, 1914). Bunun isiginda Taylor zaman ve
hareket ¢alismalarinin temel ilkelerini asagidaki gibi belirledi;

PwNE

a) Her iscinin isini yaparken kullandigi temel islem ve hareketler pusulasini ve bu isleri yaparken kullandigi
aletleri tam olarak tespit et.

b) Her bir temel hareket icin ne kadar bir zaman gerekli oldugunu belirle ve sonrasinda her is icin en hizli olan
yolu seg.

c) Gereksiz ve hatali tim hareketleri ele.

d) Gereksiz hareketlerin timinden kurtulduktan sonra en iyi ve en hizli hareketlerle en iyi aletleri bir dizi
halinde topla.

e) Bu eniyi uygulama standartlasir ve 6yle kalir. (Taylor, 1914:117-118).

Taylor’'un yukarida Ozetlenen zaman ve hareket ¢alismalari sadece fabrika isgileri icin degil birgcok
alanda reformlar yaratmistir. Yirminci ylzyilin ilk yirmi yilinda yayginlasan Taylorcu séylemler Tirk kadinlarini
da etkilemistir. Yasin’in tirk kadinlari ile yaptigl soylesiler gostermistir ki Kiz enstitiileri ve o6gretilerine asina
olan orta gelirli tiirk kadinlari Taylorcu verimlilik s6ylemini aktif olarak kullanmislardi. Ev idaresi ile ilgili Avrupal
metinleri okuyup cevirerek, ev Taylorizmi Uzerine makaleler yazarak kendi evlerinde taylor'un metodlarinin
uygulanmasini tartismaya baslamislardir. Ev diizenlenmesi ve ascilik, dikis ve bulasik yikama gibi ev isleri icin
yeni olan Taylor’un teknikleri incelenerek, ev islerinde hayati kolaylastirici verimli alanlar yaratilmistir. (Dogru
bicimde diizenlenmis mutfak, ayarlanmis lavabo yliksekligi, mutfakta standardizasyon v.b.)(Yasin, 2000).

Taylor'un ortaya cikardigi bilimsel y&netim ilkeleri ile gelistirilen ydntem, iscinin ve isverenin
verimliligini artirmayr amaglamaktadir. Taylor'un goriis ve disiincelerini iceren yontem ve anlayisa ilerleyen
zamanda Taylorizm adi verilmistir. Taylorist ilkelere gére organize edilen emek silirecinde ortaya ¢ikan isci
sorunlari ile kendisinden sonra endustriyel psikoloji ve sosyolojinin kurulusunu hazirlayan bilim adamlari ve
arastirmacilar ilgilenmislerdir. Drucker’a gore, Taylor’'un disinceleri modern diinyayi bir Karl Marx ve Sigmund
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Freud kadar etkilemistir ve 6limiinden sonra diinya ¢apinda etkisi devam etmistir (Locke, 1982:23)Taylor'un
diisiince ve uygulamalari 6nemli oranda verimlilik artisina neden olmustur.

Ergonomik acgidan incelendiginde Taylor'un is diizeni anlayis ve is gorenlerin daha verimli nasil
calisabilecekleri Gzerine olan c¢alismalari sosyal ve psikolojik bilgisinin eksikliginden dolayi elestiri almasina
ragmen ‘is hevesi’ alaninda arastirma yapan ve Oneriler getiren ilk arastirmaci olmasindan dolayr 6nem
kazanmaktadir (Ergonomi ve Saglk, Ergonominin Tarihgesi). Daha sonralari (1910), Frank ve Lillian Gilbreth
Taylor’'un verimlilik tekniklerine katkida bulunarak isleri daha kiigiik pargalara ayirmak suretiyle “ mikro
hareket” ¢alismasi olarak adlandirilan gelismis bir teknoloji Gzerinde galistilar. Bilimsel yénetim ve metodlarinin
her tarli insan aktivitesi ve sanayi orgiitlenmelerinde uygulanabilecegini soylUyorlardi (Gilbreth ve Gilbreth,
1916). Yine ayni ¢alismada (Fatique Study) Gilbreth’ler mekan ve onun diizenlenmesi ile ilgili séyle yaziyordu:
Gerektiginden fazla kalabalik ortamda galismak ¢ok fazla yorgunluga neden olur. Ne yazik ki ¢cok az sayida
yonetici ya da is¢i bunun farkindadir (Gilbreth ve Gilbreth, 1916: 88-89). Kari koca Gilbreth’ler yaptiklari
incelemeler ve deneyler ile, hareket ve zaman etudlerini pekistirerek daha kesin is standartlarinin ortaya
konulabilecegini is basitlestirmesi ve rasyonellestirmenin ortaya konulabilecegini belirtmislerdir. Bunu yaparken
“en iyi tek yol” sloganini kullanmiglardir. (Onder, 1998:39).

Taylor’un gorusleri, Yonetimde bilimsel metodun benimsenmesi, uzmanlasmaya gidilmesi, ise uygun
personelin secilmesi ve egitilmesi, tim silrecler icin standart metodlarin gelistirilmesi ve uygulanmasi, Yonetim
ve isciler arasinda icten ve kisisel isbirliginin, gorev yoénetimi”nin (task management) kurulmasi seklinde
Ozetlenebilir.

3. Taylor’a Yonelik Elestirel Bakis

Yonetimin aslinda bir bilim oldugunu ve belirli ilkeler dogrultusunda icra edilmesi geregini ortaya koyan
Taylor’'un gorisleri bircok bilim adami ve arastirmaciyir 6nemli Olgclide etkilemistir. Taylor'un yonetim
konusundaki ilkeleri ve yaklasimi olumlu-olumsuz elestirilere ugramistir. Bazi yazar ve arastirmacilar Taylor’u
¢alisanlari bir makine gibi goren yénetim miihendisi olmakla suclarken, bazilari da Taylor’'un yénetim anlayisinin
anti-demokratik ve totaliter oldugu bigimindedir (Aktan, 2013).Yuksel ve Aykag’a gbre (s s: 96) ise,. Taylor'a
yonelik olumsuz elestirilerin kaynagi asagidaki gibi toplanabilir:

1. Taylor’'un gorislerinin bitinselligi yeterince anlagilmadan 6nermis oldugu tekniklerin mekanik olarak
uygulanmasi,

2. Taylor'dan sonra gelen yonetim goris ve anlayislarinin kendi goériuslerini daha Gstin gosterebilmek
amaciyla Taylor’'da yetersiz gérdiiklerini vurgulamalari, olumlu yénleri Gizerinde durmamalari,

3. Taylor'un eserlerine atif yapilirken, Taylor’'un oriijinal eserlerinden ziyade ikinci el kaynaklardan
yararlaniimasi.

Genel olarak Taylor’a yoneltilen olumsuz elestirilerin ¢ogunlukla haklilik payr tasimadigr Akin’in
gorislerinde de belirtilmistir. Yazar’a gore, Taylor'un calismalarindaki oncelikli hedefi; bir isin en verimli nasil
yapilacaginin tespit edilip, iscilerin isi bu yolla saglayabilmek igin egitilmeleriydi. Bilimsel Yénetimin ilkeleri
eserinde ise detayli olarak goriilecegi lizere, zaman ve hareket etiitlerini genis bir sekilde kullanan Taylor, en
kolayindan, en karmasigina bircok is tiriinde yiksek verimlilik artislari saglamistir. Kitabin yazildigi donemin
sartlari goéz oniinde bulunduruldugunda, konunun daha anlasilir olabilmesi agisindan 6nem tasimaktadir.
(Yiksel ve Aykag. 1994: 12-13).

Bir diger elestiri Taylor’'un sendikalarin gereksizligine olan inanciydi. Taylor’a gore bilimsel yonetim iscilerin
ve isverenin refahi igin yeterliydi (Locke, 1982: 20). Sendikalar Taylor’'un ¢alismalarini kendilerine yonelik saldiri
olarak gérmuslerdi. Bunun sebebi o zamanlar sendikalar zenaaat tekelleriydi ve disariya bilgi verilmesi Uyelere
yasaklanmisti. Meslek sirlari babadan ogula aktariliyordu (Yiksel ve Aykag, 1994: 86). 1930 yilina gelindiginde
ise, Taylor’'un Bilimsel Yonetimi sendikalarin tiim direnisine ragmen, tim dinyada yanki bulmustur.
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Taylor’'u hedef alan bir diger glicli elestiri onun dlrlstlGgi konusundadir. Taylor'un bazi galismalari
yapmadigl halde yapmis gibi gosterdigi, is arkadasi olan Morris L. Cooke’un goruslerini kullandigi yéniindeki
elestirilerdir. iddialara gére, Taylor Bilimsel Yénetimin ilkeleri adli kitabini Cooke’un 1907 yilinda yazmaya
baglamis oldugunu ve higbir zaman basilmayan “Endustriyel Yonetim”adli bu kitabin taslaklarindan yazdigi iddia
edilmistir. Ancak bunu dogrular nitelikte deliller kesinlik ifade etmemekte ve s6z konusu suglamanin eksik ve
dogru olmayan bilgiden kaynaklandigi da ileri stiriilmustiir (Locke, 1982: 20-21).

Taylor'a yonelik elestirilerin genel bir degerlendirmesi yapildiginda, elestirilerin olduk¢a agir oldugu
gorilmektedir. Ancak Taylor’'un diistince ve gorisleri glinimizde bircok yonetim sistemlerinde yerini almistir.
Taylor’un iscilerin kullandigi arag ve geregleri standartlastirmasi ginimizde Ergonomik tasarim alaninda genis
olarak kullanilmaktadir. Yine Taylor'un parca bagi Uretim ve 6dul sistemi ginimizde calisanlar igin bir
motivasyon yontemi olarak kullanilabilmektedir. Drucker’ (1954, 230) Taylor'un distinceleri hakkindaki
gorisleri soyledir.

“Bltlndyle (degerlendirildiginde) Federalist Bildirilerden bu yana Amerika’nin Bati disiincesine yaptigi en
surekli ve en glgli katki olarak dlstnilebilir. Sanayi toplumu ayakta kaldigl sirece, insan ¢alismasinin
sistematik olarak incelenebilecegi, ¢coziimlenebilecegi ve temel unsurlar Gzerinde galisilarak iyilestirilebilecegi
disilincesini asla kaybetmeyecegiz.”

5. Yontem

Bu calismada tarama yontemi kullanilmistir. Ulagilabilen Tirkgce ve diger dillerdeki literatir bilgiler,
makaleler, e-dergiler incelenmis Frederick W. Taylor'un goérisleri ¢alisma kosullari ve is hevesi agisindan
incelenerek, Taylor'un digiince ve gorlslerinin verimlilige etkisi ve Taylor’a yoneltilen elestiriler gézden
gecirilmistir.

6.Sonug ve Oneriler

Bu calismada Ergonominin verimlilikle yakindan ilgili oldugunu ve Taylor’'un verimlilige ulasma
konusunda gostermis oldugu giicli ve derin nitelikteki ¢calismalar degerlendirilmistir. Taylor’'un bilimsel yonetim
alaninda ortaya koymus oldugu duslinceler ilerleyen zamanlarda yogun elestiri almasina ragmen orgitler igin
verimlilik ve Uretkenlik anlaminda ve sosyo-psikolojik yonetim olgularin incelenmesi baglaminda dnemli bir
altyapi olusturmustur.

Taylor uzun yillar devam eden c¢alismalarina dayanarak yazdigini ifade ettigi ‘Bilimsel Yonetimin
ilkeleri” adli eserini 1911 yilinda yayinlamistir. Basta Amerika’da ve daha sonra uygulandigi diger Avrupa
Ulkelerinde de iiretim ve refah artisi ile sonuglanan Bilimsel Yénetim uygulamalarina daha sonralari insana 6zgii
boyutlar eklenerek gelistirilmistir. Taylor'un 6zellikle iki temel goriisii glinimiizde de her tiir organizasyon
acisindan 6nemini korumaktadir. Bunlar verimlilik odakli olmak ve is goren ile 6rgit cikarlarinin ¢atismamasi
konularidir. Giniimiizdeki Toplam Kalite Y®netimi, insan Kaynaklari, Yénetimi gibi yénetim uygulamalari
acisindan da Taylor’'un gorusleri merkezindedir. Maliyetleri distriirken, kaliteyi artirmak gibi (Kavrakoglu, 1998:
9).

Taylor’a yonelik elestirilere bakildiginda, bir¢ogunun kanitlanmamis oldugu gérilmektedir. Taylor'un
insancil olmamak ve sadece licreti motivasyon araci olarak gérmesi konusunda orijinal eserleri incelendiginde
bu elestirilerin yetersiz kaldigi sonucuna varilmaktadir. Taylor lretimi artirmada insan kaynaginin énemini
vurgulamasi ve gayret ve miikafat yonetiminin uygulamadakilerin en iyisi olmadigini diisinmektedir. Eski
yonetimde basari neredeyse tamamen isginin gayretine odaklanmisken, Bilimsel Yonetim catisinda ise iscilere
ek olarak yoneticilere de yeni sorumluluk gérev ve yiikler verilmistir. Ozetle gayret ve miikafat yénetiminde,
tiim problem isciye birakilmis iken bilimsel yonetimde problem iki taraf arasinda paylasiimistir.
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Calismada da gorildigu Uzere, Taylor yonteme dnem vermekle beraber, dncelikle yénetim ve is
gorenin uygulamadaki zihinsel degisimi daha 6nemli gérmektedir. Ergonomik agidan degerlendirildiginde ise,
insan makine-gcevre arasindaki iliskileri inceleyen ergonominin gelisimine deneysel is analiz teknikleri (zaman ve
hareket analizleri vb.), gorevleri organize etme ve bu tir c¢alismalari yapan ilk arastirmaci olma ozelligi ile
yonetimde modern yaklasim uygulamalarina zemin hazirlamis oldugu gérilmektedir.

Calisma genel olarak degerlendirildiginde, Taylor'un o zamanin sartlarinda yonetimi bilimsel olarak
incelemesi, verimlilik adina gercgeklestirmis oldugu somut 6rnekler ve personel yonetimi yontemlerine olan
katkilari irdelenmis, kendisinden sonra gelen arastirmaci ve bilim adamlarina esin kaynagi olmasindan dolayi
Taylor’'un elestirilerden ziyade, onun orijinal eserlerinin incelenmesi gerektigi ve yonetim alaninda
gerceklestirdigi gelismelerin mercek altina alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir. lyi bir ydnetim ve verimlilik
icin gorislerinin uygulama alani bulmasa dahi yeniden yorumlanmasina gereksinim duyuldugu sonucuna
variimistir.
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