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ONLISANS DUZEYINDEKi BURO YONETIMi PROGRAMLARININ OGRENCI
BEKLENTILERI ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

Cansu OZTURK?, Yasin BOYLU?

Ozet

Bu galismada, yeni diizenlemelere yon verebilecek verilerin elde edilebilmesi amaciyla, Tiirkiye’de nitelikli biro
yonetimi personeli yetistiren 6nlisans programlarinin mevcut durumu ile bu programlarda 6grenim goren
ogrencilerin beklenti ve degerlendirmeleri arastirilmistir. Bu amaglar dogrultusunda 6grencilere; 6grenim
gormekte olduklar programlarla ilgili oncelik, bilgi ve beklentileri hakkinda bazi sorular sorulmustur.
Arastirmaya 18 meslek yliksek okulunun biiro yonetimi programlarinda 6grenim gérmekte olan 1.229 6grenci
katilmigtir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin 6grenim gordukleri programla ilgili 6ncelik, beklenti ve degerlendirmeleri ile;
cinsiyet ve mezun olunan lise faktorleri arasinda istatistiksel olarak anlamli iliskiler oldugu sonucuna ulagiimistir.
Bu sonuglardan hareketle, Turkiye’de Onlisans diizeyinde biiro yonetimi egitimi veren okullar ve bu okullarda
verilen egitimin niteligi ile ilgili bazi 6nerilerde de bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: mesleki egitim, biiro yonetimi, sekreterlik, meslek yiiksek okullari

THE EVALUATION OF OFFICE MANAGEMENT PROGRAMS AT ASSOCIATE’S
DEGREE BY STUDENT’S EXPECTION

Abstract

In this study, the current situation of associate’s degree programmes which train qualified bureau management
personnel in Turkey and the expectations and evaluation of students who are getting associate’s degree have
been researched with the aim of getting data that will guide new arrangements. For these aims, some
guestions were asked to the students about priorities, knowledge and expectations for the programmes they
were being educated. 1.229 students who were being educated in bureau management programmes of 18
vocational higher education schools attended the study.

It has been concluded that there have been meaningful statistical relations between priorities, expectations
and evaluation of the students who attended the research about the programmes they were being educated
and the factors of gender and high schools they were graduated from. According to these results, some
suggestions have been made about the schools where people are educated about bureau management at a
level of associate’s degree and the quality of the education in these schools.
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GiRiS

isletmeler ne kadar gelismis teknolojiye sahip olurlarsa olsunlar, onlari kullanacak ve Giretime kosacak is
gorenlere gereksinim duyarlar. isgdrenlerin mesleki bilgi ve becerileri (nitelikleri), tretilen mal ve hizmetin
kalitesinde 6nemli rol oynar. Bu nedenle, hedefi daha kaliteli mal ve hizmet uUretmek olan isletmeler, daha
nitelikli isgéren calistiran, onlarin egitimine daha fazla 6nem veren ve kaynak ayiran isletmelerdir (Cinkir, 2000).

Calismak isteyen ancak is bulamayan ¢ok sayida igsizin yani sira belli nitelikte isglici bekleyen agik isler
de séz konusudur (Erbesler, 1987). isletmelerin, teknik alanlar basta olmak lizere birgok alanda, egitimli ve
nitelikli isglicii bulmakta guglik cektigi isveren temsilcilerince de belirtiimektedir. Diger taraftan, mesleki ve
teknik egitim okullarinda yapilan egitimin daha ¢ok kuramsal olmasi ve arag-gere¢ gereksinimlerinin
karsilanmamasi nedenleriyle mezunlarin ise uyumlarinin zaman aldigi ve uzun siire verim saglanamadigi da ilere
surilmektedir (Dlzenli, 1986).

Tirkiye’de mevcut egitim sisteminin is yasaminin isteklerine yeterince duyarli olmamasi, is hayatinin
ihtiyaclarina beklenilen hizda ve cesitlilikte cevap verememesi egitimin etkinligini azaltan en énemli unsurdur.
Meslek egitiminin isglicli piyasasinin taleplerine uygun nitelik ve nicelikte isglicl yetistirememesi ve egitim
sonucu verilen belgelerin gegerliliklerinin tatmin edici oOlclilere dayanmamasi, ¢ézlilmesi gereken sorunlarin
basinda gelmektedir (Demirezen, 2002).

Biiro ydnetimi egitimi; 6rgiin ve yaygin olmak lizere 2 sekilde gerceklestiriimektedir. Orgiin biiro
yonetimi egitimi veren 6gretim kurumlari, ortadgretim ve yiksekdgretim dizeyinde mesleki egitim veren
okullardan olugsmaktadir. Yaygin biiro yénetimi egitimi ise; gerek resmi gerekse 6zel kurumlar tarafindan verilen
kisa sureli mesleki kurslar ve sertifika programlari niteligindedir.

Bu calismanin agirhikli noktasini; Tiirkiye’de mevcut biiro yénetimi egitimi programlari icerisinde 6nemli
bir yeri olan ve sektore nitelikli eleman vyetistirmeyi saglayan ‘Meslek Yiksek Okullar’ olusturmaktadir.
Calismada s6z konusu bu okullarda biro yonetimi programlarinda egitim gormekte olan 6grencilerin
beklentileri degerlendirilmis, 6grencilerin 6grenim goérdukleri programin, cinsiyet, mezun olunan lise tiirG ve
okumakta olduklari sinifin beklentiler izerinde etkisinin olup olmadigi arastirilmistir.

YONTEM
Evren/Orneklem

Arastirmanin evrenini 2011-2012 yilinda Tirkiye’de onlisans diizeyinde biro ydnetimi egitimi alan
dgrenciler olusturmaktadir. OSYM’nin “Yiiksekdégretim istatistikleri isimli yayinlarina gére séz konusu dénemde
Onlisans diizeyinde biiro yonetimi programlarina kayitli 25.015 6grenci bulunmaktadir. Bu 6grencilerin timine
ulasma imkani bulunmadigindan 6rneklem tespiti yoluna gidilmis ve bu amacla basit tesadifi 6rneklem yéntemi
kullaniimistir. Orneklem sayisinin belirlenmesinde Ryan’in formiiliinden yararlaniimis ve 378 rakamina
ulasiimistir. Bununla birlikte anket ¢alismasi mimkiin oldugunca fazla kisiye uygulanmaya calisiimis, tesadufi
olarak segilen 18 Meslek Yiksek Okulunda biiro yonetimi egitimi alan 6grencilere ulasilarak érneklem hacmi
1.229 olarak belirlenmistir.

Arastirma Hipotezleri

Arastirmanin hipotezleri baslica li¢ gruba ayrilmistir. Birinci grupta; 6grencilerin cinsiyetleri, ikinci grupta;
ogrencilerin okumakta olduklari siniflar ve Uglinci grupta; 6grencilerin mezun olduklari ortadgretim okullari
bagimsiz degisken olarak alinmis, hipotezler belirlenmis ve buna bagh alt hipotezlerde olusturulmustur.
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H1. Ogrencilerin cinsiyetleri ile 6grenim gormekte olduklari programla ilgili 6ncelik, beklenti ve
degerlendirmeleri arasinda istatistiksel olarak anlamh bir iliski vardir.

H2. Ogrencilerin siniflari ile 6grenim goérmekte olduklari programla ilgili 6ncelik, beklenti ve
degerlendirmeleri arasinda istatistiksel olarak anlamh bir iligki vardir.

H3. Ogrencilerin mezun olduklari lise ile 6grenim gérmekte olduklari programla ilgili 6ncelik, beklenti ve
degerlendirmeleri arasinda istatistiksel olarak anlamh bir iliski vardir.

BULGULAR VE YORUM

Arastirmaya Katilanlarla ilgili Tanitici Bilgiler

Tablo 22: Arastirmaya Katilanlarla ilgili Tanici Bilgiler
Frekans %
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S Ticaret ve Anadolu TML 229 18.7
Kiz Meslek ve AML 122 10.0
Genel ve Diger Liseler 872 713
TOPLAM 1223 100
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Frekans %
=
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]
e o
é-' S lIsci ve Emeklisi 452 37.2
<
Esnaf ve Emeklisi 181 14.9
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Diger 209 17.2
TOPLAM 1215 100
Frekans %
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= '3
E w
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z 3
w 5 1500 TL'den ¢ok-2000 TL'den az 214 17.7
< F
2000 TL'den ¢ok-2500 TL'den az 100 8.3
2500 TL'den ¢ok-3000 TL'den az 68 5.6
3000 TL'den ¢ok 63 5.2
TOPLAM 1206 100

Arastirmaya katilanlarin ylizde 61.2’sini kiz 0Ogrenciler; yizde 38.8’'ini de erkek 6grenciler
olusturmaktadir. Bu rakamlar 6nlisans diizeyindeki biro yénetimi programlarinin kiz 6grenciler tarafindan daha
cok tercih edildiginin bir gbstergesi olabilir.

Arastirmaya katilanlarin yiizde 71.3’G genel liselerden mezun 6grencilerdir. Aile reislerinin mesleklerine
iliskin dagilima bakildiginda; 6nlisans diizeyinde biiro yonetimi egitimi alan 6grencilerin isci, memur, giftci ve
esnaf cocuklari olduklari anlagiimaktadir. Ailenin aylik toplam gelirleri agisindan bir degerlendirme yapilacak
olur ise, bu durumun aile reislerinin meslekleri ile bir paralellik arz ettigi ve biyuk 6lgiide (% 63,1) 1500 TL'den
daha az bir gelir diizeyine sahip oldugu gézlenmektedir.

Hipotez Testleri

Arastirmaya konu hipotezler cinsiyet, sinif ve mezun olunan lise bagimsiz degiskenleri baz alinarak test
edilmistir.
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Cinsiyet Faktériine Dayali Hipotezler

Arastirmaya katilan 6grencilerin cinsiyetleri ile; 6grenim gordiikleri program hakkindaki kayit éncesi

bilgi dlizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski olup olmadigini incelendiginde cinsiyet faktériiniin

anlamli bir degisken oldugu goériilmistir. Programin bilingli tercih edilmesinde kiz 6grencilerin orani erkek

ogrencilere nazaran daha yuksektir.

Tablo 23: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gore Okumakta Olduklar Programa

kaydolmadan Onceki Bilgi Diizeylerinin Dagilimi

Bilgi Diizeyleri
Hicbir Bilgisi Yeterince Bilgisi
Yok Kismen Bilgisi Var Var TOPLAM
Erkek 230 191 56 477
48.2 % 40.0 % 11.7 % 100
Kadin 289 377 85 751
38.5% 50.2 % 11.3% 100
TOPLAM 519 568 141 1228
423 % 46.3 % 11.5% 100
Pearson %= 13,095 Serbestlik Derecesi= 2 a=0,001

Arastirmaya katilan 6grencilerin cinsiyetleri ile; 6grenim gordukleri programi dncelikli tercih nedenleri

arasinda istatistiksel olarak anlamh bir iliski olup olmadigi incelendiginde cinsiyet faktériiniin 6nemli bir

degisken oldugu gérilmistiir. Ogrencilerin dncelikli olarak memur olabilmek icin ve daha sonra is garantisinin

oldugu varsayilarak 6grenim gordiikleri programi oncelikli tercih ettikleri gbzlenmektedir. Kiz 6grencilerin erkek

ogrencilere oranla okumakta olduklari programi daha bilingli tercih ettikleri soylenebilir.
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Tablo 3 : Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gore Okumakta Olduklari Programi Oncelikli Tercih

Nedenlerinin Dagilimi

Oncelikli Tercih Nedenleri

Ozel Universite Kazanma Tercihin
Sektorde Memur Okumus s Garantisinin Sansinin Bilingli
Calismak Olabilmek Olmak Olmasi Yiksek Olmasi Olmamasi  Diger TOPLAM
Erkek 63 181 52 74 16 59 30 475
133 % 38.1% 10.9 % 15.6 % 34% 12.4 % 6.3% 100
Kadin 76 271 54 224 23 79 23 750
10.1% 36.1% 72 % 29.9% 31% 10.5 % 3.1% 100
TOPLAM 139 452 106 298 39 138 53 1225
113 % 36.9% 8.7% 243 % 32% 113 % 4.3% 100
Pearson 2= 40,040 Serbestlik Derecesi= 6 a = 0,000

Arastirmaya katilan 6grencilerin cinsiyetleri ile; 6grenim gordikleri programdan mezun olduktan sonra
oncelikli yapmayi dustndikleri isler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olup olmadigi incelendiginde
cinsiyet faktériiniin 6nemli bir degisken oldugu goérilmistir. Ogrenciler dgrenim gérmekte olduklari
programdan mezun olduktan sonra Oncelikli yapmay istedikleri is olarak memurluk yapmay: dusindikleri

gozlenmektedir.

Tablo 4 : Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gére Okumakta Olduklari Programdan Mezun

Olduktan Sonra Yapmay Diisiindiikleri islerin Dagilimi

Mezuniyet Sonrasi Yapilmak istenen Gérevler

Ozel Sektérde Lisans Kendi isini
Memurluk Calismak Tamamlama Kurma Diger TOPLAM

Erkek 184 71 150 45 23 473

38.9% 15.0% 31.7% 9.5% 49% 100%
Kadin 313 151 244 19 20 747

41.9 % 20.2 % 32.7% 25% 2.7 % 100%
TOPLAM 497 222 394 64 43 1220

40.7 % 18.2 % 323 % 52% 3.5% 100%

Pearson y* = 35,777 Serbestlik Derecesi= 4 a = 0,000
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Arastirmaya katilan 6grencilerin cinsiyetleri ile; 6grenim gérdikleri programla ilgili is tecriibeleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski olup olmadigi incelendiginde cinsiyet faktoriiniin dnemli bir degisken oldugu
soylenebilir.

Tablo 5 : Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gére Biiro Yonetimi Alaninda (Staj Dahil) Calisma
Siirelerine iliskin Dagilim

Bliro Yonetimi Alaninda Calisma Sureleri

6 aydan az 6-12 ay 13-24 ay 24 aydan

Galismadi galisti calisti calisti fazla galistt  TOPLAM
Erkek 254 130 52 16 25 477
53.2% 27.3% 10.9 % 34% 52% 100
Kadin 313 254 121 34 28 750
41.7 % 33.9% 16.1 % 4.5% 3.7% 100
TOPLAM 567 384 173 50 53 1227
46.2 % 313 % 14.1% 4.1% 43% 100
Pearson %= 20,632 Serbestlik Derecesi= a = 0,000

Arastirmaya katilan 6grencilerin cinsiyetleri ile; 6grenim gordiikleri programin verdigi egitimi sektorde
calismak icin vyeterli gorlip goérmedikleri arasinda istatistiksel olarak anlamh bir iliski olup olmadig
incelendiginde cinsiyet faktdriiniin dnemli bir degisken oldugu séylenebilir. Ogrencilerin dgrenim gérmekte
olduklari programda verilen egitimin yeterli olup olmadigina iliskin kararlarda bayanlarin erkeklere nazaran
daha iyimser olduklari séylenebilir.

Tablo 6 : Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gore Okumakta Olunan Programda Verilen Egitimin
Yeterli Olup Olmadigi iliskin Diisiincelerinin Dagilimi

Bliro Yonetimi Alaninda Verilen Egitimin Yeterliligi

Kesinlikle Kesinlikle

Hayir Hayir Belki Evet Evet TOPLAM
Erkek 30 52 140 188 62 472

6.4 % 11.0% 29.7%  39.8% 13.1% 100
Kadin 21 71 199 370 88 749

2.8% 9.5% 266% 49.4% 11.7% 100
TOPLAM 51 123 339 558 150 1221

42% 101% 27.8%  45.7% 12.3% 100

Pearson %% = 16,678 Serbestlik Derecesi= 4 a =0,002
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Sinif Faktoriine Dayali Hipotezler

Arastirmaya katilan 6grencilerin 6grenim gérmekte olduklari siniflar ile; 6grenim gordikleri program
hakkinda kayit yaptirmadan onceki bilgi dlzeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamh bir iliski olup olmadigi
incelendiginde sinif faktériinin anlaml bir degisken oldugu gorilmustir. Programin bilingli tercih edilmesinde
1. sinif 6grencilerin orani 2. sinif 6grencilere nazaran daha ytksektir.

Tablo 7 : Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Siniflarina Gére Okumakta Olduklari Programa Kaydolmadan

Onceki Bilgi Diizeylerinin Dagilimi

Bilgi Diizeyleri
Hicbir Bilgisi Kismen Yeterince
Yok Bilgisi Var Bilgisi Var TOPLAM

1.Sinif 236 300 64 600

39.3% 50.0 % 10.7 % 100%
2.Sinif 283 268 77 628

451 % 42.7 % 123 % 100%
TOPLAM 519 568 141 1228

423 % 46.3 % 11.5% 100%

Pearson %% =6, 623 Serbestlik Derecesi= 2 a=0,036

Arastirmaya katilan 6grencilerin 6grenim gérmekte olduklari sinif ile; 6grenim goérdikleri programla ilgili
is tecribeleri arasinda bir iliski olup olmadigi incelendiginde sinif faktériiniin dnemli bir degisken oldugu
gorialmustir. Biro yonetimi programlarinda 6grenim gérmekte olan 2. sinif 6grencilerinin 1. sinif 6grencilerine
gore blylik oranla kendi is alanlarinda galistiklari istatistiksel agidan séylenebilir.
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Tablo 8 : Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Siniflarina Gére Biiro Yonetimi Alaninda (Staj Dahil) Calisma
Siirelerine iliskin Dagilim

Biiro Yonetimi Alaninda Calisma Siireleri

6aydanaz 6-12ay 13-24 ay 24 aydan fazla

Calismadi calisti calisti calisti calisti TOPLAM
1.Sinif 445 39 84 12 19 599
743 % 6.5% 14.0% 20% 32% 100
2.Sinif 122 345 89 38 34 628
194 % 54.9 % 142 % 6.1% 5.4% 100
TOPLAM 567 384 173 50 53 1227
46.2 % 313 % 141 % 41 % 43 % 100
Pearson y* = 445,319 Serbestlik Derecesi= 4 a =0,000

Mezun Olunan Lise Faktériine Dayali Hipotezler

Arastirmaya katilan 6grencilerin mezun olduklari lise tiri ile; 6grenim gordiikleri programa kayit
yaptirmadan onceki bilgi diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olup olmadigi incelendiginde
mezun olunan lise tard faktoriiniin 6nemli bir degisken oldugu gérilmistar.
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Tablo 9 : Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Mezun Olduklari Lise Tiirlerine Gére Okumakta Olduklari Programa
Kaydolmadan Onceki Bilgi Diizeylerinin Dagilimi

Bilgi Duzeyleri
Kismen Bilgisi Yeterince
Hicbir Bilgisi Yok Var Bilgisi Var TOPLAM

Ticaret ve ATML 71 121 37 229

31.0% 52.8% 16.2 % 100%
Kiz Meslek ve
AML 47 64 11 122

385 % 52.5% 9.0% 100%
Genel ve Diger
Liseler 399 381 92 872

45.8 % 43.7 % 10.6 % 100%
TOPLAM 517 566 140 1223

423 % 46.3 % 11.4 % 100%

Pearson %% =19,864 Serbestlik Derecesi= 4 a=0,001

Arastirmaya katilan 6grencilerin mezun olduklari lise tard ile; 6grenim gordikleri programa kayit
yaptirma kararlarindaki oncelikli bilgi kaynaklari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olup olmadigi
incelendiginde mezun olunan lise faktorinin 6nemli bir degisken oldugu gorialmustir.
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Tablo 10 : Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Mezun Olduklari Lise Tiirlerine Gére Okumakta Olduklari
Programa Kaydolmadan Once Program Hakkinda Bilgi Sahibi Olanlarin Oncelikli Bilgi Kaynaklarinin Dagilimi

Oncelikli Bilgi Kaynagi

Ogrenci ve Basin ve Dershane
Ogretmenler Mezunlar Kataloglar Rehberleri  Cevrem  Diger TOPLAM
Ticaret ve ATML 25 33 12 14 48 21 153
16.3% 21.6 % 7.8% 9.2% 314%  13.7% 100
Kiz Meslek ve
AML 8 9 1 7 38 12 75
10.7 % 12.0% 13% 9.3% 50.7% 16.0% 100
Genel ve Dig.
Liseler 25 85 36 62 164 100 472
53% 18.0% 7.6% 13.1% 34.7 % 21.2% 100
TOPLAM 58 127 49 83 250 133 700
8.3% 18.1% 7.0% 11.9% 357% 19.0% 100
Pearson %% =35,405 Serbestlik Derecesi= 10 a = 0,000

Arastirmaya katilan 6grencilerin mezun olduklari lise ile; 6grenim gordikleri programi dncelikli tercih
nedenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olup olmadigl incelendiginde mezun olunan lise
faktoriiniin 6nemli degisken oldugu gorilmistir. Meslek liselerinden mezun olan 6grencilerin genel ve diger
liselerden mezun 6grencilere oranla okumakta olduklari programi daha bilingli tercih ettikleri séylenebilir.
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Tablo 11 : Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Mezun Olduklari Lise Tiiriine Gére Okumakta Olduklari Programi

Oncelikli Tercih Nedenlerinin Dagilimi

Oncelikli Tercih Nedenleri

Kazanma
Ozel Universite is Sansinin  Tercih
Sektorde Memur Okumus Garantisi Yiksek Bilingli
Calismak Olabilmek Olmak Olmasi Olmasi Degildi Diger TOPLAM
Ticaret ve
ATML 40 65 20 69 11 16 8 229
17.5% 28.4 % 8.7% 30.1% 4.8 % 7.0% 3.5% 100
Kiz
Meslek ve
AML 12 44 16 33 5 10 2 122
9.8% 36.1% 13.1% 27.0% 4.1% 82% 1.6% 100
Fanal a
Pearson %% =35,827 Serbestlik Derecesi= 12 a =0,000
Liseier Y S4s oo 19> ) 111 4z 868
10.0% 394 % 7.8% 22.5% 26% 12.8% 4.8% 100
TOPLAM 139 451 104 297 39 137 52 1219
11.4 % 37.0% 85% 244 % 3.2% 11.2% 4.3% 100

Arastirmaya katilan 6grencilerin mezun olduklari lise ile; 6grenim gordikleri programla ilgili is
tecribeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olup olmadigi incelendiginde mezun olunan lise
faktortiniin 6nemli bir degisken oldugu goérilmistiir. Bliro yonetimi alaninda staj dahil en fazla is tecriibesine
sahip Ticaret Meslek Lisesi mezunlari iken, ikinci sirada Kiz Meslek Lisesi mezunlari yer almaktadir. Programlari

dahilinde sektérde en az is tecriibesine sahip Genel ve Diger Lise mezunlari gérilmektedir.
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Tablo 12 : Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Mezun Olduklari Lise Tiirlerine Gére Biiro Yonetimi Alaninda (Staj
Dahil) Calisma Siirelerine iliskin Dagilim

Biiro Yonetimi Alaninda Calisma Siireleri

24 aydan
GCalismadi 6aydanaz 6-12ay 13-24ay fazla TOPLAM
Ticaret ve ATML 37 41 115 23 13 229
16.2 % 17.9% 50.2% 10.0% 5.7% 100
Kiz Meslek ve AML 39 34 29 14 6 122
32.0 % 27.9% 238% 115% 4.9% 100
Genel ve Dig.
Liseler 490 306 27 13 34 870
56.3 % 35.2% 31% 1.5% 39% 100
TOPLAM 566 381 171 50 53 1221
46.4 % 31.2% 14.0 % 4.1% 43 % 100
Pearson y*=435,314 Serbestlik Derecesi= 8 a = 0,000

Onlisans dilizeyindeki biliro yonetimi programinda 6grenim goren ogrencilerin okumakta olduklari
programi ve okullarini gesitli kriterler agisindan degerlendirmelerine iliskin ylzde ve aritmetik ortalamalari
Tablo 13’de gosterilmistir. Bu verilerden hareketle 6grencilerin okumakta olduklari okullari ve programlari

hakkinda olumsuz bir tutum igcinde olmadiklari séylenebilir.

Tablo 13 : Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Degisik Kriterler A¢isindan Okumakta Olduklari Okullari
Degerlendirmelerine iliskin Frekans Yiizdeleri ve Aritmetik Ortalamalar

S o
S S =
X 5 ‘g = X -:I:
S = © S
Degerlendirme Konulari Sy
Egitim Arag Geregleri 10.1 15.4 35.2 22.7 16.6 | 3.2025
Ogretim Elemanlarinin Sayisi 4.8 8.5 25.5 325 28.8 3.7197
Kiltiir Dersi Veren Ogretim Elemanlarinin Niteligi 10.0 15.3 25.2 27.0 225 3.3651
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Uygulamali Meslek Dersi Veren Ogretim Elm. Nit. 6.1 12.9 22.2 30.5 30.3 3.6603
Teorik Dersi Veren Ogretim Elemanlarinin Niteligi 5.9 11.7 2.65 3.12 24.7 | 3.5693
Yabanci Dil Dersi Veren Ogr. Elemanlarinin Niteligi 19.4 11.3 20.7 23.9 24.6 | 3.2294
Kaltlr Derslerinin Program Amacina Uygunlugu 8.5 14.4 31.3 28.9 17.0 | 3.3161
Uyg. Mes. Derslerinin Prg. Amacina Uygunlugu 5.8 11.1 25.6 325 25.0 | 3.5956
Teorik Meslek Derslerinin Prg. Amacina Uygunlugu 5.7 12.9 30.8 30.4 20.3 | 3.4670
Yabanci Dil Derslerinin Prg. Amacina Uygunlugu 18.5 12.8 24.2 22.6 219 | 3.1657
Okulun Sektor Staj Uygulamasi 8.7 9.9 24.6 27.8 | 289 | 3.5826
Derslere ait Kitap vb. Kaynaklar 13.7 14.6 26.5 26.1 19.2 3.2237
Derslik ve Laboratuarlar 12.3 15.2 24.7 255 223 3.3036
Kitiphane imkanlari 16.8 13.0 235 24.0 22.6 3.2252
Panel, Konferans, Sempozyum ve Seminer vb. Faal. 16.2 17.3 27.5 22.4 16.6 3.0592
Okuldaki idari Hizmetler 10.5 14.5 242 30.3 | 20.5 | 3.3582
Ogrenci isleri 11.0 | 125 | 252 | 284 | 23.0 | 3.3975
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Danismanlk Hizmetleri 10.8 15.0 20.6 28.0 25.6 | 3.4256
Sosyal ve Kiltirel Faaliyetler 20.9 19.6 22.6 215 15.5 | 2.9107
Sosyal Alanlar 254 20.1 22.9 19.0 12.6 | 2.7330
Mezuniyet Sonrasi is imkanlari 9.3 10.3 29.4 30.0 21.1 | 3.4335

SONUCLAR

Bu calismada, yeni diizenlemelere yon verebilecek verilerin elde edilebilmesi amaciyla, Turkiye'de
nitelikli bliro yonetimi personeli yetistiren yilksekogretim programlarinin mevcut durumu ile o6nlisans
programlarinda o6grenim goren oOgrencilerin beklenti ve degerlendirmeleri arastirilmistir. Bu amaglar
dogrultusunda 6grencilere; 6grenim gormekte olduklari programlarla ilgili dncelik, bilgi ve beklentileri hakkinda
bazi sorular sorulmustur. Buna gore elde edilen bulgular ve yapilan test sonuglari asagida verilmistir:

a. Arastirmaya katilan 6grencilerin 6grenim gordikleri programla ilgili dncelik, beklenti ve
degerlendirmeleri ile; cinsiyet faktorl arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki oldugu goériilmustiir. Genel
olarak bakildiginda cinsiyet degiskeninin; 6grencilerin dncelik, beklenti ve degerlendirmeleri tizerinde 6nemli bir
faktor oldugu soylenebilir. Cinsiyet degiskeniyle ilgili su tespitler yapilabilir:

v Onlisans diizeyindeki biiro ydnetimi programlarinin tercih edilmesinde kiz 6grenciler erkek
Ogrencilere nazaran daha bilinglidir.

v Onlisans diizeyindeki biiro yénetimi programlarinin tercih edilmesinde en énemli faktér
memur olma beklentisidir. Ancak kiz 6grencilerin mezuniyet sonrasi is garantisi beklentileri erkek 6grencilere
gore daha yuksektir.

v Onlisans diizeyinde biiro ydnetimi egitimi aldiktan sonra memur olarak calisma ve lisans
O6grenimine devam etme konusunda kiz 6grenciler erkek 6grencilere nispeten daha isteklidir.

v’ Staj dahil meslek alaninda calisma siireleri agisindan bakildiginda; énlisans diizeyinde biiro
yonetimi egitimi alan kiz 6grencilerin ¢alisma oranlari erkek 6grencilere nazaran daha yuksektir.

v" Onlisans diizeyinde biiro ydnetimi egitimi veren programlarin yeterliligi konusunda kiz
ogrencilerin erkek 6grencilere nazaran daha iyimser olduklari séylenebilir.

b. Arastirmaya katilan 6grencilerin 6grenim goérdikleri programla ilgili oncelik, beklenti ve
degerlendirmeleri ile; sinif faktorl arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski olmadigi gortlmustir. Genel
olarak bakildiginda sinif degiskeninin; 6grencilerin 6ncelik, beklenti ve degerlendirmeleri lzerinde 6nemli bir
faktor olmadigi séylenebilir.

c. Arastirmaya katilan 6grencilerin 6grenim goérdikleri programla ilgili 6ncelik, beklenti ve
degerlendirmeleri ile; mezun olunan lise faktorli arasinda istatistiksel agidan anlamh bir iliski oldugu
gorlilmustir. Genel olarak bakildiginda mezun olunan lise degiskeninin; 6grencilerin 6ncelik, beklenti ve
degerlendirmeleri tGizerinde kismen énemli bir faktor oldugu séylenebilir. Mezun olunan lise degiskeniyle ilgili su
tespitler yapilabilir:
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v Onlisans diizeyindeki biiro yénetimi programlarinda dgrenim goéren 6grencilerin programa
kayit 6ncesi bilgi dizeyleri genel olarak duslktlr. Ancak genel lise mezunu 6grencilerin programa kayit éncesi
bilgi diizeylerinin meslek lisesi mezunlarina gére daha dusik oldugu séylenebilir.

v Onlisans diizeyinde biiro yénetimi egitimi alan &grencilerin okuduklari program hakkindaki
kayrt &ncesi bilgi kaynaklarina bakildiginda; cevre faktérii dikkat cekmektedir. Ote yandan meslek lisesi mezunu
ogrencilerin bilgi kaynaklari arasinda 6gretmenler 6nemli bir faktor olarak ortaya cikarken, genel lise mezunu
Ogrencilerde bilgi kaynagi olarak dershane rehberleri 6nem arz etmektedir.

v Onlisans diizeyinde biiro yénetimi programinin tercih nedenleri arasinda memur olabilmek ve
is garantisi olmasi en 6nemli faktorlerdir. Genel lise mezunlarinin bu programlari tercih etmelerindeki memur
olabilme faktérii meslek lisesi mezunlarina goére daha giiglidir. Ote yandan bu programi tercihinin bilingli
olmadigini belirten genel lise mezunlarinin orani da meslek lisesi mezunlarina gore daha yuksektir.

v’ Staj dahil meslek alaninda galisma sireleri agisindan bakildiginda; 6nlisans diizeyinde biiro
yonetimi egitimi alan meslek lisesi mezunu 6grencilerin galisma siireleri genel lise mezunu 6grencilere nazaran
daha yiiksektir. Bu durumun beklenen bir sonug oldugunu da belirtmek 6nem arz edebilir.

v Programin bilingli tercih edilmesinde Ticaret Meslek Lisesi mezunu 6grencilerin orani diger lise
turlerinden mezun olan 6grencilere nazaran daha ylksektir. Ticaret Meslek Liselerinden mezun olan
ogrencilerin bilro yénetimi programlarini daha bilingli tercih ettikleri séylenebilir.

ONERILER

Bu tarz calismalar sayesinde mevcut durum degerlendirilecek ve 6grencilerin istekleri ve gercek
ihtiyaclari dogrultusunda yeni diizenlemeler yapilabilecektir.

Onlisans diizeyinde biiro ydnetimi egitimi veren yiiksekégretim programlari hakkinda gerek ortadgretim
okullarina, gerek dershanelere ve gerekse yazili ve gorsel medya araciligi ile topluma etkin ve dogru tanitim
yapilmasi, bilgilendirmeye yonelik dogru stratejilerin uygulanmasiyla miimkiin olabilecektir.

Ogrencilere daha iyi bir egitim verilmesi ve mezun olan 6grenci kalitesinde olumlu artis saglanmasiyla
amaciyla onlisans diizeyinde biiro yonetimi egitimi veren yiksekdgretim programlarindaki akademik ve idari
personel eksikliginin dogru kaynaklardan karsilanmasina yonelik ¢calismalar yapiimalidir.

Ogrencilerin dgrenim gérmekte olduklari okullarla ilgili degerlendirmelerinde sosyal ve kiiltiirel alan ve
faaliyetlerin eksikligi dikkat cekmektedir. Sosyal alanlarin genisletilip, sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin arttirilmasi
Ogrencilerin okumakta olduklari okullara bagliliklarini arttiracaktir. Bu durum okul yonetimi ile 6grenciler
arasindaki iliskiyi dogru ve surekli bir iletisim haline getirecektir.
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