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SAGLIK PERSONELiNIN ELDIVEN KULLANIMINA iLiSKiN HASTA GORUSLERININ
iNCELENMESI

Siireyya BULUT?, ismet ESER?, Leyla KHORSHID?
OzET

Amag: Hastalarin saghk calisanlarinin eldiven kullanimina iliskin goérusleri ile ilgili ¢alisma
bulunmamaktadir. Bu arastirmada hastalarin saglik personelinin eldiven kullanimina iliskin goriglerinin
incelenmesi amaglanmigtir.

Gere¢ ve Yontem: Tanimlayici ve kesitsel turdeki bu arastirmanin evrenini Aydin ilindeki iki farkli
statlideki hastanenin dahiliye ve cerrahi kliniklerinde yatan tim hastalar (340), orneklemini ise
arastirma sinirliliklarina uyan 168 hasta olusturmustur. Veriler arastirmacilar tarafindan hazirlanan
coktan segmeli ve acik uglu 28 sorudan olusan veri toplama formu ile toplanmistir. Sonuglarin sayisal ve
ylzdelik dagilimlar verilmistir.

Bulgular: Hastalarin tamamina yakini (97.0%) invaziv islemler sirasinda hemsirelerin eldiven kullanmasi
gerektigini, % 74.4’G en g¢ok rahatsiz olduklari uygulamanin ayni eldivenle pek ¢ok is yapilmasi oldugunu
belirtmislerdir. Hastalarin %98.8'i enjeksiyon uygulamak, %97.6’si kan alma ve intravenoz kateter
uygulama islemi sirasinda eldiven kullaniminin gerekli oldugunu, %89.9’u eldiven kullanilmasi
durumunda mikroplara karsi korundugunu hissettigini, % 28.6’si eldiven kullanilmamasi durumunda
degersiz olduklarini hissettiklerini belirtmislerdir.

Sonug: Arastirmanin sonucunda hastalarin ¢ogunlugu saglik calisanlarinin eldiven kullanmasi gerektigini,
kullanmadiklari zaman kendilerini degersiz hissettiklerini, ayni eldivenle farkli hastalara bakim
verilmesinden rahatsiz olduklarini ve hemsirelerin doktorlara oranla daha ¢ok eldiven kullanmasi
gerektigini belirtmislerdir.

Anahtar Sozciikler: Eldiven kullanimi, Hasta gorisi, Hemsire

EXAMINATION OF PATIENT’ OPINIONS ON HEALTH PERSONNEL USE OF GLOVES
Abstract

Objective: There is no study related to patients’ opinions about using gloves of health personnel. In this
study aimed to investigate the views of patient opinions related to health personnel use of gloves.
Methods: The population of this descriptive and cross sectional study was consisted of 340 patients who
hospitalized in internal medicine and general surgery clinics, of two different status hospitals in the
province of Aydin at least 3 days and sample was consisted of 168 patients who accepted to attended to
study. The data were collected using a data collection form which consisted of multiple-choice and open
ended 28 questions prepared by the researchers. Distributions of results were been given as percentage
and numerical.
Results: Approximately all (97.0%) of the patients were stated that health care workers should use
gloves during invasive procedures, 74.4% of them were stated that the most disturbed administration is
to implemented very much application with the same glove. Overall, the 98.8% of the patients pointed
out that during giving an injection, 97.6 % during inserting a intravenous catheter and drawing blood
should be use gloves, the 89.9% of the patients' were states that they felt using gloves is protected them
against germs, 28.6% reported that they felt they were worthless in case of not using gloves.
Conclusion: Based on this study, most of patients have state that health personnel should use gloves ,
they felt themselves valueless when health personnel don’t used gloves, they feel disturbed when they
given care to different patients using the same glove, and nurses should used gloves more than
physicians

Key Words: Using gloves, Patient’ opinion, Nurse

1 Ogr. Gor., Adnan Menderes Universitesi Aydin Saglik Yiiksekokulu, bsureyya@gmail.com
2 prof.Dr. Ege Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi, iseser54@yahoo.com

3 Prof.Dr., Ege Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi, leyla.khorshid@yahoo.com

151


mailto:bsureyya@gmail.com
mailto:İseser54@yahoo.com
mailto:leyla.khorshid@yahoo.com

Electronic Journal of Vocational Colleges-May/Mayis 2014

Giris

Hastane ortaminda enfeksiyon hastaliklarinin kaynagi hastalar, ziyaretgiler, hastane personeli,
tetkik ve tedavi amaciyla kullanilan aletler ile hastane ortaminin kendisi olabilir (Terzi ve ark. 2009, Turk
ve ark. 2002). Eldiven kullaniminin temel amaci, personelin bir hastadaki ya da cansiz bir nesnedeki
mikroorganizmalarla kontamine olmus personelin ellerinin bir diger hastaya mikroorganizma
bulagmasinin engellenmesidir. Eldiven kullanimindaki diger amaglar ise; ellerin kontaminasyonunu
onlemek ve kan yoluyla bulasan mikroorganizmalardan korunmaktir (Karaman 2002, Thomas 2009).
Eldivenler mikroorganizma transferine ve viral patojenlere karsi fiziksel bir bariyer gorevi gormektedir.
Saglik calisanlarinin eldiven kullanimi, alinabilecek ¢apraz enfeksiyon kontroli énlemleri arasinda énemli
bir yere sahiptir (Tlrklin ve ark 2001, Watson 2001, Arda ve ark. 2005, Balci ve ark. 2004).

Eldiven kullanimi, mikroorganizmalarin gegisini tam olarak 6nleyemedigi icin hicbir zaman el
yikamanin yerini almamalidir. Eldivenin boyutlari uygun olmali, ¢cok blyik veya ¢ok kiiglik olmamalidir
(Thomas 2009, McAteer et all 2008, Moongtui et all 2000).

Saglik ¢alisanlarinin hasta tedavisi sirasinda eldiven kullanmasi, basta Amerika Birlesik Devletleri
olmak Uzere Avustralya ve pek ¢ok Avrupa Ulkesinde yasal bir zorunluluktur. Eldivenler 1980'li yillarin
basinda belirli segim kriterleri olmaksizin kullanilirken, glinimuzde koruyucu bariyer olusturabilmek ve
spesifik uygulamalar icin belirli eldivenlerin secilmesi gerektigi kabul edilmektedir. Secilecek eldivenin
tipi, giyilecegi siireye, yapilacak isleme, eldivenin karsilasacagl streslere ve temas edilecek kimyasal
ajanlarin trlne gore degisir (Turkdn ve ark. 2001).

Saglik personeli, hastanin mukozalarina, deri bitinliglu bozulmus deri bolgelerine (kesi, cizik,
yara, yanik v.b.), nemli/islak viicut bélgelerine, ayrica her tirli alet uygulamasinda hastaya mutlaka
steril eldiven giyerek dokunmalidir (Thomas 2009).

Tibbi malzemelerden biri olan eldivenin Uretiminde lateks kullanilir (Konur ve ark. 2006). Lateks
allerjisi giderek artan siklikta rapor edilen ve ozellikle saglik sektérid gibi belirli meslek gruplarini
etkileyen bir problemdir. Son yillarda enfeksiyonla miicadelede lateks eldivenlerin kullaniminin
ozendirilmesi, latekse duyarlilasmada artisin temel nedenidir (Turkin ve ark. 2001, Ardeniz ve ark. 2004,
inan 2011, Kiiciikesmen ve ark. 2010).

Hastane enfeksiyonlarinin kontroliinde hemsirelerin roli biylktir. Hemsirelik bakiminda
enfeksiyon kontrol galismalarinin etkili olabilmesi igin ilk adim sorunlarin saptanmasidir (Beser 2012).
Hastane ortaminda enfeksiyon hastaliklarinin kaynagi hastalarin, ziyaretgilerin, hastane personelinin
elleri, tetkik ve tedavi amaciyla kullanilan aletler ile hastane ortaminin kendisi olabilir (Thomas 2009).
Hastane personeline ve hastaya enfeksiyon hastaliklarinin bulasmasi daha cok delici-kesici aletlerle
yaralanma, kontamine materyal ile temas sonrasi olmakta, solunum vyoluyla bulas ve laboratuvar
kaynakli bulaslar da sik gorilmektedir (Tel 2009). Saglk personelinin kan ve vicut sivilariyla bulasan
enfeksiyonlardan korunmasi amaciyla 1987’de Hastalik Onleme ve Kontrol Merkezi (Centers for Disease
Control and Prevention, CDC) tarafindan onerilen “Evrensel Yontemler” giinUmuizde de yaygin olarak
kabul gormektedir. Bu yontemlerden en énemlileri hasta ile temas 6ncesi, sonrasi ve eldiven gikarttiktan
sonra daima el yikamak, kan ve viicut sivilariyla temas riski varsa eldiven giymek, kan ve vicut sivisi
sigrama riski varsa gozliik, maske takmak ve gomlek giymek seklinde siralanmaktadir (Terzi ve ark. 2009,
Cetinoglu ve ark 2005).

Saglik calisanlarinin elleri mikroorganizmalarin yayilmasinda birinci derecede rol oynar. El
ytkamaya ek olarak eldiven kullanimi mikroorganizmalarin hastalara gegis riskini azaltmada 6nemli bir rol
oynamaktadir (Celik ve Kogasl 2008). Eldiven gozle goriliir kontaminasyonu engelleyerek kan ve viicut
salgilariyla gegen hastalik riskini azaltmaktadir (Karaman 2002, Turkin ve ark. 2001, Cetinoglu ve ark
2005). Eldiven giyme asla ve asla el yikamanin yerini almamali, her hastaya temastan sonra degistirilmeli
ve eller mutlak yikanmalidir (Karaman 2002).

Saglk calisanlari arasinda eldiven kullanimi 1980°li yillarda baslayan AIDS pandemisinden sonra
yayginlasmistir. ABD’de OSHA (Occupational Safety and Health Administration), kan veya kan iceren
vlcut sivilariyla temas s6z konusuysa eldiven giyilmesini zorunlu kilmaktadir. Eldivenin saghk
calisanlarinin el kontaminasyonunu nledigi bircok klinik ¢alismayla kanitlanmistir. Ote yandan eldiven
kullaniminin saglik calisanlarinin el hijyeni davranislari Gzerindeki nasil bir etkisi oldugu net degildir.
Eldiven giymis saglik calisanlarinin hasta odasindan c¢ikarken ellerini daha az yikadigini gosteren
calismalar oldugu gibi aksini gosteren calismalar da mevcuttur (McAteer et all. 2008, Stein 2003).
Karabey ve ark.(2008)’'nin calismasinda da saglk calisanlarinin eldiven giydikleri durumlarda hasta
bakimi sonrasindaki el yikama sikliginin daha disiik olarak goézlendigi bildirilmektedir (Karabey 2008).
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Arastirmamizda hastane enfeksiyonlarinin 6nlenmesinde 6nemli rolii olan eldiven kullanimi ile
ilgili hasta gorislerinin belirlenmesi amaglanmistir.

Yontem

Tanimlayici ve kesitsel tipte olan bu arastirma 02 Agustos — 25 Aralik 2010 tarihleri arasinda Aydin
ilinde iki farkli statiideki Adnan Menderes Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi ve Devlet
Hastanesinin Dahiliye ve Genel Cerrahi kliniklerinde yapilmistir. Arastirmada (340), evrenin tamamina
ulagilmasi hedeflenmistir. Arastirmanin érneklemini verilerin toplandigi tarihlerde hastanede en az 3 giin
yatmig olan, bilinci agik, 18 yas ve tzerindeki gonilli 168 hasta olusturmustur.

Verilerin toplanmasi igin arastirmacilar tarafindan literatir bilgileri dogrultusunda hastalarin
sosyodemografik bilgileri (9 soru), hastalik ve hastaneye yatislari ile ilgili bilgileri (7 soru) ve eldiven
kullanimina iliskin goriis ve duygularini incelemeye yoénelik (12 soru) coktan se¢meli ve acgik uglu
sorulardan olusan veri toplama formu kullanilmistir. Soru formu arastirmacilardan biri tarafindan
uygulanmis olup yanitlama suresi 12-15 dakikadir.

Soru formunun anlasilabilirligi ve uygulanabilirligini gelistirebilmek icin 10 hasta ile 6n uygulama
yapilmis, bu veriler dogrultusunda sorular tekrar diizenlenmistir. On galismada toplanan veriler ¢alisma
sonuglarina dahil edilmemistir. Veriler SPSS 16.0 programinda kodlanarak, arastirma sonuglarinin sayisal
ve ylzdelik dagilimlari verilmistir.

Arastirmanin yapilabilmesi icin Ege Universitesi Hemsirelik Fakiltesi Bilimsel Etik Kurulu'ndan ve
calismanin yapildigi kurumlardan yazili, hastalardan ise s6zel onam alinmis, hastalarin kimlik bilgileri gizli
tutulmus, elde edilen veriler arastirma disinda farkli yerlerde kullanilmayacag belirtilmistir.

Bulgular

Arastirmamiza katilan (n=168) hastalarin %61.9’u kadin, %38.1’i erkek, kadinlarin %81.7’si ev
hanimi, erkeklerin %31.3’U ¢iftci, hastalarin %73.2’si evli, %98.8’'i Ege bolgesinde ikamet etmekte,
%48.8'i devlet hastanesi, %51.2’si lniversite hastanesinde, %42.3’'G dahiliye, %57.7’si genel cerrahi
kliniginde yatmakta olup yas ortalamalari 58.13+16.43 yildir.

Hastalarin %70.2’si daha 6nce en az bir kez hastaneye yatmis olup, %27.4’G hipertansiyon ve
diyabet tanisi almistir. Hastalarin hastanede yatma nedenlerine bakildiginda % 56.5’i ameliyat olduklar
icin, %17.3’0 diyabet tanisi ile hastanede yatmaktadir.

Hastalarin %78.6’sina en az bir invaziv girisim uygulanmis, bu uygulamalardan %61.4’Un0
intraven6z kateter uygulamasi olusturmakta olup, %21.4’line herhangi bir girisim uygulanmamistir.

Tablo 1: Hastalarin Eldiven Kullanimini Gerekli Gordigi Uygulamalar ve Saglik Personelinin Eldiven
Kullanma Durumu (n=168)

Eldiven Kullanimi Eldiven Kullanimi Saglik Personeli

Uygulamalar Gerekli Gereksiz Eldiven Kullaniyor
n % n % n %

Enjeksiyon 166 98.8 2 1.2 166 98.8
IV kateter uygulama 164 97.6 4 2.4 166 98.8
Kan alma 164 97.6 4 2.4 167 99.4
IV ilag uygulama 162 96.4 6 3.6 161 95.8
Oral ilag verme 146 86.9 22 13.1 157 93.5
Viicut 1sis1 6lgme 125 74.4 43 25.6 148 87.5
Yatak yapma 119 70.8 49 29.2 146 86.9
Nabiz sayma 115 68.5 53 31.5 147 87.5
Masaj yapma 115 68.5 53 31.5 145 86.3
Arteriyel kan  basinc 112 70.8 49 29.2 152 90.5
Olgme
Pozisyon degistirme 109 64.9 59 35.1 145 86.3

* Birden fazla secenek isaretlenmistir.
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Hastalarin %98.8’i enjeksiyon uygulamasi, 97.6’si intravendz kateter uygulama ve kan alma islemi
sirasinda eldiven kullanilmasi gerektigini, %35.1’i hasta pozisyonu degistirme esnasinda, %33.3’( nabiz
sayma islemi sirasinda eldiven kullanimini gerekli gormediklerini belirtmislerdir (Tablo 1).

Tablo 2. Hastalarin Hastanede Hangi Saglik Personelinin Eldiven Kullanmasi Gerektigine iligkin Gérisleri

Eldiven Kullanmasi Gereken Saglik Personeli n %
Tim saglik calisanlan 115 68.5
Hemsire, doktor ve temizlik personeli 44 26.1
Hemsire 4 2.4
Hemsire ve temizlik personeli 2 1.2
Hemsire ve doktor 2 1.2
Doktor 1 0.6
Toplam 168 100.0

Hastalarin %97.0’1 hastaliklarin hastane iginde yayilmasini engellemek icin eldiven kullanilmasinin
kesinlikle gerekli oldugunu, %68.5’i hastanede calisan tim saglk calisanlarinin %2.4’G ise sadece
hemsirelerin eldiven kullanmasi gerektigini, belirtmistir. Hastalarin kendi bakim ve tedavileri esnasinda
doktorlarin %78.0’1 hemsirelerin ise %92.3’sinin eldiven kullanmasi gerektigini belirtirken; yattigi klinikte
doktorlarin %59.5’i ve hemsirelerin%83.3’iniln eldiven kullandigini ifade etmislerdir (Tablo 2).

Hastalarin %65.5’i kendilerine bakim verilirken tek kullanimhk eldiven kullaniimasini istediklerini,
%67.3'U saglk personelinin kendisini, hastayi ve diger hastalari hastaliklardan korumak amaciyla eldiven
kullandiklarini belirtmislerdir (Tablo 2).

Tablo 3. Hastalarin Kendi Bakimlarinda Saglik Personelinin Eldiven Kullanma ve Kullanmama Sirasindaki

Algilari
Eldiven Kullanildiginda Eldiven Kullanilmadiginda

Algilan n % n %
Degersiz oldugu 1 0.4 48 19.3
Cok kirli oldugu 3 1.3 15 6.1
Cok ciddi bir hastaligi oldugu 8 33 24 9.6
Degerli oldugu 75 31.4 14 5.6
Mikroplara karsi korundugu 152 63.6 - -
Mikroplara karsi korunmadigi - - 148 59.4
Toplam 239 100.0 249 100.0

*Birden fazla secenek isaretlenmistir.

Hastalarin %63.6si saglik ¢alisanlarinin kendisine bakim verirken eldiven kullanmasi durumunda
mikroplara karsi korunduklarini, ancak hastalarin  %19.3’0 kendi bakimlari sirasinda eldiven
kullanilmamasi durumunda kendilerini degersiz hissettigini, %59.4’U mikroplara karsi korunmadigini
hissettiklerini belirtmislerdir (Tablo 3).

Tablo 4. Saglik Personelinin Eldiven Kullanimlari Sirasinda Hastalarin Rahatsiz Olduklari Uygulamalar

Uygulamalar n %

Bir eldivenle pek ¢ok is yapiimasi 125 74.4
Eldivenin sik degistiriimemesi 110 65.5
Bir hastadan digerine geciste eldiven degistirmeme 94 56.0
Ayni eldivenle pek ¢ok ylizeye dokunulmasi 91 54.2
Eldiveni ¢cikardiktan sonra el yikanmamasi 30 17.9
Eldiveni giymeden 6nce el yikanmamasi 28 16.7
Toplam 278 100.0

*Hastalar birden fazla uygulama isaretlemislerdir.
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Saglik calisanlarinin eldiven kullanimi sirasinda hastalarin en ¢ok rahatsiz olduklari durumlar
%74.4 ile bir eldivenle pek cok is yapmak, %17.9 ile eldiveni gikardiktan sonra %16.7 ile eldiveni
giymeden once el yikamamak oldugu belirlenmistir (Tablo 4).

Tartisma

Bu arastirmada hastalar birgok girisimsel uygulamada eldiven kullanilmasi gerektigini ve bu
uygulamalar sirasinda saglik ¢alisanlari tarafindan eldiven kullanildigini belirtmislerdir. Arastirmamizda
hastalar bakim ve tedavileri sirasinda eldiven kullanildiginda mikroplara karsi korunduklarini
hissettiklerini belirtmigslerdir.

Arastirma, hastalarin konuya iliskin gorisleri degerlendirilmistir ve benzer bir c¢alismaya
ulasilamamistir. Tirkiin ve ark.’nin dis hekimleri arasinda eldiven kullanma aliskanligini belirlemek
amaciyla yaptig1 ¢calismada (2002) saghk calisanlarinin bircok uygulamada eldiven kullanmasina karsin
etkili kullanmadiklarini ortaya koymuslardir (Tirkin ve ark. 2001). Arda ve ark.’nin bir Universite
hastanesinin yogun bakim {initelerinde el temizligi kurallarina uyumun degerlendirilmesi amaciyla (2005)
yaptiklari galismalarinda, ylzeysel islemler basta olmak Gzere tiim islemlerde gereksiz ve yanhs eldiven
kullaniminin yaygin oldugunu gézlemislerdir (Arda ve ark 2005).

Calismamizda hastalar, saglik calisanlarinin eldiven kullanimi énce ve sonrasi el yikamamalarinin
en ¢ok rahatsiz olduklari uygulama oldugunu belirtmislerdir. Arda ve ark.’nin yaptigi calismada, yogun
bakim birimindeki saglik personelinin eldiven giymeden 6nce el yikama orani %5.6 iken, eldiven
cikarildiktan sonra oran %25.5 olarak belirlenmistir. Ayni calismada, eldiven kullaniminin yalanci bir
guven hissi vererek el yikkama oranini disiirdigl belirtilmektedir. Ayni ¢alismada eldivenle yapilan
temaslarda birden fazla eldiven giyilmesi, eldivenin gereksiz kullanimi, eldiven gikarildiktan sonra ellerin
yikanmamasi, hastadan hastaya geciste uygun siklikta eldiven degistirilmemesi en sik gézlenen yanls
uygulamalar olarak saptanmistir (Arda ve ark 2005). Eldiven kullanimi bir hastadaki ya da cansiz bir
nesnedeki mikroorganizmalarla kontamine olmus personelin ellerindeki mikroorganizmalarin bir diger
hastaya bulasmasinin engellenmesidir. Eldiven giyme asla ve asla el ylkamanin vyerini alamaz,
almamalidir. Her hastaya temastan sonra degismeli, el mutlak yikanmalidir. El yikamaya ek olarak
eldiven kullanimi mikroorganizmalarin gegis riskini azaltmada 6nemli bir rol oynamaktadir (Terzi ve ark.
2009, Thomas 2009, Moongtui et all. 2000). Literatiirde belirtilen personelin el yikama orani azligi
sadece yanlis bir uygulama olmayip ayni zamanda hastalari da rahatsiz eden durumlardan biridir.

Calismamizda hastalarin; %65.5’i  kendilerine bakim verilirken tek kullanimhk eldiven
kullaniimasini istediklerini belirtmislerdir. Tirkiin ve ark.’nin (2001) yaptigi ¢alismada dis hekimlerinin
%23.3’U yaptiklar tim islemlerde tek kullanimlik, %5.9'unun steril eldiven kullanmayi tercih ettiklerini
saptamislardir (Thomas 2009). Saglik calisanlarinin hasta tedavisi sirasinda eldiven kullanmasi, basta
Amerika Birlesik Devletleri olmak lizere Avustralya ve pek ¢ok Avrupa Ulkesinde yasal bir zorunluluktur.
Bu bulgulara ek olarak bakimlari sirasinda eldiven kullanilmasi durumunda hastalar kendilerinin degerli
olduklarini ve enfeksiyonlara karsi korunduklarini hissetmektedirler.

Sonuglar Ve Oneriler

Arastirmanin sonucuna gore; hastalarin ¢ogunlugu saglik calisanlarinin eldiven kullanmasi
gerektigini, kullanmadiklari zaman kendilerini degersiz hissettiklerini, ayni eldivenle farkh hastalara
bakim verilmesinden rahatsiz olduklarini ve hemsirelerin doktorlara oranla daha ¢ok eldiven kullanmasi
gerektigini belirtmislerdir. Bu sonuglar, yalnizca 6rnekleme alinan grup igin gegerlidir ve saglik
¢alisanlarinin birgok uygulamada eldiven kullanmalarina karsin eldiveni dogru ve etkin kullanmadiklarini
ima etmektedir. Bu nedenle tim saglk calisanlarina dogru ve etkin eldiven kullanimina yonelik diizenli
egitimlerin verilmesi 6nerilmektedir.
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