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Oz. Turkiye'ye 2011 yilinda baslayan Suriyeli siginmaci akini, 2018 yiliyla beraber lig buguk milyonu asmistir. Bagta kisa sireli
olarak misafir edilecegi duglintlen Suriyeli siginmacilar, savasin uzamasi ile kalici hale gelmistir. Tlrkiye buna hazirliksiz
yakalanmig ve siginmacilar igin entegrasyon ve uygun yasam kosullarini saglama noktasinda sorunlar ortaya gikmigtir. Ayrica
birtakim hizmetlerin, acil ihtiyaglarin ardina itilerek ikincil konumda olmasi nedeniyle Suriyeli siginmacilar i¢in ¢ok yonlu
mudahaleler gerekli olmustur. Calismanin amaci, farkli yas gruplarindan Suriyeli siginmacilarin ihtiyaglarini ve yasadiklari
zorluklar belirlemek ve dolayl olarak entegrasyon sirecinin hangi boyutlarinda eksik kalindigini ve siginmacilarin bu stirece
nasil dahil edileceginin kesfedilimesine yardimci olmaktir. Calisma nitel arastirma metoduna uygun olarak yiritilmus ve betimsel
analiz teknigi kullanilmistir. Arastirmanin galisma grubunu Ankara’nin farkli semtlerinden 13 Suriyeli erkek siginmaci
olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak gorusme teknigi kullaniimistir. Arastirma sonucunda Suriyeli erkek siginmacilarin
Turkiye'nin sundugu kamu hizmetlerinden gok memnun oldugu, egitim ve dil sorunu basta olmak Uzere farkli yas gruplarinin
farkl ihtiyaclar hissettigi, 6zellikle genclerin yogun issizlik endisesi tasidigi ve yasl erkek siginmacilarin, ailelerine yardim
edemediginden dolayi Gziintl duyduklari gérdlmustir.

Anahtar sozcikler: siginmaci, Suriyeli siginmaci, miilteci programlari, sosyal uyum

Abstract. The asylum seekers influx, which started in 2011 in Turkey, has exceeded three and a half million in 2018. The Syrian
asylum seekers, who are thought to be hosted for a short period of time, have become permanent with the prolongation of the
war. Turkey has emerged as a problem for the integration of refugees and caught it unprepared. In addition, multifaceted
interventions for Syrian asylum seekers have become necessary because some services are pushed behind urgent needs and
are secondary. The aim of the study is to determine the needs and difficulties of the Syrian asylum seekers from different age
groups and indirectly to determine which dimensions of the integration process are missing and how to integrate asylum seekers
into this process. The study was conducted in accordance with the qualitative research method and a descriptive analysis
technigue was used. The working group of the study comprises 13 Syrian male asylum seekers from different districts of Ankara.
Interview technique was used as data collection tool. public service in which the research results in Syrian male asylum seekers
in Turkey has to offer is very pleased, education and language issues felt different needs of different age groups, especially,
especially young people to carry the high rate of unemployment concerns and elderly men, refugees, because it can not help
their families have been shown to regret.

Key Words: asylum seekers, Syrian asylum seekers, refugee programs, social cohesion.



GiRiS

Go¢ idaresi Genel Midirligi, Temmuz 2018 tarihi itibariyle Tirkiye'de
3.607.563 Suriyelinin yasadigini agiklamistir (igisleri Bakanhgi Gog idaresi Genel
Mudarlaga, 2018). Avrupa ise 1 milyondan biraz daha fazla sayida Suriyeli
siginmaciyl agirlamaktadir. istatistikler, Tirkiye'nin tek bagina Avrupa’dan (i¢ kat
daha fazla sayidaki siginmaciya ev sahipligi yaptigini gdostermektedir (Connor, 2018).

Basta savastan etkilenen kisa slreli misafirler olarak Turkiye’'ye gé¢ eden,
fakat zaman gectikge “etkileyen” konumuna gecen Suriyeli siginmacilarin,
beklenmedik bir bigimde savasin uzamasi ile Turkiye'de yerlesik hale gelmesi, ortaya
bazi sorunlar ¢gikarmistir.

Turkiye, her yastan bireyleriyle Turkiye'ye go¢ eden Suriyeliler igin her yasa
uygun cesitli programlar planlanmak zorunda kalmis, fakat sayinin fazlaligi bazi
programlarin aksamasina veya bazi hizmetlerin ikincil olarak dugutnulerek gz ardi
edilmesine neden olmustur.

Baslarda saglik, barinma ve gida gibi temel ihtiyaglari karsilanan Suriyeli
siginmacilarin, bir maddet sonra egitim, dil 6gretimi ve sosyal uyum programlari gibi
cesitli aktivitelerle gunumuzden uzak kalmamalarina ve Turk toplumuna ayak
uydurmalarina c¢alisiimigtir. Fakat Suriyeli siginmaci sayisinin artmasi, oncesinde
Suriyeliler icin kurulan gegici kamp merkezlerinin diginda da bir hayat sahasi
olusturmus ve 2018 yil itibariyle mevcut Suriyeli siginmacilarin  %96,75’'i kamp
disinda yasamaya baslamistir. Dolayisiyla hemen her alanda aksamalar meydana
gelmis ve calismalar etkisiz kalmistir (icisleri Bakanligi Go¢ idaresi Genel Mudirligi,
2018).

Kamp disinda kalan Suriyeli siginmacilar, kendi hayatlarini kazanmak
zorunda kalmig, gencgler is aramaya koyulmus ve birgok sektérde ucuz isgtict imkani
dogmustur. Bu durum, zaten issizligin oldugu Tlrkiye’de misafirlere yonelik ithamlarin
boyutlarini da degdistirmeye baglamigtir.

Suriyeli si@inmacilar, buglin Turkiye nGfusunun vyaklasik %4,38'ini
olusturmaktadir. Turkiye icin temel hedef, bu dilimin bir bélimunin Ulkelerine
donmeyeceginin belirginlesmesi ve savasin halen sltrmesi Uzerine, Suriyeli
siginmacilarin entegrasyonunu saglamak ve toplumda herhangi bir kriz olugsmasinin
onune gegmektir. Bu dogrultuda ulusal ve uluslar arasi camiadaki kuruluslarla birlikte
calisiimali ve toplum organizasyonlari ile orta ve uzun olgekte saglikl ¢calismalar

organize edilmelidir.
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YONTEM

Calisma esnasinda pek ¢ok Suriyeli siginmacinin ilk defa bdyle bir galismayla
karsilastigi 6grenilmistir. Ayrica katihmcilarin farkh yas gruplarindan olmalari ve
okuma-yazma oraninin dusik olmasi nedeniyle nicel bir formun gecerli
olabileceginden suphe duyulmustur. Ayrica katilimcilarin, aragtirmacilardan bir hayli
¢cekinmeleri ve zaman zaman arastirmacilari tehdit olarak algilamalari da s6z konusu
calismanin nitel olarak yurutulmesi konusundaki duguncelerimizi kuvvetlendirmis ve
gorusmeler bir sohbet havasinda gergeklestirilmigtir.

Gorisme odakli yapilan nitel arastirmada katilimcilarla birebir goérismeler
yapilmis ve su noktalara dikkat edilmigtir:

1. Katilimcilarin Tarkge bilmemesi veya dusuk seviyede bilmelerinden dolayi
gorusmeler bir terciman esliginde yapilmis ve arastirma sorulari, gérusmeler
oncesinde terciman ile paylasilarak sorularin  mumkdn oldukga
basitlestiriimesi temel alinmigtir.

2. Katilimcilarin, arastirmacilardan etkilenmemesi igin onaylama veya reddetme
ifadesi tagiyacak her turlU jest ve mimiklerden kaginiimistir.

3. Daha guvenilir yanitlar alabilmek igin arastirma sorulari, katilimcilara bir
sohbet havasi igerisinde sorulmustur.

Calisma Grubu

Arastirmanin galigma grubunu, Ankara’nin farkli bolgelerinde yasayan, gegmis
yillarda Suriye’deki i¢ savas nedeniyle Turkiye'ye goc¢ etmis olan Suriyeli erkek
siginmacilar olusturmaktadir. Suriyeli siginmacilarin eslerini yabanci bir erkekle
konugmaya vyanastirmamasi ve arastirmayi gergeklestiren arastirmacilarin
tamaminin erkek olmasi nedeniyle kadin siginmacilarla ¢alisma yurutilememis ve
katihmcilar erkekler arasindan segilmistir. Bu dogrultuda yaslari 21 ila 62 arasinda

degisen 13 katilimcidan yararlaniimigtir.
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Katilimci Yas Turkiye’de | Katilimci Yas Turkiye’de
ikamet ikamet
ettigi sure ettigi sure
(yil) (ynl)

A 62 3 H 35 2
B 56 4 I 31 3
C 55 3 J 30 1
D 45 4 K 28 3
E 42 5 L 24 4
F 48 1 M 21 3
G 38 3

Veri Toplama Aracinin Geligtiriimesi

Arastirmada verilerin toplanmasi igin yari yapilandiriimis goérisme formu
kullaniimistir. Bu dogrultuda katilimcilara agik ucglu sorular sorulmus olup
gorusmelerin gidisatina uygun olarak katilimcilarin arastirma tzerinde kontrollerinin
olmasi ve arastirma igin gerekli olabilecek ek birtakim verilerin toplanabilmesi
amaciyla arastirma sorulari Gzerinde esnek olunmustur (Bonifas, 2015).

Yari yapilandiriimig goérisme formu ile, ¢calismaya katilan pek ¢ok Suriyeli
siginmacinin ilk defa béyle bir calismayla karsilasiyor olmasi ve arastirmacilardan
cekinmeleri nedeniyle olusabilecek katilimci yanhhginin 1 da onitne gecilmek
istenmigtir (Taylor, Peplau, & Sears, 2015).

Olusturulan formda; katilimcilarin sosyo-demografik Ozelliklerini iceren 4,
Turkiye’deki yasam konusundaki duslnceleri lzerine 4, Turk insaninin kendilerine
yonelik tutumlari konusundaki algilari Gzerine 1 ve savas sonrasi Ulkelerine donmeyi
dusunup dusunmedikleri Uzerine 1 soru olmak Uzere toplamda 10 agik soru
sorulmustur.

Verilerin Toplanmasi

1 Katilimer yanhhginda temel dusiince, kisinin, kendi Gzerinde galisildigini bilmesi gergeginin
onun davraniglarinda birtakim degisikliklere yol agabilmesidir. Katilimcilar, arastirmanin asil amacini
ve arastirmacinin ve toplumun beklentilerini tahmin etmeye calisarak kendi fikirlerinin yerine
“onaylanabilir” fikirler ortaya atabilir (Taylor, Peplau, & Sears, 2015).
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Arastirmanin verileri, Ankara’nin gesitli semtlerinde yasayan 13 erkek Suriyeli
siginmacidan toplanmistir. Arastirmada “kolay ulasilabilir 6rnekleme” yoéntemi
kullaniimistir. Buna gore; arastirmacilar kendilerine en yakin ve ulasilabilir olan
bdlgelerde bulunan bireyleri arastirmaya danhil etmislerdir (Simsek & Yildirim, 2016).

Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler Oncelikle bilgisayar ortamina
aktarilmig, ardindan betimsel analiz teknigiyle ¢6zUmlenmigtir. Bu cercevede
katihmcilarin verdigi yanitlar ve arastirmacilarin goézlemleri ile onlarin duygu,
duslince ve soOylemleri yorumlanmig, elde edilen bulgularla mevcut durumun
anlasilirhgr amaclanmigtir (Simsek & Yildirm, 2016).

Verilerin ¢ozUmlenmesinde arastirmaya katilan bireylerin yaglari da baz
alinmigtir. Boylece farkli yas gruplarindaki Suriyeli siginmacilarin duasunceleri
arasinda farkhlik olup olmadigi da géz éntinde bulundurulmak istenmistir.

BULGULAR VE YORUM

Aragtirmadan elde edilen bulgular, arastirma sorulari ve gozlemler
cergevesinde 5 baslk altinda toplanmigtir: Turkiye ve Suriye arasindaki farkhliklar,
Turkiye’de sosyal yasam, talepler, Turk halki ile olan iligskiler ve Suriye’ye donme
konusundaki dusuncelerdir. Mevcut bulgular bu bes baslik altinda gruplandirilarak
¢coztUmlenmistir.

Aragtirmaya katilan 13 Suriyeli erkek siginmaci, ortalama olarak 3 yil 6nce
Turkiye’ye go¢ etmistir. Hane halki ortalama 8 kisidir ve katilimcilarin gérece kiguk
evlerde yasadiklari ve evlerin kiralarini 6deyemedikleri igin daha buyuk evler
kiralayamadiklari 6grenilmistir. Buna paralel olarak elde edilen bulgular, siklikla
ekonomik yonladur.

Katiimcilarin Deneyimledigi Turkiye ve Suriye Arasindaki Temel
Farkhliklar

Aragtirmaya katilan katilimcilara Turkiye ve Suriye arasinda gordukleri nemli
farklarin neler oldugu sorulmustur. Soru sorulurken herhangi bir spesifik alan
belirtiimemis ve katilmci yonlendiriimemigtir. Boylelikle katilimcinin gézine en ¢ok
batan veya onu en ¢ok etkileyen farklarin neler oldugu 6grenilmeye calisiimistir.
Yapilan gorusmeler sonucunda 40 yasin Uzerindeki bireyler Turkiye'deki saglik,
hizmetlere erigebilirlik ve guvenlik gibi temel insani haklarin saglanmasindan

duyduklari memnuniyeti ifade etmiglerdir.
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‘Bizim devletin basindakilerden dolayi devletimiz hi¢ gelismedi. Ancak
Tirkiye'ye baktigimiz zaman ¢ok gelismis bir llke. Okullar, fabrikalar, otobdlisleri,
hastaneleri her sey ¢ok iyi ve ¢ok iyi bir hizmet sunuyorlar.” (D, 45 yasinda)

‘Burada her sey var. Su, ekmek, elektrik, yasam igin gerekli olan her sey var.
Suriye’de yasamak igin gerekli olan seyler yok. Artik insanlar orada yasamakta ¢ok
zorluk gekiyorlar.” (E, 42 yasinda)

“Ttrkiye ile Suriye arasindaki en blylik fark ifade &zgurldigddir, din
6zgirligidir. Insanlar Tiirkive de hiir bir sekilde yasayabiliyorlar. Ticaret olarak
Suriye’de herkes ortaligi karigtirtyorlar. Yani herkes senin isine karisiyor ve
herkesten izin alman gerekiyor. Tabi bunun igcinde riigvet vermen gerekiyor ama
Tlirkiye'de riisvet yok. Her sey olmasi gerektigi gibi hallediliyor.” (F, 48 yasinda)

“‘Burasi daha glizel ve gocuklarim igin daha iyi bir egitim imkani var” (C, 55
yasinda)

20’li ve 30’lu yaslardaki Suriyeli siginmacilarin ise iki Ulke arasindaki fark igin
cogunlukla siyasi bir yanit verdikleri ve demokrasi, igsizlik, rugvet gibi kavramlarin
uzerinde durduklari goraimustar.

“Ttrkiye gelismig bir (ilke ve son 15 yilda 6zellikle ekonomik olarak ¢ok énde.
Suriye’de devlet ve millet tek bir kigi i¢in ¢alisiyor. Burada, yani Tlirkiye'de devlet ise
millete hizmet ediyor ve millet igin c¢alisiyor. Genellikle istedigin Kisiyle
gérusebiliyorsun ister vali ister kaymakam kim olursa olsun. Suriye’de ise hastaneler
ucretli ve riigvet ile islerini halledebiliyorsun. Ancak Tiirkiye’'de riisvet hemen hemen
hi¢ yok.”(G, 38 yasinda)

“Suriye’de savasmaktan baska hicbir sey yapamazsiniz. Is yok ve insanlar
kendilerini gecindirecek parayi bulamiyorlar. Ama Tiirkiye boyle degil. Tlirkiye'de
hem is var hem de giivenlik var.” (K, 28 yasinda)

“Tlrkiye'deki teknolojik imkanlar Suriye’de bulunmuyor. Ayrica issiz
kalmiyorsunuz, ig bulma imkani ¢ok fazla.” (L, 24 yasinda)

Yapilan calisma, Suriyeli siginmacilarin 6zellikle genclerinin uzun suredir
demokrasiye ve ulusal guvenlige muhtag¢ oldugunu ortaya koymaktadir. Yalnizca i¢
savas doneminde degil, i¢c savas dizeninden éncesi i¢in de Suriyeliler, Turkiye’'de
elde ettigi haklarin birgopgundan yoksun olduklarini belirtmistir.

Katilmcilarin Tiirkiye’deki Sosyal Yagsam Hakkindaki Diistinceleri

Katimcilara Turkiye'ye geldikleri donemden bu yana sosyal hayatlarinda

dikkatlerini olumlu ve olumsuz anlamda ¢eken Ozelliklerin neler oldugu sorulmustur.
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Katimcilarin tamami Turkiye’nin sosyal imkénlarindan ve hizmetlerinden ¢ok
memnun oldugunu ifade etmis, Tarkiye'nin sundugu ulasim, saglik ve egitim gibi
hizmetlerin de kendilerini iyi hissettirdigini ve Turk halkinin kendilerine saygili
davrandiklarini belirtmigtir.

“Tlrkiye maddi olarak Suriye'den daha iyi bir lilke ve yasam Suriye’ye gore
¢ok daha kolay. Tiirkiye'de riisvet yok ve egitlik var.”(l, 31 yasinda)

“Hastanelerin bizlere bakmasi, buralarda elektrik ve internet sorununun
olmamasi bizleri gok memnun ediyor.” (M, 21 yasinda)

“Burada sana insan gibi davraniyor ve insanin kiymeti ¢ok fazla. Bu beni ¢ok
sevindiriyor ve bunu bizzat kendimiz de yasiyoruz.” (K, 28 yasinda)

“Hayatin rahathigi beni ¢ok memnun ediyor ve psikolojik olarak beni
rahatlatiyor. Clink(i orada her tarafta éliler var ve bu insani ¢ok kéti bir duruma
sokuyor. Ama bu hal Tiirkiye de hi¢ yok.” (J, 30 yasinda)

Goruldagu Uzere, arastirmaya katilan 20’'li ve 30’lu yaslardaki bireyler,
Turkiye’'nin “sosyal devlet” anlayisi ¢ercevesinde sagladigi hizmetlerden ve halkin
esitlikgi tutumundan yana kendilerini huzurlu hissettiklerini sdylemistir. Dolayisiyla
yasadiklari onca zorluklara ve i¢ savas surecindeki yikima ragmen Suriyelilerin,
sosyal kabul gorme ihtiyacinin azimsanmayacak bir boyutta oldugu gorulmustur.
Benzer sdylemlerden bahseden 40’li ve 50’li yaslardaki katihmcilar ise kendilerinden
yasca genc olanlardan farkli olarak saygi beklediklerini ve beklediklerini de
Turkiye’de bulduklarini belirtmistir. Bu durumun, Turkiye’nin de Suriye gibi toplumcu
bir kultire sahip olmasindan kaynaklandigi dusunulmustar.

“Turkiye'de halk c¢ok iyi bizlere iyi davraniyorlar yasli olarak bana saygi
gosteriyorlar.” (B, 56 yasinda)

“Burada ¢ok rahatim hem de ¢ok memnunum. Burada herkes bize saygi ve
sevgi gosteriyorlar elhamdiilillah.” (D, 45 yasinda)

“Tlrkiye'de her sey bulunuyor ve mevcut bir sekilde ulasma imkéni sagliyoruz,
6zqdrliik ve insanin rahat hareket edebilmesi ise bizleri sevindiren en blylik sey.” (A,
62 yasinda)

Yapilan goértsmeler, her yastan Suriyeli katiimcinin, 6zgurlik, 6zgtrce
dolasma ve aligveris yapabilme gibi temel intiyaglara ulagsma ihtiyacini ve bu haklarin
onlara taninmasindan dolayr duyduklari memnuniyeti ortaya koymustur. Batun
bunlarin yaninda katilimcilari sosyal yagsamda en ¢ok zorlayan basliklar ise dil ve

cocuklari igin yeterli yardimi alamamalari oldugu gorulmastar.
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“Tlirkce bilmemek beni en ¢ok zorlayan sey. Ayni zamanda kendi
vatandaglarimiz zor durumda olmalarina da ¢ok (ztiliiyorum.” (M, 21 yasinda)

“Memleketinden uzak olman beni ¢ok (iziiliiyor. Beni zorlayan sey ise dil. dil
bilmedigini zaman bir yerde ¢alisamiyorsunuz.” (J, 30 yaginda)

“Beni en zorlayan dil konusu. Clinkd dil bilmediginiz zaman bir (ilkede ¢ok zor
duruma dlstyorsunuz ve neredeyse yasayamiyorsunuz.” (I, 31 yasinda)

“Tirkiye geldigimiz zaman bizi en ¢ok zorlayan sey dil oldu. Burada devlet
kurslar agiyor ancak ylzeysel olarak o6gretim yapiliyor. Yani égretmis olmak igin
ogretiliyor sanki ama Avrupa’da daha iyi kurslar bulunmakta.” (G, 38 yasinda)

Dil bilmemekten ve yeterli dil egitiminin veriimemesinden yakindigi gortlen
katilimcilar ¢ogunlukla geng yastadir. Genglerin, Turkgeyi bilmeleri ile kolaylikla is
bulabilecedini dusunmelerinin bu gérintiniin olusmasinda énemli bir etken oldugu
dusunulmustar.

Daha ileriki yaslardan katiimcilar ise c¢alismak ve is bulmaktan ziyade
kendileriyle yasayan c¢ocuklari ve yegenleri icin egitim ve maddi yardim talebinde
bulunmustur. Ayrica bu katilimcilarin da dil problemi yasadigi ve gerekli mercilere
nasil bagvurmasi gerektigini de bilmedigi gozlemlenmigtir.

“Yasli oldugum igin is bulmakta zorlaniyorum ve blyiik oglum hasta oldugu
icin masraflarim ¢ok fazla. Ev kirasini ve faturalari 6demekte zorlaniyorum. Yardim
almayan muhtacim.” (C, 55 yasinda)

“Tirk Kizilay’ina maas basvurusu yaptik ama bize ¢ikmadi. Bize hi¢ kimse
yardim etmedi. Tlirkiye'de her sey glizel ancak yasliyim diye kimse beni ¢alistirmiyor.
Bu yiizden para kazanamiyorum.” (B, 56 yasinda)

Batun bunlarin yaninda katilimcilar, tlkelerini de gok 6zlediklerini belirtmis ve
Turkiye’'ye her ne kadar alismis olsalar da kendi Ulkelerini ¢ok 6zlediklerini ve
ulkelerinden ve akrabalarindan ayri kalmalarinin kendilerini gok zorladiklarini ifade
etmiglerdir.

“Elbette ki tziiliiyorum. Vatanimi hatirladigim zaman c¢ektigim acilar aklima
geliyor ve vatanimi unutamiyorum.” (E, 42 yasinda)

“Genel olarak Tlirkiye'de tek bir sikintim var, o da gurbet acisi gekmem. Su
ana kadar hi¢ kimse bana karismad|, yani hi¢ kimsenin problemim olmadi. Bu konuda
insanlar ¢ok iyi. Herhangi bir problemim yok. Ancak dedigim gibi llkemden uzak

kalman beni lziiyor.” (D, 45 yasinda)
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“Ttrkiyede aile olarak birbirimize aile olarak yakin degiliz ve birbirimizden ¢ok
uzaktayiz, kimisi Tlrkiye de kimisi Suriye’de kimisi Fransa’'da kimisi ise Amerika'da
bulunmakta. Simdi sadece akrabalarimiz ile telefonda konugabiliyoruz.” (A, 62
yasinda)

Katiimcilarin Turkiye’den Talepleri

Her ne kadar katihmcilar siklikla Tarkiye’'nin sinir kapilarini agarak kendilerini
kabul etmesi, onlari savas ortamindan uzak tutmasi ve guvenliklerini saglamasindan
duyduklar minneti siklikla dile getirmis olsalar da, ¢esitli taleplerinin de oldugunu
sOylemis ve bazi sikayetlerde bulunmuslardir. Bu sikayetler ekseriyetle, kimliklerini
farklh il ve ilgelerde kullanamamalari, bazilarinin ekonomik yardim alamamalari,
kendilerine dil ogretecek kurumlarin yetersizligi ve maddi yardimin duasuk
meblaglarda olmasi olmustur.

“Ttrkiye'de en ¢ok sikdyet eden bir sey verilen kimliklerin sadece kimligin
verildigi yer ile sinirli kalmasi. Yani size verilen kimlik ile ancak kimligin (zerinde
bulunan il veya ilge de yasayabiliyorsunuz. Digari ¢ikamiyorsunuz. Ama bize verilen
kimlikler verildiyse eger, bizi serbest birakmalari gerekiyor. Yani bize kimlik verildiyse
Turkiye bize glivenmis demektir. Ayrica yardim yapilirken yapilan yardimlar da bazi
adaletsizlikler yapiliyor. Muhta¢ olan insanlar yardim alamamakta ama ihtiyaci
olmayan insanlar yardim almakta.” (G, 38 yasinda)

‘Kimlik sorunu en blylk sorun. Aldigimiz kimligi bagska bir yerde
kullanamiyoruz.” (1, 31 yasinda)

“Bana verdikleri kimligin sadece verilen ilde gecerli olmasi bize ciddi anlamda
sikintilar yasatmakta. Bu ylizden babami yanima alamiyorum. Babam su anda
Istanbul’da ben Ankara’da yasiyorum. Ama bu kimlik yiiziinden Istanbul’a
gidemiyorum.” (J, 30 yasinda)

“Ttrkiye’de en ¢ok sikayetci oldugumuz nokta ise Tlrkiye'nin bize verdigi
ikamet izni. Bize verilen ikamet izni ile birlikte biz sadece iznin verildigi yerde
calisabiliyoruz ve ikamet edebiliyoruz. iznin verildidi yerden disari ¢ikamiyoruz.” (L,
24 yasinda)

Ozellikle genc katihmcilar, kendilerine verilen gecici kimlik kartiyla
bulunduklari bélgenin digina ¢gikamamalarindan sikayet etmis ve bunun daha iyi
sartlarda c¢alismalarini engelledigini sOylemistir. Bu ve bunun gibi ornekler,

genclerdeki issiz kalma korkusunu ortaya koymustur. Buna paralel olarak birgok geng
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katimci da gok dusuk Ucretlere karsilik galismak zorunda kaldigini ve yardimlarin
yetersiz kaldigini ifade etmigtir.

“Beni en ¢ok zorlayan sey galiginca hak ettigim parami alamamam ve gurbette
olmam.” (H, 35 yasinda)

Suriye’de yillardir siregelen i¢ savas, baslarda Turkiye’nin beklemedidi bir
sekilde patlak veren bir gelisme olarak kabul edilmis ve Turkiye’ye kabul edilen
Suriyelilerin birkac ay icerisinde ulkelerine geri dénecegine yénelik genel bir inang
hakim olmustu. Fakat Suriye’deki i¢ savasin uzamasi, daha karmasik bir hale gelmesi
ve siginmaci sorununun beklenenden uzun surmesi, Turkiye’nin, konjonkturinde
degisiklige gitmesine yol agcmistir.

Mevcut gog ve siginmaci politikalari ile durum toparlanmaya c¢alisiimigsa da
halen birtakim agiklarin olmasi katihmcilarin da dikkatini ¢gekmigtir. Katilimcilarin
bircogu Sosyal Uyum Yardimi Programi (SUY) adi altinda Avrupa Birligi Uye
devletlerinin fonladig Kizilaykart ile aylik 120 liralik bir gelire sahiptir (Turk Kizilayi
GoO¢ ve Milteci Hizmetleri Miidiirliigi, 2018). Ucretin disiik olmasiyla daha ¢ok
sayida Suriyeli siginmaci ¢alismak zorunda kalmig, fakat genc¢ nufusun, mevcut
calismada da goruldugu uzere is bulmakta ciddi bir zorluk yasamadigi gorulmustur.

“Tirkge bilmedigimden dolayi bana is vermiyorlar bundan gikayetciyim.” (H,
35 yasinda)

“Is saatlerinin ¢ok uzun olmasi. Tiirkiye'deki insanlar ciddi anlamda fazla
calisiyorlar.” (K, 28 yasinda)

Fakat ileri yaslardaki siginmacilar, yaglarindan oturu iglere alinmadigini
belirtmekte ve bu nedenle kendilerini, yik olarak hissetmektedir. 50’li yaslardaki
Suriyeli siginmacilar, kendilerine is verilmedigini sdylemistir. Katilimcilarin séylemleri
ve yapllan gozlemler ile ileri yaglardaki Suriyeli siginmacilarin, herhangi bir sey
yapamamalari ve ailelerine yardimci olamamalarindan dolayr Uzgun oldugunu
gOstermistir.

“Tirkiye'de hayatin pahali olmasi ve ge¢im derdi bizleri ¢ok zorluyor. Bu
ylizden masraflar ¢ok fazla ve yasam ¢ok zor. Bu nedenle geg¢im derdi ciddi anlamda
bizi zorluyor ve bununla birlikte evde tek ¢alisan kigi enigte, yani oglum hasta oldugu
icin calisamiyor. Ben de yasli oldugum igin ¢alisamiyorum.” (C, 55 yasinda)

“Tirkiye'de her sey glizel ancak yasliyim diye kimse beni ¢alistirmiyor. Bu
yiizden para kazanamiyorum. s az. is imkani az. Is olmayinca para da olmuyor, ben

yasli olarak g¢alisamiyorum ve beni ¢aligtirmiyoriar.” (B, 56 yasinda)
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Katilimcilarin Tiirk Halki ile ilgili Diigiinceleri

Arastirmada, katiimcilara Turk halki ile ilgili digtnceleri sorulmustur. Bu
noktada alt sorularla ayrimcilik, s6zIi veya fiziksel tacize maruz kalip kalmadiklari
veya sahit olup olmadiklari sorulmustur. Elde edilen bulgular dogrultusunda
katilimcilarin 3’4 s6zIU satagmaya ugradigini beyan etmistir.

‘Dénmek istemiyorum. Clnkl sevdigim kigileri kaybettim ama diger taraftan
da dénmek istiyorum. Clinkii orasi benim vatanim ayrica oglum burada ¢aligiyor ve
ona sen Suriyelisin diyorlar, bu yizden dénmek istiyorum. Cunki bdyle ithamlar
bizleri uzuyor. Eger ki Suriye’de gliven ve baris olursa g¢ocuklarim igin (lkeme
dénmek isterim.” (D, 45 yaginda)

“Bazilari ne halde oldugumuzu biliyorlar. Ancak bazilari bunu idrak
edemiyorlar. Bazilari neden savagsmadiklarimizi séyliiyorlar ben bu savasa
inanmiyorum ki. Neden savasayim. Sayet sabah actiktan sonra éliirsem benim
aileme kim bakacak. Ancak Turkiye ‘deki halk genel olarak ¢ok iyiler.” (G, 38 yasinda)

“Herhangi bir kétii muameleyle karsilasmadim su ana kadar. Ama bir
defasinda neden buraya geldigimi yiiziime vurdular.” (1, 31 yasinda)

S6z konusu U¢ katiimci disindaki diger katilimcilar ise Turkiye'de
bulunduklari sire boyunca herhangi bir saldiriya veya hakarete maruz kalmadigini
belirtmistir.

“Onlarin bakig agilari ¢ok iyi. Nasil ki kardes kardese yardim ediyor ise onlar
da bize muhacir gibi kargiladilar ve Ensar gibi yardim ettiler. Hi¢ irk¢ilik gérmedim
toplumun her kesiminden bana saygi gésterdiler. Ben de onlara saygi gésteriyorum.”
(E, 42 yasinda)

“Ttrkiyedeki halk bizlere ¢ok iyi davraniyor ve higbir zaman irkgilik gérmedik.
Ayni zamanda yagsimdan dolayr bana saygili ve ihtiramli davraniyorlar.” (C, 55
yasinda)

‘Kardesge ve Ensar-Muhacir iligkisi igerisinde yasiyoruz ayni zamanda irkgilik
adina higbir sey gérmedim bununla birlikte burada insan hdirriyeti ne hissettim ve
yaslilara ¢cokga saygi duyuyorlar 6gretim var en 6nemlisi ki Tiirkiye devleti buna gok
6nem vermis bunun gibi hastane ve sadlikla ilgili her yerde hizmetler var.” (A, 62
yasinda)

“Burada irkgilik adina higbir sey gérmedik kesinlikle hi¢ hi¢ hig....” (B, 56
yasinda)
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Katihmcilarin, Tark halkinin kendilerine yonelik davraniglarindan oldukc¢a
memnun oldugu goérilmistir. Ozellikle 40 yas ve lizerindeki katimcilar, irkgilik veya
ayrimcih@in diger turlerini higbir sekilde deneyimlemediklerini belirtirken daha geng
katilimcilarin bu konuda biraz daha tereddut yasadiklari gérulmustar.

Katiimcilarin Suriye’ye Donme Konusundaki Dusiinceleri

Arastirmaya katilan Suriyeli siginmacilarin 2’si digindaki diger 11 katilimci
savasin bitmesiyle (ilkesine doéneceklerini ifade etmistir. Ulkesine dénmek veya
donmemek igin cesitli sebepleri oldugu goérulen katihmcilarin ortak paydasi ise
mevcut Suriye yonetiminden sikayetci olmalari ve Turkiye’nin sagladigi given
ortamini birakmakta gugluk cekecek olmalari olmustur. Katilimcilarin birgogu, Suriye
yonetimi kaldig1 muddetge Ulkelerine donmeyeceklerini beyan etmistir.

“Duruma gére degisecektir. Yani Suriye’nin durumuna gére durum kétlyse
blylik bir ihtimal ile gitmem. Kardesimi éldiren insanlarin yanina gitmek istemiyorum.
Esat kalirsa kesinlikle gitmeyecedim. Ciinkii kardesimi Oldiiren insanin yanina
gitmem nasil istenebilir ki. Ben bu insana mi glivenecegim.” (J, 30 yasinda)

“Evet, elbette ki dénerim. Suriye benim vatanim Suriye’de benim dikkdnim
vardi. Clinkii ben burada g¢alisamiyorum ben maddi zorluklar gériiyorum. Benim
orada evim vardi ve kira édemiyordum. Tlirkiye glizel ki buradan kimse gitmek
istemez ancak dénmek zorundayim. Ama Suriye ybnetimi kalirsa ben kesinlikle
dénmeyecegim. Clinkl onlara glivenilmez.” (B, 56 yasinda)

“Elbette ki dénerim. Clinkl vatanindan ayri kalmak beni ¢ok lzliyor ve bundan
¢ok etkileniyorum. Cunku orast benim dogdugum yerdir. Eger Suriye yénetimi giderse
hemen dénerim.” (F, 48 yasinda)

“Orasi bizim vatanimiz ben orada dogdum ve orada yasamak isterim elbette
ki. Ancak Esad’in kalmasi halinde oraya dénme imkénimiz yok. Clinki Esat bizim
halkimiza insanlarimiza 6Iddrdd. Bizim insanlarimizi 6lddren bir insana nasil
glvenilebilir ki ve biz nasil onun yanina dénebiliriz.” (K, 28 yaginda)

Savastan sonra da Turkiye’de kalmayi planlayan katilimcilar, Suriye’nin uzun
bir stirede kendini ancak toparlayacagini, Turkiye’de erigebildikleri hizmete Suriye’'de
asla erisemeyeceklerini ifade ederek Turkiye’'nin imkénlarindan faydalanmak
istediklerini sOylemigtir.

“Ben dénmeyecegim. Clinkid Tlirkiye gelismis bir (lke ve insan gibi bize

davraniyorlar.” (G, 38 yasinda)
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‘Dénmek istemiyorum. Clnkd sevdigim kigileri kaybettim ama diger taraftan
da dénmek istiyorum. Clinkl orasi benim vatanim ayrica oglum burada ¢aligiyor ve
ona sen Suriyelisin diyorlar, bu yizden dénmek istiyorum. Cunki bdyle ithamlar
bizleri uzuyor. Eger ki Suriye’de gliven ve barig olursa cocuklarim igin Ulkeme
dénmek isterim.” (D, 45 yasinda)

Elde edilen veriler, i¢ savas nedeniyle Suriye’den Turkiye'ye go¢ eden
siginmacilarin farkli yas araliklarinda farkh yasantilar deneyimlediklerini ve farkli
beklentileri olduklarini ortaya koymustur. 20’li yaslardaki gengler i¢in temel faktor
istihdam olarak gorulmugken bu durum daha ileriki yag araliklari icin dil, maddi
yardimlarin yetersizligi ve Ulkesinde kalan akrabalarina erigim sikintisi olarak degisim
gOstermigtir.

Genel anlamda Turkiye'den memnun olduklarini beliten katilimcilar,
Turkiye’nin onlara tanidigi glivenlik ortamindan ve basta saglik hizmeti olmak Uzere
cesitli kamu hizmetlerinden dolayi oldukga mutesekkir goérinmus ve Turkiye'den
ayrilmak istemeyen katilimcilar da bu hizmetleri gerekge gostermistir.

Aragtirmaya katilan Suriyeli siginmacilar, Ulkelerine 6zlem duyduklarini her
firsatta dile getirmigtir. Her ne kadar Turkiye’nin onlara sundugu imkanlardan
duyduklari minneti ifade etmis olsalar da katilimcilarin 11°i (%895) ilk firsatta ulkelerine
dénmek istediklerini belirtmistir. Ulkelerine dénmek isteyen katilimcilarin 10°u (%77)
geri donmek igin tek sart olarak Suriye yonetiminin degismesi oldugunu ifade etmistir.

SONUGC VE ONERILER

Suriyeli siginmacilar, hissettikleri guvenlik ihtiyaci nedeniyle zorunlu goge
maruz kalmistir. Tarkiye, tarihinde gokga 6rnegi olan girisimlerinden birine daha imza
atmis ve milyonlarca Suriyeli siginmaciyi Ulkesine kabul etmigtir. Turkiye, 2011
yiindan beri kendi bunyesindeki Suriyeli siginmacilarin temel guvenlik ihtiyacini
gidermis ve birgok hizmeti de gogunlukla tek basina vermigtir. Arastirmaya katilan
Suriyeli erkek siginmacilar, Turkiye’nin sundugu bu hizmetlerden dolayr mitesekkir
olduklarini ifade etmis ve birgcok hizmetle hayatlarinda ilk defa karsilastiklarini
belirtmigtir.

Suriyeli siginmaci sorunu, kisa surede ¢ozullr gibi goralmus, bu nedenle ciddi
bir 6nlem planlanmamigstir. Sorunun uzamasi, aksakliklari da beraberinde getirmis ve
Turkiye'yi daha gug¢ bir duruma dugurmustar.

Suriyeli siginmacilar ile yapilan goérusmeler, bir entegrasyon sorunu oldugunu

gOstermektedir. Arastirma, 6zellikle genclerin hog olmayan birtakim ithamlara maruz
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birakildigini gostermistir. Geng ve erkek Suriyelilerin istenmemesi, temelde sosyal
hizmet, evrimsel psikoloji, sosyal psikoloji ve sosyoloji gibi bir¢ok disiplinin ilgi alanina
girmektedir (Taylor, Peplau, & Sears, 2015). Sosyal hizmet bazinda ele alinacak
oldugunda, konunun baski karsiti uygulama, toplum egitimi ve guglendirme gibi
makro duzeyde calismalar gerektirdigi asikardir. Bu durumda sivil toplum kuruluglari
ve belediyeler isbirliginde toplum organizasyonunun yapilmasi, en azindan Suriyeli
genglerin toplum tarafindan kabulliinde 6nemli bir baslangi¢ olabilecektir.

Ayrica Suriyeli geng katilimcilar, hak ettikleri meblaglardan daha dusik
Ucretlere calistiklarini ifade etmistir. Bu etmen, ucuz isgucu sorununu ortaya ¢ikarmis
ve halihazirda 2018 yili itibariyle %10,8 olan issizlik orani (TUIK, 2018), Suriyeli
siginmacilarin da eklenmesiyle ve piyasadaki Ucretlerin, bir tur emek somurtsuyle
dusurulmesiyle ¢ok karmasik bir hal almistir (Kaygisiz, 2017). Birgok Avrupal
devletin, birka¢ bin ile ifade edilebilecek siginmaci kabulliinde bile entegrasyon ve
sosyal sorun Uzerine dnemli galismalar yaparak orta ve uzun vadede bu sorunu
¢bzmeye calismasi bir yana (Szlcs, 2017), Turkiye 3 milyonu askin Suriyeli
siginmaciyla ¢ok daha ciddi bir yukun altinda bulunmaktadir. Dolayisiyla onlari
“‘misafir’ olarak gérmenin yaninda toplumda bir kutuplagsma olusmamasi, mevcut
huzurlu ortamin sdrdarulebilirliginin - saglanmasi i¢cin entegrasyon c¢alismalari
baslatimalidir (Yildirimalp, islamoglu, & iyem, 2017).

Katilimcilarin é6nemli bir bolumu dil sorunu yasadigini belirtmistir. Tarkiye'de,
Suriye ic Savasrnin ilk dénemlerinde dil egitimi, Suriyeli ¢ocuklar icin ik ve orta
ogretim programlari diuzenlenmemisti. Beklenmedik bir sosyal sorun olarak bir anda
ortaya cikan Suriyeli siginmaci sorununda, baslarda konut ve gida gibi temel
ihtiyaclarin Gzerine odaklanilmigti. 2013 yilindan sonra siginmaci ¢ocuklarinin egitimi,
diger Suriyeli vatandaslarin dil egitimi gibi konularla ilgilenilmeye baslanmigtir (Emin,
2016). Suriye sorununun ¢oézlilmesi icin her ne kadar uluslar arasi arenada
gorusmeler gerceklesmekte olsa da, Suriye’de i¢ savasin sonlanmasi ve dunyanin
cesitli bolgelerine dagilan milyonlarca insanin evlerine geri ddnmesi uzun bir zaman
alacaktir. Dolayisiyla dil sorunu ve siginmaci g¢ocuklarinin egitimi ile acilen
ilgilenilmeli, zorunlu egditim programlari dizenlenmeli, Suriyeli siginmaci ¢ocuklar
batun dizeylerde egditim surecine dahil edilmeli boylece entegrasyon igin 6énemli bir
eksiklik giderilmelidir. Aksi halde son yillarda 6nemli oranda azalma gosteren ¢ocuk

isgucu sorununun patlak vermesi isten bile degildir.
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Mevcut ¢alisma, daha ileri yaglardaki siginmacilar igin de birtakim ¢aligmalar
yapillmasi gerektigini ortaya koymustur. 50’li yaslardaki Suriyeli siginmacilar,
isgucune dahil edilmedigini ve fatura yatirma, kira 6deme gibi kisith birkag gorevi
yerine getirdiklerini ifade etmistir. Bu durumda Halk Egitim Merkezlerinde
gonullilige dayal bazi egitim kurslari agilarak veya grup calismalariyla verimli
zaman gecirme aktiviteleri dizenlenerek yash bireylerin sosyal yasama katiimasi
saglanmalidir.

Aragstirmaya katilan birgok bireyin halen yasadiklarinin etkisinde oldugu
gOrUlmustar. Suriyelilerin, savasin ve yikimin etkisinden kurtulmasina yardimci
olabilecek bir program Kizilay ve Hayata Destek Dernegi tarafindan
gerceklestirimeye caligilmis olsa da siginmaci sayisinin artmasi, siginmacilarin
psikolojik destek hakkinda yeterince bilgi sahibi olmamasi gibi nedenlerle programlar,
tam anlamiyla misyonunu yerine getirememis ve kisitli bir boyutta kalmistir (Kaya &
Kirag, 2016). Bu dogrultuda Kanada’nin 2016 yilinda 25 bin Suriyeli siginmaciyi
kabul eden projesine uygun olarak yurUtllebilecek Travma Sonrasi Stres Bozuklugu
(TSSB) ve Ikincil Travma programlari taklit edilebilir (Hansen & Huston, 2016). Buna
go6re; Suriyeli siginmacilara yapilan ev ziyaretlerinde travmatize olan bireyler

belirlenerek grup ¢alismalarina dahil edilmelidir.






KAYNAKCA
onifas, R. (2015). Dr. Robin Bonifas ile Nitel Arastirma. J. L. Krysik, J. Finn, & E.

Erbay (Dii.) icinde, Etkili Uygulama Igin Sosyal Hizmet Aragtirmasi (A. Aykara,
& K. Duzyurt, Cev., s. 187-226). Ankara: Nika Yayinlari.

Connor, P. (2018, Ocak 29). Most Displaced Syrians Are In The Middle East, and
About A Million Are In Europe. Aralik 4, 2018 tarihinde Pew Research Center:
http://www.pewresearch.org/fact-tank/2018/01/29/where-displaced-syrians-
have-resettled/ adresinden alindi

Emin, M. N. (2016). Turkiye'de Suriyeli Cocuklarin Egitimi: Temel Egitim Politikalar.
SETA.

Hansen, L., & Huston, L. (2016). Health considerations in the Syrian refugee
resettlement process in Canada. Canada Communicable Disease Report
(CCDR), 53-57.

igisleri Bakanhgi Gég idaresi Genel Mudiirligi. (2018, Kasim 29). Gegici Koruma.
Aralik 4, 2018 tarihinde T.C. igisleri Bakanhgi Goc idaresi Genel Mudiirliigi
Web Sitesi: http://www.goc.gov.tr/icerik3/gecici-koruma_363 378 4713
adresinden alindi

Kaya, A., & Kirag, A. (2016). istanbul'daki Suriyeli Miiltecilere lliskin Zarar Gérebilirlik
Degerlendirme Raporu. Hayata Destek Dernegi.

Kaygisiz, I. (2017). Suriyeli Miiltecilerin Tiirkiye'deki isgiicii Piyasasina Etkileri.
Friedrich Ebert Stiftung Dernegi.

Szics, T. (2017). Cultural Integration. R. Baubdck, & M. Tripkovic iginde, The
Integration of Migrants and Refugees (s. 115-144). European University
Institute.

Simsek, H., & Yildirim, A. (2016). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Ydntemleri (10.

Baski b.). Seckin Yayinlari.



Turkiye Sosyal Hizmet Arastirmalari Dergisi 2(2) 2018 245

Taylor, S. E., Peplau, L. A., & Sears, D. O. (2015). Sosyal Psikoloji (4. Baski b.). (A.
Dénmez, Cev.) Ankara: imge Yayinlari.

TUIK. (2018, Nisan 16). Tiirkiye Istatistik Kurumu. Temmuz 28, 2018 tarihinde
Turkiye istatistik Kurumu Web Sitesi:
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=27693 adresinden alindi

Turk Kizilayr Gég ve Miilteci Hizmetleri Madurliga. (2018). Suriye Insani Yardim
Operasyonu. Ankara: Turk Kizilayr Gé¢ ve Multeci Hizmetleri Madurlagu.

Yildirimalp, S., Islamoglu, E., & iyem, C. (2017). Suriyeli Siginmacilarin Toplumsal
Kabul ve Uyum Siirecine lligkin Bir Arastirma. Bilgi Sosyal Bilimler Dergisi,

107-126.



	GİRİŞ
	KAYNAKÇA

