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EGiTiM KURUMLARINDA KURUMSAL KiMLiK, KURUMSAL iMAJ VE EGITIME KATKISI
Giiltekin ERDAL", ismet GUCUYENER?, Kelime ERDAL®

OZET
Yiiksekogretim sektori de diger sektorler gibi kiresellesmistir. Son zamanlarda Ulkemizde 6zel
Universitelerin sayilarindaki artis, devlet tniversitelerinde de rekabeti zorunlu kilmistir. Rekabetin besin
kaynagl ise girdi olarak degerlendirebilecegimiz 6grencidir. Universiteler girdilerini llke icinden sagladig
gibi Ulke disindan da saglamaktadir. Kurumsal kimlik ve 6rgltsel imaj bu rekabet ortaminda énemli bir
kaynaktir. Bu kaynag girdiye donustirebilmek, olumlu 6rgitsel imajla paralellik géstermektedir.

Uludag Universitesi, son zamanlarda bu rekabet ortami iginde, gerek ekonomik pazar payini artirmak,
gerekse nitelikli akademik personeli ve 0Ogrenciyi kendisine g¢ekmek igin oOrglitsel imajini yeniden
degerlendirmeye baslamistir. Bu ¢alismada Uludag Universitesi Fakiilte ve Yiiksekokullari adina yeniden
tasarlanan logolar ve resmi belgeler icin gerceklestirilen ¢alismalar sunulmustur. Uludag Universitesinde
yapilan bu calismalarin bilimsel, cagdas, demokratik, laik ve Atatlirk¢li egitim anlayisi ve tecriibesini,
kurumsal (6rgitsel) imaja gevirme cabasi incelenmis ve belgelenerek, egitime katkilari arastiriimistir.

Anahtar Sozciikler: Orgiitsel imaj, kurumsal kimlik, rekabet, yiiksekégrenim, egitim.

CONTRIBUTIONS OF CORPORATE iMAGE AND CORPORATE iDENTITY AT THE EDUCATIONAL
iNSTITUTES

ABSTRACT

Higher education sector is globalized as the other sectors. In the last years in Turkey, the increase of the
private universities pushed the state universities into compulsory competition. The supplying source of
the compulsory competition is the student if it is considered an input. Universities can supply the
necessary inputs from outside the country as they can supply inputs in own country. Corporate identity
and organizational image is an important resource in this competitive environment. Being able to
convert this supply to an input is in parallel with positive organizational image.

In these days, Uludag University in this competitive environment, increase its market share in the
economic, as well as to attract qualified academic staff and students, it began to reassess organizational
image. In this study, the realized studies for redesigned logos and formal document designs of the
faculties and high schools of Uludag University, are submitted. Effects of these realized studies for
Uludag University on the understanding of the Kemalist, secular, democratic scientific education and
experience to translate corporate image is investigated, and its contribution to education is researched.
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GiRiS

Genel anlamiyla kurumsal kimlik, (Corparete identiy), bir kurulusun goérsel ve fiziksel
ozellikleriyle kurum kiltirl, kurum felsefesi gibi soyut nitelikleri olusturur. Bununla birlikte kurumun
logosu, amblemi ve diger tanitici isaretleri, bina tasarimi, i¢c ve dis diizeni, reklam ve diger iletisim
etkinlikleri, tabela ve pano gibi dis cephe isaretleri, flamalari, arabalari, ¢alisan giysileri, kimligi olusturan
ogelerin yalnizca birkagidir. Tum bunlara bakildiginda kurumsal kimlik icin, “gorsel butiinlik” tanimi
yapilabilir. Gorsel bitiinlik, kurumun kendini nasil gdstermek istedigiyle baglantiidir. Bu ayni zamanda
giic demektir ki, bu giic kurum imajini da kapsamaktadir. imaj, gorsel biitiinliik anlatilarinin, disaridan
nasil algilandig olgusudur. Kurumsal kimlik ve oOrgitsel imaj g¢alismalari tam bu noktada 6nem
kazanmaktadir. Clinki tiketici zihninde olusan olumsuz bilgi ve inanglari yikmak, degistirmek ¢ok zor bir
istir ama imkansiz degildir. Ertekin, orgitsel imaji tanimlarken topluma acik sistem olarak &rgutlerin,
cevreleriyle olan etkilesim surecinde bazi goriintller biraktigindan bahseder. Zihinlerde olusan ve imaj
olarak tanimlanan bu goéruntilerin, érgitlerin amaglarini gergeklestirme surecinde 6nemli katkilar
sagladigini belirtir (Ertekin, 1978:PDF). Anlasilacagi gibi hedef, tlketicinin kendisi degil, zihinlerdeki
olumsuz bilgileri olusturan resimlerdir. Bu resimlerin olumlu ydnde degistirilmesi igin, ©6ncelikle
resimlerin nasil olustugunu irdelemek dogru bir yaklasim olacaktir. Maddeleyecek olursak imaj:

1. Bilgi,
Gorsel batinlik,
Oz giiven,
Dondtler olusturmak ve yorumlamak,

vk W

Kararhlk gibi 6nemli girdilerle beslenmektedir.

Dogal olarak “mevcut imajin gli¢lii ve zayif yénleri ortaya konmalidir. Béylece, gegerli ¢calismayi
yapabilme olanadi dogar ve kurum imaji adina hedef kitlenin ilgilendigi sorular giindeme gelir ve zayif
yénleri giiclendirecek 6nlemler alinmis olur” (Ozalkus, 1994 :153).

Soner Polat, tUniversitelerin imaji ile ilgili calismalara yurt disinda ¢okca rastlanirken (Theus,
1993; Parameswaran ve Glowacka, 1995; Ivy, 2001; Kazoleas, Kim ve Moffitt, 2001; Nguyen ve LeBlanc,
2001; Palacio, Meneses ve Perez, 2002; Arpan, Raney ve Zivnuska, 2003; Melewer ve Akel, 2005; Paden
ve Stell, 2006; Chandler vd., 2007); tulkemizde oldukga sinirl arastirma (Saracel vd., 2001; Cerit, 2006)
bulundugu tespitini yapmis olmasiyla, bu makalenin de 6nemini vurgulamis olur bir bakima. Bu
makalede egitim kurumlarinin kurumsal kimlik ve imaji konusu arastirilmistir. Kurumsal kimligin
olusturulmasi siirecinde Uludag Universitesi rneklendirilmis, fiziksel ve sosyal cevre géziindeki etkilerin
(imaji), egitim kalitesine nasil yansidigi arastirilmistir.

ARASTIRMANIN AMACI

Kurumsal kimligin (gorsel biitinlugiin) ve orgitsel imajin gerekliligini vurgularken, egitime olan
katkilari da tespit edilerek, Uludag Universitesi’/nin bu kapsamdaki calismalarini ve sonuclarini
belgelemek amag edinilmistir. Bu baglamda; orgitsel imajin tanimi, gigli egitim kurumlarinin
basarisinda o6rglitsel imajin payi, oOrgitsel imajin girdi ve ciktilari dikkate alinarak, egitime olan
yansimalari incelenmistir. Uludag Universitesi’nin 6rgiitsel imajin neresinde oldugu ve bu baglamda
neler yaptigi orneklendirilerek belgelenmistir.

YONTEM

Kurumsal kimlik ve imaj nedir? Egitime katkisi var midir? imaj, yénlendirilebilir mi? Tiiketicinin
olumsuz fikirleri, kurumsal kimlik ve imaj olusturma c¢alismalari ile yikilabilir mi? sorularina yazin
taramasina dayali olarak cevap verileceginden arastirma, betimsel tarama modeli ve Uludag Universitesi
icin hazirlanmis kurumsal kimlik ¢alismalari uygulamalarina dayali bir arastirmadir.
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Farabi dgrenci degisim programi ile Uludag Universitesi’ni tercih eden 31 6grenci ile yapilan
anket sonuglari SPSS programi ile degerlendirilerek, Uludag Universitesi’nin algilanan imaji ile bu imaj
sorgulama imkani da bulunmustur.

BULGULAR VE YORUM

Gorsel bitiinliik, kurumun modern, saygin ve kaliteli olmasi adina 6nemlidir. ihtisamin yaninda,
gucl, sayginlig, glvenirligi ve ¢agdas yaklagimi iletmenin en etkili ydntemlerden biridir. Clinki kurumu
tanitici her gorselin, her ortamda ayni renk, form ve kurallarla kullanilmasi zorunlugu, en belirgin giic ve
ozgliven gostergesidir. Bu, tiiketici agisindan da énemli bir imajdir. Cagdas ve modern yasantida, “imaj”
ve “kimlik” kavramlari yonetim bilimi alaninda yaygin bir galisma alani olmaya baslamistir. Christensen,
¢agdas sosyal elestiriler, imaj ile doyurulmus bir toplumda yasadigimizi vurgularken, toplumda yer alan
sektorlerdeki orgitler icin dikkat edilmesi gereken konularin basinda imaj olusturma geldigini ifade
etmektedirler (Cerit, 2006:344).

Bireysel izlenimlere esas olan imaj, bireyin inanglari, duygulari ve fikirlerinin i¢ etkilesimlerinin
bir sonucudur. imaj hem i¢, hem dis misterinin 6rgiit hakkindaki algilarini etkilemektedir. “Giiclii bir
kurumsal imaj, érgiitlerde vizyon ve hedeflerin paylasimini, stratejilere baglanmayi, 6rgiit ici ve disi
iletisimi gliclendirmeyi, miisteri memnuniyetini, 6rgiitsel giiveninin giiclendirilmesini, gig¢li mali
kaynaklara sahip olmayi kolaylastirir” (Marken, 1990: 21; Kandampully ve Suhartanto, 2000:347;
Andreassen ve Lindestad, 1998:7-23).

Uludag Universitesi kurumsal kimlik ve imaj calismalariyla, orgiitsel giivenini daha da
giclendirmek hedeflenmistir. Yayinladigi kurumsal kimlik kilavuzuyla, logosunun farkli zeminlerde aslina
uygun kullanilmasini saglayarak o¢rgit ici ve orgiit disinda saglam algi olusturmustur. Ayni kilavuzda
enstitdi, fakilte, yiksekokul ve hatta merkezlerin logolarinda dahi fakli yaklasimlarin 6niline gecerek,
tniversitenin kurumsal yapisina uygun hale getirmis ve giglii imaj olusturmustur. Dowling’e gore imaj,
“bir kavram, obje veya siije hakkinda hedef kitlenin tanimladigi, hatirladigi ve onunla iliskilendirdigi
anlamlar dizisidir.” Kurumsal kimlikle kurumsal imaj arasindaki fark bu noktada olusmaktadir. “Kurum
kimligi, kurumun gergekte ne oldugu, imaj ise nasil algilandigidir” (Tigh, 2003:245).

Universitenin en biiyik fakiiltesi olan tip fakiiltesi, logosundaki degisiklikle, hem (iniversitenin
kurumsal yapisina bagl kalmis hem de fakdiltenin islevselligi 6n plana gikartilmistir. Logodaki sade ve
saglam yapi, tibbin sembolii yilanlarin, Gniversitenin logosunu olusturmasi hedef kitlelerce taninip,
hatirlanarak fakdlte ile iliskilendirmesi amacglanmistir. Logo sadeligi, anlasilirigi ve net gorintisi ile
fakilte isleyisinin oturtulmus programini ve egitim anlayisindaki ilkeli yaklagimlari anlatmaktadir. Fakiilte
ogrencilerine, sade, anlasilir ve 6z glven dolu egitim anlayistan mutlu olabileceklerini anlatilmaya
cahsilmistir (Sekil 1).

Sekil 1. Uludag Universitesi Tip Fakiiltesi'nin Yeni Logosu

Uludag Universitesi’nin biiyiik fakiltelerinden bir digeri olan Egitim Fakdiltesi, egitimci yetistiren
tek kurum olmasi ve (ilke gelecegini belirleyebilme 06zelliginden kaynaklanan stratejik bir éneme
sahiptir. Fakiiltenin egitim anlayisi, gelecek nesilleri dogrudan etkileyebilmektedir. Dolayisiyla fakilte,
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Ogrencisi ve 6gretim elamanlari ile bliylk bir aile olma durumundadir. Siki
baglarin kurulmasi, dostlugun gelistirilmesi, yardimlasma ve insan
sevgisinin 6n plana ¢ikartiimasi, fakiltenin vizyonunda yer almalidir. Bu
ilkeler 1siginda fakiltenin logosunda kaynasmayi, yardimlagsmayi ve sevgiyi
6n plana cgikartan sedir érgiisti kullanilmistir. Universitenin logosunda yer
alan baklava dilimlerinin birbirine baglandigi dikkat cekmektedir. Once
sevgi ve dostluk ilkeleri 6n plana gikartilip sonra asil isleri olan egitim

verilmistir. Clinki buradaki egitim anlayisi bir aile gelenegine dayanmak
Sekil 2. Uludag Universitesi ve bilimsel verilerle ilerlemek durumundadir. Logoda egitim,
Egitim Fakiltesi Yeni sembollesmis mesale ile verilmisken, bilim kalem figlirG ile verilmistir.
Tam figurler arasindaki organik bag, fakiltenin 6grenci menmuniyeti ve
Logosu orgitsel imajini  glclendirmektedir. Bu logo ile fakilte, 0Ogrenci
kazanimlarini ve geri donugleri hassasiyet ve dnemle inceledikleri fikrini
vererek olusturduklari, glicli imaj gorlinimi vermektedir (Sekil 2). Bromley, gorsel kimligin, orgitsel
iletisimin 6nemli bir yonUnu yansittigini belirterek, “bir érgiitiin gérsel kimligi, kendi kendini nasil
gOstermek istedigi ile baglantili” (Cerit, 2006:345) oldugunu vurgulayarak Egitim Fakiltesi’nin imaj
calismasinin ne derece yerinde oldugunu goéstermektedir. Kurumsal imaj olusturulmasinda segilen
renklerin de bliyik énemi vardir. Eski uygarliklar rengi, “isigin belirteci olarak gériirler ve bu nedenle
rengi, kutsal varliklarla iliskilendirirlerdir”(Erdal, 2009:39). Renkler eski uygarliklarda oldugu gibi
ginimuz insanlarini da etkilemektedir. Clinkl renk, “eglence, zarafet, hareketlilik veya sicaklik gibi bir
ruh hali yaratabilmektedir ( Erdal, 2009;38). Egitim Fakultesi kurumsal renk olarak lilay1 secerek,
egitimden gelen nezaketini sergilemeyi basarmistir. Lila bilindigi gibi mor rengin daha agik tonudur
(Eflatun rengi). Mor “mavi ve kirmizinin ézelliklerini tasimasi nedeniyle kendine 6zgii bir niteligi veya
berrakligi yoktur. Ancak iki rengin gliciinii barindirmasindan kaynaklanan bir giic yansimasi vardir. Bu
nedenledir ki mor, tarih boyunca kralligin ve asilligin rengi olmustur (Erdal, 2009:42). Mor igin 6ngoriilen
kuvvet, kaba kuvveti isaret etmektedir. Asalet ise yenilmezligin Griintdir. Ancak lila, daha feminen yapisi
ile egitimi cok iyi yansitabilmektedir. Buradaki asalet, kaba kuvvetten degil, egitimin verdigi hosgori ve
zarafetten gelmektedir.

Yapilan arastirmalar, egitim kurumlari agisindan gii¢li bir imajin, konsantrasyonu kolaylastirdigi
ve 6z giiven duygusunu arttirdigini ortaya koymustur. Ogrenci, imaji giigli bir kurumda egitim almanin,
hem bireysel hem de toplumsal agidan “sorun ¢ozebilme” yetenegine ve is garantisi inancina sahip
olmaktadir. Bu da &z giiveni tetiklemektedir. Uludag Universitesi Farabi &grenci degisim programi ile
tniversiteye gelen dgrenciler arasinda yapilan anketlere gére, Uludag Universitesi’nin, % 64,5 oraninda
yuksek kalitede mezun verebilecek programlari oldugu inanci hakimdir (Tablo 1). Bu kalite anlayisi,
Universitenin gorsel tanitiminda kullanilan tim tasarimlarinda ham madde olarak kullaniimis ve
islenmistir. Universitenin  6diillendirme ydnetmeliginde kullandigi takdir, tesekkiir ve iftihar
belgelerindeki kurumsal ve ¢agdas tasarim anlayisi ile Universitenin kalitesinin yansitilmasi, 6grencinin
bu belgeyi saklamasinin ve hatta sergilemesinin, belgeyi hak etmesi kadar onur verici dogal bir duygu
inancini hedeflemektedir.

Nguyen ve Leblanc, 6rgiit imajini, iki temel unsura dayandirarak; “islevsel ve duygusal imajlara
vurgu yapar’ (Nguyen ve Leblanc, 2002:243). islevsel unsur, kolaylikla él¢iilebilen somut 6zelliklerle
ilgiliyken, duygusal unsur; bir érgitle ilgili duygu ve tutumlarin agiklandigi psikolojik boyutlarla ilgilidir.
Ogrencilerin sadakat davranisini ve memnuniyet diizeyini de olumlu ydnde etkileyen psikolojik boyut,
drgiit imajini sekillenmesini saglamaktadir. Universite ydnetiminin “Uludag’in Zirvesindekiler 2012” 8ddil
torenleri ile 6nce basarili 6grencileri, sonra da 6gretim elemanlarini ve tim personeli ddillendirmis
olmasi, motivasyonu tetikleyen ve (niversite imajini glglendiren 6nemli bir faktor olmustur.
Peltekoglu’'nun da belirttigi gibi; “Olumlu érgiitsel imaj, érglite ve ¢iktilarina talep ve giiven yaratma,
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orgiite kaliteli isglicii cekme ve personeli motive etme gibi bazi (stiinliikleri sagladigi gériilmektedir”
(Peltekoglu, 1998; 578).

HAYIR 8 25.8 25.8 25.8
EVET 20 64.5 64.5 90.3
BILMIYORUM 3 9.7 9.7 100.0
Total 31 100.0 100.0
Tablo 1. “Universite yiiksek kalitede mezun verebilecek programlari olan bir iiniversitedir” sorusunun
yanit dagilimi.

Uludag Universitesi’nin, dgrencilerine kapsamli ve iyi bir hizmet verebildigi inanci %51,6
oranindadir (Tablo 2). Bu sonuglarla tniversitenin kaliteli egitim anlayisi ile mezuniyet sonrasi is bulma
kaygisi arasindaki fark, kaygl verecek boyutlarda degildir. Ogrencilerin %42.2’si, aldiklari egitimin is
diinyasina hazirladigina inanmaktadir. Ulkenin icinde bulundugu ekonomik sikintilar géz &niine
alindiginda bu oranin oldukga tatmin edici oldugu gorilebilir.

HAYIR 12 38.7 38.7 38.7
EVET 16 51.6 51.6 90.3
BILMIYORUM 3 9.7 9.7 100.0
Total 31 100.0 100.0

Tablo 2. “Universite, égrencilere kapsamli ve iyi hizmet saglayan bir iiniversitedir” sorusunun yanit
dagilimi.

Ogrencinin aldig egitim, gelecek kaygisi olusturmuyor ve 6gretim elemanlarina karsi giiven
yaratiyor ise, 6grenci mutludur. Bu olumlu veri, velinin ve ¢evresinin olumlu yonde etkilenmesine sebep
olur ki, bu 6rgit imaji demektir. Uludag Universitesi 6grencileri, %67 oraninda, 6gretim elemanlari igin
olumlu bir tutum gdstermislerdir (Tablo 3). Ogrencilerin veya iktisadi anlamda girdilerin mutlu
olmasinda, Universitenin sosyal, sanatsal ve spor etkinliklerinin de payi olduk¢a yuksektir. “Bu yiizden
kurum imaji, gesitli 6rgit niteliklerine iliskin toplum bireylerinin algilama stirecinin sonucudur” ( Cerit,
2006; 345).

HAYIR 9 29.0 29.0 29.0
EVET 21 67.7 67.7 96.8
BILMIYORUM 1 3.2 3.2 100.0
Total 31 100.0 100.0

Tablo 3. “Universitenin personeli kaliteli bir egitim vermeye odaklanmistir” sorusunun yanit dagilimi

“lyi bir imaj olusturma, hedef kitlelerin imaj olusumuna konu olan kurumu iyi bir sekilde
tanimasi, onun hakkinda dogru ve olumlu bir izlenime sahip olmasi ile mimkiindir (Taskin ve S6nmez,
2005:3). Uludag Universitesi, drgiit imajinin rakabet ortaminda énemli bir kaynak oldugu bilinciyle, tim
birimlerinde, belgelerinde ve hatta kampis ¢evre diizenlemelerinde 6nemli adimlar atmaktadir. Bu
enerji, Universitenin her bir késesine yayilmis ve sonuclar alinmaya baslanmistir. Ozellikle de mesleki
egitim veren ylksekokul ve meslek yiiksekokullari da, bu enerjiden gii¢ alarak, kalite standartlarini
ylkseltmekle birlikte, gorsel kimlik ve imajlarinda 6nemli kazanimlar saglamislardir.
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Sekil 3. Kurumsal Kimlik ve imaj Calismalarinda, Uludag Universitesinden Bazi Yiiksekokullarin Logolari

Kurumlar, rekabet ortaminda daha fazla tercih edilebilir olma ve dolayisiyla girdilerini artirma
amaci ile gorsel kimlik ve imaj calismalarina blylik zaman ve kaynak ayirmaktadirlar. Giigla ve olumlu bir
imaj, kurumun dogru algilanmasini saglayabilmektedir. O kurumun urinlerinin sorgulanmayisi ve daima
kabul gérmesi bu nedenledir. Clnki kabullenilmis bir sektor yénetiminde, misteri veya Ogrenci
algilamaleri 6nemlidir. Sektdr imajinin, bu algilarin 1s18inda gelistiginin bilincinde olmalari, daha planl,
programli olmalarini zorunlu kilmaktadir. Ogrenciler arasinda yapilan anket sonucuna gére, Uludag
Universitesi’nin mesleki egitim konusunda kendine 6zgli ve c¢agdas bir anlayisinin  oldugu
belirtiimektedir. Bu anlayis dogrultusunda Universitenin, mesleki ve teknik alanlarda 6ne ¢iktigi agikca
ortaya konulmaktadir (Tablo 4).

HAYIR 11 35.5 35.5 35.5
EVET 6 19.4 194 54.8
BILMIYORUM 14 45.2 45.2 100.0
Total 31 100.0 100.0

Tablo 4. “Universite mesleki-teknik alanlarin éne ¢iktigi bir iiniversitedir” sorusunun yanit dagilimi.

Tim bu veriler dogrultusunda gucli kurumsal kimlige ve 6rgitsel imaja sahip bir kurumun,
gozlemlenmis kazanimlarini maddelemek istersek;

A.Kurum ve Ekip Olarak:
1. Yetenekli ve deneyimli kisileri 6rgiite gekme ve istihdam edebilme (Gller, 2001: 6).
Bu tir orgltlerde hosnutsuzluk veya ayrilma niyetleri en az seviyededir.
Kurumun biinyesindeki her birimin, glivenir olmasini saglar.
Ugiinci kisilere “yapabilir” olgusunu yerlestirebilir, kaynak konusunda sikinti yasamazlar.
Ulke genelinde, dnemli projelerde akla ilk gelen kurum 6zelligine sahiptirler.
Kurum olarak taninma, isminin bilinir olmasi gibi avantajlara sahiptirler.
Halkla iliskiler ve taninmma agisindan arzulanan bir kurum olabilirler.

O N U hAE WD

Saygin, guvenilir, is yapilabilir ve gelecek vaat eden konumdadirlar (Taskin ve Sénmez,
2001:3).

9. Ekonomik krizlerden ¢ok az etkilenirler (Taskin ve S6énmez, 2001:3).

10. Farkhdirlar ve taklit edilemezler (Peltekoglu, 2001:358).

11. Kurum kamuoyunda ya da hedef kitlede yer alir (Taskin ve Sénmez, 2001:6).

B. Misteri ya da Ogrenci Olarak:
1. Gelecek kaygisi en az diizeydedir.
2. Sadakat davranislari ve menmuniyet dizeyleri st seviyededir (Peltekoglu, 1998).
3. Tercihlerini kullanarak gelmislerdir.
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4. Kurumdan beklentileri 5nemli 6lgtide karsilanmistir (Bolat, 2006).
5. Ozgiliven duygusu olusmustur.
6. Kurumun akademik birikimini sorgulama geregi duymazlar.
7. Bu kurumun bir pargasi olmaktan mutluluk duyarlar.
SONUC

Kurumsak  kimlik  galismalarinin  sonuglandiriimasi,  kurumun, o6niimizdeki yillarda
karsilasabilecegi kimlik bunalimi veya kargasasinin 6niine gegmesi anlamini tagimaktadir. Bu dogrultuda
kurum organlarinin, kurumun genel ve gorlinen yapisini bozmayacak, degistirmeyecek ve yanlis
yorumlara yer vermeyecek yapilanmalara girmesi onemlidir. Bu nedenle de tim bu ¢alismalarin
olusturulmasindan sonra karsimiza ¢ikan en 6nemli konu, bu tir g¢alismalarin hazirhginin nasil olmasi
gerektigi ya da nasil olmamasi gerektigini belirten bir kilavuzun hazirlanmasidir. Hazirlanacak olan bu tir
bir kilavuzda kurumun logosundan tutun diger tim yazili ve gorsel tanitim ya da islevsel unsurlarinin
asama asama nasil olmasi gerektigini Gglincli sahislara anlatilmasi 6nemlidir.

Torlak, Universite 6grencilerinin, okullari ile ilgili 6rgltsel imaj algilarinin sadece akademik
cerceve icerisinde olugsmadigini belirterek, ayni zamanda Universitede O6grencilere sunulan fiziksel ve
sosyal cevre ve Universitenin toplumsal olarak nasil algilandiginin da 6nemli oldugu vurgusunu
yapmaktadir (Torlak, 2001:399-400). Goruliiyor ki oérgitsel imaj, daha ¢ok algilarda olusmaktadir. Algi
ingaasi 6zellikle de dogru algi olusturmak uzun ve basarilarla dolu bir siire¢ gerektirmektedir. Toronto
York Universitesi’'nden Prof. Donald N. Thompson, Tiirkiye’de Pazarlama Yéntemi adl kitabinda; “Tiirk
tiiketicilerinin, tipki Japonlar gibi markanin ge¢misi, basarisi, éykiisii ve liniiyle yakindan ilgilendigini
belirtmektedir” (Erdal, 2011:488). Oykiisii olan bir marka, tesadiiflerle dolu bir dizi yaraticihk siireci
olabildigi i¢in, imaj kendiliginden olusabilmektedir. Jacques Séguéla’nin dedigi gibi yaraticilik “ge¢misten
gelecege uzanan yolun simdiki zamanidir. Bunun igin ona istedigi kadar zaman tanimak gerekir. Hemen
verimli olmasini beklemek, bir tiir kumardir (Séguéla, 1997:21).”

Universitelerin kendilerini en iyi anlatabilecekleri ortamlar siphesiz egitim fuarlaridir. Bu
fuarlar, toplumun fark edemedigi veya izleme firsati bulamadigi tim akademik etkinliklerin
duyurulabilecegi ortamlardir. Ancak bu fuarlarda Universitenin yansitilan yizi 6nemlidir. Cagdas,
demokratik, yenilikci, Atatirk 1s18inda ilerleyen bir Universite ve egitim anlayisinin gorsel olarak
anlatiimasi, kokli bir tarihi, parlak bir gelecegi isaret edebilecegi gibi, gliven de verebilmektedir.
Universitenin stant tasarimi, stant isiklandirilmasi, kataloglar, brosiirler, esantiyonlar ve hatta
gorevlilerin tutum ve davranislarinin bilingli olmasi, imajin édnemli ayrintilarini olusturmaktadir. Aksi
durumda fuar, yeterince hazirlanamamis bir kurum igin, imaj zedelenmesine de yol agabilir. Kurumun
akademik basarisini, topluma ne kadar ve nasil anlatabildigi 6nemlidir. Mevlana Celaleddin-i Rimf “Sen
ne soylersen soyle, soyledigin, karsindakinin anladigi kadardir.” der. Bu geliskiye diismemenin en etkin
yontemi, kurumsal kimlik ve imaj ¢alismalari olabilir.

Uludag Universitesi’nin logosunun ¢ok giiglii bir forma ve enerjiye sahip olmasi, kurumsallasma
ve kimlik olusturma silirecinde 6nemli bir avantajdir. Clink{ cikis noktasi daha 6nceden belirlenmistir.
Kurumsal renkler ve form bellidir. Bundan sonrasi sadece uyarlamadan ibarettir. Elbette ki yaraticilik,
estetik, sadelik gerekmektedir.
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