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SALDIRGANLIK VE VANDALIZM
iFFET GORKEY KESiMLI*

OZET

Makalede saldirganlik ve Vandalizm incelenmis, topluma verdigi zarar ve etkiler irdelenmeye
cahsilmistir. Saldirgan davranislar, kasith saldirilar sosyal agidan bir sorun yaratmaktadir. Saldirganlik ve
Vandalizm ayri ayri veya bir arada isletmeler lzerinde de olumsuz izler birakmaktadir. Makalede
erisilebildigi 6l¢tide saldirganlik ve onun bir tiri olan Vandalizm’in isletmelere yansimalari Gzerinde de
durulmus, sayisal verilere yer verilmeye g¢alisilmigtir. Literaturii takiben Amerika Birlesik Devletleri’ne
iliskin tutuklama verilerine yer verilmistir. Son bes vyilik sire¢ itibariyle, bu sucglar nedeniyle
gerceklestirilen tutuklama sayisinda ne yonde bir degisim oldugu da ortaya konulmaya ¢ahlsiimistir.
insanlarda ulasilamaz beklentilerin yaratilmamasi, bireyin cocukluktan itibaren isbirligine dayali ve
saldirgan olmayan davranislarinin 6dillendirilmesi, caydirici cezalar disinda ceza uygulanmamasi atilacak
adimlardan ilki olabilir. Sivil Toplum Kuruluslari, devlet ve vatandasin da katkisiyla, isletmelerin bu
sorunun ¢6ziim yollarini bulmasi ve uygulamasi 6nem arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: saldirganlik, vandalizm, toplum, isletme.
AGGRAVATED ASSAULT AND VANDALISM

ABSTRACT

Aggravated assault and vandalism and their damage and the effects on the society have been handled in
this paper. Offensive conduct and aggravated assault cause problems from the social aspects.
Individually and collectively assault and vandalism have negative impact on companies. In this paper the
emphasis has been given on the reflections of aggravated assault and vandalism, as a kind of it, on
companies. Wherever available, numeric data have been displayed. The literature survey is followed by
FBI data of arrests in United States of America. This way, the direction of the change of arrests in the last
five-year period has also been shown.

Avoiding the creation of unattainable expectations of people; rewarding non-assaulting and cooperative
behavior of the person beginning from the childhood; not executing punishment except deterrent ones
could be some of the steps to start with. It is crucial for the companies to find solutions and applying
them with the assistance of NGOs, government and citizens.

Keywords: assault, vandalism, society, company.

GiRIS

Bu ¢alismada saldirganlik ve Vandalizm incelenmis, topluma verdigi zarar ve etkiler irdelenmeye
calisiimistir.  Toplumsal bir sorun olmanin 6tesinde, hem saldirganlik hem de Vandalizm isletmeler
lizerinde de olumsuz izler birakmaktadir. Erisilebildigi olgiide saldirganhk ve onun bir tiri olan
Vandalizm’in isletmelere yansimalari izerinde de durulmustur.

Literatlri takiben Amerika Birlesik Devletleri’ne iliskin tutuklama verilerine yer verilmistir. Son
bes yillik streg itibariyle, bu suclar nedeniyle gerceklestirilen tutuklama sayisinda ne yonde bir degisim
oldugu da ortaya konulmaya calisiimistir.
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1.1. Saldirganhgin Tanimi

Bireyin kendi diisiince ya da davranislarini, distaki direnmelere karsin zorla karsisindakilere
benimsetme ¢abasi olarak tanimlanan saldirganlik eski dilde miitecavizlik, ingilizcede ise aggressiveness
olarak yer almaktadir (TDK, 2010).

Bilim, kiltlir, sanat, spor alanlarindaki ilerlemeyi saglayan bircok faaliyeti ‘kendi kisiligini
deneyimleme ve kanitlama c¢abasinda olan insanlarin duydugu saldirganlik dirtisinin cesitli alanlara
kanalize edilmesi’ olarak nitelendirilen saldirganli§in olumlu boyutunun yaninda, bir de olumsuz boyutu
bulunmaktadir (Yiksel, 2006: 299). Buradan yola c¢ikilarak saldirganhgin olumlu boyutundan
faydalanilmasi yalnizca toplumun degil, isletmelerin de yararinadir.

Saldirganligin tanimlanmasinda dikkat edilecek konular asagidaki gibi 6zetlenebilir;

v' Davranistaki ‘amag, kasit, maksat’ 6nemlidir. Amag unsurunun belirlenmesi zor olsa
bile, bu unsur saldirganligin tanimlanmasinda gereklidir.

v' Saldirgan davranislarin toplumda genel kabul gérmiis sosyal normlara uygun olup
olmadigi da 6nemlidir. Ebeveynin disiplin amacgh davranislari, savasta kumandanin
emrine itaat, hukukun emrettigi cezanin uygulanmasi benzeri davranislar normlara
uygundur ve prososyal saldirganlik olarak adlandirilir.

v’ Saldirgan davranis ile saldirgan duygular arasinda fark vardir. Ofke kontrolii burada
onem kazanmaktadir.

Kizginhk ve ofkeden dogan, amaci incitmek olan saldirganhk diismanca saldirganhk olarak
tanimlanir. Bagkasini incitmeye yonelmekle beraber 6ziinde baska bir amaca ulagmak igin arag olarak
kullanilan saldirganlik ise aragsal saldirganlik olarak tanimlanir. Amerika’nin Irak’i isgalindeki amacin
(sozde) Kuveyt’i kurtarmak olmasi bu tip saldirganliga érnek olabilir (Yuksel, 2006: 301).

Saldirganlik bir hedefe yonelik olarak gergeklestirilen, sonucunda hasar, yaralanma ya da 6liime
neden olan siddet iceren, bireylerin ve toplumun giivenligini tehdit eden eylemler olarak tanimlanabilir
(Yildiz, 2004: 131-149). Yildiz'in alintiladigina gore saldirganhgin tirleri asagidaki gibidir:

e Dolayl —dolaysiz saldirganlik

e  Aktif — pasif saldirganlik

o Sozel —fiziksel saldiri

e Planli —plansiz saldiri

e Bireyin kendine ya da baskasina yonelttigi saldirganlik.

Yildiz, makalesinde ebeveyn tutumlarinin ¢ocugun vyetiskin yasami (zerinde etkili oldugu

yoniinde saptamalarda bulunmaktadir. Bu dogrultuda ebeveynin otonomi ve kontrol duygusu ile
cocugunu kabul ya da reddedisine gore sergileyecegi tutumlari gosteren Sekil 1 hazirlanmistir.
Sekilde yatay eksende ebeveynin ¢cocugunu kabul ya da reddedisine yonelik tutumu verilmistir. Dikey
eksende ise ebeveynin otonomi ve kontrol duygusu yer almaktadir. Buna dayandirilarak hazirlanan ikinci
sekilde ise ebeveynin tutumlarina gore yetistirilen ¢ocuklarin yetiskin yasamlarinda ortaya cikabilecek
ozellikleri verilmistir.
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Sekil 12: Ebeveynin Sergileyecegi Tutumlari®

OTONOMI
ilgisiz Demokratik
ihmalkar isbirlikgi
Paylasmayan
REDDEDICI KABULKAR

Emredici Asiri koruyucu

Otoriter Asiri hosgoriili
KONTROL

Sekil 13: Cocugun Yetiskin Yasaminda Ortaya Cikabilecek Ozellikler**
OTONOMI

Asiri saldirganlik
Suca yonelik davraniglar

REDDEDICi

Aktif, bagimsiz, sosyal, isbirlikgi
Yaratici, sorumluluk alabilen
Girisimci, 6zgliveni ylksek

KABULKAR

Nevrotik, sorumluluktan kagis, kendine . . .
- e Bagimli, tavizkar, girisimden korkan
donik saldirganlik, uyum gugligu

KONTROL

Sekillerle ifade edilmeye c¢alisilan, ebeveyn tutumu ile yetiskinlikteki davranislar arasinda iliski
kuruldugunda, ebeveyn tutumunun ne denli 6nemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Saldirgan davranislar
valnizca ailede 6grenilmemektedir. Eren’e gore, saldirgan davranislar kendi deneyimlerimizle ya da
gevrenin gozlemlenmesiyle &grenilmektedir. insan ailede, altkiiltirde ve medyada saldirganlik
modelleriyle karsilasmakta ve saldirgan davranisla karsilik verme egilimi, engellenme, aci, hakaret gibi
nefret ettirici davranislarla ortaya ¢ikmaktadir.

Cocukluktan ergenlige geciste, fiziki siddet iceren davranislar, hirsizlik, Vandalizm ve alkol-
madde kullaniminin nasil bir seyir izledigine iliskin; 10-15 yas arasinda, beyaz irka mensup, farkli bélge ve
okullardan 360 kiz ve erkek ¢ocuk lizerinde yapilan arastirmada su bulgulara ulasiimistir: Vandalizm harig
diger Ug anti sosyal hareketin gelisimi 10 yasindan 15 yasina degin siirmis, ancak Vandalizmim gelisimi

*YILDIZ, A. S. (2004): EBEVEYN TUTUMLARI VE SALDIRGANLIK. Polis Bilimleri Dergisi 6(3-4), s. 146’dan
dizenlenmistir.
*YILDIZ, A. S. (2004): EBEVEYN TUTUMLARI VE SALDIRGANLIK. Polis Bilimleri Dergisi 6(3-4), s. 146’dan
dizenlenmisgtir.
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14 yasina kadar olmustur. Ergenlige ulasildiginda fiziksel siddet azalmistir (van Lier vd. 2009: 481-492).
Bu tarz anti sosyal davranislarin aile ve gevre ile olan iliskisi derinlemesine irdelenmelidir.

Nefret ettirici davraniglar insani duygusal olarak uyarmakla beraber, saldirgan davranig
gdsterme ya da géstermeme beklenen sonuglara baglidir. insanin saldirgan davranis géstermesi ii¢ unsur
bir araya geldiginde ortaya ¢ikar. Bunlar; (1) duygularin kabarmasi, (2) saldirgan davranis gostermekle
birlikte kisinin kendini giivende hissetmesi, (3) saldirgan davranisin 6dillendirici olmasidir (Yiksel, 2006:
313).

1.2. Saldirganhga iliskin Veriler

Asagidaki tabloda Amerika Birlesik Devletlerinde (ABD) 2009 yilinda yapilan tutuklamalar iginde
kasith saldiri sugu ile yapilan tutuklamalarin irklar itibariyle dékiimi bulunmaktadir.

Tablo 2: ABD'de 2009 Yilinda Saldirganlik (Tahmini nifus: 166.296.396)*

Amerikan  Asyall Q:Ieisrilkan Asyali
2009 Toplam BeyazIrk  Siyah Irk Z::E; veya ;Z:;‘ik Toplam ﬁiyaz ISrIIZ ah XTyak \I;:Z;’ik
Yerlisi Adali Yearlsis? Adali
Tim Suglara Orani | %3,12 %2,84 %3,72 %2,83 %3,32
Kasith Saldiri 251.463 152.885 92.008 3.201 3.369 100,00 60,80 36,60 1,30 1,30
TOPLAM 8.069.588 5.382.464 2.472.370 113.265 101.489 100,00 66,70 30,60 1,40 1,30
TUm Suglara Orani | %2,49 %2,08 %3,35 %1,93 %1,94
Kasith Saldiri 30.917 16.835 13.401 293 388 100,00 54,50 43,30 0,90 1,30
TOPLAM 18- 1.243.191 807.748 400.250 15.146 20.047 100,00 65,00 32,20 1,20 1,60
TUm Suglara Orani | %3,23 %2,97 %3,79 %2,96 %3,66
Kasith Saldiri 220.546 136.050 78.607 2.908 2.981 100,00 61,70 35,60 1,30 1,40
TOPLAM 18+ 6.826.397 4.574.716 2.072.120 98.119 81.442 100,00 67,00 30,40 1,40 1,20

Tabloya gére 2009 yilinda ABD’de toplam 8.069.588 tutuklama gergeklesmistir. On sekiz yas
altindakilerin bu tutuklamalar igindeki payl %15,41’dir. On sekiz yas ve lizerindeki kisilerin tutuklanmasi
toplam iginde %84,59 gibi dnemli bir yere sahiptir. Saldiri suguna yakindan bakildiginda 18 yas altina
olup bu sugu isleyenlerin orani %12,29’a diismekte ve 18 yas ve Uzerindekilerin orani %87,71’e
¢ikmaktadir.

Detayli bir analiz yapilmamis olmakla beraber irklarin; islenen tiim suglar arasinda bu sucgu
isleme oranlari birbirine oldukga yakindir. Beyaz irk, siyah irk, Amerikan yerlisi veya Alaska yerlisi, Asyal
ve Pasifik Adali kisiler arasinda saldirganlik sugu %2,84 ile %3,72 arasinda degismektedir. Ancak toplam
icinde her irkin aldigi pay ciddi bir farklilik géstermektedir. Ornegin islenen toplam 251.463 adet kasith
saldiri sugunun 152,885’i beyaz irk tarafindan, 92.008'i ise siyah irk tarafindan islenmistir. Oranlar sirali
olarak %60,80 ve %36,60’tir.

Asagidaki tabloda ise saldirganlik sugunun ABD’de yillar itibariyle degisimi goriilmektedir. Tim
veriler FBI'In Birlesik Devletlerde Sug adli veri tabanindan ve ulusal basin bildirilerinden alinmistir.

"Tablodaki veriler FBI (Federal Bureau of Investigation, Crime in the United States)’dan alinan verilere dayandirilarak
hazirlanmigtir.
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Tablo 3: Yillar itibariyle ABD'de Saldirganlik®

2009 2008 2007 2006 2005
Tiim Suglara Orani | %3,12 %0,79  %3,09 %0,37  %3,08 %1,62  %3,13 -%3,56  %3,25
Kasith Saldiri 251463  -%0,08 251.663  %0,43  250.587  %1,37  247.200  -%0,52  248.483
TOPLAM 8.069.588 -%0,86 8.139.474 %0,06 8.134.299 %3,04  7.894.606 %3,16  7.652.725
Tiim Suglara Orani | %2,49 %2,45  %2,55 -%0,14  %2,55 %3,68  %2,65 %452 %2,78
Kasith Saldiri 30.917 -%9,48  34.153 -%1,82 34785 -%1,86  35.446 -%0,79  35.727
TOPLAM 18- 1.243.191 -%7,20 1.339.716 -%1,68 1.362.556 %1,88  1.337.365 %3,91  1.287.063
Tiim Suglara Orani | %3,23 %1,00  %3,20 %0,38  %3,19 %1,32  %3,23 %3,38  %3,34
Kasith Saldiri 220546  %1,40 217510  %0,79  215.802  %1,91  211.754  -%0,47 212.756
TOPLAM 18+ 6.826.397 %0,39  6.799.758 %0,41  6.771.743 %3,27  6.557.241 %3,01  6.365.662

Otuza yakin sugun ele alindig1 ve istatistiki verilerin verildigi raporlara gore, tim suclardan
yapilan tutuklamalar 2005 yilindan 2006 yilina varildiginda %3,16 artmis, bir sonraki yil da %3,04
artmistir. Ancak 2007 yilindan 2008’e gelinirken artis orani %0,06’ya diismds, son yilki degisim ise negatif
yonde gelismis ve saldirganlik sugunda yas gruplari ve irk gézetilmeksizin %0,86 diusmustir. Tablodaki
belki de en garpici unsur 18 yas alti grubu i¢in bu oranlarin 2006’dan beri sirasiyla %3,91, %1,88, -%1,68
ve -%7,20 olmasidir.

Saldirganlik sugunda ise ayni dénemde yasanan degisim sirasiyla %0,52’lik bir diists, bunu
takiben %1,37’lik bir artis, sonraki yil ise artisin dismesi ve %0,43 olarak gerceklesmesi ile 2009’a
gelindiginde %0,08’lik bir dlisis yasanmasi seklinde olmustur. 18 yas ve Uzeri grupta ise ilk yil disinda, az
da olsa surekli artis yasanmistir.

1.3. Vandalizmin Tanimi

Fransizcadan dilimize ge¢mis olan Vandalizm, Vandal olma yanlisi anlaminda kullaniimaktadir.
Miladin baslangi¢ yillarinda yasayan ve Roma imparatorlugu ile yaptigi savaslarda acimasizligi ile in
salan bir Dogu Germen halki Vandal olarak anilmaktadir. Buna dayanarak eski kiltiir ve sanat anitlarini
yakip yikan, bunlarin degerini bilmeyen kimse veya topluluklara Vandal denile gelmistir (TDK, 2010).
Vandalizm Tahripgilik olarak da tanimlanmaktadir. Gliniimizde Vandalizm, kamu mallarina
yonelik saldirganlik ya da bireyin hi¢c tanimadig§i baska kisilerin mallarini hedef alan saldirganca
davranislarda bulunma egilimi olarak tanimlanabilir. Vandal / Tahripgi bu davranisi kasith olarak yapar;
yaptigl davranislarla kamu mallarina ya da tanimadigi kisilerin mallarina zarar verdiginin farkindadir
(OZEN vd., 2004, 144 - 149).
Bir saldirganlik tiiri olarak tahripgilik degisik goriinlimlerde ortaya cikabilir (Yildiz, 2004: 131-
149);
o  Acgozli tahripgilik
e Taktik / ideolojik tahripgilik
e  Oyunsu tahripgilik
e Kinci tahripgilik
e  Koti niyetli tahripgilik
Vandalizm 60’li yillardan buyana ABD, ingiltere, isvec gibi gelismis Ulkelerde olmak uzere,
arastirmacilarin ilgisini ceken, oldukg¢a 6nemli sosyal, psikolojik, ekonomik ve hukuki boyutlari olan bir
sorundur. Tirkiye’de de kamu mallarina zarar verilmesi, park ve bahgelerin tahrip edilmesi, heykel ve

*Tablodaki veriler FBI (Federal Bureau of Investigation, Crime in the United States)’dan alinan verilere dayandirilarak
hazirlanmigtir.
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sanat eserlerine zarar verilmesi, duvarlara yazilar yazilmasi gibi gesitli bicimlerde ortaya ¢ikan Vandalizm
arastirma konusu olmaya baslamistir.
1.4. Vandalizme iliskin Veriler

Asagidaki tabloda Amerika Birlesik Devletlerinde (ABD) 2009 yilinda yapilan tutuklamalar iginde
Vandalizm sugu ile yapilan tutuklamalarin irklar itibariyle dékimi bulunmaktadir.

*

Tablo 4: ABD’de 2009 Yilinda Vandalizm (Tahmini Nifus: 166.296.396)

Amerikan Amerikan
. . Asyali
Yerlisi Asyali veya i Yerlisi
X . Beyaz Siyah veya
2009 Toplam BeyazIrk  SiyahlIrk  veya Pasifik Toplam veya .
Irk Irk Pasifik
Alaska Adali Alaska
- . Adal
Yerlisi Yerlisi
Tum Suglara Orani | %2,07 %2,25 %1,66 %2,28 %1,98
Vandalizm 166.968 121.327 41.046 2.585 2.010 100,00 72,70 24,60 1,50 1,20
TOPLAM 8.069.588 5.382.464 2.472.370 113.265 101.489 100,00 66,70 30,60 1,40 1,30
TUm Suglara Orani | %4,65 %5,59 %2,83 %4,23 %3,66
Vandalizm 57.859 45.167 11.318 641 733 100,00 78,10 19,60 1,10 1,30
TOPLAM 18- 1.243.191 807.748 400.250 15.146 20.047 100,00 65,00 32,20 1,20 1,60
Tim Suglara Orani | %1,60 %1,66 %1,43 %1,98 %1,57
Vandalizm 109.109 76.160 29.728 1.944 1.277 100,00 69,80 27,20 1,80 1,20
TOPLAM 18+ 6.826.397 4.574.716 2.072.120 98.119 81.442 100,00 67,00 30,40 1,40 1,20

Tabloya gére 2009 yilinda ABD’de toplam 8.069.588 tutuklama gerceklesmistir. On sekiz yas
altindakilerin bu tutuklamalar igindeki payr %15,41’dir. On sekiz yas ve lizerindeki kisilerin tutuklanmasi
toplam iginde %84,59 gibi 6nemli bir yere sahiptir. Vandalizm suguna yakindan bakildiginda 18 yas
altinda olup bu sugu isleyenlerin orani %34,65’e firlamakta ve 18 yas ve Uzerindekilerin orani %65,35
olmaktadir.

Detayli bir analiz yapilmamis olmakla beraber irklarin; islenen tim suglar arasinda bu sugu
isleme oranlari birbirinden oldukg¢a farklidir. Beyaz irk, siyah irk, Amerikan vyerlisi veya Alaska yerlisi,
Asyali ve Pasifik Adal kisiler arasinda saldirganlk sugu %1,66 ile %2,28 arasinda degismektedir. Toplam
icinde her irkin aldigi pay da ciddi bir farkhlik géstermektedir. Ornegin islenen toplam 166.968 adet
Vandalizm sugunun 121,327’si beyaz irk tarafindan, 41.046’si ise siyah irk tarafindan islenmistir. Oranlar
sirali olarak %72,70 ve %24,60'tir.

islenen tiim suclar arasinda bu sugu isleme oranlari 18 yas alti ve Uizeri kisilerde de birbirinden
oldukga farklidir. Genglerin ve gocuklarin Vandal davranislari, isledikleri diger suglar arasinda %4,65’lik
paya sahiptir. Hatta beyaz irk séz konusu oldugunda bu oran %5,59’a ¢ikmaktadir. ilging olan bir diger
nokta da siyah irk arasinda bu sugun toplam suglari icindeki payinin gecler ve ¢ocuklar icin %2,83’e
diismesidir.

Asagidaki tabloda Amerika Birlesik Devletlerinde (ABD) 2009 yilinda yapilan tutuklamalar icinde
Vandalizm sugu ile yapilan tutuklamalarin irklar itibariyle dokiima bulunmaktadir.

"Tablodaki veriler FBI (Federal Bureau of Investigation, Crime in the United States)’dan alinan verilere dayandirilarak
hazirlanmigtir.
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Tablo 5: Yillar itibariyle ABD'de Vandalizm®

2009 2008 2007 2006 2005
Tiim Suglara Orani | %2,07 -%3,57  %2,15 %1,32  %2,17 %1,81  %2,21 %6,42  %2,08
Vandalizm 166.968  -%4,40 174.644 %126 176.865  %1,17  174.816  %9,78  159.235
TOPLAM 8.069.588 -%0,86 8.139.474 %0,06  8.134.299 %3,04  7.894.606 %3,16  7.652.725
Tiim Suglara Orani | %4,65 -%8,01  %5,06 -%1,07  %5,11 %2,36  %5,24 %10,18  %4,75
Vandalizm 57.859 -%14,64 67.779 %2,73  69.680 -%0,53  70.048 %14,49 61.184
TOPLAM 18- 1.243.191 -%7,20 1.339.716 -%1,68 1.362.556 %1,88  1.337.365 %3,91  1.287.063
Tiim Suglara Orani | %1,60 %1,70  %1,57 -%0,71  %1,58 -%0,93  %1,60 %3,73  %1,54
Vandalizm 109.109  %2,10  106.865  -%0,30 107.185  %2,31  104.768  %6,85  98.051
TOPLAM 18+ 6.826.397 %0,39  6.799.758 %0,41  6.771.743 %3,27  6.557.241 %3,01  6.365.662

Tabloya gore on sekiz yas ve lzeri grupta Vandalizm sugunun tiim suglardan tutuklamalar iginde
aldig1 yer %1,54 - %1,60 arasinda gezinmektedir. Gengler ve ¢ocuklar agisindan bu oran %4,65 ile %5,24
arasindadir. 2005 yilindan 2006’ya gelindiginde Vandalizmin gengler arasindaki artis orani %14,49 gibi
onemli bir degere ulasmistir. Ancak takip eden yilda degisim eksi %0,53, sonraki yil da eksi %2,73
olmustur. 2009 yilina gelindiginde ise bu oran eksi %14,64 olarak gergeklesmistir.

Her ne kadar Vandalizmin yarattigi yikimin maddi boyutu hakkinda ayrica verilmis somut veri
yoksa da, toplamda kundaklama hari¢c mulke yonelik suglarin magdurlarina maliyeti 2005 yilinda 16,5
milyar dolar olmustur. 2006 ve 2007’de bu rakam 17,6 milyar dolar olarak gergeklesmistir. 2008 yilina
gelindiginde zararin 17,2 milyar dolara distiigd, bir sonraki yilda ise 15,2 milyar dolara gerilemistir.

Amerika Birlesik Devletleri gibi zengin bir Glkede Vandalizm ya da saldirganlk benzeri suglarin
sayisi geliski gibi gorinmektedir. Ancak gelir dagilimindaki esitsizlik agisindan bakildiginda ABD pek de iyi
bir konumda bulunmamaktadir. Gelir dagilimindaki esitlik durumunu ifade eden degerlerden biri de Gini
katsayisidir. Deger sifira yaklastikga bolgede gelir dagiliminda esitlik oldugu, deger bire yaklastiginda ise
gelir dagiliminda esitsizlik oldugu akla gelmektedir. Avrupa Birligi Uyelerinin 2008 yili ortalamasi
0,306’dir. En disik degere sahip olan llke 0,234 ile Slovenya, en yiksek degere sahip olan (ke ise 0,377
ile Letonya’dir (Eurostat). Tiirkiye istatistik Kurumunun yayinlarina gére Tirkiye’nin 2005 yilina ait Gini
katsayisi 0,38'dir. ABD’de gelir dagilimdaki adaletsizligin Avrupa (lkelerinden olduk¢a kotli durumda
oldugu bilinmektedir. Asagidaki grafikte ABD’nin 1967 yilindan, 2009 yilina kadar olan dénemi kapsayan
Gini degerleri bulunmaktadir.

"Tablodaki veriler FBI (Federal Bureau of Investigation, Crime in the United States)’dan alinan verilere dayandirilarak
hazirlanmigstir.
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Grafik 1: ABD igin Gini Katsayisi (1967 - 2009)
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Grafikten anlasilacagi tGizere ABD’de ulasilan en olumlu Gini degeri 1968 yilinda ulasilan 0,386’lik
degerdir ve takip eden yillarda birkag istisna disinda deger sirekli olumsuzlasarak 2009 yilinda 0,468’e
ulasmistir. Calismada Gini katsayisi gibi tartismali bir deger Gzerinde durulmus olmasinin temel nedeni,
su¢ isleme orani ile fakirlik arasinda bir bagin varli§ina inanilmasi, fakirligin otesinde de gelir
dagihmindaki esitsizligin yattiginin distiniilmis olmasidir.

Engelleme ve hayal kirikligina tepki olarak ortaya ¢ikan saldirganlik bu noktada irdelenebilir.
Engelleme genellikle yoksunlukla iliskili degildir; ancak kentlesme ve okur-yazarlik arttik¢a, insanlar
materyalist gelismelerin daha ¢ok farkina varmaya baglarlar. Refahin tabana yayilmasi yavas
oldugundan, insanlarin refah istekleri her zaman karsilanamaz. Yoksunluk azalsa bile yerini politik
istekler alabilir. Burada 6nemli olan gercgekler degil, beklentilerdir. Beklentilerle gercekler arasindaki
makas acildik¢a, hiisran ortaya ¢ikar. Uyum diizeyi ve goreli yoksunluk kavramlari bu noktada devreye
girer. Gunlik yasamda insanlar refah, statli, basari artisi yakaladiklarinda, kendilerini degerlendirdikleri
standartlari da yukseltirler. Basarilarini karsilastirmak icin yukarilara bakarlar. Yukari dogru karsilastirma
goreli yoksunluk duygusu yaratir. Beklentiler basarilardan yiiksek oldugunda, birey kendini engellenmis
hisseder ve hilsrana ugrar. Engellenmeyi de genelde saldirganlk davranisi izler. Sosyal protestolar,
genelde bireysel yoksunluk duygusundan ziyade, bir grubun yoksunluk duymasiyla ortaya cikar (Yiksel,
2006: 310-311).

Bu konuda yapilmis arastirmalar ve yazilmis makaleler mevcuttur. Bunlardan biri Tashman ve
Marano’nun makalesidir. Ticaret Yoluyla Baris anlamina gelen Peace Through Commerce alaninin
inceleme konusunun fakirlik ve is diinyasi arasindaki iliski oldugunun vurgulandigi makalede, fakirligin
kritik bir sorun oldugu hallerde, isletmelerin ekonomik gelismeyi yaratarak, stirdirilebilir barisa katkida
bulunabilecegi vurgulanmistir. Paradoksal bigcimde kiresellesmenin, fakirligin yayginlasmasi ve siddet
iceren anlasmazliklar tGzerinde, hem olumlu hem de olumsuz etkileri bulunmaktadir. Uluslararasi ticaret
ve dogrudan yabanci yatinnmlar, daha 6nce degerli piyasalardan uzak kalmis olan lilke ekonomilerinde
milyonlarca insani fakirlikten kurtararak makroekonomik etkinligi saglamistir. Bunun yani sira kiiresel
ekonomik biitiinlesme, uluslarin ekonomik ve sosyal davranislari yonetme glicini yipratmis, egemenlik
sinirlarinl haritalarda yer alan siyasi sinirlara indirgemistir. Anilan gilic kaybi, ekonomisi ve kamu
kurumlari zayif olan gelismekte olan ulkelerin, vatandaslarina sagladigi altyapi, saglik, egitim ve glivenlik
hizmetleri imkanlarinin azalmasina yol agmistir.

"Grafik FBI United States Census Bureau’dan alinan verilere dayandirilarak hazirlanmistir.
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Soguk savagin ortadan kalkmasi, glic dengelerini degistirmis, Ulkelere disaridan gelen bazi
destekler ortadan kalkmistir. Bu ve benzeri nedenlerden 6tird i¢ huzurun bozuldugu, ¢atismalarin ve
isyanlarin bagladigl, bunun sonucunda yabanci yatinmlarin Ulkeyi terk ettigi gortulmdistur. Siyasi
girisimcilerin hikimetlerin giiciini sinadiklari isyanlar tertiplenmistir. Boylelikle sosyal adaleti saglama
hedefi olan programlar da baltalanmistir. Yatirimlarin tlkeyi terk etmesini takiben, enformel ve yasadisi
ekonomiler yaratilarak isyanlar v.b. finanse edilmeye devam edilmistir. Ulkenin dogal kaynaklarina el
konulmasi ve uyusturucu ticareti buna érnek olabilir. Zamanla golge ekonomiler ya da ¢atisma-temelli
ekonomiler baskin hale gelir. Hikimetin islevini yitirdigi boyle bir ortamda is yapan isletmeler, barisi
saglayacak adimlar atarak, politik istikrari oturtmaya katkida bulunurlar (Tashman, Marano, 2010: 495-
510).

Kiresellesmenin mikro boyutu ise, isletmelerin g¢apraz kiiltiirlerden, sirket uygulamalar
normlari Gizerinde her zaman anlasmaya varamayabilecekleri paydaslarla iliskiler gelistirmeleridir. iliski
iki taraf icin de pozitif servet yarattiginda, sirket yoneticileri yerel normlara adapte olabilecekleri ya da
karsilikh kabul gorecek uygulamalari tartisabilecekleri bir zamana kavusurlar. Ancak bazi paydaslar
ekonomi odakl olmayabilir ya da goniilsiiz olabilirler ve sirket paydaslara pozitif kazanimlar saglasa bile,
olumsuz dissalliklardan etkilenebilirler. Béyle durumlarda, kiltirel mesafe paydaslarla, sirket arasinda
yanlis anlamalara ve anlasmazliklara yol acgabilir. Boyle zayif kurumsal cevrelerde sesini duyuramadigina
ve hakkini savunamadigina inanan taraflar, yasamlarini sirdiirmek icin baska carelerinin kalmadigini
diisiintp, dogrudan isletmeye ya da vatandaslarina yonelik siddete basvurabilir.

Yillar boyu Ogoni isyancilarinin, Nijer Nehri deltasinda bulunan Nijerya Shell’e ait petrol
tesislerine yonelik capulculuk/yagmacilik, Vandalizm ve tesislerin ele gecirilmesi; cevrenin yozlasmasina,
asirn nifusa, petrol gelirinden pay alinamamasina, kamu mallarinin ve sosyal programlarin Nijerya
hikUmeti tarafindan saglanamamasi ve hikimetin yolsuzluklarina karsi, dogrudan tepkidir. Bu nedenle,
bireysel olarak isletmeler de olumsuz digsalliklari engelleyebilmek, isteksiz ekonomi disi paydaslari
yumusatmak adina stratejiler gelistirmek icin gecerli nedenlere sahiptir.

Boylelikle fakirligin, kiiresellesme ile siddet ya da siddetli anlagmazlik arasinda bag kurmada
kritik bir faktor oldugu anlasilmaktadir. Makro sosyoekonomik seviyede, fakirlik, politik girisimciler icin
zayIf siyasi rejimlere karsi isyanlarda kullanilacak bir aragtir. Mikro sosyoekonomik seviyede, fakirlik
sosyal patlamanin hem nedeni, hem de sonucudur. isletmelerin temel roliiniin ekonomik gelisme
yaratma yoluyla bitiinde sosyal refahi artirmak oldugu goz 6niinde bulundurulursa, Ticaret Yoluyla
Baris, yani isletmelerin ekonomik gelismeyi benimseyerek, stirdirilebilir barisa katkida bulunabilecekleri
goriistinlin alanina girilmis olunur (Tashman, Marano, 2010: 495-510).

Ticaret Yoluyla Baris hareketine adi bu sekilde konulmadan de verilebilecek 6rnek, Anderson ve
arkadaslarinin ¢alismasindan gikarilabilir. Uluslararasi sirketlerin 6zellikle geri kalmis bolgelerde, catisma
bolgelerinde, kentlerin kenar mahallelerinde ya da derin kirsal alanlarda basarili olmasinin tek yolunun,
sirketin bolgede yasayanlardan biri oldugu gergeginin bolge insanina kanitlanmasinin basarilarinin
ardinda yatan neden oldugu makaleden anlasiimaktadir. Ornekler genellikle telekomiinikasyon
sirketleridir. Ornek firmalardan Celtel Nigeria, kdylerin dnde gelen kisileri ve din adamlariyla isbirligi
yapilarak toplumun iyilestirilmesi yolunu benimsemistir. Irak’ta ¢alisan Zain, ulusal futbol takiminin ve
olimpiyat komitesinin sponsorlugu dahil, yerel spor faaliyetlerini destekleyerek kendini benimsetmistir.
Hindistan’da faaliyet gosteren Vodafone Essar, sosyal gruplarla ve sivil toplum kuruluslariyla isbirligi
yaparak, kenar mahallelerde saglik, spor faaliyetleri ve kiltiirel olaylara sponsor olmustur. Ozetle
toplumun destegini kazanmanin iki yolu vardir; yerel girisimciligin desteklenmesi ve yerel bireylerin,
kendi toplumlarini uzun vadede insa edecek olan birer girisimci olarak gelistiriimeleri ve toplumlarda
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinde yer almak (Anderson vd. 2010. 6-28).
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1.5. Cahisanlarin Saldirgan veya Vandal Tutumlan
isyerinde Biirolarda ve imalat Yerlerinde Vandalizm

Erisilmek istenen bir amacin veya bir arzunun gergeklestirilmesinden dogan ruhsal durumlar,
beseri anlagsmazliklara ve bunun sonucunda isyerinde ¢alisma ahengini bozan ¢atismalara neden olur.
Her ne nedenle olursa olsun psikolojik tatminsizlige ugrayan kimse, bununla ilgili bir davranigsal bozukluk
icine girer ve bu hareketini herkese karsi gosterir (Eren, 1998: 186).

Eren, ortaya gikan engel ya da midahalelerin tatminsizlik ruh halini dogurmasinda, bireyin sabir
ve tahammili ile gegmiste bu tip olaylarin varliginin ve midahalenin siddet ve devamliliginin etken
oldugunu belirtmistir. Calismanin konusu olan saldirgan davraniglar da psikolojik bozuklugun dogurdugu
baslica davranissal bozukluklardan biridir. Birey oOnlini tikayan engelleri zor kullanarak ortadan
kaldirilacak engeller olarak gérmektedir ve bu yolda maddi zor kullanma yoluna sapar. Bazi hallerde bu
turll zor ve siddet hareketleri bireyin 6nlind tikayan nesnenin kendisine yapildigi gibi, olaylarla hig iliskisi
bulunmayan nesnelere de yoneldigi goruliir (1998: 186).

Yonetimin tutumundan devami sikayet edilmesi, alet, makine ve malzemenin tahribi, is
arkadaslariyla gec¢imsizlik, ise devamsizlik ve miicadeleci sendikalara Uye olma gibi davranislar,
personelde en cok gériilen saldirganlik olaylaridir. isverenlerin ve ydnetimin bu tiir tatminsizlikler
sonucunda gosterecegi tepki ise, disiplinin sikilastiriimasi, cezalarin uygulanmasi, sendikalara ve galisma
kanun ve yonetmeliklerine hiicum seklinde kendisini gosterir (Eren, 1998: 187).

Saldirganlik konusu literatiirde davranis sapmasi (deviant behavior), orgitsel yanhs tutum
(organizational misbehavior) ve anti-sosyal davranis (antisocial behavior) benzeri ¢ok gesitli terimler
kullaniimaktadir. O'leary-Kelly ve Robinson makalelerinde "antisocial behavior" anti-sosyal davranis
terimini tercih etmislerdir. Anilan akademisyenler tarafindan, 20 6rgitte bulunan 35 gruba dahil olan
187 isgoren Uzerinde, bireyin isteki anti-sosyal davranislarinin, is arkadaslarinin anti-sosyal davranislari
tarafindan sekillendirilmesi tizerine bir gapraz-seviye alan calismasi yapilmistir. is arkadaslarinin anti-
sosyal davranislari ile bireyin anti-sosyal davranislarinin seviyesi arasinda pozitif bir iliski bulunmustur.
Bir dizi etkenin de bu iliskiyi hafifletmesi de bulgular arasindadir. Son olarak da; bireyin is arkadaslarinin
anti-sosyal davranislarina daha az katilmasinin, is arkadaslarindan memnun olmama seviyesini artirdigl
tespit edilmistir.

Calismada bireyin anti-sosyal davranisinin grup baglantisindan etkilendigi ortaya cikmistir.
Sosyal grubun yarattig bu etki Sirayet Etkisi (Contagion effect) olarak adlandiriimis ve yoneticilere anti-
sosyal davranan bu gruplari gérmezden gelmenin ya da onlari izole etmenin, onlari iyi davranmaya tesvik
edecegi sanisina diismemeleri tavsiye edilmistir. Orgiitiiniin sahsi hedeflerini bloke ettigi algisina sahip
isgbrenlerin saldirgan tutuma girebildikleri de ayni ¢alismada tespit edilmistir (O'leary-Kelly ve Robinson,
1998: 658 — 672).

Her ne kadar isgorenlerin sabotajina ve sapmalara iliskin arastirmalarin ¢ogunlugu imalat
sektoriine yonelikse de, ¢calismalar hizmet kuruluslarinda da isgérenlerin kasith kdyl davranislarina iliskin
kanitlar ortaya koymustur. Harris ve Ogbonna ¢alismalarinda hizmet sabotajinin dinamiklerini, buna yol
acan onceki olaylari ve bu tarz davranisglarin yol actigi sonuglari ele almislar ve 12 adet hipotezin test
edildigi bir calisma yaparak bir model gelistirmislerdir. Boylece, misteriyle direkt temasta olan
personelin kasitli sabotajinin ardinda yatan etmenleri ortaya c¢ikarmislardir. Arastirmaya dayali
yaklasimlariyla yazarlar, 1000 kisilik bir 6rneklem iginden 259 kisiden veri toplamislardir.

Bulgular, oncll olaylara iliskin hipotezleri blylik oranda desteklemis ve bir dizi Kkisilik
ozelliklerinin, yonetimin kontrol cabalarinin, algillanan emek piyasasi sartlarinin hizmet sabotajiyla
iliskisini ortaya koymustur. Ayrica analizler, hizmet sabotajina iliskin davranislarin kisisel ve grup
odilleriyle, musteriler Uzerinde biraktigi etkiyle ve diger performans olg¢limleriyle iliskili oldugunu
onermektedir (Harris ve Ogbonna, 2006: 543-558).
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Hizmet sabotajina yol agan nedenler igin olusturulan hipotezler sirasiyla asagida verilmistir.
Bunlardan yalnizca altinci hipotez dogrulanmamis, kalan hepsi dogrulanmistir;

Hipotez 1: Hizmet personelinin risk alma egilimi arttikga, hizmet sabotajinin olma olasiligi artar.

Hipotez 2: is arkadaslarinin sosyal onaylamalarina duyulan ihtiyag arttikga, hizmet sabotajinin

olma olasihg artar.

Hipotez 3: Hizmet personelin su anki firmada kalma ve kariyer yapma arzusu arttik¢a, hizmet

sabotajinin olma olasiligi diiger.

Hipotez 4: Hizmet personelin servis esnasinda gozlendigi algisi arttikga, hizmet sabotajinin olma

olasihg diser.

Hipotez 5: Hizmet personelin 6n saflardaki personel lizerinde var olan kiltlrel kontrol algisi

arttikga, hizmet sabotajinin olma olasiligl diger.

Hipotez 6: On saflardaki hizmet personelinin miisterilerle iliskisi arttikca, hizmet sabotajinin

olma olasihg artar.

Hipotez 7: Hizmet personelinin emek piyasasinin canli oldugu yoniinde algisi arttik¢a, hizmet

sabotajinin olma olasiligi artar.

Hizmet sabotajinin sonuglarina ilisin olusturulan ve hepsi de dogrulanan hipotezler sirasiyla
asagida verilmistir;

Hipotez 8: Hizmet sabotajinin boyutu arttikga, 6n saflarda ¢alisan personel kendini daha ¢ok

begenir hale gelmektedir.

Hipotez 9: Hizmet sabotajinin boyutu arttik¢a, 6n saflarda ¢alisan personelin algilanan takim

ruhu artmaktadir.

Hipotez 10: Hizmet sabotajinin boyutu arttikga, 6n saflarda calisan personelin kendini

miusterilere yakin hissetme algisi azalmaktadir.

Hipotez 11: Hizmet sabotajinin boyutu arttikca, algilanan islevsel kalite dismektedir.

Hipotez 12: Hizmet sabotajinin boyutu arttik¢a, isletmenin algilanan finansal performansi

dismektedir.

Calismanin ortaya cikardigi sonug¢ sudur; insan kaynaklari yoneticileri ise almada secici
davranarak, 6rgut kaltiruni vurgulayarak, psikolojik profil ¢ikararak, gizli ya da agik her turli izleme
teknigini kullanarak ve bir dizi birokratik kontrol mekanizmalariyla 6n saflarda calisanlari
yonlendirebilirler. Ayrica personelin kendini tanimlama ihtiyacini giderebilmek igin de personeli
glclendirme, isi cazip hale getirme, grup temelli sosyallestirme ve o6dil sistemleri, rotasyon, kisisel
gelisim ve kendini iyilestirme benzeri yontemleri kullanmalidirlar (Harris ve Ogbonna, 2006: 543-558).

Satis personelinin ailesi ile isi arasindaki dengesinin bozulmasi, bunun sonucunda is tatmini
azalan satis elemaninin sirket normlarina aykiri davranmaya baslamasini arastirma konusu yapan bir
makale de Darrat ve arkadaslarininkidir. Satis personeli bir firmanin gelir yaratici faaliyetlerini
belirlemede merkezi bir role sahiptir ve satis personelinin performansi isletmenin basarisi lizerinde
direkt ve onemli etkiye sahiptir. Satis personeli firmanin sinirlarini gelistiren, bu esnada isletmede
beraber calistigli ve misteri kuruluslarda calisanlarla karsilikli etkilesim iginde olan kisidir.

Orgiitsel sapmalar, sirkete karsi ydneltilen normlara aykiri hareketleri icerir. Bunlar Vandalizm,
hirsizlik ve sabotaj olabilir. Firmada kendilerine esit davraniimadigini disiinen isgorenlerin karsilik
vermek amaciyla giristikleri hareketleri inceleyen ¢ok sayida arastirma vardir. Diger yandan kisilerarasi
sapmalar, verimlerini dislirmeye yonelik olarak is arkadaslarini hedef alan hareketleri igerir. Satis
bolgesine tecaviiz, uygun hallerde misteriler hakkinda bilgi degis-tokusunu reddetme ya da beraber
cahistigi kisileri incitmeye yonelik (kifir, dedikodu, etnik veya asagilayici yorumlar) hareketler bu gruba
girer.

Satis personeli misterilerce sirketin temsilcisi olarak algilandigindan, bu pozisyonda kullanilacak
personelin se¢cimi c¢ok kritiktir. Dirlst ve ahlakli olmayan satiscilar, orgit standartlarinin yanlis
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aksettirilmesine yol agabilir. Bu nedenle satis bolimi yoneticileri, elemanlarini yakindan takip etmeli,
onlarin aileleriyle olan sorunlariyla da ilgilenmeli, is stresinin satiscilari yoldan c¢ikarmasina izin
vermemelidir (Darrat vd., 2010: 239-251).

1.6. Miisteriler Ve Vandalizm
Perakende Satis Noktalarinda Vandalizm

Glvenli ve korumali bir gcevre yaratilmasi magaza yonetimi ve dizayni igin ana faktorlerden biri
haline gelmistir. Misteriler bir magazada kendilerini glivende ve rahat hissetmedikleri siirece orada
zamanlarini ve paralarini harcamama egiliminde olacaktir. Emniyette olmama hissi, bir magazanin
cazibesini ve UnlnU azaltabilir. Bu nedenle her tirli magaza tipi icin musterinin glvenlik algisi ¢cok
onemlidir. Perakendecilerin temel amaci, hem magaza hem de magazanin gevresinin misteriye kendini
givende hissettirmesi olmalidir. Amag ¢ok acgik olmakla beraber, bunun nasil saglanacagi o kadar acik
degildir.

Cevre Dizayni Yoluyla Su¢ Onleme (CDYSO) Teorisi sehir tasarimcilari, planlamacilari ve sehir
merkezi ydneticilerinin sugla ve sucun yarattigi korkuyla bas etmek icin kullandiklar bir teoridir. CDYSO
“uygun cevre tasarimi ve insa edilmis ¢evrenin etkin kullaniminin, suga dair korkuyu ve suc vakalarini
azaltacagi, boylelikle yasam kalitesini artiracagl” savini 6ne slirmektedir (Kajalo ve Lindblom, 2010: 300-
305).

Sucun dnlenmesi icin genis bir strateji yelpazesi sunan ¢DYSO coklu disiplinli bir yaklasimdir.
Erisimin kontroll, gozetim, bolgenin/alanin gliclendirilmesi ve tesisin korunmasi bu stratejilerden
bazilaridir. Bunlardan sucgu azalttigi kanitlanmis olan gozetim, hem formel hem de enformel olabilir.
Enformel gdzetim fiziksel unsurlarla ve insan faktori yardimiyla, gériinilebilirligin maksimize edilmesi ve
pozitif sosyal iliskilerin gliclendirilmesiyle desteklenir. Enformel gézetimin uygulamasi; alcak peyzaj
diizenlemesi, sokak lambalari, yayalarin kullanmalarini tesvik edecek bicimde sokak tasarimlari,
saklanilabilecek koselerin kaldiriimasi, yliksek risk iceren hedeflerin herkes tarafindan rahatca gorilecek
bigimde yerlestirilmesidir.

Ulusal Toplum Gelisimi ve Su¢ Onleme Enstitiisi magazalar icin bir dizi cevresel giivenlik
Onlemini soyle siralamistir:

1) Tuvalet kapilari ana yaya bolgeleri tarafindan gorilebilir ve disa gikislardan uzak olmalidir.

2) Parkalanlariiyi aydinlatiimalidir.

3) Yikleme bolgeleri cikmaz sokak ya da kér nokta yaratmamalidir.

4) Her seviyede garaj girisleri caddeden veya zemin kattan gorilebilir olmali ve saklanmayi

imkansizlastiracak bicimde ¢ok iyi aydinlatiimalidir.

CDYSO’nin kullanimi sonucunda park alanlarinda ve garajlarda giivenlik gérevlisi bulundurmanin
araclara yonelik suglari azalttigi, glvenlikgilerin banka soygunlarini 6nledigi, kapali devre televizyon
sisteminin (KDTV) otobislerde Vandalizmi azalttigi, metro istasyonlarina KDTV yerlestirmenin soygunlari
azalttigl ve park alanlarina KDTV yerlestirmenin araglara iliskin suglari azalttig yapilan arastirmalar
sonucunda ortaya ¢ikmistir (Kajalo ve Lindblom, 2010: 300-305).

Turkiye’de de mobil kamera sistemine gecilmesiyle beraber, sokaklarda ve kamuya agik
alanlarda islenen suglarda azalma gorildigi haberlere konu olmaktadir.

1.7. Rakiplerin Vandal Tutumlari

is diinyasinin getirdigi olumsuz sonuglardan biri de isletmenin paydaslarindan biri olan
rakiplerin Vandal tutumlaridir. Bunun gozle goriinen kismi, isletmenin magazalarinin sabote edilmesi,
hakkaniyetli ticaretin engellenmeye calisiimasi, tedarikgilerin tehdit edilmesi, misteri ve tiketicilerin
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cesitli yontemlerle yaniltilmasi ve g¢alisanlardan sirkete iliskin mahrem bilgilerin aktariimasinin istenmesi
olabilir.

Bazi durumlarda paylasilan pazarda hakimiyetini siirdirmek isteyen rakipler dogrudan dogruya
isletmenin Urtinlerini hedef almakta ve sabotaj yapmaktadir. Calismanin zaman kisiti nedeniyle varsa bu
alanda yapilmis arastirma ve galismalara yer verilememistir.

ONERILER

Hem saldirganlik hem de Vandalizmin yillar itibariyle degisiminin 5 yildan daha uzun sireleri
kapsayacak bicimde incelenip, analiz edilmesi, hangi faktorlerle korelasyon gosterdigi akademik olarak
incelenmelidir.

Ornegin diinyada yasanan ve Amerika’nin bas sorumlusu oldugu, 2007 yazinda baslayip halen
etkilerini slrdlren son global krizin ve bundan yola ¢ikarak ekonomik krizlerin, galismada ele alinan
suglarin islenme oranlarinin degismesinde nasil bir etkisi oldugu arastirilabilir.

Bunlarin &tesinde saldirganligin nasil azaltilabilecegi Uzerinde c¢alisiimalidir. insanlarda
ulagilamaz beklentilerin yaratilmamasi, bireyin ¢ocukluktan itibaren isbirligine dayali ve saldirgan
olmayan davranislarinin odillendirilmesi, caydirici cezalar disinda ceza uygulanmamasi temel ilke
olmalidir. Bunun yani sira medyanin saldirganlik (izerinde yarattigi etkiler ¢cok iyi analiz edilmelidir. Orf,
adet ve geleneklerin iginden saldirganlik motifi tasiyanlarin ayiklanmasi ¢6ziim yollarindan biri olabilir.
Empati egitiminin de saldirganhgi azaltma yontinde kullanilmasina yogunlasiimalidir.

SONUC

Calismada hem saldirganhigin hem de tahripgiligin isletmeler ve dolayisi ile tiim lilke ekonomisi
Gzerinde olumsuz etkileri oldugu ortaya konulmustur. Bu durum bazi hallerde insanlarin tedirgin
olmalari, 6nemli kayiplara ugramalari ve/veya psikolojik sorunlar yagamalarina neden olabilmektedir.

Calisma sistematik yaklasim sonucunda saldirgan motiflerin ¢ocukluk doneminden itibaren
kontrol edilebilecegi iizerinde durmaktadir. Onlenebilecek bir davranisin, tiim ekonomik sonuglarina
katlanilmasi anlamsiz gorinmektedir. Calismada isletmelerin yasadigi maddi kayiplarin boyutuna
deginilmeye ¢alisiimistir. O halde konu ciddi bir yaklasimla, isbirligi yoluyla ele alinmalidir. Sivil Toplum
Kuruluslari, devlet ve vatandasin da katkisiyla, isletmelerin bu sorunun ¢6ziim yollarini bulmasi ve
uygulamasi 6nem arz etmektedir.
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