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GUVENCELi ESNEKLiK CERCEVESINDE ESNEK CALISMANIN UYGULANABILIRLIGi

Ezgi TATLIOGLU"

OZET

Esnek calisma, rekabet edebilirligin ve istihdam yaratabilirligin belki de en 6énemli araci olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Fakat 6nemli olan bu aracin nasil kullanilacagini bilmektir. Gegerli olansa ¢alisma mevzuatini ve
uygulamalarini gerektiginde koklii degisimlerle ¢aga uydurabilme becerisini gosterebilmektir. Esnekligin
sadece vyasalarla diizenlenmis olmasi, uygulama alani bulabilmesi anlamini  tasimamaktadir.
Uygulanabilirligini arttirma duslincesi ise is hukukundan beklentileri farklilastirmistir. Bu beklentilerin
basinda c¢alisma vyasalarinin, c¢alismayr ve c¢alisani korurken ayni anda istihdam yaratiimasi ve
sirdiiriilebilmesine engel teskil etmemesi gelmistir. iste bu noktada ortaya atilan fikir ise “giivenceli
esneklik” olmustur. Bu c¢alismada, esneklik kavram olarak ele alinmis, glivenceli esnekliligin énemine
glvence-esneklik dengesini en basarili sekilde uygulayan Ulke gruplari Gizerinden deginilmis ve son bolimde
Eurofound’un esneklik arastirmasina yer verilmistir. Tim bunlarin 1siginda Turkiye’de esnek galismanin
uygulanabilirligi icin dncelikli olarak yapilmasi gerekenler belirtilmistir.

Anahtar Kelimeler: Esnek Calisma, Glvenceli Esneklik, Esneklik Uygulamalari
THE APPLICABILITY OF FLEXIiBLE WORKING WITHIN THE FRAMEWORK OF FLEXICURITY

ABSTRACT

Flexible working might be the most important aspect for competitiveness and creating employment.
However, knowing how to apply flexible working has main significance. What is effective is to be able to fit
the labour legislation and practice to age with necessary radical alterations. Flexibility with regulations does
not mean that it is applied. The idea is to increase the applicability of differentiated expectations of
business law. Beginning of this expectations are while labour laws protecting work and employees, at the
same time creating and sustainability employment. At this point, the idea of flexicurity was born. In this
research while flexible working is considered by concept, mentioned the importance of flexicurity through
groups of countries achieving the flexibility- security balance the best and the last part Eurofond’s research
is taken place. In the light of these, needs to be done as a priority for applicability of flexible working in
Turkey.
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GIRIS

Bilgi ve teknolojinin gelismesi, diinya ekonomisine yeni aktorlerin girmesi, is glici piyasalarindaki
hareketlilik ¢alisma hayatinin kurallarini tamamen degistirmis, bu rekabet ortaminda isletmelerin ayakta
durabilmeleri i¢in ¢abuk kararlar verip uygulamaya gecmeleri esnekligin 6nemini 6ne ¢ikartmistir.
Calisanlarinda ayni sekilde, icinde bulunduklar ¢agin gerisinde kalmamak isglici piyasasi iginde
tutunabilmek adina ayni hizla yeni teknolojilerin gerektirdigi nitelik ve becerileri edinmeleri ve yeni ¢alisma
tarzlarini benimsemeleri gerekmistir.

Diinya genelinde yasanan bu hizli degisim; blyiklik yerine yalinlk, standartlasma yerine ¢esitlilik,
katilik ve kuralcilik yerine degisebilirlik ve seffafligi gerekli kilmis, tim bu beklentiler ise esneklik ¢atisi
altinda batinlesmistir.

Esneklik, kavram olarak degisikliklere ve farkliliklara uyum saglama yetenegidir. Bu anlamdan yola
¢ikarak esneklik, degisen yasam kosul ve standartlarinin sonucu olarak ortaya gikan etkilerin; toplumsal
dinamiklere, olumlu ve siirekli bir sekilde yansitilmasi sistemidir de denilebilir.?

Esnekligin etki alani olduk¢a genistirr Ama buradan esneklik esittir kuralsizlik anlami
¢ikariimamalidir. Esneklikte de kurallar vardir ve fakat bu kurallar kati ve esnekligi amacindan uzaklastiracak

! Uludag Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Calisma Ekonomisi ve Endustri iliskileri Bélimii
Doktora Ogrencisi

% A. Mehmet Arslanoglu, “ is Kanununda Esneklik Temelli Uglii Sézlesmesel iliskiler”, Legal Kitapevi,
istanbul, 2005, s. 17.
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kadar gereksiz ayrintilara bogulmus kurallar deéildir.30 halde en genel anlamiyla esnekligin tanimi;
“6nceden ongorilmeyen degisikliklere karsi kapasiteyi ayarlayabilmek ve bu amaca ulasabilmek igin gerekli
araglari kullanmak” seklinde yapllabilir.4

Calisma hayatinda esneklik ise is¢i ve isveren taraflarina ¢alisma sartlarini degisik ihtiyaglara cevap
verebilecek sekilde diizenleyebilme olanagini veren bir sistem seklinde belirtilebilir.”

Bir¢cok yeni yaklasimda oldugu gibi “esnek calisma olarak” adlandirilan yeni istihdam bigiminin
kaynagi da, bilgi teknolojilerindeki gelisme ve rekabettir. Esneklik ve esnek galisma tartismalari Bati’da
1970’lerde meydana gelen ekonomik ve teknolojik gelismelerden sonra yayginlasmaya baslamistir. 1970li
yillar dinya ekonomisinde ©nemli degisikliklerin oldugu, 1973 Petrol Krizi'nin ve konjonktirel
dalgalanmalarin yasandigl y|IIard|r.6

1970°li yillarla birlikte geg¢misin kitle Gretimini, is bolimini ve tam gin sireli ¢calisma seklini
benimseyen Fordist Uretim yapisi yerini buglin; rlin ¢esitlemesine, konjonktiirel dalgalanmalara ve talep
degisikliklerine uyum saglayabilen “Esnek Uretim” sistemine birakmistir. Ayrica ekonomik durgunluk ve
issizligin, globallesmenin ve uluslararasi rekabetin artmasi, bliylimenin ve ihracatin 6nem kazanmasi da,
esnek calismay gerekli k|Im|§t|r.7 1929 Biylk Buhrani’ndan sonra kendini gosteren; ekonomik biiylime,
tam istihdam, disutk enflasyon, adil gelir dagilimi, 6demeler ve ticaret dengesini saglamak gibi ekonomik
politikalariyla birlikte yiratilen Keynesyen anlayis 1970’lerle birlikte terk edilmis; yerini bugin hala
gecerliligini koruyan ve siki para, yiiksek faiz, disik Ucretler gibi boyutlari olan neo-liberal ekonomi
politikalarina blrakm|§t|r.8 1980’lerin baslarinda neo-liberal ekonomi politikalari ve bunun etkisiyle hiz
kazanan kiresellesmeyle birlikte, sermaye piyasalarinin ve uluslararasi ticaretin serbestlestirilmesi, emek
piyasalarinin esneklestirilmesi, toplumsal harcamalarin kisilmasi, vergilerin azaltiimasi ve 6zel sektoriin
desteklenmesini esas allnm|§t|r.9 Degisime ayak uyduramayan, teknolojisini gelistiremeyen, verimliligini
arttiramayan isletmeler piyasadan ¢ekilmek zorunda kalmislar, sartlara adapte olabilenlerin uluslararasi
ticaret, is hacmi ve emek transferi artmis ve dev gligler sinirlari asip birbirleriyle sirket evlilikleri
yapmislardir. Ote yandan, diinyanin herhangi bir yerinde patlak veren ekonomik kriz diger yerleri de etkisi
altina almaya baslamis ve bdylece diinya dev bir pazara déniliserek hemen her alanda "kiiresellesme" sireci
icine girmistir. internetin de ¢ok &nemli bir payinin oldugu bu biyiik degisimde; bilgi, egitim ve kalite her
alanda vazgegilmez olmustur. Rekabet giclerini kaybetmemek igin degisim ve gelismelere uyum saglama
gerekliligi isletmelerin mal ve hizmet Uretim sekillerinde kendilerini yenilemelerini ve daha esnek bir
yonetim sistemi benimsemelerini gerektirmi§tir.10

1980’lerde sanayilesmis ¢ogu Ulke, ekonomik krizin etkileri ve strekli issizlik oranlari ile ugrasirken
ve liberal goris sahipleri “sosyal yardim” veya “refah”i issizlik ve benzeri sorunlara yol agan faktorler olarak
nitelendirirken, Norveg ve isvec (issizlik orani: %2-3)"" gibi bazi iilkelerde kitlesel issizlikle karsilasiimamis ve
hatta istihdam oranlarinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu durum ¢ogu Avrupali politikacinin dikkatini
gekmistir.12 Dikkat ¢ceken neo-liberal politikalarin hakim politika olmaya basladigi bu dénemde, iskandinav
Ulkelerinin “devlet”e verdigi 6nemin uluslararasi alanda egssiz ve basari kaydetmeye devam etmis olmasidir.

> A. Mehmet Noyan, Turkiye’de Calisma Hayatinda Esneklik Politikasinin Calisma Siireleri Agisindan
Degerlendirilmesi, (Yayimlanmamis Doktora Tezi), izmir, 2007, s. 22.

4 Biinyamin Bacak —Levent Sahin, “ is Saghg ve Giivenligi Acisindan Esnek Calisma Bigimlerinin
Degerlendirilmesi: Firsatlar ve Tehditler”, http://iibf.kocaeli.edu.tr/ceko/armaganlar/tokerdereli/18.pdf,
(Temmuz 2010).

> Arslanoglu, a.g.e., s.21.

® Yavuz Arif, Esnek Calisma ve Endiistri lliskilerine Etkisi, Ankara, 1995.

7 Arif, a.g.e.

® Fatma Kocabas, “Endustri iliskilerindeki Déniisiim”, http://sbe.dumlupinar.edu.tr/10/33-53.pdf,
(10.10.2012).

° Nihat Akbiyik- Muzaffer Kog, “Kiiresel Krizler ve Sosyal Politikalara Etkileri”,
http://web.inonu.edu.tr/~ozal.congress/pdf/71.pdf. (10.10.2012).

1% cevdet ilhan Giinay, “Calisma Siirelerinde Esneklik”, Kamu-is, Mart 2004, http://www.kamu-
is.org.tr/pdf/7310.pdf , Subat 2009.

1 Siileyman Ozdemir, “Refah Devletinin Gelisme ve Bunalim Dénemlerinde is Piyasalari”,
http://www.sosyalsiyaset.net/documents/is_piyasalari.htm, (24.10.2012).

2 Giiven Murat, isglicti Piyasasinin Yapisi ve isleyisinin Ekonomik Analizi: Bélimlendirme ve Esneklik
Yaklasimi, (Yayimlanmamis Doktora Tezi), istanbul, 1993, 5.157.
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Sosyal demokratik refah rejimini benimsemis bu ilkelerde (iskandinav ilkeleri) devletin dncelikli
sosyal politikasi tam istihdamin saglanmasidir. istihdam icinde kamu istihdami OECD {ilkeleri ortalamasinin
iki katidir ve kadinlarin isgticiine katihm orani y(]ksektir.13 Kadinlarin isgiiciine katim oranlarinin artmasi,
devletin sosyal hizmetlerde daha fazla gelisimi ve dagilim talebini tetiklemis, sosyal demokrat refah
devletinin olugsmasina yardim etmis ve ylksek ayrimciliga sahip sosyal iliskiler tarafindan desteklenmistir.14

iskandinav Ulkelerinde sosyal politika hizmetleri evrensel niteliktedir yani sunulan hizmetlerden
herhangi bir sart aranmaksizin istisnasiz toplumdaki tiim bireyler faydalanir. is kosulari, galisma saatleri, is
glvencesi, sosyal haklar, saglk sistemi ve sendikalasmanin diger Avrupa llkelerinden daha farkl isledigi bu
Ulkelerin tavri emekten yana olmustur. Bunun nedeni, hemen yakininda gelisen Sovyet Sosyalizmi
sdylemlerinin basta isveg, Norveg, Danimarka, Finlandiya olmak izere diger Avrupa ilkelerinde de
yayllmasini dnlemek igin sosyalizmin iscilere ve halka vaat ettiklerine yakin bir séylem olusturularak
sosyalizmin gekiciliginin azaltilmasi distlincesidir. Bu (lkelerde kapitalizm, 1990 yilinda Sovyet Sosyalizminin
dagilmasina ve neoliberal anlayis baskisini iyiden iyiye hissettirene kadar farkh islemistir.15

Kapitalizmle sosyalizm arasinda Uglnci bir yol olan, karma piyasa ekonomisinin kendine 6zgi bir
uyarlamasi olarak séz edilen iskandinav modeli diger gelismis iilkelere gére zengin sosyal devlet ilkesiyle
sekillenmistir. Bundan dolayi, yliksek kar amaci giiden kapitalist ekonomilerin aksine 6zel girisimler de dahil
tiim c¢alisanlarin milli servetin artirilmasi amaci igin ¢alismasi 6ngorilir. Sistem igerisinde, sirketlerin kar
etmesi hedeflenmektedir ancak bu, higbir zaman ulusun bitlininl olumsuz etkileyecek sekilde yiksek
olmamalidir. Devletin, piyasa ile halk arasinda bir denge unsuru oldugu issizlige karsi glivence ve kadin is
glclnd artirmak icin kamu sektoriinde istihdami yiiksek tutma, egitim ve saglk gibi alanlarda (cretsiz
hizmet sunma, gelir diizeyinde olabildigince esitlik saglama gibi hedefler etrafinda sekillenen bu modelde,
kamu harcamalari kaginilmaz olarak ¢ok yiksektir. Kamu gelir vergisi %50’lere dayanan bu (lkelerde
toplanan vergiler kamu hizmeti olarak halka dénmektedir. issizlik parasi ve malulen emeklilik uygulamalari
gibi sosyal alanlardaki harcamalari da yine oldukga yiiksek seviyelerdedir. Oyle ki 2001 yili verilerine gére,
maas bazli issizlikten yararlanma oranlari Danimarka’da maasin % 90’1 isve¢ ve Norveg’te % 80’i kadardir.
Bolge Ulkeleri bazi alanlardaki ¢ok ylksek vergi oranlarina ragmen, yatirm ve ekonomik dinamizmini
korumayi basarmistir. Bu (lkeleri diger gelismis Ulkelerden gigli kilan en 6nemli 6zellik arastirma
gelistirme faaliyetlerine harcadiklari paralarin ¢ok daha ylksek olmasidir.'®

1990-1999 yillarinda sosyal demokratik refah devletleri %77,9’luk istihdam oraniyla Anglo-Sakson
(liberal) ve Kita Avrupasi (muhafazakar) refah devletlerine nazaran 6nde yer almasina ragmen, 90’lardan
itibaren 6zel istihdam igin daha fazla talep yaratilmasina yardimci olunmasini isteyen baskilarla ve comert
sosyal harcamalari kiiresellesme sonrasi da devam ettirmesinden kaynaklanan finansal asiriliklarla bogusma
durumunda kalmlg)lardlr.17 1990 yilina kadar ABD ve Avrupa Birligi tarafindan da desteklenen iskandinav
Sosyalizmi 0Ozellikle 1990’larin ikinci yarisindan sonra neoliberal politikalarin uygulanmasi igin AB’nin,
reform hareketlerine hiz vermesi ve arka arkaya aldigi ¢cok dnemli politik kararlarla, rekabetgci politikalarin
geregini yerine getirebilmek adina yavas yavas degisime ugramistir. Degisime ugrayan iskandinav modeli
ise siyaset bilimci Uwe Becker tarafindan son zamanlarda rekabetle birlesmis, is alanlarini devlet eliyle
yaratmak Uzerine kurulu bir aktif sosyal devlet sistemi olarak tarif edilmigftir.18

Yapilan reformlarla esnek ¢alismanin iskandinav Ulkelerinde yayginlastirilma cabalarina en hizli
yanit veren lilke Danimarka olmus; Danimarka is Kanunu diger Avrupa ilkelerine érnek teskil eder nitelige
gelmistir.

Danimarka’da isglici piyasasi, yiksek dizeyde dissal sayisal esnekligi barindirmaktadir. Sosyal
ortaklarin uzlasmasina dayali olan Danimarka modeli; sayisal esneklik uygulamalari dogrultusunda, esnek
kurallara dayanan toplu is sozlesmeleri, gilcli ve kamu destekli issizlik sigortasi sistemi ile issizlerin

B Ozdemir, a.g.e.

* Abdulkadir Senkal- Doga Sariipek, “Avrupa Birligi’nin Karsilastirmali Refah Modelleri

ve Sosyal Politikada Devletin Degisen Roli”, http://kosbed.kocaeli.edu.tr/sayil4/senkal-sariipek.pdf,
(24.10.2012)

> Hasan Hiseyin Aksoy, “iskandinav Sosyalizminin Déniisimiine Danimarka Ozelinde Bir Bakis”, 2009,
80.251.40.59/education.ankara.edu.tr/aksoy/reform/.../kirazz.doc, (15.04.2012).

'® Vedat Sevincer, “Nordik Modeli: Kapitalizm Acmazina Care Mi?”, 2009, http://www.bilgesam.org/tr,
(17.04.2012).

7 Ozdemir, a.g.e.

1 Sevinger, a.g.e.
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mimkin olabildigince kisa siirede galisma yasamina doénislerini saglayan kapsamh egitim programlarina
dayanan aktif isgiicii piyasasi &nlemleri olmak {izere {i¢ bilesenden olusmaktadir. Bu uygulama Altin Uggen
olarak da adlandiriimistir. isverenler igin ise alma ve isten ¢ikarmanin kolaylastiriimasi, vergi indirimleri-
tesviklerle istihdamin ve yatirimlarin desteklenmesi ve issizler igin yeni is bulma siirecinin kolay atlatiimasi,
model kapsamindaki o6rnek uygulamalardir. Sirekli goézden gegirilen ve glincellestiriien Danimarka
modelinde, isglici piyasalarindaki esneklik arayisi, sosyal giivenlik 6nlemleriyle birlikte uygulanmistir.
Amag, kisilerin ¢alisma yasaminda olabildigince daha uzun siire kalmalarinin tesvik edilmesi, dolayisiyla geg
emekliligin saélanmasndlr.19

isletmelerin rekabet giiciinii korumak ve arttirmak, isciyi zamani kullanmada séz sahibi kilmak,
istihdam yaratilabilirligini saglamak gibi faktorler bize 6zellikle sosyal giivenlik ayagi agir basan bir esneklik
anlayisinin énemini bir kez daha kanitlamaktadir.

Atipik istihdam olarak da adlandirilan esnek ¢alisma, bugline kadar sirekli artis gdstermekle
birlikte, genel olarak Ug bicimde gruplandirilmistir. Bunlar; Sozlesme esnekligi (belirli sireli sézlesme, kendi
hesabina ¢alisan, alt isveren uygulamasi vb.), zaman esnekligi (part- time, esnek zaman vb.), mekan
esnekligi (evde ¢calisma, uydu ofis vb.)dir.”°

Tirkiye ve Avrupa’da Giivenceli Esnekligin Yeri

Tirkiye’de g¢alisma sirelerinde esneklik konusuna ilk kez 1996 yili programinda yer verilmistir.
Planli kalkinmanin geregi olarak hazirlanan bes yillik kalkinma planlarina bakildiginda ise ilk kez “Altinci Bes
Yillik Kalkinma Planinda (1990- 1995) esnek sireli galismanin izleri gérilmeye baslanmistir. 2003 yilinda ise
4857 sayili is Kanunu ile esneklik yasalarla diizenlenmis ve fakat mevzuatta yer alan birgok diizenleme AB
Yénergeleri'ne ve Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) sdzlesmelerine dayanmakla birlikte Avrupa
uygulamalarindan daha kati hiikimler icermistir. Bu durum esnek galismanin uygulanabilirliginde sikintilar
meydana getirmistir.

ILO 1990’I yillarda yayginlasan esnek galisma bigimleri karsisinda esneklige imkan taniyan 175
sayili Kismi Stireli Calisma Sozlesmesi ve 182 sayili tavsiye karari ile 177 sayili Evde Calisma Sozlesmesi ve
181 sayili tavsiye kararini kabul etmistir. Fakat Tiirkiye bu iki sozlesmeyi de heniiz onaylamaml,stlr.21 AB
Direktifleri ile karsilastirilacak olursak sayet Is Kanunumuzdaki esneklik diizenlemelerinin AB
diizenlemelerinin 6tesinde ve daha kati diizenlemeler oldugu goriilecektir.

is Kanunu md. 2’nin 4. ve 5. fikralarinda diizenlenmis olan “Asil-alt isveren iliskisi”nde, neredeyse
her durumda iliskiyi muvazaali hale getiren, normal bir iliskinin kurulmasi igin farkli unsurlarin bir arada
gerceklesmesi halinde iliskiye gecerlik taniyan bir yasal dizenleme mevcuttur. Ozellikle asil isin bir
boliminin alt isverene verilmesine getirilen sinirlama ile asil isveren isgilerinin alt isveren tarafindan
¢ahstirlamamasi ve daha Once asil isverene ait isyerinde c¢alistirilan kisi ile alt isveren iliskisinin
kurulamamasi biciminde beliren bu tir yasaklar uygulamada 6nemli sorunlar ve magduriyetlere yol
agm|§t|r.22 AB yonergelerinde ise sadece li¢ temel hak korunmak istenmistir: Ucret, sosyal glvenlik
odemeleri, is saghg ve is guvenligi.23 Bu tip bir iliskinin gerceklesmesi icin calismayr muvazaali hale
getirecek herhangi bir sinirlama getirilmemistir.

is Kanunu md. 7’de diizenlenen ancak TBMM tarafindan yasalastirilmayan “Gegici Is iliskisi”
glinimizde yasal dizenlemesi olmayan ancak uygulamada fiilen var olan bir is iliskisi turadar.” Gegici
isciligin bizdeki yapisi son derece farkhdir. Uglii yapisi yoktur. Ucli is iliskisi kimi istihdam biirolarinca

. Seyma Kostekli, Kiiresel Kriz ve Tiirk Sanayi icin Esneklik-Giivence Dengesi A¢ilimi, Istanbul Sanayi Odasi
Yayinlari, istanbul, 2009, s. 43.

20 Virginia Gibson, “Flexible Working Needs Flexible Space?”, Journal of Property and Finance, vol. 21, y.y.,
2003, s.15.

! Banu Ugkan, “Kiiresellesme ve Uluslararasi Calisma Orgitii”,
http://www.ceis.org.tr/dergiDocs/makale216.pdf, (20.10.2012).

2 Gilsevil Alpagut, “AB’de Giivenceli Esneklik ve Tiirkiye’deki Yasal Diizenlemeler”, TiSK Akademi, c. lll,
sy. 5, Ankara, 2008,s.4.

2 Koray Korkmaz, Avrupa Birligine Entegrasyon Siirecinde Tiirkiye’de Esneklik Uygulamalari ve Tekstil
Sektdrii Uzerine Bir Alan Arastirmasi, istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, (Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi), istanbul, 2007. ss. 33-34.

2 Gaye Burcu Yildiz, “Ulusal istihdam Stratejisi ve Glvenceli Esneklik”,

http://www.tisk.org.tr/isveren sayfa.asp?yazi id=3212&id=133, (20.10.2012).
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enformel ve hukuki temelden yoksun olarak uygulanmaktadlr.25 AB ulkelerinde 96/ 71 sayih Direktifle
diizenlenen gegici is iliskisi 6zel istihdam bdrolari kanaliyla basariyla uygulanmakta, bliylk istihdam
kazanimlari saglamaktadir. AB’de gegici isgiler de gegici is acentelerinin ¢alisanlari olarak kabul edilirken,
gegcici is saglayan acenteler da gegici iscinin isvereni olarak kabul goriir. AB’de (g tarafli gegici is iliskisinde
ozellikle Gg¢ 6nemli konuda ortak sorumluluk taraflara ylklenmistir. Bunlar; licret 6demelerinin garanti
altina alinmasi, sosyal yardimlar ve isyerindeki saglik ve giivenlik 6nlemlerinin bu tarz ¢alisanlar da kapsar
nitelikte olmasi seklinde diJzenIenmistir.26

Md. 11‘de diizenlenen “Belirli Sireli is Sézlesmesi” nin ilk kez yapilmasinda objektif neden kosulu
aranmis ve sdzlesmenin zincirleme olarak yenilenebilecegi azami siire veya belirli streli is s6zlesmelerinin
ka¢ kez yenilenebilecegi yoniinde bir dizenleme getirilmemi§tir.27 AB’de 1999/70/EC sayili direktifle
yuriarlige giren belirli streli is sozlesmesinde, direktifin aradigi objektif sartlar spesifik bir tarihe ulasma
veya isin bitiminin belirli bir stire ile sinirl olmasi, bir is veya gorevin tamamlanmasi veya spesifik bir olayin
vuku bulmasidir.”® Yasa koyucu art arda imzalanan belirli stireli s6zlesmelerin hangi hallerde bu yénde bir
nitelik kazandiklarina dair Gye Ulkelerin, sosyal taraflarin gorislerini de aldiktan sonra, dizenlemelerde
bulunma sarti getirmistir.”’

4857 Sayili is Kanunu’nun “Kismi Siireli is Sézlesmesi” ve “Tam Siireli Is Sézlesmesi” bashgini
taslyan 13. maddesi iginde kismi sireli ¢calisma dolayh olarak tanimlanmaktadir. S6z konusu maddede yer
alan tanimlama, ILO’nun kisa ¢alisma tanimindaki {ic unsurdan sadece “galisma siiresinin, normal ¢alisma
suresinden kisa olmasi” unsurunu icermektedir. Kismi siireli galismalar “tam siireli is s6zlesmesi ile yapilan
emsal ¢alismanin Ugte ikisi oranina kadar yapilan ¢alismalar” olarak tanimlanmakla birlikte “kismi sireli is
sozlesmesi ile calisan iscilere fazla sirelerle c¢alisma yaptirilamayacagl” belirtilerek esnek g¢alisma
uygulamalari énemli o6lglide k|$|tlanm|§t|r.3°ILO Part- Time istihdam Konvansiyonu 1994, md.7’de part-
time calisanlarin full- time ¢alisanlar ile esit ¢alisma kosullarina sahip olmasi gerektigi ve analik korumasi, is
akdinin feshi, yillik izin-genel tatil glinleri hakki ve hastalik nedeniyle ise devam edememe hakkinda
ayrimciligin yapilmamasi gerektigini vurgulam|§t|r.31 ILO’'nun bu sozlesmesi Tirkiye tarafindan heniiz
onaylanmamistir. AB’de ise 97/81 sayili Konsey Direktifi ile kabul edilen kismi sireli calismada, bélinebilir
haklardan galisma siiresiyle orantili olarak yararlanma olanagi getirilmis, boliinemeyen haklardan ise esitlik
ilkesi cercevesinde yararlanilabilecegini dngériilmistiir. Uye devletlerin, sosyal taraflara danistiktan sonra
milli hukuk, toplu sozlesmeler veya uygulamaya uygun hallerde, bazi istihdam kosullarindan
yararlandirmayi ¢alisma siiresi, kidem, (icret gibi kosullara baglayabilecekleri belirtilmi§tir.32

is Kanunu’nun 14. maddesinde diizenlenmis olan “Cagri Uzerine Calisma”da hafta, ay veya yil gibi
bir zaman dilimi igcinde iscinin ne kadar siireyle calisacagini taraflar belirlemedikleri takdirde, haftalk
¢ahisma siiresi 20 saat kararlastirilmis sayilacaktir. Cagri Uzerine galistirilmak igin belirlenen siirede isci
cahstirilsin veya calistirilmasin Gcrete hak kazanacak ve dolayisiyla primleri tahakkuk edecektir. Sosyal
Sigortalar Kurumu yetkilileri tarafindan verilen bilgiye gore, ¢agri Uzerine ¢alisanin sigorta primlerinin en az
yirmi saat Gzerinden 6denmesi talep edilmektedir.*® AB yonergesi bu tarz bir s6zlesmeyi sadece kismi siireli
bir sozlesme olarak degerlendirmemekte, ayni zamanda tam sireli bir s6zlesmede olabilecegini kabul

%> Frank Hendrickx - Sengers, “is Kanununda Esnek Calismaya Dair Hiikiimler”, Tiirk isgiicii Piyasasinin
Esneklestirilmesi ve Modernlestirilmesi, ¢ev. Nurhan Siral, s. 83,
http://www.abgs.gov.tr/files/fasillar/spi/Esnek Calisma final raporu.pdf.

% Korkmaz, a.g.tz., s. 86.

7 Yildiz, a.g.e.,

2 AliR. Blylkuslu, Avrupa Birligi Perspektifinden ve Endiistri iliskileri Boyutuyla Yeni is Kanunu: Esneklik ve
is Giivencesi, Derin Yayinlari, istanbul, 2004, 5.87.

» Alpay Hekimler, Sosyal Politika Boyutunda Federal Almanya’da Esnek Calisma Modelleri, Turkiye isveren
Sendikalari Konfederasyonu yayini, 2006, ss.69-70.

%% Tisk- TOBB- TUSIAD, “Esneklik Konusunda Ortak Gériis ve Onerileri”, 2009, s.2,
http://www.tusiad.org.tr/FileArchive/2009.07.23-Esneklik_TISKTOBBTUSIADOrtaGorusRevizeMetin.p,df,
(Haziran 2010).

3 Biiytkuslu, a.g.e., s. 100.

*Ebru Sargici, “Avrupa Birligi Hukukunda calisma Surelerinin Diizenlenmesi”, Ankara Universitesi Sosyal
Bilimler EnstitlsU, (Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi), Ankara, 2006, s. 16.

** Tisk- TOBB- TUSIAD, a.g.e.,ss.8-9.
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etmektedir. Ayrica ilgili yonergede herhangi bir saat sinirlamasi olmadigl icin bu tip ¢alisma tamamen
isveren ve bu tarz ¢calismak isteyen c¢alisan arasindaki 6zgilr sdzlesme yapma iradesine blrak|Im|§t|r.34

is Kanunu’nun 63. maddesinde diizenlenen “Denklestirme Siireleri’nde iki aylik ve toplu is
sozlesmeleri ile uzatilmasi durumunda dort aylk stire dngérmustir. S6z konusu siireler, ilgili AB Direktifine
kiyasla yetersiz kalmaktadir. ilgili AB Direktifinde galisma saatlerinin belirli limitleri gegmeyecek sekilde
haftalik, aylik ve vyilik denklestirme periyodu iki haftadan 12 aya kadar genis bir yelpazede
degerlendirilmektedir. 3

Md. 64’le duzenlenen “Telafi Calismasi” tatil glinlerinde telafi ¢alismasi yapilamamasi,
¢ahisilamayan siirenin iki ay icinde telafi edilmesi ve telafi galismasinin, giinde (i¢ saatten fazla olamamasi
gibi kisitlamalar nedeniyle, ¢ok fazla uygulama alani bulamamaktadir.*® Telafi ¢alismasi” gibi dizenlemeler
de AB’de daha ¢ok isletmelerin kendi personel rejimlerinde, ¢ok uluslu sirketler de ¢alisanlarin din, etik ve
etnik haklarini diizenleyen prensipler ¢ergevesinde, kolektif iligskilerin hakim oldugu tlkelerde toplu pazarlik
surecinde veya yonetimin insiyatifi ile ortaya ¢ikan gesitli gerekgelerle ve izinlerle yapilmaktadir. Sadece
yasal dayanaga bagli kalinan bir anlayis s6z konusu degildir.37

Esnekligin sadece vyasalarla diizenlenmis olmasi, uygulama alani bulabilmesi anlamini
tasimamaktadir. Uygulanabilirligini arttirma distincesi ise is hukukundan beklentileri farklilastirmistir. Bu
beklentilerin basinda ¢alisma yasalarinin, ¢alismayi ve ¢alisani korurken ayni anda istihdam yaratiimasi ve
sirdiirilebilmesine engel teskil etmemesi gelmistir. iste bu noktada Avrupa’ da ortaya atilan fikir
“glivenceli esneklik (flexicurity)” olmustur. Bu anlamda ilk olarak 23 Kasim 2006 tarihinde “21. Yizyilin
Zorluklarini  Goégisleyebilmek igin is Hukukunun Modernlestirilmesi” baslikli  Yesil Kitap Avrupa
Komisyonunca yayimlanmis ve sorunlarin ¢dziimiine yonelik olarak, esnek isglicii piyasasinin kurallarini
yuksek sosyal korunma ile uzlastiran bir strateji olan gilivenceli esneklik yaklasimi secilmistir. Danisma
siirecinin sonunda Komisyon “Ortak Giivenceli Esneklik ilkelerine Dogru: Esneklik ve Giivence Yoluyla Daha
Cok ve Daha lyi istihdam” baslikh bildiriyi 27 Haziran 2007’de kamuoyuna aglklamlstlr.38

Guvenceli esneklik anlayisi, is glivencesinden istihdam glivencesine gegis, isin yerine iscilerin daha
¢ok korunmasi yoniinde bir uygulamayi beraberinde getirmis; istihdama is degistirme kolayligi saglayan ve
isten ¢cikarma zorluklarini azaltan bir sistemin benimsenmesi olarak degerlendirilmistir.

Komisyon “daha ¢ok ve daha iyi istihdam” hedefine ulasilmasi igin Ulkelere yol gosteren ilkeler
belirlemistir:

e Modern is kanunlari, toplu sézlesmeler ve ¢alisma diizenlemeleri yoluyla esnek ve glivenilir

s6zlesme diizenlemeleri,

° Calisanlarin slrekli olarak uyum saglama yeteneklerini ve istihdam edilebilirliklerini
saglayacak kapsamli yasam boyu 6grenme stratejileri,
° Bireylere hizl degisim siiregleri ile basa ¢ikmalarinda yardimci olacak, issizlik dénemlerini

kisaltacak ve yeni islere gegisi basitlestirecek modern sosyal giivenlik sistemleri.”’

3 Bliytkuslu, a.g.e., 108.

3 Kostekli, a.g.e., s. 89.

3% Kostekli, a.g.e., a.y.

37 Bliylkuslu, ag.e., s. 133.

*% Dilek Kurt, “Glvenceye Dayali Esneklik, Esneklige Dayali Glivence”, Metalsan Dergisi, MESS Yayinlari,
istanbul, Eylil 2007.

*° Dilek Kurt, “Calisma Hayati Esneklikle Degisiyor”, Mercek Dergisi, MESS Yayinlari, istanbul, Ekim 2007, s.s.
131-132.
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Sekil 1: Refah Rejimleri ve Esneklik- Glivence Dengesi
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Kaynak: Kostekli, a.g.e., s.42.

Esnek calisma konusunda bu ilkelerden bir ayagin bile eksik olmasi, esneklik uygulamalarinda
sorunlar yaratmakla birlikte toplum nezdinde bu tip ¢alisma bigimlerine karsi kotl uygulamalardan dogan
hakh onyargilara yol agmakta; isci, isveren, sendikalar ve devlet arasinda diyalogsuzluk kisir dongiisiine
neden olmaktadir.

Tirkiye’de esnek calismanin uygulanabilirligi ile ilgili onemli engellerden biri de, c¢alisma
mevzuatimizda glivenceli esneklik yontemlerinin yayginlastirici bigimde gelistiriimemis olmasi sorunudur. 8
Subat 2012 tarihinde toplanan Uglii Danisma Kurulu’nda Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakani tarafindan
konfederasyonlara sunulan Ulusal istihdam Stratejisi taslaginda isgiicii piyasasinin yapisal sorunlarini
¢6zmek, orta ve uzun vadede bilylmenin istihdama katkisini artirarak issizlik sorununa kalici ¢dzimler
gelistirmek amag olarak belirlenmistir. Bu baglamda taslakta giivenceli esneklik anlayisi temel yaklasim
olarak kabul edilmis bunun yaninda, “uzaktan g¢alisma, esnek zaman modeli, is paylasimi ve 6zel istihdam
blrolari aracihgiyla gegici is iliskisinin diizenlenmemis olmasi ve bunun yaninda var olan esnek galisma
bicimlerinin yayginlasmadigl” tespiti yer almlstlr.40

Avrupa Ulkeleriyle kiyaslandiginda, 6zellikle giivenceli esneklik uygulamasini en dengeli bicimde
uygulayan Kuzey ilkeleriyle, Tirkiye’de esnek calismanin uygulanabilirligini salt 4857 sayili s
Kanunumuzdaki esneklik duzenlemelerinin AB Ulkelerinden daha kati olmasina indirgemek bu tip
¢ahsmalarin ekonomik, sosyal, psikolojik ve hatta siyasi alt yapisini géz ardi etmek olacaktir.

Tirkiye’de esnek calismanin uygulanabilirliginin 6niinde birbiriyle baglantil birgok sorun
bulunmaktadir. Gelir ve vergi adaletsizligini, sosyal giivenligin uygulama ve kapsamindaki eksikliklerini bir
kenara birakacak olursak, en biiylik sorun olarak karsimiza kayit disi istihdamin son derece yaygin olusu ve
bu baglamda meydana gelen taseronlasma sorunu gikacaktir. Kayith sektoriin yasal glivencelere sahip
esnek uygulamalardan yararlanamamasi; esnekligin reddi, kayit disi sektorin bir anlamda desteklenmesine
sebep olacaktir. Taseronlasmanin bu derecede yaygin olmasi ise dogrudan ¢alisanlarin zihninde esnekligin
glvencesizlikle esdeger oldugu hakl bir algiya yol agmaktadir. Turkiye Metal Sanayicileri Sendikasi (MESS)
tarafindan 2008 yilinda yapilan “ MESS Uyelerinde Calisma Siireleri” arastirmasinda Tiirkiye’de esnekligin

10 Yildiz, a.g.e.
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uygulanabilirligi onlindeki en 6nemli engelin “bilgi ve farkindalik diizeyinin dlsik olmasi” sonucuna
ulasiimistir. Bunun yaninda Tirkiye’de ki sosyal diyalogsuzluk sorunu vyani isci-isveren sendikalari ve
hikiimet taraflarinin birbirleriyle ¢atismaci, kavgaci ve birbirine glivenmeyen tutumlari da esnek galisma
uygulamasinin éniinde énemli bir sorun olarak durmaktadir. Catismaci ve kavgaci tavir, kazan - kaybet
baglaminda agiklanabilir: Kazanan her seyi alir, diger taraf ‘teslim’ olur.™* Sosyal diyalogun en yaygin
bicimlerinden biri olan toplu pazarliga mikro diizeyde sosyal diyalog deniyorsa eger bu diyalogsuzlugun
¢alisma hayatina negatif yansimalari kuskusuz kaginilmaz olmaktadir. Baska bir sorun ise; uygulamalari
Ulkemizde gitgide daha c¢ok goriilmeye baslanmis ama hala daha yeterli diizeye ulasamamis olan “aktif
emek piyasasi politikalar’” ve bunun uygulamasindaki sikintilardir. Ozellikle egitim ve mesleki egitim olmak
Uzere, is ve meslek danismanligl, meslege yoneltme-yonlendirme, mesleki yeterliliklerin gelistiriimesi,
bilgilendirme, danismanlik ve ise yerlestirme hizmetleri, kamu ve 6zel istihdam hizmetlerinin gelistiriimesi,
Ozel sektori tesvik, girisimciligin gelistirilmesi, istihdama yonelik siibvansiyonlar (prim, vergi), genclere,
kadinlara, ozirlilere ve diger dezavantajli kesimlere yonelik programlar seklinde tanimlanan bu tip
politikalarin temel amaci issizlere yalnizca gelir destegi saglamak yerine onlarin ¢alisma hayatina
donuislerini kolaylastirmak oldugu sc‘jylenebilir.42 Bu durum givenceli esneklik kavramini ve glivenceli
esnekligin, esnek c¢alisma uygulamasinda olmazsa olmaz kosullardan biri oldugu gercgegini bize tekrar
hatirlatmaktadir ve bunun eksikligini &niimiizde énemli bir sorun olarak durmaktadir. is giivencesinden,
istihdam glvencesine gegis; isin daha az bunun karsinda iscilerin daha ¢ok korunmasi disiincesi olan
glvenceli esneklik, is glivencesinin goreceli olarak zayif, ancak sosyal glivence ve is bulma kolayliginin
gelismis oldugu bir sistemi 6ngdrmektedir. is bulma kolaylig ise; yasam boyu egitim, niteliklerin
glncellenmesi ve bu yolla degisime ayak uydurabilme, is arayanlarin ve isverenlerin desteklenmesi
yoninde hikimetlerin tedbirleri ile saélanabilmektedir.43 Son olarak, Kidem Tazminati meselesinin de
¢alisma hayatinin ve tabi esnek c¢alismanin en o6nemli ve tartismali sorunlarindan biri oldugunu
soyleyebiliriz. Zamanla isverenler agisindan agir bir yiik haline gelen kidem tazminati, 6zellikle ekonomik
kriz donemlerinde isverenleri agir bir ylkimlilik altina sokmustur. Bir kisim isveren is¢i devrini artirmak
suretiyle kidem tazminatini 6dememe yoluna basvurmustur. Bu ise is¢i magduriyetlerini artirmistir. 4857
sayili is Kanunu "Kidem Tazminati Fonu" modelini dngérmiistiir. Fon modelinin benimsenmesi ve yeterli
kaynak bulunmasi halinde fonun hem is¢i hem de isveren agisindan yararli olacag goérisleri hakimdir. Fon
bir yandan isverenin aczi, iflasi gibi durumlarda kidem tazminatinin elde edilememesi riskini ortadan
kaldirmakta, diger yandan is sdzlesmesinin sona ermesi durumunda uyusmazliklari 6nleyerek, iscinin istifasi
halinde kidem tazminati alamamasi adaletsizligini de gidermektedir.44 Fakat, isveren kesimi yeni bir mali
yuk yiklenmemek igin bu fona karsi ¢ikarken, is¢i kesiminin de fonlar konusundaki gegmisteki olumsuz
deneyimleri fona karsi ¢ikmasina neden olmustur. Ayrica siyasi iktidarlarin fonun kurulmasi konusunda
yeteri kadar kaynak tahsis edememesi konun farkli bir boyutunu olusturmaktadlr.45

Avrupa Esneklik Arastirmasi

Tirkiye’de esnek ¢alisma yukarida bahsettigimiz ¢6zim bekleyen sorunlar nedeniyle genel
anlamda uygulama alani bulamamaktir, peki ya Avrupa da durum nasildir?

Eurofond, 2009 baharinda, yoneticiler ve is¢i temsilcilerine yonelik genis 6lgekli bir temsili
arastirma baslatmistir: Avrupa Firma Arastirmasi 2009 — Esneklik Uygulamalari ve Sosyal Diyalog (ECS). Bu
Eurofound tarafindan Avrupa ¢apinda baslatilan ikinci sirket arastirmasidir. Bu arastirma, Hirvatistan,
Tlrkiye ve eski Yugoslav Makedonya Cumhuriyeti (FYROM)'nin yani sira 27 Avrupa Birligi Gye devletini
kapsamaktadir. Bu tarzda yapilan ilk ¢alisma -Calisma Zamani ve is-Hayat Dengesi (ESWT) Konusunda Sirket
Arastirmasi- 2004 yilinin besinci ayinda 21 Ulkede yapilmistir.

Avrupa Sirket Arastirmasi, firmalarin esneklik stratejilerini belgelemektedir. Bununla birlikte
isyerinde sosyal diyalog konusunda énemli, karsilastirmali bir bilgi kaynagidir.

* peter Valk, “Tirkiye’de Sosyal Diyalog: Yapisi, Uygulama ve Tutumlar” Tiirk isgiicii Piyasasinin
Esneklestirilmesi ve Modernlestirilmesi, ¢ev. Nurhan Siiral, s. 58,
http://www.abgs.gov.tr/files/fasillar/spi/Esnek Calisma final raporu.pdf.

42 Kostekli, a.g.e., ss. 83- 85.

3 Alpagut, a.g.m, s. 17.

4 Alpagut, a.g.m., s. 34.

* Tankut Centel, “Kidem Tazminati Uzerine Gozlemler”, isveren Dergisi, Cilt: 47, Sayi:8, Ankara, 2009, s.
49,
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Avrupa Birligi tarafindan emek piyasasi esnekliginin iyilestirilmesi; Avrupa vatandaslari i¢in daha
¢ok ve daha iyi istihdam yaratan ve diinyada ¢ok rekabetgi, dinamik, bilgi tabanli ekonomi haline gelmesiyle
bilinen Lizbon Stratejisi hedeflerine ulasmak icin gerekli anahtar kavram olarak géz 6niine alinmistir. Ayni
zamanda, Avrupa Birligi, esneklik dnlemlerinin tek tarafli olarak isgilerin zararina bir durum almamasi ile de
ilgilenmektedir. Bu nedenle, son vyillarda, is organizasyonlari ile ilgili konularda iscilerin katilimi ve
miizakere konusunda ve esneklik uygulamalar konusunda da kurallar koyan bir dizi yasal g¢ergeve
diizenleme ve tavsiyeleri gikarilmistir.

Sosyal diyalog, Avrupa sosyal modelinde istihdam ve c¢alisma yonetimi konusunda anahtar
kavramdir. Zorluklar saptamak igin isci temsilcilerinin yani sira yoneticilerle de gorisiiimis; sosyal
diyalogun roli, esneklik dnlemleri ve stratejileri de saptanmigtir.

Bahar 2009’da toplanan verilere gore, ekonomik kriz bazi Ulkeleri digerlerine gére daha fazla
etkilemistir. Simdi, Eurofound’un yapmis oldugu saptamalara bir g6z atalim.

e AB-27 ilkelerinde, 10 veya daha fazla is¢i ¢alistiran kuruluslarin yarisindan fazlasi (%56) esnek
zaman cesitlerinden birini kullanmaktadir.

e 10 kurulusun yaklasik dordii, esnek zaman uygulamasi igindeki, hesaplama doéneminde eksik
veya fazla ¢alisilan sire igin borg ve alacak birikimine misaade eden bir sistem uygulamaktadir. Bu ¢alisma
zamani hesaplarinin blyiik ¢ogunlugu tim glinlerden birikmis zaman kredilerinin ¢ikarilmasi olanagini
icermektedir. Calisma siiresi hesaplama sisteminin kullanilabilirligi iskandinav tlkelerinde, Aimanya’da, Cek
Cumbhuriyeti’nde ve Avusturya’da ¢ok daha yaygindir.

e Uzun hesap donemleri olarak adlandirilan hesaplarda kredi saatlerinin bir yildan daha fazla
biriktirilmesi ihtimali hayli azdir. AB- 27‘de bu uygulamay sistemlerine adapte edebilen kuruluslarin orani
yalnizca % 6’dir. Danimarka’daki kuruluslar ise % 30 gibi buyik bir farkla uzun hesap donemi sistemine
adapte olabilmislerdir.

Grafik 1: Ulkeler Bazinda (%) Farkli Formlardaki Esnek Siireli Calisma Diizenlemesi Oranlari
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Kaynak: Eurofound, Avrupa Firma Arastirmasi- ilk Bulgular, y.y., 2009. s. 2.

Gunlik mesainin baslangig ve bitis saatleri degiskenlik gésterebilir fakat saat biriktirme uygulamasi
yoktur. Biriktirilebilen saatler tam giin siireli izin karsihg! kullandirilmaz.Birikmis saatleri tam glin siireli izin
olarak kullanmak mimkundr.

° Arastirma sonucuna gore Tirkiye’de arastirmaya katilan kuruluslarin esnek galisma
diizenlemeleri %37’lerde seyretmektedir. Yukaridaki tabloya da bakacak olursak Tiirkiye’de ki isletmelerin
%15’i glnlik esnek zaman uygulamasina izin verirken alacak seklindeki zaman biriktirme sistemine izin
vermemektedir. isletmelerin %5’i birikmis zaman kredilerini tam giin siireli izin karsiig kullandirmazken,
%17’si birikmis zaman kredileri karsiligini tam giin sireli izin olarak kullandirmaktadir.
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Grafik 2: Ulkeler Bazinda (%), Firmalarin Kismi Sireli Calisma Uygulama Oranlari
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%20 ve daha ¢ok part- time galisani olan
%20 ‘den daha az part- time ¢alisani olan

Arastirma kismi silreli galismanin Avrupa’da son 15 yilda kayda deger bir sekilde yayginlastigini
ortaya koymustur.

° Avrupa’da kuruluslarin Ggte ikisi (%67) part- time istihdam 6nermektedir. Part- time galisma
Avrupa’da dengesiz bir bicimde yayillmissada, Hollanda’da neredeyse tim kuruluslar (%91) part- time
calisan istihdam etmektedir. Ayni zamanda Belgika, Almanya, isve¢ ve Birlesik Krallik’ta da %80 civarinda
part-time ¢alisan istihdam edilmektedir. Kuruluslarinda en diisiik oranda part-time istihdami olan yerler ise,
%20’den de az oranla Bulgaristan, Portekiz ve (¢ aday ulkedir.

° Haftanin her gind, belirli saatlerde c¢alisiimasi seklindeki geleneksel uygulama yerine, part-
time galisma sekillerini uygulayan kuruluslarin sayisi giin gegtikge artmaktadir. Dikkat edilmesi gereken bir
nokta, tercih edilen tipe bagh olarak, part-time g¢alismanin farkli sekillerinin iscilerden daha ¢ok isverenin
lehine olabilmesidir. Poplilarite kazanan diger tipler, tam gilin izne alternatif olarak bazi tam giin sureli
cahismalari ve is¢i tarafindan belirlenen kisa siireli esnek part- time galismayi icermektedir.

. Bircok Ulkede part- time galisma yaygin olmasina ragmen, yiksek beceri gerektiren
pozisyonlarda bu tip ¢alisanlara, Hollanda haricindeki diger pek ¢ok Avrupa kurulusunda rastlamak g¢ok
mimkun degildir. Yiiksek beceri gerektiren bir pozisyonda yari zamanli ¢alisma ortalama olarak, dortte bir
oranindaki kurulusta gergeklesen istisnai bir durumdur.

Gece ve haftasonu c¢alismasi, vardiyali ¢alisma gibi standart disi saatlerde galismak, makinelerin
¢alisma saatlerini artirmak, is saatlerini uzatmak veya hafta boyunca dizenli galisma esnasinda
yonetilemeyen is yiki degisiklikleri ile basa ¢ikmak icin uygulamaya konulan ve yaygin olarak kullanilan
¢alisma bigimleridir. ECS sunlari ortaya ¢ikarmistir:

. Gegtigimiz yillara gore; gece calismasi, vardiya veya hafta sonlarinda ¢alisma yaptiran
kuruluslarin orani, cumartesi ¢alismalarinda gorilen az sayida bir artisin disinda fazla degismemistir.
° Bircok Ulkede, pazar ve gece ¢alismasi isin dogasi geregi 24 saat hizmet veren sektorlerde

yogunlasmistir ( tibbi hizmetler, toplu tasima, ener;ji).

Zaman bankaciligl sisteminin farklilasmasi ve artisi fazla mesainin olgtilmesini, 6zellikle isletme
diizeyinde zorlastirmistir. Buna ragmen ECS sunlari gézlemistir:

° Fazla calisma uygulamasini yapan isletmelerde en basi; Almanya, Hollanda ve iskandinav
Ulkeleri gekmektedir. Fazla galisma ¢ogu Giiney, Dogu ve Merkezi Avrupa lilkesinde ¢ok yaygin bir uygulama
degildir. Bu kuralin istisnalari, Avrupa Birligi ortalamasinin da Uzerinde fazla galisma uygulayan Cek
Cumhuriyeti ve italya’dir.

° Olaylarin % 23’linde fazla ¢alisma igin para dédenirken, firmalarin % 35’inde, fazla ¢alismada
Ucret yerine bos zaman kullandiriimaktadir. Kuruluslarin % 37’si her iki durumu birden uygulamaktadir.
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Fazla galisma saatlerini tazmin etmeyen kuruluslarin orani timiine oranla marjinaldir ve tiim zaman dilimi
boyunca sabit kalmistir.

° Tirkiye’'deki isletmelerde ise bu oran; fazla galisma karsihgl Ucret 6deyen isletmeler
acisindan %61, karsiligini bos zaman olarak veren isletmeler agisindan %12, hem 6deme hem de bos zaman
kullandiran isletmeler agisindan % 22, highir karsiik vermeyen isletmeler agisindan ise %4’lerde
seyretmektedir.

Arastirma, firma seviyesinde sozlesmesel ve fonksiyonel esnekligi 6nemli unsurlar olarak kabul
eden, bazi ¢calisma uygulamalarini ortaya koymustur. Sozlesme esnekligi, farkli sekillerdeki sozlesmelerle
talepteki gegici degismelerin yarattigl etkinin giderilmesi veya ekonomik krizlere gabuk reaksiyon verebilme
kabiliyeti kazanmak igin kullaniimaktadir.

° Yapilan arastirmada, kuruluslarin Ugte ikisinin belirli sireli is sdzlesmesi, gegici istihdam
blrosu galisani ve kendi hesabina galisanlar gibi ¢esitli gecici ¢alisma bigimlerini kullandigi gorilmustir.
Faaliyetin tiUm sektorlerinde, kuruluslarin (on veya daha fazla galisanh) yarisindan fazlasi buna benzer
gecici sozlesmesel diizenlemeler yapmaktadir.

° Belirli sireli s6zlesme kullanimi, Avrupali kuruluslar arasinda yaygin bir durum haline
gelmistir. 10 veya daha fazla isci ¢alistiran kuruluslarin yarisindan fazlasinda (%54) en az 1 isgi belirli stireli
sozlesme ile galismaktadir. Belirli sireli istihdam orani, Avrupa llkelerinde dikkate deger bir degisim
gostermektedir.

° Kuruluglarin % 21’inde en azindan kendi hesabini galisan 1 kisi istihdam edilmektedir.

° AB-27 ‘de her bes kurulus ve (izeri, gegici istihdam bilrosu galisanlarini istihdam etmektedir.
Bu rakam, ESWT 2004/2005’e benzerdir. Bununla birlikte, gegici istihdam birosu uygulamasi (Avrupa’da)
10 veya daha fazla isci ¢alistiran kuruluslarin bitininde, toplam istihdamin yalnizca %2’si olarak
hesaplanmistir.

° Kuruluglarin yaklasik % 20’si, son 12 ayda gegici istihdam biirosu galisani istihdam ettiklerini
belirtirken, goériismeler sirasinda bunlarin yalnizca yarisinin gegici istihdam biirosu galisani istihdam ettikleri
belirlenmistir. Gegici isgilerin kullaniminda yalnizca mevsimsel degisikliklerin etkili oldugu agiklayici
olmamaktadir. Gorismeler sirasinda bir¢ok Ulkede ve sektorde agir etkileri gorilen ekonomik krizin de
bunda etkili oldugu séylenmektedir.

Firmalar, farkh gorevlerde ve farkli ¢alisma alanlarinda insanlarin istihdam edilebilmesini artirarak
kendi potansiyel esnekliklerini artirabilirler. Egitim ¢abalari ve 6zerk takim galismasi uygulamasi, isgtictinlin
daha genis yelpazede gorevler igin kullanimini mimkin kilar. ECS sunlari ortaya ¢ikarmistir:

° Arastirma dort kurulustan Uglnin, isciler igin egitim ihtiyaclarinin dizenli bir sekilde
kontrolinin gergeklestirildigini gostermektedir. Bu egitim icin dizenli incelemenin gereksinimi bulyik
oOlgekli kuruluslarda, kiiglik dlceklilere gore daha yaygindir.

° Egitim uygulamalari tim is¢i gruplan icin ayni degildir. Devaml isciler ve belirli siireli
sozlesmeyle c¢alisan isciler arasinda fark gozlenmistir. Sistematik kontrollerin yer aldigl neredeyse bitiin
kuruluslar bu egitimi devamli siireli personeline uygulamaktadir, oysa bunu belirli siireli s6zlesmeyle galisan
iscisine uygulayan kuruluslarin orani yari yariyadan daha azdir. Bunun yaninda, nitelikli veya yiiksek nitelikli
pozisyonlardaki devamli isciler, distk nitelikli veya niteliksiz pozisyonlardaki devaml isgilerden, yasli
iscilerin egitim ihtiyaglari da, geng iscilerden farklilik arz etmektedir.

° Calisanlarina egitim almalari igin izin kullandiran isletmelerin orani, egitim ihtiyaglarini
diizenli olarak kendi saglayan kuruluslarin oranindan daha azdir.
° Takim ¢alismasini karakterize eden anahtar kavram, takim (yelerinin kendi kendilerini

yonetebilme becerisidir. Kendi ¢alisma ve goérevleri hakkinda kararlar veren galisanlarin belirleyici 6zeligi
olan bu tip, kendi kendini yoneten takimlarin standart takim galismasiyla farkinin anlasilmasini mimkin
kilar. Bagimsiz (kendi kendini ydnetebilen) takim galismasi, iskandinav “sosyo teknik sistem” ve “ dgrenen
organizasyonlara” benzer sekilde ¢ok karakteristik bir is organizasyon modelidir ve 6nceki arastirma bu
modelin rekabet ve ¢alisma kalitesi lizerindeki pozitif etkisini ortaya koymustur.

° ECS sonuglarina gore, bagimsiz takim ¢alismasi kuruluglarin % 22’sinde uygulanmaktadir.
iskandinav iilkelerinde ve Hollanda’da gok yaygindir.

Esnekligin bir diger tiri de maas veya 6deme esnekligidir. 2009 yilinda yapilan ECS’de, farkli
performans baglantili 6deme sekilleri iki grup halinde 6zetlenmistir:

° Performansa dayali 6deme genelde spesifik hedeflere gore olgilen, hem bireysel hem
takim, calisma grubu veya departman cgalismasina gére ayarlanan bir 6deme sekli olarak karsimiza
¢ikmaktadir.
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° Firma performansina finansal katilimin iki ¢esidi (bazen birbirinin yerine kullanilan) vardir.
Bunlar kar payi plani ve ortaklik payi planidir. Genellikle isgiye herhangi bir finansal risk yliklemez.

Arastirma, Ozellikle kigik ve orta 6lgekli kuruluslari kapsadigindan, daha 6nce bu konuda benzer
bir calisma yapilmadigindan, bu konuda daha 6nce rastlanmamis bazi bilgiler saptanmistir.

. 10 veya daha fazla is¢i calistiran kuruluslarin tgte birden fazlasi, isgilerinin tamami veya bir
kismi icin, birey veya takim, grup veya departman calismasini performansa dayali degerlendirmektedir.
iscilerin yaklasik vyarisi bulundugu kuruluslarda bir ¢esit performansa dayali ddemeyle istihdam
edilmektedirler.

° Bireysel performansa (%33) gbre o6deme unsuru, grup, takim veya departman
performansindan (%19) daha yaygindir.
° Finansal aracilik sektoriinde, performansa dayali 6deme unsuru ¢ok yaygindir. Kuruluslarin

yarisina yakini bireysel performansa dayali uygulamalari kullanirken, on kurulustan ¢, takim, grup veya
departman performansina dayali uygulamalari kullanmaktadir. Saglik ve sosyal ¢alisma sektoriiniin, en
azindan % 20’si bireysel performansa, % 10'u da grup performansina dayali uygulamalara
basvurmaktadirlar.

° Kar paylasimi uygulamasi 6zel sirketlerde sadece % 14 uygulama orani bulmaktadir.
Avrupa’da ¢ok yaygin olmayan bir uygulamadir. Kar paylasiminin, genellikle Finlandiya, Fransa, Hollanda ve
isve¢’te daha yaygin oldugu gézlenmistir.

° Bliylk isletmelerde, kar paylasim uygulamasi 6zellikle 200 veya daha fazla isci ¢alistiran 6zel
sirketlerin ortalama dortte birinden fazlasinda (%27) yaygin bir oranda uygulanmaktadir.
° Ozel sektdérde kar paylasim planlarinin ¢ogu (%63), valnizca ydnetim tarafindan

belirlenmekte ve is¢i tarafi ile miizakere edilmemektedir.

Arastirma, is yeri sosyal diyalogu konusunda firma diizeyindeki aktorlerin deneyimlerini ve
gorislerini bildirmektedir. Sosyal diyalog, is¢i temsilcilerine istihdam iliskileri ile ilgili kararlara bir dereceye
kadar katilmalarinin saglanmasi olarak bilinen endistriyel iliskiler sireci olarak tanimlanmaktadir.
Arastirma, Avrupa’da isyeri sosyal diyalogunun kalitesi ve dogasi konusunda 6nemli bir karsilastirmali bilgi
saglamaktadir. Arastirma bulgular, Avrupa’da isyeri sosyal diyalogunun saglikli uygulanmasinin resmini
¢izmektedir. Ayni zamanda Avrupa’daki 6nemli farkliliklara ve sinirlamalara dikkat cekmektedir.

Arastirma sonuglari, Avrupa’da sosyal diyalogun pozitif resmini gostermektedir:

° Avrupa’da 6demenin belirlenmesinde en ¢ok rastlanan yéntem, calisanlarin Ugte ikisini
kapsayan hem firmada hem de daha yiiksek bir seviyede, toplu pazarlik yontemidir.

. Avrupa’daki kuruluslarda iscilerin ylizde altmisindan fazlasi is¢i temsilcisi tarafindan temsil
edilmektedir.

. Bu temsil yapisinin % 86's1 is¢i sendikalari baglantilidir. % 63 sendika ¢ogunlugu vardir.

° Temisilcilerin % 85’inden en azindan yilda bir kez finansal, ekonomik ve istihdam durumu

hakkinda bilgi alinmaktadir; UGgte ikisi bu bilginin genellikle zamaninda verildigini, ve bunun doértte Ugl
genelde bu bilginin tatminkar derecede detayll oldugunu belirtmektedir. % 72’si diizenli temel egitim
almaktadir ve temsilcilerin dortte Ggl, mesai disi 6demelerini, temsilcilik gorevlerini yerine getirecek
sekilde almaktadir.

. isci temsilcilerinin yaklasik olarak {gcte ikisinin, calisma zamani hakkindaki prosediirlere ve
kurallarin konulmasi konusundaki goriismelere katildiklari saptanmistir.

. Temsilciler genellikle, isletme yoneticileri ile kendi aralarinda etkilesimli bir isbirligi
atmosferi olduguna inanmaktadirlar.

° isci temsilcilerinin biiyiik ¢ogunlugu (% 80) kendi calismalarinin isciler tarafindan

desteklendigine inanmaktadirlar.

° Avrupa firmalarindaki yoneticilerin ¢ogu (%70) sosyal diyalogun etkisi ve isyerinde isgi

temsili konusunda genellikle pozitiftir.
Bu sonuglar, Avrupa’da geleneksel isyeri sosyal diyalogunun glicline isaret etse de bazi sinirlamalar

vardir:

° Kuruluglarin bir kisminda temsil, saglk ve glvenlik kontroli sinirlidir veya resmi olmayan bir
yontemle organize edilmistir.

° Temisilcilerin Ugte biri nadiren de olsa yilda bir kez ekonomik ve finansal durum hakkinda

bilgi almaktadirlar.
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° Temisilcilerin % 17’si gorevlerini yerine getirmek igcin herhangi bir {icretli izin almadiklarini
belirtmektedir.

° Sozlesmesel esneklik konusunda kararlara katilim esnek galisma zamani diizenlemelerine
katilima oranla ¢ok daha sinirlidir.

. isci temsilinin stratejik etkisi oldukga sinirlidir.

. Birgok yonetici, isyeri sosyal diyalogunun pozitif etkisini dikkate alirken, bununla birlikte,
kuruluslarin % 60’1 isgileri ile dogrudan muizakereyi tercih etmemektedir.

. Yoneticilerin ylUzde otuzu, isci temsilcilerinin 6nemli ydnetim kararlarina katiliminin

kararlarinda azimsanmayacak gecikmelere yol agacagini diisiinmektedir.

Saha c¢alismasinda finansal krizin etkilerinin biitiin (lkelerde degil ama bazilarinda hala
hissedildiginin dikkate alinmasi gerektigini vurgulamaktadir.

. Arastirmadan 6nceki (i¢ yildan bu yana, irlanda, Letonya, Estonya, ve Macaristan’in hepsi
isglcl capinda buyik daralmalar yasamistir. Buna ragmen bu egilim bitin Ulkelerde belirgin degildir.
Belgika, Finlandiya, FYROM ve Lilksemburg biyik isglict artislar bildirmistir.

. Arastirmanin yapildig1 tarihten onceki Ug¢ yil icinde de isglicli verimliliginde bir artis
gozlemlendigi belirtilmistir. Burada en yiksek oranin FYROM, Yunanistan ve Romanya’ya ait oldugu rapor
edilmistir.

° isglici miktarini azaltmak, bazilarina gére ekonomik daralmanin bir gdstergesi iken,
bazilarini gére ise gelismenin siirmesidir. irlanda’ da ki isletmelerin yarisi personel miktarini azaltma ihtiyaci
ile ylizlesmek durumunda kalmislardir. Ancak personel azaltilmasi durumu Danimarka, Estonya, Macaristan
ve Turkiye’de kuruluslarin lgte birinde karara baglanmamistir. Bu durum, sirketlerin genel ¢alisma havasina
yansimaktadir.

° Gelecek vyillar ¢ok sayida insan kaynaklari sorununu da beraberinde getirecektir. Hem
Ulkeler, hem de sektorler arasinda farkhliklar vardir. Avrupa Birligindeki firmalarin % 36’sinin kalifiye isler
icin personel bulmakta sikintilari vardir. Bunu yaninda %10’un Uzerindeki diger bir problem ise niteliksiz is
glcl bulmakla ilgilidir. Firmalarin diger % 10’unun problemi, personelini elinde tutma sikintisindan
kaynaklanmaktadir. Firmalarin % 16’s1 personellerini motive etmekte sikintilari oldugunu séylemis ve % 14
ise devamsizlik problemi bildirmistir.

. Bu problemlerden herhangi birine sahip firmalarin yiizdesi 2004/05 ve 2009 arasinda
tamamen sabit kalmistir. 2004-2009 yillari arasi karsilastirildiginda tek kayda deger fark (deger ylzde doért
puan dusmustir) kalifiye olmayan eleman bulmakta zorluk ¢eken firmalarin biraz daha azalan payidir.

Tablo 1: insan Kaynaklari Sikintilari — Onceki Dalga ile Karsilagtirmali, 2009 ECS

_ ESWT 2004/5 (52‘:’“2'3&9231 ECS 2009b
Insan Kaynaklari sorunu (21 ulke) ESWT iilkesi) (AB- 27)
Nitelikli personel bulmak %34 %36 %36
Dusuk nitelikli personel bulmak %14 %10 %10
Personeli elde tutmak %9 %9 %10
Motivasyon problemleri %15 %15 %16
Devamsizlik %14 %14 %14

Kaynak: Eurofound, a.e., s. 8.

e Ekonomik durum gibi, performans gostergesi ile ilgili olarak, goreceli isglici verimliligi ve isglict
verimliligi artisi ile iscilerine diizenli egitim veren firmalar arasinda bir iliski gozlenebilir. Egitimin,
personel motivasyonu ve genel ¢alisma havasi lizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Arastirma Metodolojisi:
° Saha galismasi, 30 llkede gergeklestirilmis, 2009’un ilk ¢eyregini kapsamistir. Bunlar; 27 AB
Uyesi Ulke, Hirvatistan, Tirkiye ve eski Yugoslavya Makedonya Cumhuriyeti (FYROM)'dir.

° 27 ulkede 160 kurulusla bilgisayar destekli telefon goriismeleri gergeklestirilmistir.

° Gorusmeler sirasinda ortalama olarak 20 dakika isveren temsilcilerine, 15 dakika isci
temsilcilerine ayrilmistir.

° Arastirma isletmeler ¢ercevesinde gergeklestirilmistir. Gorlisiilecek firmalar ve her (lkede

gorisilecek 10 veya daha fazla isci tesadifi olarak segilmistir. Arastirma, ziraat ve balik sektoriing,
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hanehalkini ve bdlge disi organizasyonlari kapsamamaktadir. Kamu yonetimi de 6rnek gruba dahil
edilmistir.

° Arastirmaya yanit verenler firma aktorleridir. Bunlar, insan kaynaklarindan sorumlu
yoneticiler ve is¢i temsilcileridir. 27160 gorisme yonetimle, 6569 gorlisme isci temsilcileriyle
gerceklestirilmistir.

° isletme miilakati igin, cevap verecek (muhatap alinacak) kisi insan kaynaklarindan sorumlu
en kidemli kisi olarak belirlenir.
° Calisanlari temsil edecek muhataplar, isletme milakati yoluyla tespit edilmistir. Bu

milakat, iscilerin ¢ikarlarini temsil eden ilgili Glkenin yasalarinca tanimlanmis is konseyi veya is¢i sendikasi
gibi genel kabul goren yapilarin mevcut olup olmamasina gore belirlenir. Boyle bir yapinin mevcudiyeti
halinde, muhatap olacak isci temsilcisi, bu yapinin baskani, genel sekreteri veya sézcusidir.*®

Benzer bir arastirmada 2008 yilinda Tiirkiye’de MESS tarafindan gergeklestirilmistir. 4857 sayili is
Kanunu’'nda vyer alan g¢alisma sirelerinde esneklik hikimlerinin etkin bir bicimde uygulanip
uygulanmadigini ortaya koymak ve bu konuda ¢6ziim onerileri gelistirmek amaciyla hazirlanan arastirma,
toplam 108.035 galisanin istihdam edildigi 139 MESS lyesi Uzerinde anket ¢alismasi seklinde yapilmis,
¢alisma ve inceleme yaklasik 4 ay slirmustiir. Hem Eurofound hem de Tirkiye’de MESS’in yapmis oldugu
arastirma sonuglari gdz 6nline alinacak olunursa sayet Tiirkiye’de esneklik uygulamalarinin AB’ye oranla ne
kadar gerilerde seyrettigi gorilecektir. Kiyaslanacak olunursa, belirli streli is s6zlesmesiyle istihdam orani
AB'de % 54'lerdeyken Tirkiye’de MESS (yesi isyerlerinde galisanlarin %92,7’si belirsiz sureli is
sozlesmesiyle calistirlmaktadir. Part-time ¢alisma orani Tirkiye’de Eurofound’un arastirmasina gére %
20’lerde seyrederken Birlesik Krallik, Belgika, Almanya ve isve¢’te %80, Hollanda’da % 91 civarinda
gozlemlenmektedir.

SONUC

Esneklik uygulanabilirligi sadece is Kanununa eklenen birka¢ maddeyle ¢oziilebilecek bir eksiklik
degil ayni zamanda bir zihni dénlisim meselesidir. Post-fordist sirecin bir getirisi olan taseronlasma gibi
diger atipik ¢alisma bigimlerinin sinirlarini belirlemek, kayit altina alinmamis c¢alisani, her anlamda
somdirilye aglik hale getirebilen bu tip ¢alisma bigimini, cagin gerektirdigi sekilde yeniden diizenleyebilmek
icin hukuksal iyilestirmelere ne kadar ihtiya¢ varsa gelir dagilimi adaletinin basta vergi adaleti anlaminda
yeniden saglanmasi ve bunun akabinde kamu harcamalari yoluyla sosyal glivenlik sistemine katilan
devletin, katihm payinin daha yukarilara gekilerek galisma hayatinda adaletin temin edilmesine de o kadar
ihtiyag vardir. Tim diizenleme ve iyilestirmelerden sonra uygulamanin, sisteme katilanlar tarafindan
karsihkli olarak geri bildirimler yoluyla ve devlet tarafindan gorevlendirilmis mifettisler tarafindan
denetlenmesi de olmazsa olmaz Onleyici ve ¢6zime yonelik 6nemle (zerinde durulmasi gereken
unsurlardir.

Sonug olarak, tlkemizde galisanlarin korunacagl yatirrm yapmanin kolaylasacagi, bliyiimenin ve
istihdamin 6nilinli agan tesviklerin yer alacagi bir ¢alisma ortami yaratiimalidir. Calisma mevzuatimiz en az
Avrupali isletmelerin sahip oldugu glivenceli esneklik olanaklarini icerecek sekilde yeniden diizenlenmelidir.
Bu yapilirken de glivenceli esneklik uygulamasini en dengeli bigimde yiriten llke ornekleri gz 6niine
alinmahdir. Sadece sekle yonelik diizenlemeler yapmak tek basina uygulanabilirligi artirmadigi icin esneklik
uygulamasi 6nlindeki tiim sorunlar minimuma indirilerek basta is¢inin her tlrli magduriyetinin 6niine
gececek bicimde iyilestirmelere gidilmeli, lilke gergeklerine uygun bir model gelistirilerek, esnek ¢alismanin
zihinlerde yarattigi algiyr donistirmek hedeflenmelidir.
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