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OZET

Tiirk kamu biirokrasisi uzun yillar geleneksel kamu yonetimi anlayisinin etkisinde kalmistir. Geleneksel kamu
yonetimin hizla degisen ekonomik, toplumsal ve siyasal gelismelere ayak uyduramamasi nedeniyle, Tiirk
kamu biirokrasisinde degisiklige gidilme ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Yeni kamu isletmeciligi paradigmasi
tilkemizde 1980°li yillardan itibaren uygulanmaya baslamis ve bu anlayis biitiin iilkeleri oldugu gibi Tiirk
kamu biirokrasisini de etkilemistir. Bu paradigma degisimiyle, Tiirk kamu biirokrasisinde ve kamu personel
istihdaminda onemli reformlar yaganmus, istihdam sekilleri biiyiik él¢iide degismistir. Memurlugun yaninda
sozlegmeli personel ve gegici personel uygulamalart biiyiik dl¢iide on plana ¢ikmistir.

Calismanmin ana konusu olan personel reform siirecinde ortaya ¢ikan istihdam sekilleri de isletmecilik
anlaywsyla birlikte degismistir. Kamu yonetiminde siyasallasma, kayirmacilik, yolsuzluk ve riisvet gibi
etkenler istihdam sekillerinin olusmasi siirecini biiyiik dlciide etkilemistiv. Calismanin amaci, Tiirk kamu
biirokrasisinde geleneksel yénetim anlayisindan isletmecilik anlayisina gegis siirecini ve bu siiregte
isletmecilik anlayisimin Tiirk kamu biirokrasisine etkilerini incelemektir. Baska bir deyisle, arastirmada yeni
kamu isletmeciligi anlayiginin personel istihdam sekilleri tizerine yapmis oldugu etkilerin analiz edilmesi
amacglanmaktadur.

ABSTRACT

The Turkish public bureaucracy has been under the influence of traditional public administration perceptive
for many years. Due to the fact that traditional public administration cannot keep up with the rapidly
changing economic, social and political developments, there has been a need to change the Turkish public
bureaucracy. The new public management paradigm started to be implemented in our country since the
1980s, and this perceptive has affected the Turkish public bureaucracy as well as all countries. With this
paradigm shift, Important reforms were experienced in the Turkish public bureaucracy and in the
employment of public personnel, forms of employment have changed drastically. Besides civil servant,
contracted personnel and temporary personnel applications have come to the fore.

The main subject of the study, the forms of employment in the personnel reform process has also changed
with the management perceptive. Factors such as politicization, favoritism, corruption and bribery in public
administration have greatly affected the process of formation of forms of employment. The aim of the study is
to examine the transition process from traditional management perceptive to management perceptive in
Turkish public bureaucracy and the effects of management perceptive on Turkish public bureaucracy in this
process. In other words, In other words, it is aimed to analyze the effects of the new public management
perceptive on the forms of personnel employment.
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1. GIRIS

Tiirk kamu biirokrasisi uzun yillar geleneksel kamu yonetimi anlayisinin etkisine maruz kalmistir. Geleneksel
yonetim anlayist Frederick Taylor, Wodroow Wilson gibi diisiiniirlerden etkilenmis ama esas olarak Max
Weber’in biirokrasi teorisine gore oOrgiitlenmislerdir. Weber’in biirokrasi anlayisi kati bir hiyerarsiye,
merkeziyetcilige, kamusal mal ve hizmetlerinin iiretiminde dogrudan devlet elinin olmasima dayanmaktadir.
Tiirk kamu biirokrasisi de geleneksel yonetimin etkisinde kalarak uzun yillar agir1 merkeziyetci ve kirtasiyeci bir
nitelige biirinmiistiir. Geleneksel yonetimin hizla degisen ekonomik, toplumsal ve siyasal etkenlere karsi ayak
uyduramamasi nedeniyle yonetimde degisiklige gidilmesi ihtiyaci dogmustur. Geleneksel yonetim anlayisinin
eksikliklerini gidermek ve aksayan yonlerini diizeltmek amaciyla bir tepki olarak yeni kamu isletmeciligi
anlayist ortaya ¢ikmistir. Yeni kamu isletmeciligi anlayis1 1980’1 yillardan itibaren uygulanmaya baslamis ve
bu anlayis biitiin lilkeleri oldugu gibi Tiirk biirokrasisini de etkilemistir.

Geleneksel yonetimden isletmecilik anlayisina gecis siirecinde bircok faktor etkili olmustur. Bunlardan en
onemlisi kiiresellesen diinya ile birlikte degisen ekonomik kosullar, siyasi kosullar, geleneksel kamu yonetimine
getirilen elestiriler ve yeni Sag diisiincesidir. Yeni Sag diisiincesi 6zel sekt6rii 6ven, kamu sektoriinii yeren bir
anlayistir. Buna bagli olarak Yeni kamu igletmeciligi anlayisinin olusumuna da biiyiik 6lgiide yon vermistir.
Yeni kamu isletmeciligi anlayisinin en belirgin 6zelligi, 6zel sektdr yonetim anlayisinin kamu sektoriine
aktarilmasidir. Kamuda isletmecilik anlayisinin uygulanmasiyla birlikte hizmetlerde etkinlik, verimlilik ve
kalitenin arttirilmas1 hedeflenmistir. Ozel sektordeki anlayisin kamu sektdriine aktarilmasiyla daha esnek ve
katilime1 bir yonetim saglamaya calisilmistir.

Calismamizin ana konusu olan personel istihdami sekilleri de isletmecilik anlayisiyla birlikte degismistir. Bu
istihdam sekillerinin olusturulmasi belirli bir siirece baglanmistir. Kamuda yasanan siyasallagma, kayirmacilik,
yolsuzluk ve riigvet gibi etkenler yeni istihdam sekillerinin ortaya ¢ikisinda biiyiik rol oynamustir. Yeni kamu
isletmeciligi anlayis1 ile birlikte memurluk statiisii esnek hale getirilmis ve memurla hemen hemen ayni isi
yapan fakat ayni statiide olmayan istihdam sekilleri getirilmistir.

Caligmanin amaci, kamu personel ydnetiminin tanimi, kapsami ve tarihgesini incelemek, Tirk kamu
biirokrasisinde geleneksel yonetimden isletmecilik yonetimine gecis siirecini, bu siirecte isletmecilik anlayiginin
Tiirk kamu biirokrasisine etkilerini, kamu personel siirecinde yeniden yapilanma gerektiren sebepleri ve yeni
kamu isletmeciligi anlayisinin personel istihdamina yapmis oldugu etkileri degerlendirmektir. Biitiin bunlar
sonucunda da “’Yeni kamu isletmeciligi anlayis1 Tirk kamu yonetimi igerisinde bulunan personel istihdam
sekillerini ne Olclide etkilemistir?’’ sorusuna yanit bulmaktir. Arastirmamizin sonucuna literatiir taramasi
yontemi kullanilarak ulasilmaktadir.

2. KAMU PERSONEL YONETIMIiNIN TANIMI VE KAPSAMI

Personel soOzciigii, Fransizca bir kelime olan “’personnel’” sdzcligliinden esinlenerek ortaya c¢ikmis ve
Tirk¢emize girmistir (Kayar, 2015:1). Buna bagl olarak da personel ’ Bir hizmet veya kurulusun gérevlileri, bir
isyerinde ¢calisanlarin tiimii, devlet ve diger kamu kuruluslarinda ¢alisan, etkinlige ¢esitli gorevieriyle katilan
gercek kisiler’’ olarak tanimlanabilmektedir (http://www.tdk.gov.tr/). Yine benzer bir sekilde personel yonetimi,
bir orgiit igerisinde Orgiit calisanlarinin ihtiyag duydugu kadar insan kaynagini saglamanin ve saglanan bu
kaynaktan en verimli ve en etkin bir bi¢gimde yararlanabilmenin yontemini gosteren bir siki diizen olarak da
tanimlanabilir (Kayar, 2011:2).

Kamu ve 6zel sektor calisanlart farkli bicimde adlandirilmaktadirlar. Kamu sektoriinde calisanlar, "memur,
sozlesmeli personel, gecici personel ve is¢i (gecici veya kadrolu isci)" olarak istihdam edilmektedirler. Ozel
sektorde calisanlar ise, “’biiro hizmetlerinde ¢alisanlar (beyaz yakalilar ya da beden giicii ile ¢alisan (mavi
yakalilar)’’ olarak adlandirilmaktadirlar (Kayar, 2011:4-5).

Personel yonetimi, iki tarafli bir amaci ger¢eklestirmek goriisiindedir. Bu goriise gore, 6rgiit igerisinde bulunan
insan kaynagi Oyle bir sekilde kullanilmalidir ki, bunun sonucunda igveren orgiitii olusturan kisi ve gruplarin
sahip oldugu yeteneklerden en yliksek fayday1 saglayabilme imkanina sahip olabilmelidir. Personel de yaptig1 is
ve hizmetten maksimum diizeyde bir ¢ikar elde edebilmeli ve kendisine psikolojik doyum saglayabilmelidir.
Personel yonetimi ise, bu karsilikli amacii ortaya koyabilmek igin insan kaynagi ile “’yararlanma,
isteklendirme ve koruma’’ olarak ii¢ farkl1 agidan ilgilenmektedir. /nsan kaynagindan yararlanma, sahip olunan
insan giicliniin ihtiyag dogrultusunda aranarak bulunmasi, aranip bulunan insan giliciiniin yetistirilmesi,
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yetistirilen insan giiciiniin degerlendirilmesi ve degerlendirerek yiikseltilmesi, gorev taniminda ve gérev yerinde
degisiklik yapilmas1 ve son olarak da isine son verilmesi gibi teknik unsurlar1 igermektedir. Isteklendirme, is ile
isi yapan arasindaki ahenksizliklerin ortadan kaldirilmasi ve bireyin Orgiitiin basarisini arttirmak i¢in katkida
bulunan cesitli 6nlemleri icermektedir. Koruma fonksiyonu ise, en basta calisma sartlarinin iyilestirilmesini, is
giivenligi gibi insan kaynaginin toplumdaki sosyal varligi korumak adina alinan her tiirli onlemleri
icermektedir (Tutum, 1979:1).

Kamu personel yonetimi, devletin biitin kamu hizmetlerini yiiriitmekte yikimlii oldugu ve bu hizmet
ylkiimliliigiini yerine getiren kamuda vazifeli sayilan goérevlilerin bagli bulundugu uygulamalar1 ve temel
kurallardan olusan bir biitlinii ifade etmektedir (Eroglu, 2010:226). Kamu personel yonetiminde 6zellikle kamu
hizmetlerini yerine getirebilecek personel diizeninin mevcut varligi, hizmetlerin yiriitiilmesi i¢in gerekli
nitelikte ve gerekli sayida personel saglanmasi, kamu hizmetini yerine getirebilecek uygun becerilere ve bilgiye
sahip nitelikte personel yetistirilmesi gibi konular g6z 6niinde bulunduruldugunda kamu personel yonetiminin
gittikce Oneminin artti1 goriilmektedir (Giiler, 2005:45,52).

3. KAMU PERSONEL YONETIMININ TARIHSEL GELIiSiMi

Modern agidan personel yonetiminin tarihsel gelisimine bakildigi zaman bu siirecin ¢ok yakin donemlere denk
geldigi ve bilimsel agidan bir personel yonetimi olgusunun yaklasik olarak 1940°Li yillarda bagladigt
gorlilmektedir. Buna karsilik ise, personele yonelik sorunlarin deger kazanmasi, bu sorunlarin ydneticiler
tarafindan dikkate alinmasi ise ¢ok daha geri donemlere uzanmaktadir (Yalgin, 2002:3).

Ulkemizde personel ydnetimi anlayis1 yonetim anlayisi ile biiyiik dlciide benzerlik gdstermektedir. Bilindigi
iizere yonetim anlayisi Osmanli Devleti donemine kadar uzanmaktadir ve Osmanli Devleti de biinyesinde giiclii
bir biirokrasi barindirmaktadir. Personel yonetimi anlayisi da Osmanli Devleti’nde gelisen °’merkeziyetci,
mevzuatgi, gelenekgi ve memurluga dayalr’’ yonetim sisteminden biiyiik olciide etkilenmistir (Tutum, 1979:15).

Cumbhuriyet’in kurulusundan giliniimiize gelinceye degin, devletin islemesini saglamak amaciyla modern bir
personel sistemi ortaya c¢ikarma cabalari goriilmiistiir (Kayar, 2011:9). Cumbhuriyetle birlikte ise personel
yonetiminde liyakat ve kariyer ilkelerinin uygulanmasiyla ilgili cabalar yogunluk goéstermistir (Tutum,
1979:15). Cumhuriyet doneminde olugmus olan kamu personel diizeninin belli bash 6zellikleri (Kayar, 2011:9):

o  “Memurluk rejiminin yasalarla diizenlenmesi gelenegi’’
o “Kamu personel sisteminin yargisal denetiminin Fransa'dan esinlenerek ozel kurallara baglanmast’’

o “Personel sisteminin genel yonetiminden sorumlu merkezi bir personel dairesi yaratmaya ¢alisarak
kurumsal yapr olusturma ¢abalari’” seklinde 6zetlenebilmektedir.

Cumhuriyet donemindeki personel yonetiminin Ozellikleri dikkate alinarak, Tirkiye’de memurluk diizeni o
donemlerde hukuki yonden giivence barindiran, ekonomik bakimdan c¢ekicilik uyandiran, kendi orgiitii
icerisinde disiplinli, halkla olan iliskilerinde otoriter bir tavir sergileyen ve goérevde yiikselmede kideme dayali,
bicimsel ve agir isleyen bir sistem olarak goriiniim kazanmustir. Ancak bunun sonrasinda da ikinci Diinya
Savasi’yla birlikte ortaya cikan gelismeler, Cumhuriyet Donemi’ndeki personel yonetiminin sahip oldugu
ozellikleri biyiik 6l¢iide etkilemis ve yeni 6zellikler kazandirmistir. Bugiin hala kamu personel yonetimi, daha
cagdas nitelikler elde etme yolunda biiylik ¢abalar gostermektedir (Tutum, 1979:17).

482



Uluslararasi Yonetim Akademisi Dergisi, 2018, C.1, S.3, s5.480-495

4. KAMU PERSONELININ OZEL SEKTOR PERSONELINDEN FARKI

Kamu personeli ve 6zel sektor personelinin belirli bir amaglarinin olmasi, bu amaglarin gergeklestirilmesinde
birbirine benzer araglarin kullanilmasi ve c¢alisanlarin egitilmesi gibi ortak yonleri bulunmaktadir. Ancak bu
ortak yonler disinda kamu ve 6zel sektor personeli arasinda bir¢ok farklilik da gortilmektedir. Bu farkliliklar su
sekilde siralanmaktadir:;

e Kamu personelinin géreve alinmalari, hak ve yiikiimliiliikleri, calisma kosullar}, isten c¢ikarilmalari
yasalarla diizenlenmistir. Yani kamu personeli yasa yogunluklu bir alandir. Ozel kesim personel
yonetiminde de yasalar bulunmaktadir, ancak bu yasalar olduk¢a az ve ayrintisi olmayan yasalardir.

e Kamu personelinin amacit kamu yararidir, 6zel yonetim ¢alisanlarinin amaci ise kar elde etmektir.

e Kamu personeli amacim gerceklestirirken kamu giiclinden faydalanmaktadir, kars1 tarafin istegi olsa
bile tek tarafli karar alabilmekte ve kararlar1 uygulayabilmektedir. Ozel yénetim personelinin iligkileri
ise hukuksal anlamda esitlik prensibine dayanmaktadir.

e Ozel kesimin personeli kamu personeline nazaran daha fazla serbestlige ve i¢cinde bulunduklari érgiitiin
ihtiyaclarina daha fazla ¢6ziim bulabilme imkanina sahip olmaktadirlar.

e Kamu personeli ve 6zel yonetim personeli arasindaki bir fark da sorumluluk baglaminda meydana
gelmektedir. Kamu personelinin sorumlulugu sadece biitge kurallarina veya yasalara uymadigi taktirde
meydana ¢ikarken, 6zel sektdr personelinin en énemli sorumluluk sebebi islerin kotii ve basarisiz bir
sekilde yiirtiimesidir.

o Kamu personelinin eylemleri cogunlukla tekelcidir, bu yiizden de personeller arasinda yarigma kurallar
islememektedir. Fakat 6zel sektor personeli arasinda yarigma kurallar goriilebilmektedir.

e Ozel sektor personeli, kamu personelinden daha ¢ok bagimsizlifa sahip olmaktadir, ¢iinkii kamu
personeli kamusal bir ¢ergeve igerisinde gdorevini yiiriitmek zorundadir. Yasalar ve birtakim diizenleyici
islemler kamu personelinin hareket alanine sinirli hale getirmektedir. Bunun yani sira, kamu personeli
hem yasama hem de yiiriitme organlarinin denetimine tabi tutulabilmektedir.

e Ozel yonetimler, personellerini yonetirken ayricaliklar getirebilme hususunda daha &zgiirce hareket
edebilmekte, ancak kamu yonetiminin personeline tanidigi bir ayricalik bulunmamaktadir. Ciinkii 6zel
yonetimin kamudan daha fazla personeline iicret 6deme imkani bulunmaktadir (Turan, 2016:61-62).

e Kamu personelinin ise aliminda arz ve talep ilkeleri s6z konusu olmamaktadir. Ozel kesimde ise
personel alimi arz-talep ilkelerine baglh olarak ger¢eklesmektedir (Can vd., 2009:21).

5. GELENEKSEL KAMU YONETIMI ANLAYISINDAN YENI KAMU ISLETMECILIGI
ANLAYISINA GECiS SURECI

5.1. Geleneksel Kamu Yonetimi Anlayisi

Geleneksel kamu yonetimi zihniyeti, 19. Yiizyildan 20. Yiizyilin sonlarma kadar Tiirk kamu ydnetiminde
egemen olan modelin adidir (Eryilmaz, 2010:16). Genel olarak bilindigi iizere geleneksel kamu yonetimi
zihniyeti, Max Weber’in biirokratik 6rgiitlenme degerlerine dayanan bir anlayistir ve {ilkemizde de uzun yillar
uygulama alani bularak genis bir yer edinmistir (Parlak, 2011:98).

Geleneksel kamu yonetimi zihniyetinin diisiince temelleri, biiyiikk oranda Woodrow Wilson, Frederick Taylor ve
Max Weber’in diisiince ve degerlerine dayanir (Eryillmaz, 2010:16). Geleneksel yonetimin bir bilim ugrast
olmasi ¢agrisim ilk olarak Wodroow Wilson, 1887 yilinda “’The Study Of” yani “’Y6netimin Incelenmesi’’
isimli makalesiyle yapmustir (Cevik, 2012:54). Wodroow Wilson 19. Yiizyilin sonlarina dogru yazdigi
makalesinde, kamu ydnetimi disiplinini siyaset biliminden 6zerk bir disiplin vaziyetine getirmek amactyla
“’siyaset- yonetim ayriligr’’ ilkesini savunmustur (Eryilmaz, 2010:16). Taylor ise, getirmis oldugu ydnetim
diisiincesiyle bilimselligin ne kadar énemli bir olgu oldugunu 6ne ¢ikarmistir. Ayrica dne siirdiigli diisiincenin
temellerini de bilimsel yonetim ilkeleri adiyla su sekilde siralamustir:

e Yonetim, yapilacak olan her is i¢in bir ig boliimii ve bir birim olusturmalidir.
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e Yonetim, is¢i alirken bilimsel olarak se¢meli, aldigi ise gore egitmeli ve is¢iyi bu dogrultuda
gelistirmelidir.

e Yonetim, is¢ilerin bilimsel yontemlere uygun olarak ¢aligsmasini saglamalidir.

e Yonetim, esit ve dengeli bir bi¢cimde is sorumlulugunu yoneticiler ve isciler arasinda paylastirmalidir
(Cevik, 2012:54-55).

Max Weber ise, bir sosyolog olmasina ragmen yonetim ve siyasi yapi konularinda 6zellikle de biirokrasi
konusunda ¢ok Onemli agiklamalarda bulunmustur. Bu gerekgeyle de oOrgiit teorisi ve geleneksel yonetim
denildigi zaman Weber’den bahsedilmemesi miimkiin degildir (Cevik, 2012:56). Weber, ‘’ideal tip biirokrasi’’
modelini formiile etmis ve bu modelin biirokraside en etkili ve en rasyonel drgiitlenme sekli olduguna iligkin bir
diisiince gelistirmis (Eryillmaz, 2010:16) ve bu ideal tip orgiitlenme modelini rasyonellik, etkinlik ve verimlilik
temeline dayandirmistir (Yerli ve Cecen, 2014:100). Bu baglamda Weber, biirokrasi konusundaki tartismalarini
toplumdaki {i¢ tip otoriteyle baglantili olarak analiz etmistir. Weber’in 6ne siirdiigli otoritelerin ilki olan
karizmatik otorite, bir kisinin olaganiistii karakterine, topluma 6rnek olan bir karaktere dayanir ve bu otorite
gecicidir, er ya da ge¢ baska bir otoriteye doniisiir. Ikinci olarak geleneksel otorite, giicii geleneksel olarak
elinde tutan ve statik bir yapiya sahip olan bir otorite tipidir. Sonuncusu ve diger iki otorite tipinden daha tistiin
konumda olan rasyonel-hukuki otorite ise, normatif kurallarin yasalligina inanmayir ve bu kurallart

uygulayabilecek emir vermek iizere yetkilendirilmis kisiler olmasini 6ngdren bir otorite tipidir (Cevik, 2012:56-
57).

Gilinlimiizde yakin zamana gelinceye kadar hakim durumda olan geleneksel yonetim anlayisinin temel esaslari
su sekilde siralanabilir:

» Geleneksel yonetim anlayisi, Max Weber’in biirokrasi modeline uygun olarak drgiitlenmistir.

* Devletin mal ve hizmet {iretiminde dogrudan miidahalesi olmali ve kendi oOrgiit eliyle yiiriitmesi
gerekmektedir.

» Kamuda idari ve siyasi islerin birbirinden bagimsiz olmasi ve ayrilmasi gerekmektedir.

* Giglii bir biirokrasi olusturulmasi ve ¢aliganlarin iist diizey biirokratlara gore igleyen bir nitelik tagimasi
saglanmalidir (Parlak,2011:99).

5.2. Yeni Kamu isletmeciligi Anlayisina Gegisi Etkileyen Faktorler

Yeni kamu igletmeciligi, kamu yonetimi anlayisindan kamu igletmeciligi anlayigina dogru meydana gelen
degisimin adidir (Eryilmaz, 2010:18). Yeni kamu yonetimi zihniyeti, 1980’li yillarda yonetimde uygulama alani
bulmus ve en ¢ok da Ingiltere ve gelismis bir iilke olan ABD ile i¢ ige olan bir kamu y6netimi anlayisidir (Kesik
ve Canpolat, 2011:161). Yeni kamu igletmeciligi anlayisi, 1980 ve 1990’1 yillarin baglarinda egemen olan
geleneksel kamu yonetimi anlayiginin getirmis oldugu yetersizliklere bir tepki olarak dogmus ve bu anlayisla
kamuda yeni bir yonetim tarzi ortaya ¢ikmistir (Balc1 vd., 2003:25). Bu anlayisin ortaya ¢ikisinda ve bu degisim
siirecinde 6zel sektdrdeki yasanan degisimler, geleneksel kamu yonetimi ve kamu orgiitiine yoneltilen elestiriler,
ekonomik degisimler ve Yeni Sag diisiincesi biiylik 6lgiide nem tagimaktadir (Eryilmaz, 2010:18).

Yeni kamu isletmeciligi anlayisi ile birlikte kamu yonetiminde uzun yillar hiikiim stirmiis olan kati, hiyerarsik,
biirokratik ve merkeziyet¢ilige dayali olan anlayisin yerini daha esnek, miisteri odakli ve piyasa temelli bir
yoOnetim yapisi anlayisi almak zorunda kalmistir (Parlak ve Sobaci, 2008:190). Yeni Sag akimi, devletin
kiigiiltiilmesi, vergilerin diistiriilmesi, go¢ karsiti kampanyalar ¢ikarilmasi, piyasa temelli mekanizmalarin tercih
edilmesi gibi birgok diislinceyi biinyesinde barindiran ¢ok genis bir terimi kapsamaktadir. Yeni Sag diisiincesi
“’6zel sektor iyi, kamu sektorii koti’” diislincesini tasidigi icin de kamu ydnetiminde yonetim anlayisinin
degisiminde biiyiik rol oynamistir (Eryilmaz, 2010:18-19).

Hood, yeni kamu isletmeciligi anlayisinin ortaya ¢ikiginda sadece tek bir sebebin bulunmadigini, birden ¢ok
faktoriin etkili oldugunu agiklamisg; bu faktorleri ise, "ekonomik ve mali faktorler”, "sosyal faktorler” ve "politik
ve ideolojik faktorler” olarak siralamistir (Parlak ve Sobaci, 2008:191). Ekonomik ve mali nedenlerin yeni kamu
isletmeciliginin ortaya ¢ikisinda ¢ok Oonemli bir yeri vardir. Bu 6nemin sebebi ise, 1970°li yillarda yasanan
ekonomik bunalim, ekonomik durgunluk ve bu durgunlugun devletin mali yapisimt biiyiik Ol¢iide tahrip
etmesidir (Sobaci, 2014:55). 1973’te yasanan petrol krizi ve 1970°1i yillarda yasanan ekonomik bunalim issizligi
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ve kamu yatirimlarmin azalmasini beraberinde getirmistir. Biitiin bunlarin sonucunda 1979’da gorev basina
gelen hiikiimet, kamuda koklii bir reform yapilmas1 gerektigini savunmustur. Ekonomik etkenlere bagl olarak
iilkede yash niifusun artmasi ve gen¢ niifusun gesitli sorunlar yasamasi sosyal etkenlerin de bas gostermesine
neden olmustur (Balc1 vd., 2003:30-31). Toplumsal degisim ad1 verilen bu olayda, insanlarin kamudan bekledigi
hizmetlerde farkliliklar olmus, daha kaliteli ve verimli bir hizmet beklentisi igerisine girmislerdir. Bu nedenle de
vatandasin miisteri gibi algilandig1 bir yonetim anlayisina gecilmek zorunda kalinmustir (Sobaci, 2014:57).
Ekonomik ve sosyal nedenlerden farkli olarak siyasal etkenlerin basinda 1980 sonrasi yasananlar biiyiik rol
oynamustir (Balet vd., 2003:31). Diinya genelinde yasanan kotli yonetim uygulamalari (Sobaci, 2014:60),
muhafazakar partilerin yiiriittiikleri politikalar kaynaklarin israfina ve hizmetlerin verimsizligine yol agmistir
(Balct vd., 2003:32). Dolayisiyla bu siireg, kamu yonetiminde derin ve dinamik yapidaki bir ideolojik siireci
ifade etmektedir (Sobaci, 2014:57).

Kamu kesimindeki bu degisim, bu kesimde calisan her diizeydeki ve her tiirdeki yoneticilerin 6zel sektor
yoneticileri gibi davranmalarini ve onlar gibi diisiinmelerini 6ngérmektedir. Bu nedenle de yeni kamu
isletmeciligi anlayisi, kamu kesiminde etkinligin arttirilmasinda bir ara¢ olarak goriilmektedir (Acar ve Ozgiir,
2014:24).

5.3. Yeni Kamu Isletmeciligi Anlayisi

Yeni kamu yonetimi anlayisi, 1980’lerde baglamis ve 1990’11 yillarda gelisen bir yonetim diisincesidir. Yeni
kamu yonetimi diisiincesi, devlet hizmetlerinin 6zel sektdr tarafindan goriilmesi yani 6zellestirilmesi, devletin
kiictiltiilmesi ya da devletin etkinlik alaninin daraltilmasi anlamina gelir. Bu yonetim anlayisi ile kamunun
etkinlik alan kii¢iilmiis ve yonetim daha etkili ve verimli hale gelmis olacaktir (Aydin, 2012:289-291).

Bu anlayis her seyden once geleneksel yonetim anlayiginin eksikliklerini gidermek ve kusurlarini kapatmaya
calismustir (Al, 2002:144). Yeni kamu yonetimi anlayis1 geleneksel yonetim anlayisinin genis 6lgekli, hiyerarsik
bir sekilde orgiitlenmis kati biirokrasisini reddetmis, 4dem-i merkeziyetci, miisteri merkezli, rekabet ortami
yaratan, tercih imkani sunan ve daha esnek bir yonetimi degerleri haline getirmistir. Yeni kamu yonetimi
anlayisi, olabildigince uzmanlagmaya, daha iyi orgiit performansina, teknik uzmanliga, basarili olma yolunda
biiyiik oranda yetki devrine, aktif 6l¢iim tekniklerine, orgilitsel ¢iktilar1 uygun bir hale getirmeye ve biitiin bu
gelismeleri saglarken de uygun kiiltiirler gelistirmeye 6nem vermektedir (Ozer, 2005:240-241).

Yeni kamu yonetimi anlayisi,esas olarak bakildiginda temelinde saglam bir kuramsal dayanaga sahip degildir.
Bu anlayis, yeni bir sey liretmekten daha ¢ok pratik ¢oziimler iiretmeyi amaclayan bir yonetim anlayigini ortaya
koymaktadir. Dolayistyla en ¢ok da, 6zel sektoriin yonetimeilik anlayisini kamu sektoriine uygulayarak kamuda
etkinlik ve verimliligi saglamay1 hedeflemektedir (Geng, 2012:34).

Yeni kamu isletmeciligi anlayisi ile birlikte kamu yonetiminde uzun yillar hiikiim siirmiis olan kati, hiyerarsik,
biirokratik ve merkeziyetcilige dayali olan anlayisin yerini daha esnek, miisteri odakli ve piyasa temelli bir
yonetim yapisi anlayist almak zorunda kalmigtir (Parlak ve Sobaci, 2008:190). Kamu kesimindeki bu degisim,
bu kesimde g¢aligsan her diizeydeki ve her tiirdeki yoneticilerin 6zel sektor yoneticileri gibi davranmalarini ve
onlar gibi diisinmelerini 6ngormektedir. Bu nedenle de yeni kamu isletmeciligi anlayisi, kamu kesiminde
etkinligin arttirilmasinda bir arag olarak goriilmektedir (Acar ve Ozgiir, 2014:24).

Kamu isletmeciligi anlayiginin bir faydasi vardir ki, bu da geleneksel yonetim anlayisinda oldugu gibi, kamu
idarecilerinin sorunlar1 daha gercek bir sekilde anlamasina ve ¢ézmesine yardim etmesidir. Gorev bagindaki
kurumlarda kamu kesiminin faaliyetleri devam etmektedir ve personel istihdami gergeklestirilerek ¢aligmalar
halk adina ve halk igin yerine getirilmektedir (Hughes, 2014:49).

Biitiin bunlara bakilarak yeni kamu isletmeciligi anlayisinin temel 6zellikleri su sekilde siralanmaktadir:

e Weber’in biirokrasi modeline karsidir, esnek bir yonetimi, yumusak bir alt iist iligkisini ve yerellesmeyi
onermektedir.

e Devletin etkinlik alaninin kiigiilmesini ve yeni olusturulacak devletin roliiniin degistirilmesini, katilimci
ve girisimei bir yonetimi, piyasa diizeneklerinin olmasini ve miisteri merkezli olmayi tavsiye etmektedir.

o Hizmette verimlilige, etkinlige ve kalitenin 6nemine vurgu yapmaktadir.
e Yonetimde agikligi savunmaktadir. Bir tek siyasi otoriteye degil, halka kars1 da sorumlulugunu bilen bir

yonetimi savunmaktadir (Aydin, 2012:291).
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Yeni kamu isletmeciligi anlayisinin olumlu yanlar1 disinda elestirilen yanlari da bulunmaktadir. Bazi bilim
adamlar yeni kamu isletmeciligi anlayisinin, gerek sosyal gerek idari gerekse ekonomik temelli diigiinceler
hususundaki ortaya koymus oldugu 6zelliklerin kamu yonetiminde her zaman gecerli olamayacagi diisiincesini
tagimaktadirlar. Yeni kamu isletmeciligi anlayisina gore, kamusal hizmetler 6zel sektoriin sunmus oldugu
hizmetlere kiyasla belirli sinirlar igerisinde kalan niteliklere sahip olmaktadir. Bu durum da, kamu kesimindeki
tiiketici ve tedarikei arasindaki iliskilerin birbirine aykir1 olmasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica, bu yaklagimin
ozelliklerinden biri olan halkin “’miisteri’’ olarak goriilmesi de dogru bir bakis bicimi olarak goriilmemektedir.
Ciinkii “'miisteri’’ ifadesi, bir is iligskisinin meydana gelmesini, bu iliskinin devam ettirilmesini ve is iliskisinin
bitirilmesinin miimkiin olmasimi gerektirmektedir. Oysa ki, kamunun ongordigii ‘‘vatandaslik’ kavramu,
stirekli yikiimliiliikleri ve belirli kamu hizmetlerinden faydalanmanin zorunlu oldugu gerektigini ifade
etmektedir. Kamu sektoriinde gozle goriilebilir amaclar belirlemek ve bunlarin ortaya ¢ikaracagi sonuclari
onceden kestirebilmek oldukca zor olmaktadir. Bu nedenle de, yeni kamu isletmeciligi anlayigimin, kamu
sektorii ile 6zel sektor arasinda bulunan bu yogun farka onemsiz bir sekilde yaklasan ongoriileri de gegerli
olmamaktadir. Ayrica bu yaklasimin ortaya koymus oldugu etkinlik, verimlilik, planlama gibi baz1 kavramlar
iizerinde belirli bir gorlis birligi saglanamamis ve bu kavramlarin kamu sektorii icin ne kadar basarili olup
olmadig1 heniiz saptanamamigstir. Bunun yan1 sira yeni kamu isletmeciligi anlayis1 geleneksel kamu yonetimi
anlayisiin eksikliklerini ortaya koymasi, bu eksikliklere bir ¢6ziim iiretememesi, siirekli olarak dikkatleri bu
eksikliklere c¢ekmesi nedeniyle yetersiz bir anlayis olarak goriilmekte ve literatiire bir katkisi olmadig:
diistiniilmektedir. Yeni kamu isletmecigi yaklasiminin elestirilen yanlarindan biri de “kamu hizmeti’’ ve
“ozellegtirme’’ sOylemlerinden kaynaklanmaktadir. Bu yaklagim kamu hizmeti kavramina oldugundan daha
fazla smirlama getirmektedir. Yani bu da, kamu hizmetinin piyasa yoluyla hizmete sunulmasi anlamina
gelmektedir. Ozellestirme konusunda ise, iiretim birimlerinin 6zellestirildigi taktirde ekonomide verimliligi
arttiracagl ongoriisii de gercekei bulunmamaktadir. Ciinkii bu diisiinceye destek veren kanitlarm umuldugu
kadar da giiglii olmadig1 diistiniilmektedir (Bozlagan ve Demirkaya, 2008:14-16).

Yeni kamu isletmeciligi anlayisinin gereklerini biiyiik olgiide iginde barindiran personel istihdamiyla ilgili
cikarilmig olan“’Kamu Yonetimi Temel Kanun Tasarisi’’ ile kamu gorevlilerinin sézlesmeli pozisyona
gecirilmesi diisiincesi de, kamu gorevlilerinin kazanilmis haklarinin kaybedilmesine neden olmaktadir. Ciinkii
getirilen bu sistemle memurlar himayesiz kalmaktadirlar. Yine bu tasar1 sistemiyle getirilmis olan
“performansa gére iicret’’ dlizenlemesi de kamu ¢aliganlar1 arasinda ¢atisma ve sorunlarin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir. Bu durum da toplumsal agidan bakildigindan huzursuzluklar ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
huzursuzluklarin 6nlenmesi amaciyla da devlet memurlarinin s6zlesmeli personel statiisiine gecirilmemesi
gerekmektedir (Cevikbas, 2012:26).

5.4. Yeni Kamu isletmeciligi Anlayisimin Tiirk Kamu Biirokrasisine Etkileri

Kiiresel ilerlemeler ve gelismeler, 6zellikle 1980°1i yillardan beri kamu biirokrasilerini degistirmis ve baskisi
altina almistir (Kalagan, 2010:145). Tiirk kamu biirokrasisi de kisa zamanda degisimin etkisi altina girmis, yeni
kamu isletmeciligi anlayis1 kamu biirokrasisindeki uygulamalar1 ve yapilar1 derinden etkilemistir (Acar ve
Ozgiir, 2014:28).

Tirk toplumu 1980°1i yillarin basina kadar olan doneme gelinceye degin biirokratik yapilarinin degismemesi
yoniinde tercihte bulunmustur (Kalagan, 2010:145). Ancak 1980’li yillarin ortalarindan itibaren Tiirk kamu
biirokrasisinin siyaset bilimi ve hukuktan iyice uzaklasip isletmecilik anlayisina dogru yonelmesi ile birlikte
kamu yonetimi disiplininin varlig tartismali bir hal almistir. Bu durumda Tiirkiye’de kamu yonetimi disiplini
ilgi merkezi haline gelmis ve bu ilgiyi incelemeye yonelik terimler, kavramlar ve yontemler gitgide
belirsizleserek etkisini yitirmeye baslamistir (Acar ve Ozgiir, 2014:29).

Tiirk kamu biirokrasisinde kamu hizmetlerinin verimliligini ve kalitesini arttirmaya yonelik ¢aligmalarin hayata
gecirilmesini ve bu konuda degisim yapilmasini gerektiren nedenler, diinyanin diger iilkelerindeki kamu
biirokrasisini etkileyen nedenlerden ¢okta farkli degildir (Kalagan, 2010:145). Bu ortamda, rekabetci ve serbest
piyasa kosullarinin hakim kilinmasi ve dzellestirmenin gesitli sekilleri olmak {izere yeni kamu isletmeciligini
iceren pek ¢ok kurumun uyguladigi yenilikler, Tiirk kamu biirokrasisinin bir¢ok alaninda da uygulanmaya
baslanmustir (Acar ve Ozgiir, 2014:29). Bu baglamda kiiresellesmenin getirdigi "bireycilik, karlilik, esneklik,
rekabetcilik, verimlilik" gibi girisimci karaktere ve Ozgiirliik¢ii diisiincelere dayali degerlerin yonetim
diisiincesine hakim olmasini1 saglayacak toplumsal, ekonomik, kiiltiirel ve siyasal degisim Olgiitleri tiim
diinyadaki kamu biirokrasilerini etkiledigi gibi Tiirk kamu biirokrasisini de etkilemistir.
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Yeni kamu isletmeciligi yaklasiminin Tiirk kamu biirokrasisine etkileri su sekilde 6zetlenebilir:
o Sosyal refah devletinin arinmast ve piyasa odakli deviet anlayist
o Deregiilasyon ve ézellestirme uygulamalari
o Kamu hizmetlerinin ozel sektore ya da yar: bagimsiz kamu kurum ve kuruluglarina aktarilmasi
o Kamu biirokrasisinde yerel istihdam ve sézlesmeli personel uygulamalart
o Ust kurul tipi orgiitlenme ve bagimsiz idari otoriteler olusturulmasi
o E- Deviet uygulamalar: ve bilgi toplumu anlayisinin benimsenmesi (Kalagan, 2010:145-147).

Biitiin bu uygulamalar hemen hemen yarim asir boyunca yeni kamu isletmeciligi baglaminda {ilkeler tarafindan
denenmis ve ortaya cikan bazi sorunlar nedeniyle bu diisiincenin yeniden gbzden geg¢irilmesi gerektigi
diistinlilmiistiir. Yeni kamu yonetimi anlayisiyla birlikte gelismelerin sosyal boyutu ihmal ettigi anlagilmus,
Ozellikle vatandasin miisteri gibi goriilmesi diisiincesi en onemli elestiri noktasit haline gelmistir (Cevik,
2012:22).

5.5. Yeni Kamu Isletmeciligi Anlayisimin Kamu Personel Yonetimine Etkileri

Ulkemizde kamu personelini ise alma 6zelliklerine bakildigi zaman, isin niteliklerine en uygun kisinin ise
almmas1 ve adaletsiz bir alimin ortadan kaldirilmasi i¢in merkezi sinav sistemi uygulanmaktadir. Fakat bu
system de genel olarak bakildiginda dogru bir sistem gibi goriiniiyor olsa da, personel aliminda beklenen sonucu
vermemektedir. Ciinkii bu sistemde, ise alinacak kamu personeli ile kamu personelinin alinacagi pozisyon
arasinda tam bir ahenk goriilmemektedir. Her memurun almis oldugu egitim ve edinmis ldugu tecriibeye gore
bir gorevde bulunmasi gerekirken, {ilkemizde bu memurlarin biiyiik ¢ogunlugunun alakasiz gorevlerde ve
hizmetlerde kullanildigi goriillmektedir. Bu durum da, aym iste calisanlarin farkli iicret almasina, asir1 ve
dengesiz sekilde dagitilmis personel sayisina, kayirmaciliga ve liyakat sistemine gereken dnemin verilmemesi
gibi sorunlara sebebiyet vermektedir (S6ylemis, 2009:150). Bu sorunlarin bas gostermesi lizerine kamuda yeni
bir personel yonetimi sistemi olusturulmasi kaginilmaz hale gelmistir. Yeni kamu igletmeciligi anlayisi ise, yine
bu durumu geleneksel kamu yonetimi anlayigini baz alarak agiklamaya galigmustir.

Yeni kamu isletmeciligi yaklagiminin kamu personel yonetimine etkileri su sekilde siralanmaktadir :

e Oncelikle personel yonetiminde bir lisan degisikligine gidilmis, ‘’personel yonetimi’’ yerine “insan
kaynaklar: yonetimi’’ kullanilmaya baslanmistir. Bunun yaninda yine personel yonetimi ile ilgili olarak
performansla ilgili kavramlarin da sik¢a kullanildig1 goriilmektedir.

e Yeni kamu isletmeciligi ile birlikte “esneklik, sozlesmeli istihdam, bireysel sozlesme, degisim
yonetimi’’ gibi personel yonetiminde sikca kullanilan ve personel yonetiminin degisimine etki eden
kavramlarin da ortaya ¢iktigi goriilmektedir.

e Yeni kamu isletmeciligi ile birlikte istihdam sekillerinde degisiklik yapilmis, kamu personelinin isine
son vermeyi kolaylastirmak ve kamudaki personel sayisini azaltmak amaglanmustir. Dolayisiyla memur
iicretlerinin i¢inde yer alan emeklilikve yan odemeler ile ilgili 6demeler de azaltilarak, kamu
personelinin maliyetinin disiiriilmesi i¢in gerekli yollar aranmustir.

e Yeni kamu isletmeciligi anlayisi ile hemen hemen biitiin kamu personelinin 6rgiitsel performansa
katkilart degerlendirmeye tabi tutulmaktadir. Buna da performansa dayali iicret sistemi adi
verilmektedir.

o Geleneksel anlayigin aksine igletmecilik anlayisinda, kamu personelinin kurumlar arasi gegisi miimkiin
olabilmektedir (S6zen, 2005:105-107).
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6. TURK KAMU BUROKRASISINDE PERSONEL REFORMU YAPILMASINI GEREKTIREN
NEDENLER

6.1. Kayirmacihk

Kayirmacilik, Tirk kamu biirokrasisinin en onemli iglemsel sorunlarindan birisidir (Kalagan, 2010:112).
Maalesef ki Tirk kamu biirokrasisinde bir taraftan isine layik, isinin gerektirdigi bilgi ve becerilere sahip olan
kisilere yer verildigi gibi isine layik olmayan ve isinin gerektirdigi 6zelliklere sahip olmayan kisilere de yer
verilmektedir (Yildiz, 2017:62). Kayirma sistemi, kamu kurumunda g¢alisan kamu gorevlilerinin hem hizmete
girerken hem de hizmette kalirken belli bir goriise, etnik mezhebe, siyasal partiye, belli bir ekonomik ziimreye
baglilik ya da aidiyet Olgiitiine gore dagitilmasi1 anlamina gelmektedir (Ayman Giiler, 2005:142). Bir nevi,
kadrolara keyfi yerlestirme yapilmakta ve devlet memurlugu bir velinimet olarak goriilmektedir (Yildiz,
2017:64).

Kayirma sisteminde, lilkemizde yillarca kamu personeli olarak ise alinanlar c¢alismis oldugu kurumun
menfaatlerini diisiinmek yerine, kendisini o pozisyona getirenlerin menfaatlerini koruma yoluna gitmislerdir.
Kayirmaciligin bir¢cok cesidi olmasina ragmen, bunlardan en az isleyeni hemseri kayirmaciligidir (Yildiz,
2017:64-67). Bunu oOnlemek adina kamu personel sisteminde kariyer sistemine karsilik liyakat sistemi
getirilmistir (Ayman Giiler, 2005:142). Liyakat, kamu hizmetleri gorevine gorevlerine girerken, ilerlerken ve
sona erdirirken esitlik ilkesine uygun davranilmasini gerektiren sisteme verilen addir (Yerli ve Cecen, 2014:91).
Tiirkiye’de kamu personeli olarak sayilan isci, sOzlesmeli ve gegici personel, memur bu ilkeye gore
smiflandirilmigtir. Liyakat ilkesiyle memuriyet gorevine getirilecek kisilerin belli bir ziimreden degil toplumun
tiim kesiminden secilmesi saglanmistir (Ayman Giiler, 2005:143-144). Ancak Tiirk kamu biirokrasisinde liyakat
tizerinde birgok c¢alismalar yapilmig ve fazla bir ilerleme saglanamamugtir. Biiyiilk ¢ogunlukla memurlarin
gorevde yiikselmelerinde liyakatten ziyade kidem esas almmaktadir (TUSIAD, 1983:32-33). Kayirmacilik
sisteminin kamu personel sisteminde halen gegerli oldugunu séylemek miimkiindiir. Ciinkii siyasi iktidar1 ele
geciren her parti, giiclinlin yettigi yere kadar kadrolasma yaratmakta ve kadroyu degistirmekte, miimkiin
oldugunca kendi iistiinligiiyle atadigi kisilerle ¢alismay1 istemektedir (Sahin, 2011:204-205).

6.2. Siyasallasma

Kamu yonetimi siyasal iktidarin bir yiirlitme araci konumundadir (Yilmaz ve Kilavuz, 2002:19). Kamu
kurumlarinda ¢alisacak kisilerin segimine siyasi liderlerin karar vermesi, kendilerine hayranlik duyulmasini
istemeleri artik giiniimiizde daha fazla olasilik haline gelmistir (Hughes, 2014:182). Dolayisiyla siyasal iktidar
gerceklestirmek istedigi politikalar1 daha verimli ve etkin gergeklestirebilmek igin biirokrasiye egemen olmaya
caligmaktadir (Acar, 2016:157). Eryillmaz’a gore siyasallasma "kamu gérevierine yapilan atamalarda siyasi
faktorlerin birinci derecede rol oynamasidir" (Eryilmaz, 2010:253). Yani tanimla 6zdeslestirmek gerekirse,
memurluga alimlarinda ve memurlarin yiikseltilmesinde siyasal iktidarin yapmis oldugu siyasi adam
kayirmaciligidir (Yilmaz ve Kilavuz, 2002:19).

Tiirk kamu biirokrasisinin hemen hemen biitiin kurumlar siyasallasma sorunuyla yiiz yilize gelmis durumdadir
(Yilmaz ve Kilavuz, 2002:20). Her iktidar degisikliginde siyasi Ozellikte atamalarin yapilmasi siyasallagma
olgusunun en biiyiik gostergesi olmus ve bu toplumun her kesimi tarafindan elestirilen bir konu haline gelmistir
(Acar, 2016:157). Ciinkii siyasal iktidarlar, yonetimde yasanan siyasallasmay1 kolaylastirabilmek adina yeni
makamlar ve kadrolar olusturmak cabasina girmektedirler (Eryillmaz, 2010:253). Tiirk kamu biirokrasisinin
personel rejiminde en 6nemli 6zellik siyasi yonden tarafsizlik ve yeterlik olmasina ragmen, uygulamada bu
goriilmemis ve siyasallasma farkli yontemler kullanilarak uygulanmaya devam etmistir (Yilmaz ve Kilavuz,
2002:20). Memuriyet baz1 donemlerde neredeyse hiikiimete ve hiikiimeti olusturan siyasi partilere bagiml bir
kurum haline gelmektedir. Bunun icin de kamu personelinin kariyerinde yiikselmede bilgi ve becerisini
gostermekten ziyade iktidara ya da iktidara yakin bir partiyle yakin iliski kurmasi zorunlulugu dogmaktadir
(Eryilmaz, 2010:253).
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6.3. Yolsuzluk ve Riisvet

Yolsuzluk ve riisvet kamu biirokrasisinin en yaygin goriilen islemsel sorunlarindan biridir (Yilmaz ve Kilavuz,
2002:20). Kamuda yolsuzluk, kamu personelinin yapilmamasi gereken islemleri yapmasi ya da yapilmasi
gereken islemleri hizlandirmak karsiliginda ¢ikar saglamasidir (Eryilmaz, 2010:254). Yonetimde yozlasmay1
ifade eden riigvet, ¢ikar saglama, zimmete gegirme gibi ahlak ve hukuka ters diisen davranislarin tiimii
yolsuzlugu ifade eder (Aydin, 2015:265). Yolsuzlugun maddi anlamda riisvet disinda bir de dayanigma seklinde
tiirii vardir ve bu da yakin akrabalari kayirma seklinde gergeklesir (Yilmaz ve Kilavuz, 2002:21).

Tiirkiye’de kamu biirokrasisinde yolsuzluk sorununun hizli bir degisim gostermesinde hizli biiyliyen niifus
artisi, gelir dagiliminin adaletsiz olmasi, 6zellikle de kamu personelinin gérev yetkilerinin ¢ok genis olmasi
etkili olmustur (Aydin, 2015:265-266). Tiirkiye’de yasalara ragmen yolsuzluk yaygin bir sekilde ilerlemis,
yonetimde merkeziyetgilik, asir1 kuralcilik ve biirokrasideki hantallik gibi durumlar riigveti besleyen faktorler
olmustur (Eryilmaz, 2010:254).

Yolsuzluk ve riigvet, Tiirk kamu biirokrasisinde aliskanlik ve hastalik haline gelmis, biirokraside verimliligi
etkileyen ¢ok onemli bir unsur haline gelmistir. Kamu personeli riigvete destek veriyorsa, riigveti almak igin
bahane ariyorsa, biirokratik eylem ve islemlerde denetim gereginden fazla yapilmiyorsa riigvetin yapilmasi i¢in
gerekli ortam saglanmis demektir. Maddi ya da manevi sekilde bu isin yapan ac¢gozliiliikk pesinde kosan kamu
gorevlileri, kamu biirokrasisinin yozlagsmasina neden olmustur (Yilmaz ve Kilavuz, 2002:21-24). Yolsuzlugun
engellenmesi ya da Oniine gegilebilmesi i¢in kamu calisanlari i¢in 6nemli yaptirimlar saglanmali ve kamu
personelinin sorumlulugu arttirilmalidir (Aydin, 2015:266).

6.4. Kuralcilik ve Sorumluluktan Kacma

Her kurum, caligmalarimi kendi orgiitleri icerisinde salt gegerlilige sahip yazili kurallara uygun olarak
yiiriitmekte, calisanlarindan 6rgiitiin amaglarini gerceklestirmek amacini tagimalarini ve buna uygun bir davranig
gostermelerini beklemektedir. Ancak kurumlarda bu kurallara uyulmamasi zaman zaman birgok sorunu
beraberinde getirmektedir (Akcakaya, 2016:687).

Kuralcilik, genellikle yasalarin detayli bir sekilde hazirlanmasi ve diizenlenmesi, yoneticilerin de bu sorunlar ve
olaylar karsisinda bir dncelik kullanmamasinin sonucunda meydana gelen bir iirlindiir (Eryilmaz, 2010:252).
Kamu biirokrasisinde kuralciligin ortaya ¢ikmasinin bazi nedenleri bulunmaktadir (Ak¢akaya, 2016:687). Ya
kurallar detayli sekilde belirlenmis personele takdir yetkisi verilmemistir (Eryilmaz, 2010:252), ya yasama
organi biirokrasiyi kendi istekleri dogrultusunda isletmek istemistir ya da kurumun basinda bulunan ydnetici
kamuda ¢alisan kigilerin zarar gérmelerini engellemek istemis, vatandasin gozetiminden ve kontroliinden uzak
tutmak istemistir (Akgakaya, 2016:687). Ciinkii biirokraside, kurumun baginda bulunan yoneticinin
sorumlulugu, hizmetleri verimli bir sekilde yiiriitlip yiiriitmemesine bagli olarak degil, yapilan islemlerin
kurallara uygun bir sekilde yapilip yapilmadigina gore degerlendirilir (Eryilmaz, 2010:252).

Tirkiye’de kamu hizmetlerinin sunulmasi ¢ok detayli kurallara baglanmigtir. Kurallarin ¢ok detayli olmasi
biirokrasinin isleyigini ¢ok yavaglatmakta ve kamu personeli i¢in bir bahane kaynagi olusturmakta ve
yoneticinin yetkilerini kotiiye kullanmasina neden olmaktadir (Yilmaz ve Kilavuz, 2002:21). Birgok kural, is
yapmaktan ve sorumluluktan kacan yoneticiler i¢in bir firsat olarak goriilmektedir. Dolayisiyla kamu gorevlileri
bir sorunla ugrasmak istemedikleri zaman keyfi davraniglarda bulunabilmektedirler (Eryillmaz, 2010:252).
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7. YENi KAMU ISLETMECILIGi ANLAYISINA GORE TURK KAMU BUROKRASISINDE
YAPILAN PERSONEL REFORM CALISMALARI

7.1. Memurluk Statiisiiniin Esneklestirilmesi

"Memur" kelimesi Arapca kokenli bir kelime olup, "isyar" anlamina gelmektedir. Memur kelimesi, yine Arapga
bir kelime olan "emr" kokiinden tliremis olup, "deviet hizmetinde aylikla calisan kimse, gdrevli, yiikiimlii"
anlamina da gelmektedir (Kayar, 2015:35).

Devlet Memurlar1 Kanunu’na goére bir kimsenin memur sayilabilmesi i¢in (Akgiiner, 2014:49);

o "Devlette ya da oteki kamu tiizelkisiliklerinde ya da bunlarin denetim ve gozetimi altinda kurulan ve
calisan bir birimde"

o "Genel idare esaslarina gore"
o "Asli ve siirekli kamu hizmetlerini stirdiirmek i¢in" gorevlendirilmis olmalar1 gerekmektedir.

1924 Anayasast ve Memurin Kanunu memur hususunda 1876 Kanuni Esasi ile ¢cok benzerlik gostermekte ve bu
kanunda “siyasal haklara sahip olan her Tiirk, ehlivet ve hak kazanmasi durumuna gére memur istihdam
olunabilirler”, ibaresi yer almaktadir.

1982 Anayasasi doneminde 657 sayili kanunun 4. Maddesine gore ise memur tanimi:

"Mevcut kurulus bigimine bakilmaksizin, Deviet ve diger kamu tiizelkisiliklerince genel idare
esaslarina gore yiiriitiilen asli ve siirekli kamu hizmetlerini ifa ile goreviendirilenler" olarak
yapilmustir (Kayar, 2015:35-37).

1980 sonrasinda kamu personel diizeni, devletin kiigiiltiilmesi ile ilgili ortaya ¢ikan tartismalardan ve diinyada
yasanan neoliberal politikalardan oldukga etkilenmistir. 1982 Anayasasinda halk oyuna sunularak kabul edilmis
olan memurluk statiisiiniin temel istihdam bigimi sayilmasina karsin, 6zellikle kanun hilkmiinde kararnamelerde
(KHK) s6zlesmeli personel statiisii tesvik edilmeye baslanmistir (Kayar, 2011:31).

Tiirk kamu biirokrasisinde kamu gorevlileri alaninda biiyilik karisiklik yasanmig, Cumhuriyet déoneminde eskiye
nazaran bir diizen getirilmis ve memurluk bir meslek haline getirilmistir (Goziibiiylik, 2013:8). Toplam kalite
yonetiminin tekniklerinden ve yontemlerinden yararlanilmasi, gegici, kismi zamanli ve sézlesmeli istihdamin
esas alinmasi, bazi kamu hizmetlerinin dis faktorler yoluyla baska firmalara ya da kurumlara gordiiriilmesi, esit
ise esit licret ve performans sisteminin getirilmesi bu dogrultuda yapilan diizenlemeler arasinda yapilmaktadir
(Nohutgu ve Balci, 2005:175).

Kiiresellesen diinyada yonetimin rekabet edebilmesi, biiyiik bir hizla degisen kosullara ayak uydurabilmesi,
isletmelerde uygulanan yontemlerin kamuya aktarilabilmesi, verimli ve etkin ¢alisabilmesi yonetimin sadece
esnek bir orgiit yapisina sahip olabilmesiyle miimkiindiir. Bunun sonucunda dogal olarak esnek bir 6rgiit yapisi,
kamu calisanlarinin da esnekligini zorunlu hale getirmektedir. Ozel sektdrde uygulama alan1 bulan ve kamuda
da kullanilmaya baslayan esneklik anlayis1 personel reformunu da biiyiik 6lgiide etkilemis, performansa bagl
olarak {icretlerin degismesine olanak veren istihdam sekillerinin ve performansa dayali {icret sistemlerinin kabul
edilmesinde etkili olmustur (Turan, 2015:166-168).

Bir kamu gorevlisi sayillan memur, kamu kurum ve kuruluslarinda siirekli ve asli olarak kamusal mal ve
hizmetleri kamu aleyhine {iireten, sorumluluklar1 ve yetkileri ile yiikiimliilikleri ve yasaklar1 kanunlarda ve
anayasada belirtilen kisilerdir (Kartal, 2011:227).

Tiirkiye’de memurluk makammin esneklestirilmesi birka¢ koldan birlikte ilerlemektedir. ilk 6nce memur
istihdami azaltilmakta, memurluk diizeninin i¢i bosaltilmakta ve diizenin icyapilar1 esneklestirilmektedir. Ust
Diizey biirokraside, memurluk makaminin eritilmesi kadro karsiligi s6zlesmeli ya da soézlesmeli konumlar
eliyle, alt diizey biirokraside ise gecici isgiler ve tageronlasma araciligiyla yiiriitiillmektedir. Memur istihdaminin
daraltilmasi 6zellikle KiT’lerde ve yerel yonetimlerde ortaya gikmustir (Aslan, 2012:481-482). Bu daraltma da
sayisal esneklik kullanilarak yapilmis ve personel sayisi oldukga azaltilmigtir (Taner Koroglu, 2010:147). 1980
sonrasinda yayginlasan memurluk statiisiiniin i¢inin bosaltilmasi rejimi de maaslarda ortaya ¢ikan biiyiik bir
diisiis ve maas rejiminde ortaya c¢ikan esitsizlik sebebiyle goriilmiistiir. Taseronlasma Yardime1 Hizmetler
Sinifinda 1988 yilinda baslamig, 2000°li yillarda ise "Teknik Hizmetler" ve "Saglik ve Yardimecr Saglik
Hizmetleri” smiflart olmak iizere memurluk rejiminde yayginlagmaya baglamistir (Aslan, 2012:483-490).
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Esneklik anlayisi ile memur statiisii ¢ekirdek isgiictini olustururken, rutin islerle gérevli olan ve taseronlastirilan
gecici igcilerde gevre isgiiclinii olugturmuslardir (Taner Kéroglu, 2010:148).

7.1.1. Sozlesmeli Personel Calismalari

Sozlesmeli personel statiisii, 1980’li yillardan beri kamu biirokrasisinde esnek kamu personel rejiminin temel
istihdam bi¢imi olma 6zelligini kazanmis ve kamuda memurluk statiisiinii ¢6zmiistiir (Aslan, 2012:502). Genel
olarak sozlesmeli personel, is¢i ve memur statiisiinde olmayan kamu gorevlisidir, belirli siirelerle yenilenen
sozlesmelere gore ve memurlar icin gecerli olan siire kadar ¢alisirlar. So6zlesmeli personel istisnai ve gecici
stireligine bir ¢alistirma sekli oldugu igin, belirli bir yonteme ve bigime gore ise alinabilirler. Devlet Memuru
Kanunu’na gore bir kimsenin s6zlesmeli personel sayilabilmesi i¢in gecici personel olma sartt aranmamaktadir
(Akgiiner, 2014:51). Sozlesmeli personel olmak isteyen kisilerin 6zel ve genel kosullar1 tasimalari, agilacak olan
sinavi kazanmalar1 gerekmektedir (Kayar, 2010:45).

7.1.1.1. 657 Sayih Yasa Cercevesinde Sozlesmeli Personel istihdam

1982 Anayasasinda sozlesmeli personelle alakali herhangi bir diizenleme bulunmamaktadir ve bu sorun
sozlesmeli personelin memur statiistinde olmadigi icin "diger kamu gorevlileri" kapsamina girmesinden
kaynaklanmaktadir (Akgiiner, 2001:40). Sozlesmeli personel ile alakali olarak yapilan ilk ¢aligma 657 Devlet
Memurlart Kanunu’dur (Sinik, 2011:164).

657 Devlet Memuru Kanununun 4. Maddesinin b bendine gore s6zlesmeli personel;

"Kalkinma plani, yulik program ve is programlarinda yer alan onemli projelerin hazirlanmasi,
gergeklestivilmesi, isletilmesi ve islerligi icin sart olan, zaruri ve istisnai hallere miinhasir olmak
lizere Ozel bir meslek bilgisine ve ihtisasina ihtiyag gosteren gecici islerde, kurumun teklifi iizerine
Devlet Personel Dairesi ve Maliye Bakanliginin gériisleri alinarak Bakanlar kurulunca gegici
olarak sézlesme ile ¢calistiriimasina karar verilen ve is¢i sayilmayan kamu hizmeti gérevlileridir'
(Ayman Giiler, 2005:117).

7.1.1.2. KiT’lerde Sozlesmeli Personel istihdami

Tiirkiye’de kamu biirokrasisinde istihdam edilen sdzlesmeleri personellerin biiyiik bir boliimii Kamu iktisadi
Tesebbiislerinde (KiT)’lerde toplanmistir (Ayman Giiler, 2005:118). Asli ve siirekli kamu hizmetlerinin
memurlar eliyle goriilmesi ilkesi goz ardi edilmis ve bu tiir hizmetler memur tanimina girmeyen is¢i ve
sozlesmeli personel eliyle yiiriitiiliir hale gelmistir. KIT’lerdeki memur sayis1 sézlesmeli personel uygulamastyla
hizla eritilmistir. 1985 yilinda toplam KIT personeli iginde memurlarmn oran1 %40, sézlesmeli personel orani
%0,1’dir. KiT’lerde memurlarin oran1 1989°da %12,9’a, 1996’da %3, 7’ye gerilerken, ayni yillarda sézlesmeli
personel orani 6nce %31,7’ye sonra da %41,7’ye yiikselmistir (Sezen, 2003:10-11).

KiT’lerde memurluk rejiminin ¢dziilmesi, KiT lerdeki 6zellestirme siireci i¢in anahtar rol oynanustir. KIT lerde
memurluk istihdaminin kirilmasi, 1990’larda dzellestirme ve tasfiye siirecinin sorunsuz ilerlemesinin kapisini
acmistir. Ayrica taseronlagsma da KIT’lerde goriilen egilimler haline gelmistir (Aslan, 2012:568).

7.1.1.3. Saghk Bakanhgi’nda Sozlesmeli Personel Uygulamasi

Saglik hizmetleri alaninda 2003 yilinda baslayan siire¢, sozlesmeli personel calistirma ve tageronlagmanin
bakanliklarda asli ve siirekli hizmetlere sigramasmin agik Ornegini olusturur (Aslan, 2012:541). Saghk
bakanlhiginda s6zlesmeli personel istihdaminin yayginlastirilmasi, bu hizmeti son derece esnek ve parcali bir
yapiya biirtindiirmistiir (Sayan ve Kiigiik, 2012:174-175).

2005 yilinda yayimlanan 5413 sayili kanun ile saglik personeli istihdaminda yeni bir statii getirilmistir. S6z
konusu kanunla;

“kadrolu istihdamin miimkiin olmadigi hallerde, iicretleri doner sermayeden karsilanmak kayduyla
657 sayuli Devilet Memurlar: Kanununun 36 nci maddesinde belirtilen saglik hizmetleri ve yardimci
saghk hizmetleri sinifindaki unvanlarda calistiriimak iizere merkezi sinav sonuglarina gore 657
sayili Kanunun 4 tincii maddesinin (B) fikrasina tabi sozlesmeli personel calistirilabilecegi",

Ongoriilmiistiir (Sayan ve Kiiglik, 2012:180-181). Getirilen bu yasa ile Saglik Bakanliginda memurluk statiisii
sozlesmeli personel eliyle ¢ozllmistiir. Saglik bakanliginda sézlesmeli personel alimi diger s6zlesmeli personel
alimlarindan farkli olarak uzman doktor, doktor, dis doktoru ve eczaci pozisyonlarini kura ile digerleri ise
merkezi smav ile yapilmaktadir. Ayrica atamasi yapilan sézlesmeli personelin mali yili kapsayan birer y1llik
sozlesmeyle istihdam edilme esasi getirilmistir (Aslan, 2012:543-547).
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7.1.2. Gegici Personel Calismalari

Bir yildan az siireli veya mevsimlik hizmet oldugunda Devlet Personel Baskanligi ve Maliye Bakanliginin
gorilislerine dayanilarak Bakanlar kurulunca karar verilen gorevlerde ve belirtilen iicret ve adet sinirlari iginde
sozlesme ile calistirilan ve is¢i sayilmayan kimselerdir (Sinik, 2011:165).

Gegici personeller esnekligin yerel yonetimlerdeki kaynagidir. Kamu idareleri siirekli isgileri ise alirken belirli
bir simav kosulu bulundurmakta, gegici personel alirken herhangi bir sinav kosuluna tabi tutmamaktadir.
Belediyelerde memurlugu ¢6zme mekanizmasi gegici personel istthdaminin yayginlagmasi ile ortaya ¢cikmustir.
Hatta donem donem belediyelerde gegici personel istihdami diger istihdam sekillerinin olduk¢a Oniine ge¢mistir
(Aslan, 2012:574-582).

7.1.3. Taseron Personel Calismalari

Tageron personel, kadro ve pozisyonlart iggal etmeden kamu kurumlarinda kamu hizmetlerini yerine getiren
kamu personel rejiminin asli bir kigisidir (Aslan, 2012:584). Taseronlagtirma, bir is yerinde iretilen mal ve
hizmetlerin belli bir is s6zlesmesi karsiliginda alt isverenlere verilmesidir. Taseron isverenin istihdam ettigi
isciye taseron is¢i denir (Kaya, 2015:258-259).

Ulkemizde taseron is¢i ¢alismalara cok eskilere dayanmaktadir ve yakin bir gegmise de karsilik gelmektedir
(Kaya, 2015:259). Bu calismalar, kamu personel rejiminin en distaki halkasini olusturmaktadir (Aslan,
2012:584). Tiirkiye’ de ve diinyada hizla yayilan bu istihdam sekli ¢alisma yasaminda korkung gercekleri ortaya
cikarmis ve git gide yaygilasmistir (Kaya, 2015:259).

SONUC

Ulkemizde son yillarda ydnetim anlayisinda biiyiik sorunlar yasanmakta ve bu sorunlardan biiyiik oranda kamu
personel yonetimi de etkilenmektedir. Kamu personel rejiminde yapilan degisikler sorunlari ¢6zememekte yeni
¢oziimler bulunmasini gerektirmektedir.

Literatiire bakildig1 zaman kamu personelinin gerek yonetsel gerekse islemsel bir¢cok sorunlarinin bulundugu
goriilmektedir. Ancak kamu personeli kamunun iglemsel sorunlarmi g¢ézmekteki en Onemli faktordiir.
Geleneksel yonetim anlayiginin getirdigi baz1 islemsel sorunlari ¢6zmek amaciyla kamuda isletmecilik anlayist
uygulanmaya baslamis, ancak tam olarak bu anlayis bi¢imi de sorunlar1 ¢ézmeye yetmemistir. Kamuda bir tek
memurluk makamina karsilik s6zlesmeli personel, gegici personel ve taseron isgileri istihdami uygulanmaya
baglamis ve kamu biirokrasisinde hizmette verimliligin ve etkinligin arttirilmasi amaglanmigtir. Ancak yeni
kamu isletmeciligi anlayisi ile birlikte ortaya ¢ikan bu istihdam sekilleri de sorunlarin ¢éziimiinde yeterli etkiyi
gosterememistir.

Geleneksel kamu yoOnetimi anlayist baglaminda memurluk bir meslek olarak goriilmiis ve yeni kamu
isletmeciligi anlayis1 ile geleneksel yonetimin kati kuralciligina karsi ¢ikilarak memurluga esneklik getirilmistir.
Artik kamu biirokrasisinde personel yonetimi yerine insan kaynaklari yonetimi kullanilmaya ve vatandag
misteri gibi goriillmeye baslanmistir. Vatandagin miisteri gibi goriilmesi son donemlerde biiyiik elestirilere
maruz kalmis, isletmecilik anlayisinin kendisini gézden gegirmesi gerekliligini vurgulamistir. Memurluga
getirilen esneklik anlayisina bagl olarak sozlesmeli personel istihdami getirilmis ve bu istthdam memurluk
statiisiiniin kirilmasina neden olmustur. Devlet memurlarinin sézlesmeli personel statiisiine getirilmesi biiyiik
sorunlari beraberinde getirmistir. Memurun ayni isi yapmalarina ragmen sozlesmeli personel ile ayni haklara
sahip olmas1 motivasyonunun ve veriminin diismesine yol agmistir. Dolayisiyla s6zlesmeli istihdam sisteminin
getirismesiyle yeni kamu isletmeciliginin bir geregi olan verimliligin ve etkinligin arttirilmasi1 hedefi birbirine
ters diigmiistiir.

Yeni kamu isletmeciligi anlayisinin getirmis oldugu insan kaynaklar1 yonetimi kamuda esnekligin en &nemli
gostergesidir. Ancak Tiirkiye’de insan kaynaklari yonetimi uygulaniyormus gibi goriinse de tam manasiyla
insan kaynaklar1 yonetimine gegis saglanamamustir. Ciinkdi bu yonetim geklini uygulamak personel segiminde
tarafsizligi, esitligi, liyakat ilkesini, adil Ucreti ve gilivenceyi gerektirmektedir. Tiirkiye’de ise personel
seciminde bu ilkeler tam olarak gergeklestirilmemekte, ancak kamu hizmetleri yliriitiilmeye devam etmektedir.

Yeni kamu isletmeciligi ile beraber kendisine daha genis uygulama imkani bulan tageron is¢i uygulamalarinda
da devletin amaci1 kar elde etmek olmustur ve bu istihdami biiyiik 6l¢iide yayginlastirma ¢abasina girmistir.
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Ancak yakin zamanlarda goriilmiistiir ki kamu kurum ve kuruluslarinda taseron is¢i istihdami devleti kar elde
etmek yerine zarara siirliklemistir. Bu durumdan tek kazang saglayan ise isletmeler yani alt igverenler olmustur.
Tiirkiye’de son donemlere bakildigi zaman yeni kamu isletmeciligi anlayisinin yanlis uygulandigini gosteren en
onemli sorunun taseron isci istihdami oldugu anlasilmis ve bu sisteme yeni model ¢oziim iretilmeye
caligilmistir. Tageron isgilerin yillardir memur ve sozlesmeli personelle ayni igi yapmasina ve ayni sartlarda
caligmasia ragmen kadrolu galisanlarin haklarindan faydalanamamasi Tirk kamu biirokrasisini harekete
gecirmistir. Son donemlerde taseron iscilerin siirekli is¢i kadrosuna alinmasi konusunda biiyiik adimlar atilmais,
bir kismu siirekli is¢i konumuna getirilmis ve bir kismmnin da siirekli is¢i kadrosuna geg¢is islemleriyle ilgili
sorunlarin devam ettigi goriilmektedir. Cumhurbaskanlig1 hiikiimet sistemiyle birlikte il 6zel idarelerinde ve
belediyelerde kadrosuz memur c¢alistirilamayacagi hususu getirilmistir. Genel olarak ortaokul mezunu olan
kimselerin memur olarak atanabilecegi, eger ortaokul mezunu kimselerin memur olma istekleri olmazsa ilkokul
mezunlarinin bile memur olarak atanmasinin uygun olabilecegi karar1 alinmistir. Yine 2018 yili igerisinde
yapilan diizenlemeyle sozlesmeli personelin sendikali olabilecegi hitkmii getirilmistir.

Gortiliiyor ki, yeni kamu isletmeciligi anlayist ile birlikte yasanan gelismeler kamu personel yonetiminde ve
istihdam sekillerinde koklii bir yenilik getirmemistir. Gelismis ve az gelismis lilkeler isletmecilik anlayisini ¢ok
kolay kabullenip uygulamaya gegseler de Tiirk toplumu geleneksel anlayistan biiyiik bir kopus yasamamustir.
Glinlimiizde devlet halen en biiyiilk isveren konumundadir. Atamalar, miilakatlar hala devlet tarafindan
yapilmakta, insan kaynaklar1 yonetimi geregi gibi uygulanmamakta ve bu durumda isletmecilik anlayist geri
planda kalmaktadir. Atamalarda ve ise alimlarda isletmecilik anlayisinin geregi olarak liyakat sisteminin ¢ok 6n
planda tutulmadigi goriilmekte, bilgi ve birikime bakilmaksizin kayirmaciliga dayali subjektif degerlendirmeler
hala devam etmektedir.

Sonug olarak baktigimizda, Tiirk kamu biirokrasisinde isletmecilik anlayisindan geleneksel anlayisa dogru bir
geri donilis yasanmakta ve hatta geleneksel kamu yonetimi anlayisindan biiyiikk bir kopmanin yasanmadigi
gorlilmektedir. Her ne kadar gelismis ya da az gelismis diinya iilkelerinde isletmecilik anlayis1 kabullenilmis ve
yaygin bir sekilde ilerlemis olsa da Tiirk toplumun geleneklerine, 6teden beri alisilmis oldugu kiiltiiriine ayak
uyduramamistir. Kamu personeline esneklik uygulamasinin getirilmesi bazi olumlu sonuglar dogruyormus gibi
gorlinse de, sorunlarin ortaya c¢ikmasina sebebiyet vermektedir. Yolsuzluk, kayirmacilik ve siyasallagsma
giiniimiizde halen kismen de olsa devam etmekte, memurlugun yaninda getirilen istihdam bigimleri bu sorunlara
¢coziim getirememekte ve bunlara daha caydirici ¢oztimler tretilerek Oniiniin kesilmesi gerekmektedir. Tiirk
kamu personel siirecinde ve istthdam sekillerinde yasanan bu olumsuzluklar yeniden gézden gecirilmeli, daha
net ve toplumun benimsemekte zorluk ¢ekmeyecegi bir degisim ve yenilik getirilmelidir.
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