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LiDERLIK DAVRANIS TARZLARININ GALISANLARIN
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OZET

Orgiitler amaglarini is doyumu ve motivasyonu yiiksek isgdrenler sayesinde gergeklestirir. Bundan dolayi,
yoneticiler orgltin temel kaynag olan personelin gerek fiziksel gerekse de psikolojik ihtiyaglarini
karsilayarak, ¢alisanlarin 6rgitlerde yasadiklari tikenmisligi ve isten ayrilmalari azaltici bir etki yaratacaktir.
Dolayisiyla, yoneticilerin 6rgitlerde sergiledikleri liderlik davranislari bu anlamda 6nemli bir yere sahiptir.
"Liderlik Davranis Tarzlarinin Calisanlarin Orgiitsel Tiikenmislik ve isten Ayrilma Egilimleri Uzerine Etkisi:
Konuyla ilgili Bir Uygulama" isimli calismada kagit, kimya ve tekstil sektdriinde faaliyet gdsteren
isletmelerde gorev yapan lider konumundaki kisilerin liderlik davranis tarzinin, galisanlarin orgitsel
tikenmislik ve isten ayrilmaya olan etkisi arastiriimistir.

Anahtar Kelimeler: Lider, liderlik, tikenmislik, isten ayrilma.

THE IMPACT OF LEADERSHIP ATTITUDE STYLES ON EMPLOYEE ORGANIZATIONAL BURNOUT AND
THE TENDENCY TO LEAVE FROM JOB: A TOPIC RELATED APPLICATION

ABSTRACT

The organizations achieve their goals with the help of highly satisfied and motivated employees. Therefore,
the managers of the organization's main source of both physical and psychological needs of the staff
meeting, employees will have an impact in organizations to reduce their burnout and the tendency to leave
from job. So, managers has an important place to exhibit leadership behaviors in organizations.

The effects of leadership styles of the persons at leading positions in paper, chemical and textile industries
on employee burnout and severance have been studied in the dissertation titled “The Impact of Leadership
Attitude Styles on Employee Organizational Burnout and The Tendency To Leave From Job: A Topic Related
Application”.
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Girig

Liderlik konusu, hem yoénetim alaninda hem de davranis bilimlerinde son derece énemli bir kavram
olan ve ozellikle 21. yy'da diinyada baslayan degisim ve gelisimle birlikte Uzerinde ¢ok fazla galisilan
konularin basinda gelmektedir. insanlar grup halinde yasayan sosyal varlik olmalarinin yani sira,
olusturduklari gruplari yoneten ve grubun amaglarina ulasmasini saglayan liderlere de gereksinim duyarlar.

Diger dnemli bir konu bireylerin orgiitlerde yasadiklari tiikenmislik durumudur. Ozellikle, kisilerin
yasadiklari bedensel ve zihinsel yorgunluk, duygusal agidan umutsuzluga kapilma ve caresizlik, bireyin
hayata, isine ve insanlara karsi olumsuz tavir ve tutum sergileme gibi davranislar tikenmislik sendromunu
belirtilerini ortaya koymaktadir. Orgiitlerde galisanlarin isten ayriimalari da énemli bir maliyet unsurudur.
Ozellikle galisanlarin isinden ve c¢alisma kosullarindan tatminsiz oldugu durumlarda ortaya ¢ikan yikici
eylemler isten ayrilma niyeti olarak ifade edilmektedir.

Bu kapsamda, oncelikli olarak literatlr taramasi yapilarak konu derinlemesine arastiriimis ve konuyla
ilgili temel kavramsal tanimlamalar yapilmistir. Calismada yapilan arastirma neticesinde elde edilen
bulgular degerlendirilerek, liderlik davranis tarzlarinin ¢alisanlarin tiikenmislik ve isten ayrilma niyetlerine
etkisi incelenmis ve bu baglamda degerlendirmeler yapilarak éneriler sunulmustur.
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Liderlik Kavrami
Cok eski zamanlardan beri liderlik kavrami insanlar Gzerinde ilgi ve heyecan uyandiran bir kavram
olmustur. Bu baglamda liderlik, baskalarinin faaliyetlerine rehberlik etmek, koordinasyon ve dizeni
saglama ve kisileri yonlendirmek; bireylerin performanslarini degerlendirme ve onlari bu konuda motive
etmek; gorevleri atamak ve kisilerin bu gorevlerin getirdigi sorumluluklari izlemek, problemler karsisinda
basarili ¢6zim vyollar olusturma ve goérevlerin basarilmasinda uygun insani ve teknik kaynaklari
saglayabilme ve izleyicilerine karsi 6rgiitsel rehberlik roliinii gésterebilmeyi ifade etmektedir (Bernardin ve
Russell, 1998: 153).
Liderlik Davranis Tarzlan
Liderlik davranis tarzlari, liderin izleyicileri yada yonlendirdigi grup Uyeleriyle olan iliskilerindeki
sergiledikleri tutumla ilgili olarak ifade edilir. Liderlerin sergiledikleri davranis bigimlerine bagh olarak,
¢ahsanlarin orglitiin hedeflerine ulasilmasi konusunda gerekli ¢abayl gostermeleri ve orgitsel yapinin
icerisinde yer almak istemeleri nispeten liderin davranisiyla ilgili olmaktadir. Bunun yani sira, liderlik
davraniglari birgok arastirmaci tarafindan galismalarina konu edilmis ve literatiirde liderlerin sergilemis
olduklari davranis tarzlariyla ilgili olarak bircok siniflama yapilmistir (Tas ve Onder, 2010: 18).Bu
siniflamadan, Otokratik, demokratik-katilimci ve serbestiyetgi liderlik, literatiirde en g¢ok bilinen geleneksel
liderlik davranislarini olusturmaktadir (Tengilimoglu, 2005: 26).
Otokratik Liderlik
Geleneksel liderlik davranis tarzlarindan biri olan otokratik liderlik tarzi, sahip oldugu konumundan
kaynaklanan otoritesini kullanarak, orgiit icerisindeki kararlarin sadece yonetici tarafindan alindigi ve grup
Uyelerini yonlendirici bir liderlik tarzi olarak tanimlanmaktadir. Otoriter lider, amaglari ve strateji
hedeflerini en Ust diizeye ¢ikarabilmek amaciyla standartlari belirleyerek ve gorevleri belirleyecek esnekligi
saglamaktadir (Tagraf ve Calman, 2009: 137-138).
Demokratik Liderlik
Demokratik liderlik tarzi, yonetimin insan iliskilerine yoneldigi ve 6nem verdigi donemde popiiler
olan liderlik davranis bigimi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu tarzdaki bir liderle izleyicileri arasinda glven
ilislisinin iyi olmasi yani liderin izleyicilerine gliven duymasi, onlari 6rgitsel amag, plan ve politikalarin
belirlenmesi, orglitlenme, is bolimi yapilmasi ve karar verme siireglerine katiiminda astlarini
cesaretlendirmektedir (Safakh, 2005: 134-135).
Serbestiyetgi Liderlik
Serbestiyetci liderlik, liderin c¢alisanlarinin islerine miidahale etmeyen, isten kaginan liderlik
davranis tarzi olarak tanimlanmaktadir (Baloglu ve dig., 2009: 461). Serbestlik taniyan liderler, izleyicilerinin
ihtiyaclarini karsilamakta ¢ok az gaba gosteren, kararlarin gecikmeli oldugu ve sorumluluklarini izerinden
atan bir davranis gosterme egilimindedirler (Schwarzkopf, 2004: 64).
Katihma Liderlik
Katilimci liderlik, bir Gstlin nispeten galisanlariyla paylastigi bir karar verme yetkisi ya da ortak bir
karar verme sekli olarak tanimlanmaktadir. Bir orgiit icerisinde liderin katilimci karar verme yetkisini
kullanmasi ¢esitli potansiyel faydalar sunmaktadir. Bu durum calisanlarin motivasyon, adanmiglik ve
memnuniyet dizeylerinin artirilmasinin yani sira, is hayatinda da c¢alisanlara yonelik olarak niteliklerinin
arttirilmasinin mimkiin oldugu bir durumu ifade etmektedir (Somech, 2003: 1003).
Tikenmislik Kavrami
Tikenmislik kelimesi, 1970’li yillarda Amerika’da, hizmet sektoriinde galisan insanlarin yasadiklari
mesleki bunalimi agiklamak igin kullaniimis ve ilk olarak 1974 yilinda Herbert Freudenberger tarafindan
tikenmislik tanimlanmistir (Sdrgevil, 2006: 3). Tukenmislik kavramiyla ilgili olarak yapilan pek ¢ok
arastirma ve tanimlar yapilmis olmasinin yani sira, giinimizde en yaygin ve kabul géren tanimi, ayni
zamanda Maslach Tiikenmislik Olcegini de gelistirmis olan Christina Maslach tarafindan gelistirilmistir.
Maslach’a gore tiikenmislik, "isi geregi yogun duygusal taleplere maruz kalan ve siirekli diger insanlarla yilz
ylze calismak durumunda olan kisilerde gorilen fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk caresizlik ve
umutsuzluk duygularinin yapilan ise, hayata ve diger insanlara karsi olumsuz tutumlarla yansimasiyla olusan
bir sendrom" olarak agiklamaktadir (Maslach ve Jackson, 1981: 99).
Orgiitsel Tiikenmislik
Orgiitiin amag ve hedefleri acik olarak belirlenmemis, astlarin érgiit igerisindeki rol ve gérevleri iyi
sekilde olusturulmamis, yonetim ve isgéren arasindaki iliskiler karsilikli iletisimi destekleyici ve belirgin
degilse, bu durumun 6rgut icerisinde birtakim sorunlara neden olabilir. Ayni sekilde, yoneticinin astlariyla
kisilerarasi iliskilerinde incitici ve kirici davranislarda bulunmasi, astlarina karsi adil davranmamasi ve
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bireyin calistig 6rgut icerisinde yonetim tarafindan yanhs ve eksik 6dil dagihmi da orgut icerisinde iligkileri
bozdugu ve tiikkenmislige zemin hazirladigi sdylenebilir (Caglyan, 2007: 38-39).
Tikenmiglik Boyutlari
Tikenmislik, bireyler arasinda ortaya ¢ikan bir psikolojik sendrom, strese karsi verilen olumsuz bir
tutum olarak tanimlanmis ve duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari hissini ifade eden (g
boyutta olusturulmustur (Ha ve dig., 2011: 344-345).
Duygusal Tiikenme
Tikenmislik sendromunun merkezi olarak goériilen duygusal tiikenme, bireyin duygusal agidan yogun bir
¢alisma temposu icinde olmasindan dolayl daha fazla kendisini zorlamasina neden olan ve ayni zamanda
miusteriler yada diger insanlarin istekleri altinda ezildigi bir durum yasamaktadir (Giilliice ve iscan, 2010: 9).
Duyarsizlasma
Tikenmislik sendromunun diger 6nemli boyutu olan duyarsizlasma, bireyin baskalarina karsi negatif
ve alaycl tutumlar sergileme, insanlara bir nesne gibi davranma seklinde tanimlanmaktadir.Kendisini
duygusal agidan yorgun ve glgsliz hisseden birey, tasidigl duygusal yiiki hafifletme gabasiyla devaml
olarak bir kagis yolunu tercih eder. Ayrica, iletisimde oldugu kisilerle olan iliskilerinde bozulmalar yasanmasi
duyarsizlasmanin ilk belirtilerini ifade etmektedir (Gezer ve dig., 2009: 244).
Kisisel Basari Hissi
Maslach’in tiikenmislik modelinin, kisinin galistigl isle ilgili olarak kendisini olumsuz bir sekilde
degerlendirmesi ve basarisizlik hissi olarak tanimlanan kisisel basarida azalma tiikenmisligin Uglinci
boyutunu olusturmaktadir (Oguzberk ve Aydin, 2008: 168). Diger yandan, galisanlarin kendileriyle ilgili
degerlendirmelerinin olumsuz bir nitelik kazanmasi ve ayrica is geregi karsilastiklari kisilerle iliskilerine bagh
basari ve yeterlilik hislerinde azalma olarak ifade edilebilir. Tikenmisligin bu yoniinde insanlar, isleriyle
yada kendileriyle ilgili olarak mutsuzdurlar. Bu duygu, kisinin basarisinin azalmasina veya duygu zayifligina
neden olmaktadir (Adekola, 2012: 129).
Tikenmislik Nedenleri
Tikenmislikle ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde, tiikenmisligi ortaya ¢ikmasina neden olan
faktorlerin, hem bireyin kendisinden kaynaklanan nedenler olabilecegi gibi hem de bireyin calistigl isteki
cevresel faktorlerden kaynaklanmaktadir. Calisanlarda meydana gelen tiikenmislik hissinin, tretkenligi ve
motivasyonu azalttigi ve c¢alisanlarin isten ayrilma egilimlerini arttirdigi sonucuna varilmistir (Tepeci ve
Birdir, 2003 : 962). Bu anlamda, tilkenmislik nedenleriyle ilgili olarak bireysel ve 6rgiitsel olmak tzere iki
tr siniflama yapilmaktadir (Otacioglu, 2008 :105).
Bireysel Faktdrler
Tikenmisligin nedenleri, genellikle bireylerin beklentilerinin gerceklesme ihtimaliyle ilgilidir. Bireyin
beklentileriyle gergek durum arasindaki farkin fazla oldugu durumlarda tiikenmislik meydana gelmektedir
(Arabaci ve Akar, 2010: 80). Bu baglamda, tiikenmislige neden olan bireysel faktorler, demografik faktorler,
A tipi kisilik yapisinda olma, dis kontrol odakli olma, kendine yeterlilikten,empati yeteneginden ve duygusal
kontrolden uzak olma ve beklenti diizeyi gibi faktérlerdir (Strgevil, 2006: 50-51).
Orgiitsel Faktérler
Tiikenmisligi etkileyen pek cok 6rgiitsel faktdr bulunmaktadir. Ozellikle, 6rgiitiin yapisi,yapilan isin
niteligi ve meslek tipi,calisma saatleri, ndbetler, fazla mesai, is yerinin sahip oldugu fiziksel durumu,
isyerindeki asiri yasaklamalar, is yik{, distk Gcret, rol belirsizligi, rol catismasi, egitim durumu, is
arkadaslar ve amirlerin sosyal destegi, orgit ici odil sistemi, orgit ici iliskiler, orgltsel ¢atisma, bireyin
yeterli takdir gérmedigi dislncesi, kariyer firsatlarinin olmamasi, olumsuz fiziksel kosullar, orgiit kiltlra
gibi bircok faktor siralanabilir (Cutuk, 2011: 29).
Tikenmigligin Sonuglar
Tikenmisligin sonuglari, birey, ¢calisma hayati ve aile hayati Gizerine olumsuz etkileri olmak {izere (g
baslikta ele alinmaktadir (Ardig ve Polatgi, 2008: 74).
Tiikenmisligin Birey Uzerindeki Etkileri
Tikenmislik yasayan bireyin genel olarak, yasadigi duygusal yorgunluk ayni zamanda fiziksel
yorgunlugu da beraberinde getirmektedir. Bireyde slrekli devam yorgunluk ve gerginlik, soguk alginhgi,
grip gibi rahatsizliklara yakalana ihtimalini ve bas agrilarini arttirmakta ve bu tir rahatsizliklarin uzun bir
sire gegmemesine neden olmaktadir (Maslach ve Zimbardo, 1982: 74). Tukenmislik, bireyin fiziksel saghgi
izerindeki etkisinin yaninda ruh sagligina da etki yaratmaktadir. Ozellikle bireyin kisisel basari hissinde ve
benlik saygisinda diismeye neden olabilmektedir. Tikenmislige maruz kalan kisinin, kendisini kotl olarak
hissetmesi yaptigi isini de kot yapmasina neden olacaktir (Strgevil, 2006 :90).
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Tiikenmisligin Calisma Hayatina Etkileri

Tikenmisligin ¢alisma hayati (zerindeki vyarattigi sonuglardan biri, bireylerin yaptiklari is
performansindaki degisimdir. Genel olarak, tiikenmislik yasayan kisilerin, islerini daha kot yapmaktadirlar.
Ozellikle, titkkenmis kisinin isindeki gdsterdigi performans eskiye nazaran daha diisiik olacak ve buna bagh
olarak kisilerin moral ve motivasyonlari da disecektir. Ayni zamanda, kisiler yaptiklari isi umursamaz
tavirlar gostermekte ve dolayisiyla isinde daha basarili ve yaratici olma gibi kaygilari olmamaktadir (Ari ve
Tungay, 2010: 116).

Tiikenmisligin Aile Hayat1 Uzerine Etkileri

Tikenmislik, sadece birey ve galisma hayati Uzerine olumsuz sonuglar dogurmaz ayni zamanda
bireyin hayatinin farkh alanlarinda sikintilar yasamasina da neden olmaktadir. Ozellikle, aile hayati bireyin
yasadigl sikintilardan direkt olarak etkilenmektedir. Duygusal agidan yorgun ve bitkin olan kisi, evine de
geldiginde gergin, mutsuz, 6fkeli, rahatsiz ve yorgun bir durumda olacaktir. Bu durum, bireyin aile hayatini
olumsuz etkilemekte ve ayni zamanda eslerin de bekledigi ilginin gdrmemesi mutsuz ve memnuniyetsiz bir
hayat stirmelerine neden olmaktadir (Jackson ve Maslach, 1982).

isten Ayrilma Kavrami

Nitelikli personelin orgltte tutulabilmesi, insan kaynaklari yonetiminde orgitsel verimliligin
gostergelerinden birisidir (Saridede ve Doyuran, 2004). Bu noktadan bakildiginda, ise devamsizligin yada
isten ayrilmalarin bir 6n belirleyicisi olan isten ayrilma egiliminin ayni zamanda orgltlere 6nemli olglde
maliyetlerde getirdigi sdylenebilir. Bu anlamda, isten ayrilma egilimi, genel bir ifadeyle bireyin herhangi bir
kurumda ¢alismak istememe davranisi olarak tanimlanabilir (Ozdevecioglu, 2004: 98).
isten Ayrilma Nedenleri

isten ayrilma, bireyin érgiitten fiili olarak ayrilmasi olarak kabul edilirken, isten ayrilma niyeti ise,
bireyin orgutten c¢ekilme isteginin davranigsal bir tutumu olarak ifade edilmektedir (Menisa, 2006: 51).
Bireylerin isten ayriimak istemelerinin farkl birtakim nedenleri vardir. Ozellikle is doyumu diisiik olan
¢ahsanlarda is devamsizliklarinin fazla olmasinin yaninda, alternatif is olanaklari, piyasa sartlari, Ucret,
kidem gibi birtakim faktorler de bireyin isten ayrilma egilimi gostermesine neden olmaktadir
(Tinaz,2009:26).

Liderlik Davranis Tarzlarinin Tiikkenmislik ve isten Ayrilmaya Etkisi

Liderligin ortaya cikisi insanlk tarihinin baslangicina kadar uzanmaktadir. Ayni zamanda bireyin
sosyal bir varlik olmasindan dolayi grup olarak hareket etme isteginin olmasi ve dolayisiyla grubun istek ve
ihtiyaglarini giderebilecegi bir lidere gereksinim duyulmasini ortaya gikaracaktir (Eren, 2000 : 411).
Dolayisiyla bir liderin grubu yonlendirmesinde, o grubu nasil etkiledigi dikkat edilmesi gereken 6nemli bir
husustur. Bir liderin davranisi bazi durum ve sartlarda iyi olarak nitelendirilecegi gibi, bazen kot davranis
olarak algilanabilir. Ozellikle durumsal liderlik davranislarina dayanarak, bazi durumlarda érgiit icinde
otoriter bir liderligin varlig gerekirken ,bazi kosul ve durumlarda ise demokratik liderlik davranisi daha
dogru olacaktir. Bu noktada onemli olan liderlik davranis tarzlarinin olumlu olarak algilanmasinin yaninda
olumsuz olarak da algilanabilmesin s6z konusu olmasidir (Karasu, 2009: 54).

Aragtirmanin Yontemi

Bu ¢alismada kullanilan arastirma tiirii olarak, arastirmanin esas unsurlarinin anlasiimasi ve tekstil,
kagit ve kimya sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde yer alan liderlik tarzlarinin belirlenmesi ve buna
bagh olarak c¢alisanlarin tikenmislik duzeylerini ve isten ayrilma niyetlerine olan etkisini belirlemek
amaciyla kesfedici arastirma yontemi belirlenmistir. Diger yandan, arastirmadan elde edilen verileri belirli
hipotezler lGzerinde birlestirerek degiskenlerle arasindaki iliskileri ortaya koymak amaciyla ise tanimlayici
(betimlemesel) arastirma yurutilmustar.
Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Tirkiye ‘de faaliyet gosteren  tekstil, kagit ve kimya isletmeleri
olusturmaktadir. Tekstil sektoriinde kadrolu galisan sayisi yaklasik 240 kisi olarak tespit edilmisken, kagit
sektoriinde faaliyet gosteren isletmede kadrolu personel sayisi 170 kisi olup kimya sektoriinde galisan
personel sayisi ise 130 kisidir. Arastirmanin 6rneklemi ise, Marmara Bolgesi’nde faaliyette bulunan tekstil,
kagit ve kimya sektoriinde Ug¢ ayri isletmede gorev yapan personele yapilan anket galismasi
olusturmaktadir. Ancak, personelin bir kisminin is yogunlugundan arastirmaya katilmak istememelerinden
dolayi isaretlenmemis sorularin yer almasi, ayni zamanda yetersiz ve yanlis cevaplandirmalar nedeniyle bazi
anket formlari degerlendirme disi birakilmis, 299 adet anket degerlendirmeye alinmistir. Dolayisiyla,
evrenin yaklasik olarak %56.45'ine ulasilabilmistir.
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Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmanin amaglarina ulasabilmek icin veri toplama yontemlerinden anket yontemi segilmistir.
Anket sorulari/secenekleri kisisel gbzlemler, literatlr taramalarindan elde edilen bilgiler ve bu alanda daha
once yapilmis gesitli calismalarin incelenmesiyle saptanmistir. Katilimcilara uygulanan anket toplam 68
sorudan ve 4 bolimden olusmaktadir. ilk bélimde demografik 6zelliklere iliskin 15 soru bulunmaktadir.
Liderlik davranislari ile ilgili olan ikinci bolimde 21 , tikenmislik diizeyine iliskin ikinci bolimde 22 ve isten
ayrilma niyeti ile ilgili olan son bolimde ise 4 sorudan olusan likert dlgekli ifadeler yer almaktadir. Anketin
ikinci bolimiinde, Erdogan (2010: 113-114)"in tezinden alinarak uygulanan liderlik davranis tarzlarini
o6lgmek amaciyla gelistirilen 21 soruluk anket gogaltilmis ve ¢alisanlara uygulanmistir. Anketin Gglinci
boliminde, Durdu (2010: 85) ‘nun yaptigl tez ¢alismasindan alinarak uygulanan ve ¢alisan personelin
tikenmislik dizeyini 6lgmek amaciyla Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve toplam 22
maddeden olusan ve tikenmisligi U¢ alt boyutta degerlendiren '"Maslach Tiikenmislik Envanteri"
kullanilmistir. Arastirmanin dordiinci bélimiinde ise, anketin uygulanacagi personele yonelik olarak yine
Varol (2010: 112)’un tezinden alinan 4 soruluk isten ayrilma niyeti 6lgegi uygulanmistir.

Verilerin analizinde, SPSS 13.0 istatistik programi kullanilmistir. Oncelikle calisanlara sorulan
maddelerin glvenirliligi test edildikten sonra bu maddelerin faktor analizi yapilmistir.  Ayrica
cevaplayicilarin demografik ozellikleri ve frekans tablolari, degiskenlerin ortalamalari ve standart sapmalari
da iceren degiskenler arasindaki birebir iliskiyi gbosteren korelasyon analizi ve arastirma hipotezlerinin test
edilmesi icin yapilan regresyon analizinden olugsmaktadir.

Bulgular
Kontrol Degiskenlerine iliskin Bulgular

Arastirma sonuglarina bakildiginda, kadin ¢alisanlarin arastirmanin %13,7'sini , erkek c¢alisanlarin ise
%86,3'linli  olusturdugu gorilmektedir. Arastirmaya katillan g¢alisanlarin yas dagilimi incelendiginde,
%36,5'inin 18-28 yas, %40,8'inin 29-38 yas, %16,7'sinin 39-48 yas ve % 6'sini 49 ve Uzeri yas grubuna dabhil
olduklari gorilmektedir. Arastirmaya katilanlar arasinda 6grenim durumlarina bakildiginda en yiiksek orana
%43,5 ile lise mezunlan sahiptir. Bunu %22,1 ile ilkokul, %21,1 ile ortaokul, %7,7 ile 4 yillik Gniversite,
%4,3'liik oranla 2 yillhik yiksekokul ve %1,3'l ise yliksek lisans mezunu galisanlar izlemektedir. Arastirmaya
katilan ¢alisanlarin hizmet siirelerindeki dagilimina gore, %64,5'i 1-5 yil arasi, %23.7'si 6-1 yil arasi, %7,7'si
11-15 yil arasi, %3 lik kisim g¢alisanin 16-20 yil arasi ve %1'lik kisma dahil ¢alisanin ise 21 yil ve Uzeri
arasinda isletmelerinde hizmet verdikleri sonucu ortaya c¢ikmistir. Arastirmaya katilanlarin medeni
durumlan incelendiginde, %67,2'si evli, %32,8'i ise bekardir. Ankete katilan ¢alisanlarin hizmet verdikleri
sektor dagihmina bakildiginda, tekstil sektoriinde galisanlar arastirmanin %34,4'Uni, kagit sektoriinde
%37,2 ve kimya sektoriinde ise %28,4'linli olusturmaktadir.

Faktor Analizi

Liderlik Olgegi: Verilerin faktér analizine uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisi ve Barlett
Sphericity testi ile incelenmistir. Liderlik 6lgegine ait KMO degeri 0,804'dir. Barlett Sphericity testi sonuglar
da anlamlidir (x?=3525,926; p<0,001). Her iki test sonucuna bakildiginda, liderlik davranislari dlgegine iliskin
verilere faktor analizi yapilmasinin uygun olacagl gorilmustir. Faktor analizi sonucunda 6zdegeri birden
biyik ¢ boyut belirlenmistir. U¢ boyut, toplam varyansin 0,5471’ini agiklamaktadir. Buna gére liderlik alt
boyutlari, birinci faktorde demokratik liderlik, ikinci faktorde otokratik liderlik, Gglincli faktérde ise
karizmatik liderlik olarak tespit edilmistir. Analiz sonuglarina gore en fazla paya sahip olan boyut % 21,189
ile demokratik liderlik boyutudur. Olgege iliskin Alfa Katsayisi 0.845 olarak tespit edilmistir. Bulunan deger
Olgegin glvenilirligi bakimindan uygun bir degerdir.

Tiikenmislik Olgegi: Tikenmislik lgegine yapilan analiz sonucunda KMO degeri 0,864 olarak tespit
edilmistir. Barlett Sphericity testi sonuglarina bakildiginda bu testin sonuglarinin da anlamli oldugu
goriulmektedir (x*=3525,926; p<0,001). Bu verilerden hareketle, tikenmislik 6lcegindeki verilere faktor
analizi yapilmasinin uygun olacagi kanisina varilmistir. Yapilan faktor analizi ile tiikenmislige iliskin ic temel
boyut tespit edilmistir. Bu boyutlar, duygusal tiikkenme boyutu, duyarsizlasma boyutu ve kisisel basari hissi
boyutu olarak adlandiriimistir. Tespit edilen l¢ boyut toplam varyansin 0,5592'lik kismini agiklamaktadir.
Boyutlar arasinda en fazla paya sahip olan boyut 0,2275 ile duygusal tiikenme boyutudur. Olgege iliskin
yapilan glivenilirlik analizinde Alfa Katsayisi 0,825 olarak tespit edilmis ve 6lgegin givenilir oldugu yargisina
variimigtir.
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Korelasyon Analizi

Tablo 1: Liderlik Davranis Tarzlarinin Tikenmislik ve isten Ayrilma Uzerine Etkisine iliskin Korelasyon

Matrisi
Liderlik Tukenmislik .. . :
Alt Boyutlari Alt Boyut§lar| Top. Tik. Top. Lid. Top. I.A
~ £
= ~ <] — £
o X~ = 7 =
8 T % 5 £ . 2
: S 2 B & % = 3 8
S T~ B B &« W z 2 =
S5 E5t5 35 35 Ly EE BB
§x 22 5% 5% 2% 35 32 3 3
Ow Ouw ¥ uw 0Ouw X uw 0O w - 5 [t [t
Faktor 1 Pearson Corr. 1 0,099 0,515 -0,043 0,256 -0,080 0,085 0,781 0,068
(Demokratik  Sig. (2-tailed) 0,086 0,000 0,454 0,000 0,168 0,142 0,000 0,241
Liderlik) N 299 299 299 299 299 299 299 299 299
Faktor 2 Pearson Corr. 0,099 1 0,065 0,231 0,116 0,088 0,243 0,643 0,195
(Otokratik Sig. (2-tailed) 0,086 0,265 0,000 0,045 0,128 0,000 0,000 0,001
Liderlik) N 299 299 299 299 299 299 299 299 299
Faktor 3 Pearson Corr. 0,515 0,065 1 0,100 0,211 0,072 0,209 0,632 0,147
(Karizmatik Sig. (2-tailed) 0,000 0,265 0,086 0,000 0,212 0,000 0,000 0,011
Liderlik) N 299 299 299 299 299 299 299 299 299
Faktor 1 Pearson Corr. -0,043 0,231 0,100 1 -0,011 0,456 0,790 0,137 0,304
(Duygusal Sig. (2-tailed) 0,454 0,000 0,086 0,852 0,000 0,000 0,018 0,000
Tiikenme) N 299 299 299 299 299 299 299 299 299
Faktor 2 Pearson Corr. 0,256 0,116 0,211 -0,011 1 -0,147 0,497 0,275 -0,015
(Kisisel Basari  Sig. (2-tailed) 0,000 0,045 0,000 0,852 0,011 0,000 0,000 0,796
Hissi) N 299 299 299 299 299 299 299 299 299
Faktor 3 Pearson Corr. -0,080 0,088 0,072 0,456 -0,147 1 0,593 0,026 0,216
(Duyarsizlasma) Sig. (2-tailed) 0,168 0,128 0,212 0,000 0,011 0,000 0,650 0,000
N 299 299 299 299 299 299 299 299 299
Pearson Corr. 0,085 0,243 0,209 0,790 0,497 0,593 1 0,249 0,264
Toplam Sig.(2-tailed) 0,142 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Tukenmislik N 299 299 299 299 299 299 299 299 299
Pearson Corr. 0,781 0,643 0,632 0,137 0,275 0,026 0,249 1 0,194
Toplam Liderlik  Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,018 0,000 0,650 0,000 0,001
N 299 299 299 299 299 299 299 299 299
Toplam Isten Pearson Corr. 0,068 0,195 0,147 0,304 -0,015 0,216 0,264 0,194 1
Ayrilma Sig. (2-tailed) 0,241 0,001 0,011 0,000 0,796 0,000 0,000 0,001
N 299 299 299 299 299 299 299 299 299

Calisanlarin liderlik tarzlarina iliskin degerlendirmeleri ile tikenmislik ve isten ayrilma egilimleri arasindaki
iliski incelendiginde toplam liderlik puanlari ile onun alt boyutlarindan olan Faktér 1 (demokratik liderlik )
boyutu arasinda gigli ve olumlu yonde anlamli bir iliski oldugu ayni sekilde diger boyutlari olan Faktor 2
(otokratik liderlik) ve Faktor 3 (karizmatik liderlik) arasinda da pozitif yonli ve glgli bir iliski bulundugu
tespit edilmistir. Benzer sekilde toplam tikenmislik 6lcegi puanlari ile onun alt boyutlarindan olan Faktor 1
(Duygusal Tukenme), Faktor 2 (kisisel basari hissi) ve Faktor 3 (Duyarsizlasma) boyutu arasinda gliclii ve
pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu anlasiimaktadir. Toplam liderlik 6lgegi puanlari ile tiikenmisligin alt
boyutlarindan olan Faktor 1 (duygusal tilkenme) ve Faktor 2 (kisisel basari hissi) boyutu arasinda pozitif
yonde anlamh ancak zayif bir iliski vardir. Liderlik alt boyutlarindan olan Faktér 1 (demokratik liderlik) ve
tikenmislik alt boyutlarindan olan Faktor 2 (kisisel basari hissi) boyutu arasinda pozitif yonde anlamli ancak
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zayif bir iliski vardir. Toplam isten ayrilma 6lgegi puanlari ile liderligin alt boyutlar Faktoér 2 (otokratik
liderlik) ve Faktor 3 (duyarsizlasma) arasinda pozitif yonde anlamli olmasina ragmen zayif bir iliskiden s6z
edilebilir. Ayni sekilde, toplam isten ayrilma 06lgegi puanlari ile tiikenmislik alt boyutlari olan Faktor 1
(duygusal tiikenme) ve Faktor 3 (duyarsizlasma) boyutu arasinda pozitif yénde anlamli fakat zayif bir iliski
vardir.

Tikenmislik dlceginin alt boyutlarindan olan duygusal tiikkenme boyutu ve kisisel basari duygusu ile
liderlik alt boyutlarindan otokratik liderlik boyutu ile arasinda zayif ancak pozitif anlaml iliski oldugu
anlasiimaktadir. Tikenmislik 6lgeginin alt boyutlarindan olan duygusal tikenme boyutu ve kisisel basari
duygusu ile liderlik alt boyutlarindan otokratik liderlik boyutu ile arasinda zayif ancak pozitif anlamli iligki
oldugu anlagilmaktadir.

Ozetle, tabloya bakildiginda toplam liderlik tarzlarina ait faktérler kendi icinde yiiksek diizeyde
pozitif yonde bir iliski icindeyken, toplam tikenmislik diizeyi alt faktorleri de yine kendi arasinda yiksek
diizeyde pozitif yonde bir iliski icerisinde oldugu ve toplam isten ayrilma diizeyinin de, liderlik alt
boyutlarindan olan otokratik liderlik ve tiikenmislik alt boyutlari olan duyarsizlasma ve duygusal
tikenmeyle arasinda pozitif yonde anlamli ancak zayif bir iliskinin oldugu soylenebilir.

Regresyon Analizi

Arastirmanin bu kisminda liderlik davranis tarzlar, tikenmislik ve isten ayrilma iliskisine yonelik
basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Yapilan analizlerle Liderlik-Tiikenmislik, Liderlik-isten Ayrilma ve
Tiikenmislik-isten Ayrilma iliskisi incelenmis bunun sonucunda arastiriimak istenen dért model belirlenerek
asagidaki tablolarda gosterilmistir.

Toplam Tiikenmislik ile Liderlik Alt Boyutlarindan Otokratik Liderlik Boyutuna Etkisine iliskin
Model

Belirlenen birinci model toplam tikenmisligin liderlik alt boyutlarina etkisini 6lgmek Uzere
olusturulmustur. Model deneme sonucunda liderlik alt boyutlarindan demokratik liderlik ve karizmatik
liderlik boyutlarinin istatistiksel agidan anlamsiz oldugundan dolayr model sadece otokratik liderlik
boyutuyla olusturulmus ve bu modelin 6zeti asagidaki tablo 3-41'de gosterilmistir.

Tablo 2: Toplam Tiikenmislik ile Liderlik Alt Boyutlarindan Otokratik Liderlik Boyutu Arasinda Model Ozeti

Tahminin Standart
Model R R? Diizeltilmis R? Hatasi

1 0,243(a) 0,059 0,056 12,36273

Model 1'de toplam tikenmislik ile otokratik liderlik boyutu arasindaki iliskinin pozitif oldugu
sonucuna varilmistir. Model 6zeti tablosundaki R? situnundaki degerlere bakilarak bagimsiz degisken
durumundaki otokratik liderlik boyutunun, bagimh degisken durumundaki toplam tiikenmislik degiskenine
ait varyansi %5,9 oraninda agikladigi, baska bir ifadeyle toplam tiikenmisligin %5,9 oraninda bu faktére gore
sekillendigi anlasiilmaktadir. Bu modelde, toplam tikenmisligin %5,9'u otokratik liderlik tarafindan
belirlenirken, kalan%94,1'lik kisim ise diger etmenler tarafindan belirlenmektedir.

Tablo 3: Toplam Tiikenmislik ile Liderlik Alt Boyutlarindan Otokratik Liderlik Boyutu Arasinda Anova

Sonuglar
Serbestlik .
Model 1 Kareler Toplami Derecesi (df) Ortalama Kare F Sig.
Regresyon 2840,129 1 2840,129 18,583 0,000
Artik 45392,600 297 152,837

Toplam 48232,729 298

a Predictors: (Constant), If2
b Dependent Variable: toptuk

Tablo 3’de gorildigi tzere F degerinin 18,583 olmasi ve sig(p) degerinin de 0,05'den kiglik olmasi
modelin anlamh oldugunu gostermektedir. Bu anlamligin, isletmelerde otokratik bir liderlige sahip
yoneticilerin ozelliklerinden kaynaklandigi sdylenebilir. Otokratik bir liderlik tarzi, ¢calisanlarinin goris ve
onerilerini dikkate almayan, hiyerarsik bir iletisimin oldugu, calisanlarin sadece kendilerine soyleneni
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yaptigl ancak daha fazlasini yapamadigi rutin isler, tiim yetkilerin ve kararlarin yalnizca liderde toplandigi ve
liderin is odakh kisiye dnem vermeyen bir anlayis s6z konusudur. Dolayisiyla devamli olarak rutin ise
odaklanma, kisilerarasi iliskilerin olmadigi, zaman baskisi ve stresin yogun oldugu bir ortamda ¢alismak
bireylerin bir sire sonra isten sogumasina,yaptiklari isten tatmin olmama ve dolayisiyla motivasyon
disukligl durumlarini gosterecektir.

Tablo 4: Toplam Tiikenmislik ile Liderlik Alt Boyutlarindan Otokratik Liderlik Boyutu Arasinda Model Sonucu

Model 1 Standartlastirilmamis Standartlastiriimis t Sig.(p)
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta
(Constant) 50,087 2,415 20,742 0,000
Faktor 2 0,446 0,104 0,243 4311 0,000

Otokratik Liderlik

a Predictors: (Constant), toptuk

Otokratik liderlik boyutunun, yargl puanlarindaki bir birimlik artis toplam tikenmisligi 0,446 birim
arttirmaktadir. Boylece otokratik liderlik boyutunun toplam tiikenmislige etkisinin olumlu oldugu ortaya
konulmustur.

Toplam Tiikenmisligin Toplam isten Ayrilmaya Etkisine iliskin Model
Belirlenen ikinci modelde, toplam tiikenmisligin toplam oOrglitsel baglihga olan etkisi olglilmis ve

olusturulan model 6zeti Tablo 5'de gosterilmistir.

Tablo 5: Toplam Tiikenmislik ile Toplam isten Ayrilma Arasinda Model Ozeti

Tahminin Standart

Model R R? Duzeltilmis R? Hatasl

2 0,264 0,070 0,067 4,17304

a Predictors: (Constant), toptuk
Model 2'de toplam tiikenmislik ile toplam isten ayrilma arasinda pozitif bir iliski oldugu sonucuna
varilmistir. R? situnundaki degerlerden de anlasilacagi tzere toplam isten ayrilmanin %7'lik kismi toplam

tikenmislik tarafindan belirlenirken, kalan %93'lik kisim ise diger etmenler tarafindan belirlenmektedir.

Tablo 6: Toplam Tiikenmislik ile Toplam isten Ayrilma Arasinda Anova Sonuglar

Model 2 iz:jlj;l SDE;rrZisetsl:l((df) Ortalama Kare F Sig.
Regresyon 388,201 1 388,201 22,292 0,000
Artik 5172,026 297 17,414

Toplam 5560,227 298

a Predictors: (Constant), toptuk
b Dependent Variable: Topisayr

Anova tablosunun anlamllik situnundaki deger olan Sig. degeri 0,000 olarak tespit edilmis ve bunun
sonucunda degiskenler arasindaki iliskinin anlamli oldugu belirlenmistir.Tablodan da anlasilacag (zere,
¢alisanlarin 6rgit igerisinde Ozellikle duygusal agidan kendisini desteksiz, glivensiz hissetme, timitsizlik,
huzursuzluk gibi negatif duygularda artis, nezaket, saygi ve arkadaslik gibi pozitif duygularda azalma gibi
durumlarinin yani sira, asiri kronik yorgunluk, enerji kaybi, kronik bas agrilari, bulanti, bel ve sirt agrilari gibi
sorunlarin hem bireysel hem de 6rgiitsel agidan tiikenmislik yasamasina neden olmaktadir.
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Tablo 7: Toplam Tiikenmislik ile Toplam isten Ayrilma Arasinda Model Sonucu

Model 2 Standartlastirilmamis Standartlastiriimig

Katsayilar Katsayilar t Sig-(p)
B Std. Hata Beta
(Constant) 5,156 1,166 4,423 0,000
Toplam Tukenmislik 0,090 0,019 0,264 4,721 0,000

a Dependent Variable: Topisayr

Toplam tiikenmisligin toplam isten ayrilmaya etkisi Tablo 7'de gdsterilmistir. Toplam tiikenmislikteki
bir birimlik artis toplam isten ayrilmayr %9 oraninda arttirmaktadir. isletmelerdeki galisanlarin titkenmislik
seviyelerindeki artis isten ayrilmalari hizlandirici bir faktor olarak karsimiza gikmaktadir.

Liderlik Alt Boyutlarindan Otokratik Liderligin Toplam isten Ayrilmaya Etkisine iliskin Model

Model 3'de liderlik davranis tarzlarinin 3 boyutu ile toplam isten ayrilma arasindaki iliski
incelenmistir. Demokratik liderlik boyutu ve karizmatik liderlik boyutu istatistiksel agidan anlamsiz
bulundugu icin modelden gikartiimis ve sadece otokratik liderlik boyutu ile toplam isten ayrilma arasinda
pozitif bir iliski oldugu sonucuna varilmigtir.

Tablo 8: Toplam isten Ayrilma ile Liderlik Alt Boyutlarindan Otokratik Liderlik Arasinda Model Ozeti

Tahminin Standart
Model R R? Duzeltilmis R? Hatasl

3 0,195 0,038 0,035 4,24360

a Predictors: (Constant), If2

Tablo 8'de yer alan R? degeri isten ayriimadaki 0,038'lik degisimin otokratik liderlik boyutu
tarafindan aciklandigini, geriye kalan 0,962'lik kismin ise diger etmenler tarafindan acgiklandigini
gostermektedir. Ayrica otokratik liderlik boyutunun puani bir birim arttirildiginda isten ayrilma puaninin da
%19,5 oraninda artacagini ifade etmek de miimkdindur.

Tablo 9: Toplam isten Ayrilma ile Liderlik Alt Boyutlarindan Otokratik Liderlik Arasinda Anova Sonuglar

Model 3 Kareler Toplami SDE;rrZisetsl:l((df) Ortalama Kare F Sig.
Regresyon 211,818 1 211,818 11,762 0,001
Artik 5348,409 297 18,008

Toplam 5560,227 298

a Predictors: (Constant), If2
b Dependent Variable: Topisayr

Otokratik liderlik ve toplam isten ayrilma arasindaki anlamlilik diizeyi Tablo 9’da gosterilmistir.
Tablodaki F degerinin 11,762 ve p degerinin 0,001 olmasindan hareketle modelin anlamli oldugunu
soylemek miimkiindiir. Ozellikle calisanlarin isten ayilma egilimi géstermelerinin nedeni olarak tablodan da
anlasilacag lzere, liderin merkezde toplanmis bir yetki yapisi ve buna bagl olarak astlari yonetime ve
kararlara katmama ayrica astlarinin yada izleyicilerinin duygu ve dislincelerini dikkate almadiklari igin
¢ahsanlarin orglitsel bagliliklarinin disik oldugu ve dolayisiyla isten ayrilma davranisi gostermelerine neden
oldugu soylenebilir.

Tablo 10: Toplam isten Ayrilma ile Liderlik Alt Boyutlarindan Otokratik Liderlik Arasinda Model Sonucu

Model 3 Standartlastirilmamis Standartlastiriimis N Sig.
Katsayilar Katsayilar (p)
B Std. Hata Beta
(Constant) 7,826 0,829 9,442 0,000
Faktor 2 0,122 0,036 0,195 3,430 0,001

Otokratik Liderlik

a Dependent Variable: Topisayr
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Otokratik liderlik boyutundaki bir birimlik artis toplam isten ayrilmada pozitif yonde ve 0,122 birim
etki yaratmaktadir. Otokratik liderlerin yapisal 6zelliklerine bakildiginda bu tarz liderlik davraniglarinin isten
ayrilma niyetini arttirici yonde etki yapmasinin beklenen bir durum oldugu séylenebilir.

Tiikenmislik Alt Boyutlarindan Duygusal Tiikenmenin Toplam isten Ayrilmaya Etkisine iliskin

Model

Model 4'de tikenmislige iliskin 3 boyut ile toplam isten ayrilma arasindaki iliski incelenmistir. Kisisel
basari hissi boyutu (Faktor 2) ve duyarsizlasma boyutu (Faktor 3) istatistiksel agidan anlamsiz bulundugu
icin modelden gikartilmis ve sadece duygusal tikenme boyutu (Faktér 1) ile toplam isten ayrilma arasinda
pozitif bir iliski oldugu sonucuna varilmigtir.

Tablo 11: Toplam isten Ayrilma ile Tiitkenmislik Alt Boyutlarindan Duygusal Tilkenme Arasinda Model Ozeti

Tahminin Standart
Model R R? Duzeltilmis R? Hatasl

4 0,304 0,092 0,089 4,12205

a Predictors: (Constant), tf1

Tablo 11'de yer alan R? degeri isten ayrilmadaki 0,092'lik degisimin duygusal tiikkenme boyutu
tarafindan aciklandigini, geriye kalan 0,908'lik kismin ise diger etmenler tarafindan agiklandigini
gostermektedir. Ayrica duygusal tiilkenme boyutunun puani bir birim arttirildiginda isten ayrilma puaninin
da %30,4 oraninda artacagini ifade etmek de miimkindur.

Tablo 12: Toplam isten Ayrilma ile Tiikkenmislik Alt Boyutlarindan Duygusal Tiikenme Arasinda Anova

Sonuglar
Kareler Serbestlik .
Model 4 Toplami Derecesi (df) Ortalama Kare F Sig.
Regresyon 513,808 1 513,808 30,239 0,000
Artik 5046,419 297 16,991
Toplam 5560,227 298

a Predictors: (Constant), tf1
b Dependent Variable: Topisayr

Modele iliskin anova sonuglara bakildiginda F=30,329 ve sig.(p)=0,000 degerlerini gbérmek
mimkindir. Bu degerlerden hareketle modelin anlamh oldugu ve duygusal tiikenme boyutunun toplam
isten ayrilmay! etkiledigi sdylenebilir. Dolayisiyla tikenmislik igindeki bir calisanin 6zellikle duygusal agidan
yasaminin anlamini yitirdigini ve bunun yaninda kizgin, 6nerilere kapali, stirekli elestiren ve insanlari iten
davraniglar gosterebilirler.

Tablo 13: Toplam isten Ayrilma ile Tiikenmislik Alt Boyutlarindan Duygusal Tilkenme Arasinda Model

Sonucu
Model 4 Standartlastirilmamis Standartlastiriimis t Sig.
Katsayilar Katsayilar (p)
B Std. Hata Beta
(Constant) 6,744 0,731 9,230 0,000
Faktor 1 0,167 0,030 0,304 5499 0,000

Duygusal Tikenme

a Dependent Variable: Topisayr

Tablo 13'deki degerlere bakildiginda duygusal tiikenme boyutu ile isten ayrilma arasinda pozitif bir
iliski oldugunu soylemek mumkindir. Analizler sonucu bagimsiz degisken olan duygusal tikenme
boyutunun puanindaki bir birimlik artisini isten ayrilma puaninda 0,167'lik bir artisa sebep olacagi
belirlenmistir.
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Liderlik ve Tiikenmiglik Alt Boyutlarinin Galisanlarin Sosyo-Demografik Durumlarina Goére

Farkhliginin Testi

Katilimcilarin vermis oldugu cevaplar dogrultusunda liderlik alt boyutlari olan demokratik liderlik,
otokratik liderlik ve karizmatik liderlik puanlarinin dagiiminin normalligi Kolmogorov-Smirnov testi ile test

edilmis; sonuglar asagidaki Tablo 14'de gosterilmistir.

Tablo 14: Tek Ornek Kolmogorov - Smirnov Testi

= ~
o — = - ©
2 = : o _ = QT & % =
x €= = SEL a7« 0w o
&Y ¥ X 25 29 sE2 2 X
- o3 ET oBE = £ 3z E
S | 'g X [a)
A <
N 299 299 299 299 299 299
% Ortalama 26,0535 22,2742 13,8629 22,6856 25,8261 11,5184
=B
©
£ g Standart 6,94541 6,91597 3,69172 7,84293 7,14071 5,01897
25 Sapma
% Mutlak 0,073 0,064 0,113 0,077 0,091 0,097
© o 0,042 0,064 0,057 0,063 0,069 0,086
% Pozitif
3 = Negatif -0,073 -0,049 -0,113 -0,077 -0,091 -0,097
o x
c©
w o
Kolmogorov-Smirnov Z 1,260 1,101 1,959 1,327 1,568 1,678
Sig. (p) 0,084 0,177 0,001 0,059 0,015 0,007

Tablodan da anlasilacagi Uzere liderlik ve tiikenmisligin alt boyutlarina verilen puanlar dikkate

alindiginda faktorlerin  ¢ogunda p<0,05 olarak tespit edildiginden verilerin normal

dagilmadig

belirlenmistir. Bu ylizden analizde, anakitle dagiliminin normal olmamasi durumunda kullanilan parametrik

olmayan testler kullaniimigtir.

Tablo 15: Liderlik ve Tiikenmislik Boyutlarinin Calisanlarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gére Farkhginin
Mann -Whitney U Testi

Cinsiyet Medeni Durum
Demokratik Liderlik (Liderlik Faktor 1) Pi 0,832 0,715
Otokratik Liderlik (Liderlik Faktor 2) Pi 0,367 0,587
Karizmatik Liderlik (Liderlik Faktor 3) Pi 0,552 0,537
Duygusal Tukenme (Tukenmislik Faktorl) Pi 0,946 0,235
Kisisel Basari Hissi (Tlikenmiglik Faktor 2) Pi 0,040 0,546
Duyarsizlasma (Tukenmislik Faktor 3) Pi 0,297 0,702

isletme calisanlarinin  medeni durumlarina gére liderlik alt boyutlari olan demokratik liderlik,
otokratik liderlik, karizmatik liderlik ve tilkenmislik alt boyutlari olan duygusal tilkenme, kisisel basari hissi
ve duyarsizlasma boyutlarina yaklasimlarinda farkliik gortlmezken, calisanlarin cinsiyetlerine gore
yaklasimlarinda farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Yapilan analiz sonucunda erkek galisanlarin
tikenmisligin kisisel basari hissi boyutuna kadin ¢alisanlardan daha fazla olumlu baktiklari gérilmustar.
Dolayisiyla, erkek c¢alisanlarin isine sinir koymayip istenilenden fazlasini yapma girisiminde olmalari ve
dolayisiyla ¢ok fazla galismanin bireyde yarattigi stres ya da diger yandan bireyin isinde basarisiz oldugu
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distincesinin getirdigi tatminsizlik duygusu isinden sogumasina ve kisisel basari boyutunda yiiksek diizeyde
tikenmislik yasamasina neden oldugu soylenebilir.

Tablo 16: Liderlik ve Tiikenmislik Boyutlarinin Calisanlarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gére Farkhginin
Kruskal Wallis Testi

. x = 2 —
8= 3w 5% _ o7 $a 27
S8 23 S5 T3 =5 8%
T E£3 e 2§¢E ge e
£ g ES A5 3 2 S ¥
£E2 82 £2 T FE 22 8EF
8 5 g = -
Yas (Pi) 0,946 0,636 0,570 0,081 0,166 0,073
Ogrenim Durumu 0,177 0,262 0,168 0,020 0,089 0,053
(Pi)
Calisma Suresi (Pi) 0,147 0,514 0,543 0,900 0,124 0,435
Gelir Durumu (Pi) 0,919 0,486 0,659 0,035 0,346 0,366
Yetisme Yeri (Pi) 0,985 0,543 0,729 0,943 0,594 0,239
Baba Egitim 0,951 0,775 0,959 0,100 0,001 0,172
Durumu (Pi)
Anne Egitim 0,724 0,447 0,867 0,176 0,066 0,242
Durumu (Pi)
Calisilan Sektor 0,000 0,001 0,014 0,002 0,000 0,000

(Pi)

Kruskal -Wallis H testinde sigma (p) degeri 0,05'ten kugik ise farkhlk s6z konusudur. Bu bilgiye
dayanarak yapilan test sonuglarina goére, katilimcilarin ¢alistiklari sektorler ve liderlik alt boyutlarini
arasinda sigma degeri p<0,05 oldugundan dolayi farklilhk goriilmistir. Ayni sekilde tiikenmislik alt boyutlari
ile calisilan sektor arasinda farkliliga rastlanilmistir. Yapilan analizde tiikenmisligin birinci alt boyutu olan
duygusal tikenme ile galisanlarin 6grenim durumu ve gelir durumu arasinda anlamh farkhhklar oldugu
soylenebilir. Tikenmisligin ikinci alt boyutu olan kisisel basari hissi ile katilimcilarin baba egitim durumu
arasinda anlamh bir farkhlik s6z konusudur. Bu farkliliklarin hangi degiskenlerden kaynaklandigini
belirlemek amaciyla degiskenler arasindaki anlamliligi 6lgmek {izere One Way Anova Testi uygulanmistir.
Buna gore yapilan analizde asagidaki sonuglara ulasiimistir.

Liderlik alt boyutlarindan demokratik liderlik ile ¢alisilan sektore iliskin farklilik incelendiginde bu
farkhhgin ortalamasi (X=28,2613) en yuksek olan kagit sektoriinde galisanlardan kaynaklandigi séylenebilir.
Ozellikle demokratik liderlerin sahip olduklari otoritelerini astlariyla paylasmasi, ¢alisanlarini kararlara daha
etkin katma olanagi tanimasindan dolay: izleyicilerinin kendilerini 6rgiitlin bir pargasi olarak gordiklerini
dolayisiyla motivasyonlarinin ve performanslarinin en (st seviyede olacagini ve bdylece kagit sektoriinde
¢ahsanlar igin, orgit icerisinde onlari destekleyen demokratik bir liderle ¢alismanin 6nem arz ettigini
soylemek mumkindir.

Liderligin diger alt boyutu olan otokratik liderlik boyutunda, galisanlarin yine galistiklari sektorlere
bakildiginda sigma degeri p<0,05 oldugundan dolayi farkli yargi icerisinde olduklari ortaya konulmustur. Bu
farkhhgin (X=24,0485) en yuksek ortalamasi ile tekstil sektériinde calisanlardan ileri geldigi yapilan test
sonucunda ortaya ¢ikmistir. Liderin tek tarafli karar mekanizmasinin gii¢lii oldugu otoriter bir ortamda,
belirli standart islerin belirli bir siire igerisinde yapilmasinin zorunlu oldugu bir anlayis s6z konusudur. Bu
anlamda, emek-yogun sekilde galisan ve dolayisiyla belirli islerin istenilen siire igerisinde tamamlanmasinin
onemli oldugu tekstil isletmelerinde otokratik bir liderligin ¢alisanlarin beklentilerine uygun bir tarz oldugu
soylenebilir.

Liderligin alt boyutlarindan karizmatik liderlik boyutu ile katilimcilarin calistiklari sektorlere
bakildiginda sigma degerinin p<0,05 olmasi bu degiskenler arasinda anlamli bir farklihk géstermektedir.

Ozellikle bu durumun ortalamasi (X=14,5315) en yuksek olan kagit sektériinde ¢alisanlardan kaynaklandigi
gorilmektedir.
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Bunun yaninda tiikenmigligin alt boyutlarindan olan duygusal tiikenme boyutunda. ¢alisanlarin
o0grenim ve gelir durumu ve calistiklari sektoriin tlriine gore sigma degerleri p<0,05 oldugundan dolayi
farkh goruslere sahip olduklari gériilmektedir. Bu farklilik, isletmelerdeki ¢alisanlarin 6grenim durumuna
gore ortalamasi en yiksek olan (X =24,6190) ortaokul mezunu olanlarda gorilmektedir. Diger
yandan,ortalamasi en yiiksek olan (X=25,0656) 1501-2300 TL gelire sahip olanlar ve galistiklari sektore gore
ortalamasi (X=24,8350) olan tekstil sektériinde ¢ahisanlar ile duygusal tilkenme boyutu arasinda bir farklilik
s6z konusudur. Dolayisiyla, bulunduklari isletmelerde ortaokul mezunu, 1501-2300 TL gelire sahip ve
tekstilde calisanlarin duygusal tikenme boyutunun yiksek oldugu sdylenebilir. Clinki egitim seviyesi
distikege calisanlarin baska bir iste basarili olmayacaklarina inanmalari yada tek sahip olduklari isin bu is
oldugunu dusiinmeleri dolayisiyla bu durumun c¢alisanda yarattigl asiri is stresi ve Ozellikle Tirkiye gibi
Ulkelerde, ¢alisma kosullarinin emek-yogun isletmelerde zorlu sartlarda olmasi ve isletmelerdeki (cret
politikasinin 1501-2300 TL gibi ¢ok yliksek olmayan bir diizeyde olmasindan dolayr bu kosullarda
¢ahsanlarin duygusal tikenmeye maruz kalmalari beklenen bir sonugtur.

Tikenmisligin bir diger boyutu olan kisisel basar hissi boyutunda, sigma degerlerinin p<0,05
oldugundan dolay! calisanlarin baba egitim durumu ve calistiklari sektorlerin tlrine goére ise farkh
disincelere sahip olduklari ortaya konulmustur. Bu farkhhgin ise, c¢alisanlarin babalarinin egitim
diizeylerinde en yuksek ortalamaya sahip (X=26,6949) lise mezunu olanlardan ve yine en yiksek olan
(X=27,6306) kagit sektoriinde ¢alisanlardan kaynaklanmaktadir. Baska bir deyisle, basarili olma istegi ¢cok
¢alismaya, hatta bazi durumlarda istenilen isten fazlasini yapmaya neden olur. Dolayisiyla bu durumda,
isgorenler ¢ok calismalarindan dolayi kisisel basari boyutunda yiiksek diizeyde tiikenmislik yasiyor olmalari
s6z konusu olabilir.

Sonug ve Oneriler

Literatlir arastirmasi tamamlandiktan sonra elde edilen veriler 1siginda, en 6nemli nokta olan
arastirma kismi olusturulmustur. Bu bolimde ilk dnce arastirmanin amaci, modeli, evren ve 6rneklem,
verilerin toplanmasi ve arastirma bulgulari yer almaktadir. Arastirma verilerinin toplanmasinda, 21
maddeden olusan Liderlik Davranis Ozellikleri anketi, 22 maddelik Maslach Tikenmislik Envanteri ve 4
sorudan olusan isten Ayrilma Niyeti anket yardimiyla yorumlanmistir. Daha sonra, yapilan Cronbach Alfa
testiyle bu arastirma maddelerinin glvenirli ve gegerli oldugu bulgusu elde edilmistir. Elde edilen bu
bulgular, verilerin SPSS programina girilmesiyle olusturulmustur.

Arastirmaya katilan bu (g sektordeki c¢alisanlara uygulanan anket sorularindaki demografik
ozelliklerine gore, cahlsanlarin blyik cogunlugu %40,8 oraniyla 29-38 yas grubu iginde bulundugu,
cinsiyetlerine gore buyik ¢ogunlugun erkek calisanlarin (%86,3) olusturdugu, 6grenim durumlarina gore
lise mezunu (%43,5) c¢alisanlarin ¢ogunlukta oldugu, ¢alisanlarin hizmet sirelerine bakildiginda, blyuk
¢ogunlugunun (%64,5) 1-5 yil arasi hizmet veren, medeni durumlari incelendiginde, (%67,2)'sinin evli, sahip
olduklari gocuk sayilarina goére, ¢ogunlugun (%35,1) ¢ocugunun olmadigi, calisanlarin eslerinin g¢alisma
durumuna gore, (% 44,1)'inin eslerinin ¢alismadigi, calisanlarin aylik aile gelir durumlarinin (%63,9)
oraninda 700-1500 TL arasi gelire sahip oldugu, yetisme ¢aginda bulunduklari yerlere gore galisanlarin
¢ogunlugunun (%27,8) il merkezinde yetistigi, baba ve anne egitim durumuna gére ¢ogunlugunun (%66,2)
ve (%63,2) birbirine yakin oranda ilk ve ortaokul mezunu olduklari ve galisanlarin hizmet verdikleri sektore
gore ise, kagit sektoriinde (%37,1) calisanlarin digerlerine gére daha fazla oranda oldugu yapilan arastirma
sonucunda ortaya ¢ikmistir.

Liderlik davranislari, tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti Olgeklerlerine faktor analizi uygulanarak,
kavramsal olarak anlamli faktorler bulunmustur. Liderlik davranis 6zellikleriyle ilgili, demokratik, otokratik
ve karizmatik liderlik olmak Uzere Ug¢ boyutta, tiikenmislik ise; duygusal tilkenme, kisisel basari hissi ve
duyarsizlasma olmak lzere (¢ boyutta ve isten ayrilmanin ise; isten ayrilma niyeti olmak (izere tek boyutta
incelenmistir. Bunun yaninda, liderlik, tikenmislik ve isten ayrilma egilimleri 6lgeklerine Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) testi uygulanmis ve testin sonucunun p<0,05 oldugundan dolay! faktér analizine uygun olduklari
sonucuna varilmistir

Liderlik davraniglarinin ve tilkenmislik alt boyutlarinin galisanlarin sosyo-demografik durumlarina
gore farkhligi Kolmogorov- Smirnov testi ile test edilmis ve p<0,05 oldugundan dolayr normal dagilm
gostermedigi belirlenmistir. Bu ylizden, non-parametrik testler uygulanmistir. Boylece, liderlik davranislari
ve tlkenmislik alt boyutlarini galisanlarin algilamadaki farkhliklarini 6lgmek igin ankette bulunan iki
degiskenli sorulara (¢alisanlarin cinsiyeti ve medeni durum) Mann-Whitney U Testi ; iki degiskenden fazla
olan sorulara (yas, egitim durumu, gelir seviyesi, calisma siresi,yetisme yeri, anne-baba egitim durumu ve
sektor) ise, Kruskal Wallis Testi uygulanmistir.
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Uygulanan bu testlerin sonuglarina gore liderlik ve tikenmislik alt boyutlarinda meydana gelen
farkliliklara bakildiginda, liderlik davranislarinin ti¢ boyutunda da demokratik liderlik (Faktor 1), otokratik
liderlik (Faktor 2) ve karizmatik liderlik (Faktér 3) boyutunda; ¢alisanlarin yas, 6grenim durumu, ¢alisma
suresi, gelir durumu,yetistigi yer, baba ve anne egitim durumuna goére bir farkhlik gériilmezken, ¢alisanlarin
sektorlere gore farklihklarin oldugu sonucun varilmistir. Tikenmislik boyutlar ise, birinci boyutu olan
duygusal tiilkenme boyutunda, galisanlarin yas, ¢alisma siiresi, yetistigi yer, baba- anne egitim durumlarina
gore bir farkhihk olmadigi, ancak c¢alisanlarin 6grenim ve gelir durumu ve calistiklari sektériin tiiriine gore
farkhiliklari vardir. ikinci alt boyut olan kisisel basari hissi boyutunda ise; ¢alisanlarin yas, 8grenim durumu,
¢alisma siresi, gelir durumu,yetistigi yer ve anne egitim durumuna gore farkli disiincelere sahip
olmadiklari ancak galisanlarin baba egitim durumu ve galistiklar sektorlerin tiriine goére ise farkliliklarin
oldugu sonucuna varilmistir. Ugiincii alt boyutu olan duyarsizlasma boyutunda ise, ¢alisanlarin yas,
o0grenim durumu, galisma siresi, gelir durumu,yetistigi yer, baba ve anne egitim durumuna goére farklilik
bulunmazken, ¢alisanlarin bulunduklari sektére gore farklilik vardir.

Diger yandan, liderlik tarzlari, tiikenmislik ve isten ayrilma arasindaki iliskinin derecesini ve yoniini
belirlemek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon matrisinde; toplam tikenmislik oOlgcegi
puanlari ile onun alt boyutlarindan olan Faktér 1 (Duygusal Tikenme), Faktér 2 (kisisel basari hissi) ve
Faktor 3 (Duyarsizlasma) boyutu arasinda giigli ve pozitif yénde anlaml bir iliski oldugu, toplam liderlik
Olcegi puanlari ile tikenmisligin alt boyutlarindan olan Faktor 1 (duygusal tiikenme) ve Faktor 2 (kisisel
basari hissi) boyutu arasinda pozitif yonde anlamli ancak zayif bir iliski oldugu, toplam isten ayrilma 6Glgegi
puanlari ile liderligin alt boyutlari Faktér 2 (otokratik liderlik) ve Faktor 3 (duyarsizlasma) arasinda pozitif
yonde anlamli olmasina ragmen zayif bir iliskiden s6z edilebilir. Toplam isten ayrilma 0Olgegi puanlarn ile
tikenmislik alt boyutlar olan Faktor 1 (duygusal tikenme) ve Faktor 3 (duyarsizlasma) boyutu arasinda
pozitif yonde anlaml fakat zayif bir iliski vardir. Ayni sekilde, tikenmislik 6lgeginin alt boyutlarindan olan
duygusal tikenme boyutu ve kisisel basar duygusu ile liderlik alt boyutlarindan otokratik liderlik boyutu ile
arasinda zayif ancak pozitif anlamli iliski oldugu anlasiimaktadir.

Ayrica, liderlik davraniglari, tikenmislik ve isten ayrilma arasindaki iliskiye yonelik dért model
olusturularak basit regresyon analizi uygulanmistir. Bu modellerden ilki, toplam tikenmislik ile liderlik alt
boyutlarindan biri olan demokratik liderlik (faktor 1) ve karizmatik liderlik (faktor 3) istatistiksel olarak
anlamsiz bulundugunda analizden ¢ikarilmis ve liderlik davranislarinin diger alt boyutu olan otokratik
liderlik boyutuyla olan iliskiyi belirlemek, ikincisi; toplam tilkenmisligin toplam isten ayrilmaya olan etkisini
belirlemek, Uglinctsu liderlik alt boyutlarindan olan otokratik liderlik boyutuyla toplam isten ayriima
arasindaki iliskiyi belirlemek ve dordiincii modelde ise, Tikenmislik alt boyutlarindan olan duyarsizlasma
(faktor 3) ve kisisel basari hissi (faktor 2) boyutu istatistiksel olarak anlamsiz bulundu igin analizden
cikanlmis ve tiikenmisligin ilk boyutu olan duygusal tiikenmeyle toplam isten ayrilma arasindaki iliski
diizeyini belirlemektir. Ortaya ¢ikan sonuglara bakildiginda, dért modelde de dogrusal ve pozitif yonde
anlamli  bir iliski ortaya ¢ikmistir. Boylece, sonuglarin teorik agidan beklenen sonuglarla ortlistigu
soylenebilir.

Ozet olarak, liderlik davranis tarzlarindan olan otokratik liderlik tarzinin, tiikkenmisligi arttirdigi , ayni
sekilde otokratik liderlik davranisinin g¢alisanlarin isten ayrilma egilimlerini etkiledigi yani arttirdig
sonucuna variimigtir.

Liderlik davranis tarzlarinin orgitlerde calisanlarin is tatmini ve motivasyonlari lzerinde 6nemli
etkiye sahiptir. isgérenleri dnemsemeyen ise odakli bir liderlik tarzinda ¢alisanlarin moral ve
motivasyonlari, is tatmini, is doyumu gibi unsurlarin diisiik diizeyde olmasi ¢alisanlarin orgiite ve yoneticiye
karsi olumsuz yargiya diismesine neden olmaktadir. Bu baglamada ¢alisanin isine ve g¢evresine karsi sahip
oldugu olumsuz dustlinceler isinden sogumasina, bikkinlik ve yorgunluk, ise karsi asiri derecede isteksizlik,
stres ve meslek hastaliklari gibi sorunlarin yasanmasina neden olacaktir. isinde asiri stres ve baski
duygusunu yasayan ¢alisanin bu durumu bir siire sonra tiikenmislikle sonuglanacaktir. Fiziksel, zihinsel ve
bedensel olarak tilkenen bireyde ise ge¢ kalma, ise devamsizlik gibi birtakim sorunlar beraberinde bireyin
isten ayrilma egiliminde olma yada fiilen isten ayrilmasina neden olacaktir.

Gunlmuzde isletmelerdeki lider davraniglarinin ¢alisanlar Gzerindeki etkisi oldukga fazladir.
Teknoloji ve zaman ilerledikge orgltlerde artik sadece "yonetici" odakl degil, ayni zamanda galisanlan
onderlik edecek "liderlere" ihtiya¢ vardir. Dolayisiyla arastirma bulgularina da bakildiginda, liderin sahip
oldugu davranis tarzi galisanlarin isindeki etkin ve verimliligini etkilemektedir. ise odakli davranislarda
bulunan otokratik bir liderlik tarzina sahip yoneticinin astlarinin fikir ve gorislerini dikkate almayan,
¢ahsanlari yonetim disinda tuttuklari, amaglarin, planlarin, politikalarin belirlenmesinde izleyicilere higbir
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s6z hakki vermeyen ve bu sayede karar verme ve diisinmenin Ustlerin gorevi oldugu, astlarin gérevinin ise,
Ustler tarafindan disindlen ve alinan bu kararlar uygulamak zorunda oldugu bilinen bir liderlik bigimidir.
Bu ozelliklere sahip liderlerin yer aldigi 6rgitlerde galisanlarin is tatmini, is doyumunun diistkligi, moral ve
motivasyon azligl, liderleri tarafindan goris ve fikirlerine 6nem verilmemesi ve bir slire sonra galisanlarda is
baskisinin olusmasina dolayisiyla kendisini asiri stres ve baski altinda hisseden ¢alisanda fiziksel sorunlarin
yaninda, depresif duygulanim, desteksiz, glivensiz hissetme, limitsizlik ve asiri 6fkelenme gibi duygusal
problemlere ve galisanin kendine, isine ve genel olarak yasama karsi negatif tutumlar olusturmasina yani
tikenmislige yol agmaktadir.

Duygusal, fiziksel ve zihinsel tikenmeye maruz kalan galisanin ise oOrgiitten ayrilma isteginin
olusmasina buna bagl olarak, ise ge¢ kalmalar, devamsizlik ve sonugta isten ayrilmayla sonuglanmaktadir.
Ozellikle liderlerin davranis tarzlarina bagli olarak, calisanin tiikenmisligine neden olan etmenlerin
belirlenip bunlari dizetici 6nlemler alinabilir. Dolayisiyla hem 6rgltiin yapi tasi olan isgorenlerin etkin ve
verimli olarak ¢alismasina ve bu sayede orgiitlin verimlilik ve karlihginin artmasina hem de galisanlarin
orgutte kalmalari saglanarak, kendilerini 6rgiitiin 6nemli bir pargasi olduguna inanmalari ve bodylece
isletmeye olan baghliklarinin artmasina neden olmaktadir.

Kaynakga

ADEKOLA, B. (2012), “Work Burnout Experience Among University Non Teaching Staff: A Gender
Approach”, International Journal of Academic Research in Business and Social Sciences, Vol: 2, No:1,
January.

ARABACI, i. B. ve H. AKAR (2010), “Egitim Mifettislerinin Bazi Sosyal, Demografik ve Mesleki Ozelliklerine
Gore Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Belirlenmesi”, Dicle Universitesi Ziya Gékalp E§itim Fakiiltesi
Dergisi, 15, ss. 78-91.

ARDIC, K. ve S. POLATCI (2008), “Tikenmislik Sendromu Akademisyenler Uzerinde Bir Uygulama (GOU)
Ornegi”, Gazi Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 10 / 2, 69-96.

ARI'S., G. ve A. TUNCAY (2010),”Y6neticiye Duyulan Giiven ve Tiikenmislik Arasindaki iliskiler: Ankara’daki
Devlet Hastanelerinde Calisan idari Personel Uzerinde Bir Arastirma”, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve
idari Bilimler Dergisi, Cilt: 24, Sayi:4

BERNARDIN, J. H. ve J. E. RUSSEL (1998), Human Resource Management : An Experiential Approach,
Second Edition, Irwin/McGraw-Hill.

CAGLIYAN, Y. (2007), Tiikenmislik Sendromu ve is Doyumuna Etkisi (Devlet ve Vakif Universitelerindeki
Akademisyenlere Yénelik Alan Arastirmasi), Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Kocaeli Universitesi,
Sosyal bilimler Enstitilisti, Kocaeli.

CUTUK, S. (2011), Spor isletmelerinde Mesleki Tiikenmislik ve Orgiitsel Badllik iliskisi, Yayinlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Balikesir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Balikesir.

DURDU, T. (2010), Egitim Denetcilerinin Orgiitsel Vatandashk Davranisinin Mesleki Tiikenmislik ve Bazi
Degiskenler Agisindan Incelenmesi, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Selcuk Universitesi, Egitim
Bilimleri Enstitls, Konya.

ERDOGAN, Y. E. (2010), Hizmet lsletmelerinde Yéneticilerin Liderlik Davranislar: ile Calisanlarin is Doyumu
Arasindaki iliskinin Belirlenmesine Yénelik Bir Alan Arastirmasi: Kiitahya ili Ornedi, Yayinlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupinar Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kiitahya.

EREN, E. (2000), Orgiitsel Davranis ve Yénetim Psikolojisi ,Beta Yayinlari, istanbul

GEZER, E., F.YENEL ve H.SAHAN (2009),”Ogretim Elemanlarinin Tiikkenmislik Diizeyleri ile Sosyodemografik
Degiskenleri Arasindaki iliski”, Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, Volume : 2/6.

GULLUCE, A., C. ve O. F. ISCAN (2010), “ Mesleki Tiikenmislik ve Duygusal Zeka Arasindaki iliski”, Eskisehir
Osmangazi Universitesi [IBF Dergisi, 5(2), 7-2,Ekim.

HA, J., K.M. KING. ve D.J. NAEGER (2011),” The Impact of Burnout on Work Outcomes among South Korean
Physical Education Teachers”Journal of Sport Behavior, Vol. 34, No. 4.

JACKSON E., S. ve C. MASLACH (1982), “After-Effects of Job-Related Stress: Families as Victims”, Journal of
Occupational Behavior, 3: 63-77.

KARASU, S. (2009), ¢alisanlarin Yéneticilerinin Liderlik Tarzi Algilamalari ile Tiikenmislikleri Arasindaki iliski
Uzerine Bir Arastirma, Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitst, istanbul.

MASLACH, C. ve S. E JACKSON (1981), “The Measurement of Experienced Burnout”, Journal of Occupational
Behaviour, Vol.2, ss. 99-113.

149



Electronic Journal of Vocational Colleges | December/Aralik 2012

MASLACH, C. ve P.G. ZIMBARDO (1982), Burnout — The Cost of Caring, Prentice-Hall, Inc.,Englewood Cliffs,
New Jersey.

MENISA, O. (2006), Perceived Employment Discrimination and Its Relation to Job Satisfaction and Intention
to Turnover, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisd,
istanbul.

OGUZBERK, M. ve A. AYDIN (2008), “ Ruh Saghigi Calisanlarinda Tiikenmislik” Klinik Psikiyatri ; 11:167-17.

OTACIOGLU, S. G. (2008), “Miizik Ogretmenlerinde Tiikenmislik Sendromu”inénii Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi ,Cilt: 9 Sayi: 15, s:103-116.

OZDEVECIOGLU, M. (2004), “Algilanan Orgiitsel Destegin isten Ayriima Niyeti Uzerindeki Etkileri”’, Amme
idaresi Dergisi, Cilt:37, Sayi:4, Aralik, 97-115.

SARIDEDE, U. ve S. DOYURAN (2004),”Egitim Orgitlerinde Orgiitsel Baghligin isten Ayrilma Niyetine
Etkisi”, XIll. Ulusal Egitim Bilimleri Kurultayi, 6-9 Temmuz 2004 inénii Universitesi, E§itim Fakiiltesi,
Malatya

SCHWARZKOPF, N. H.(2004), “IT Leadership Style”, Educause Center for Applied Research, Volume:1

SOMECH, A.(2003),” Relationships of participative leadership with relational demography variables: a
multi-level perspective” Journal of Organizational Behavior J. Organiz. Behav. 24, 1003-1018.

SURGEVIL, 0. (2006), Calisma Hayatinda Tiikenmislik Sendromu, 1.Basim, Nobel Yayin, Ankara, Mart.

SAFAKLI, O. V.(2005), "KKTC'deki Kamu Bankalarinda Liderlik Uzerine Bir Calisma”, Dogus Universitesi
Dergisi, 6 (1) , 132-143

TAGRAF, H. ve i. CALMAN (2009), “Ohio Universitesi Liderlik Modeline Gére Olusan Liderlik Bigimlerinin
isletmelerin Thracat Performansi Uzerine Etkisi ve Gaziantep ilinde Bir Arastirma”, Atatiirk
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt: 23, Sayi: 2

TAS, A. ve E. ONDER (2010), “Yéneticilerin Liderlik Davranislarinin Personel is doyumuna Etkisi”, Elektronik
Sosyal Bilimler Dergisi, C:9, S:32, 017-030.,ISSN: 1304- 0278

TENGILIMOGLU, D. ( 2005), “Hizmet isletmelerinde Liderlik Davranislari ile is Doyumu Arasindaki iliskinin
Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma”, Ticaret ve Turizm Egitim Fakdiltesi Dergisi, Sayi:1.

TEPECI, M. ve K. BIRDIR (2003), "Otel Genel Midiirlerinde Tiikenmislik Sendromu ve Tiikenmisligin Genel
Muddrlerin islerini Degistirme Egilimlerine Etkileri", Anotolia Dergisi, 14

TINAZ, P. (2009), Calisma Yasamindan Ornek Olaylar, 2.Basi, Beta Basim Yayim, Eylill, istanbul.

VAROL, F. (2010), Orgiitsel Baghlik ve is Tatmininin isten Ayrilma Niyetine Olan Etkisi: Konya ili ila¢
Sektérii Calisanlari Uzerine Bir Uygulama, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Selcuk Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitlisi, Konya.

150



