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HEMSIRELIKTE KARAR VERME SURECI
Yrd. Dog.Dr. Belgin YILDIRIM" Yrd. Dog.Dr. Siikran OZKAHRAMAN’

Ozet

Karar verme amagtir. Karar verme, alternatifler arasindan bireyin secimine yardim eder. Problem ¢6zmede
en onemli adimdir. Bir kimsenin istenilen hedefe ulasmak amaciyla topladigi mevcut giglerinin karsisina
gelen engele problem denir. Problem ¢6zme temel olarak su anda nerede oldugumuz, nereye gitmek
istedigimiz ve oraya nasil gidecegimiz hakkinda karar vermektir. Hemsirelerin uygulamalarinda nasil karar
alacaklarini bilmelerini saglar. Bagintili ve bagintisiz verilerin oldugu durumlarda hemsireler karar verme
slrecinden yararlanir. Clnka farkli secenekler, segeneklere bagh degerler tasarlanir. Hemsire kendi bilissel,
kisisel egilimlerini katmaksizin gesitli se¢enekleri duslinerek ve seceneklere degerler vererek veriler
Uzerinde daha ¢ok kontrol sahibi olur. Hemsirelik siireci karar verme siirecinin gesitli adimlarini tanimlamis
oldugundan dolayi yapilandiriimis bir tekniktir. Elestirel bakimda objektif ve sistematik karar verme
tekniklerinin kullanilmasi, karar verme eyleminin etkinligini ve niteligini artirir. Hemsire kararini verirken
karar verme sirecinden yararlanir. Hemsire bilissel becerilere sahip olmalidir. Hemsire calistigi klinikte
farkli hasta ve hastaliklarla karsilasabilir, bu hastaliklara 6zgii bakim 6nceliklerini koyar. Oncelik
siralamasinda; ilk diizey bakim, ikinci diizey bakim, Ggilinci diizey bakim oncelikleri seklinde bir siralama
yaparak hastanin gereksinimlerini karsilar. Karar verme siirecini kullanma hemsirelere zaman kaybini
azaltir, dogru karar vermeye gotirir, hemsirenin, bakim verdigi birey/aile/toplumun memnuniyeti artar,
hemsirenin is doyumu, hemsirenin iletisim yetenegi glclenir, bakimin kalitesi artar, verdigi bakim kayit
edilmis olur.

Anahtar Kelimeler: Hemsire, Karar Verme, Hemsirelikte Karar Verme, Karar Verme Siireci
DECISION MAKING PROCESS IN NURSING

Abstract

Decision making goal. Decision making, between the choice for alternatives of the individual helps. The
most important of the problem solving steps. Problem is called in front of the existing collected forces the
obstacle in order to achieve the desired goal of a person. Problem solving is decide about basically where
we are right now, we want to go where we would go and how to get there to. Applications of the nurses
allows know how their receive the decision making. Related and unrelated cases. The nurses benefit from
the decision-making process. Because the different options are designed. The nurse, cognitive and
personel tendencies doesn’t add. The nurse considers the various options. The nurse gives the values of
options. The nurse allows her control. Nursing process, decision-making process has identified several
steps. Therefore, due to a structured technique. The critical care used in decision-making techniques the
care of an objective and systematic. The critical care increase of the decision making and the effectiveness
of the act. The nurse decision helps on decision making process. The nurse have to the cognitive skills. The
nurse may encounter of the different patients and diseases. The nurse put on the priorities of this disease-
specific care. Priority ranking; queues by making the patient meets the needs of the first-level
maintenance, the second-level maintenance, the third-level maintenance priorities. The nurse meets the
patient's needs. Decision-making process reduces the waste of time nurses. The right will take you to
decide. The care nurse from the individual / family / community satisfaction.The nurse job satisfaction
increases. The nurse communication increases. The quality of care is Improve. His care is recorded.
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HEMSIRELIKTE KARAR VERME

Karar verme zihinsel bir siire¢ olup insanin en &nemli yasam becerilerinden biridir. insanoglu
toplumsal yasam ve degismeler nedeniyle farklh gereksinimlerinin karsilanmasina yonelmektedir. Bu durum
insani yeni sorunlarla karsi karsiya getirmis, her yeni sorun bireyin diisinme giiciini zorlayarak ¢oéziimler
Uretmek amaciyla, gesitli kararlar vermesine neden olmustur. Cagimizda insan hizla degisen, gelisen ve
sinirlar giderek biyiyen bir cevre icinde yasamakta, bu durum insani bireysel ve profesyonel yasaminda
cesitli kararlar vermeye ve verilen bazi kararlara uyum saglamaya zorunlu kilmaktadir. Uyum saglanan bu
kararlarin insan hayati tGzerindeki etkisi az oldugunda, cogu zaman bireyler Uzerinde ¢ok iyi disinmeden
gelisiglizel karar verilebilmektedir. Fakat okul ve meslek secimi, es secimi gibi insanin yasamini énemli
Olcude etkileyecek bazi kararlar ki, bunlar Gzerinde detayh bir sekilde dislinmeyi, elestirel disinmeyi
gerektirmektedir. Son yillarda teknolojik, ekonomik ve siyasi gelismelerle birlikte bireylerin sosyal
yasantilari daha karmasik hale gelmekte ve bireyin icinde bulundugu sosyal ¢cevrede secenekleri artmakta
ve karmasiklasmaktadir. Bu da insanin karar verme islemini gliclestirmekte ve karar verirken secenekler
Uzerinde daha fazla dislinmesini ve 6zellikle de elestirel disiinmesini gerekli kilmaktadir (Hamamci ve
Hamurlu, 2005; Ozkahraman, ve Yildirm 2011; Yildirrm 2011).

Bilimsel yaklasimla karar verme artik yasamin vazgecilmez bir parcasidir. iletisim ve bilgi ¢ag,
bireysel ve profesyonel yasamda elestirel distinme egilim ve becerileri kullanilarak, bilimsel bir yaklasimla
etkili ve dogru kararlar vermenin rolii ve 6nemini daha da arttirmaktadir. Etkili ve dogru karar vermenin
hemsirelik egitimindeki 6nemi temel dgeleri ile birlikte vurgulanmaktadir (Adair, 2003; israel, 2003; Kaya,
2000; Karabudak ve Yildirim, 2011; Yildirim, 2011).

En basit anlamiyla karar, istenen sonuca ulasmak icin alternatifler arasindan bir tanesini secmektir
(Bayram, 2007). Sonuglandirilmasi zorunlu olan bir ve ya bir dizi sorunun tim boyutlariyla degerlendirilerek
en uygun sonucun alinacagi secenegin belirlenmesidir (Bagirkan, 1983). Karar, bir amaca ulasabilmek icin
eldeki olanak ve kosullara gére mimkin olabilecek gesitli olasi eylem bigimlerinden en uygun goriineni
se¢mektir. Karar verme, cesitli durumlar arasindan secim ve tercih yapmakla ilgili bedensel ve zihinsel
cabalarin toplamidir (Byrnes, 1998).

Kuzgun (1992)’a gore ise karar verme, bir ihtiyaci giderecegi dislinllen bir objeye gétiirecek birden
fazla yol oldugu zaman, yasanan sikintiyl giderici bir yonelistir. Karar, bir amaca ulasabilmek icin eldeki
olanak ve kosullara gére miimkin olabilecek cesitli olasi eylem bigimlerinden en uygun goriineni segmektir.
Karar verme, cesitli durumlar arasindan segim ve tercih yapmakla ilgili bedensel ve zihinsel ¢abalarin
toplamidir.

Karar verme, yas, din, dil, irk, cins ayrimi gézetmeksizin tiim bireylerin glinliik faaliyetleri arasinda
dnemli bir konuma sahiptir. isabetli bir karar, bireyin yasaminda olumlu sonuglara yol acabilirse de yanls
bir karar, bireyi, bazen gevresini ve ya iginde bulundugu orgitii de tehdit edici sonuglara da yol agabilir
(Sinangil, 1993).

Karar, hayati degistirmek icin her an kullanabilen bir aractir. Yeni bir karar verildiginde, yeni bir
sebebi, etkiyi, yonlendirmeyi ve yasam hedefi devreye girer. Karar vermek, sorunu ¢ézmede ve engeli
asmada 6nemli bir islev ve eylemdir. Karar vermek ¢ok zor, cok zahmetli, diger bir deyisle bazi insanlar igin
“iki arada bir derede kalmak” anlamina bile gelir. Bir siir(i alternatif arasindan ise yarayani bulup ¢cikarmak
bash basina bir sanattir. Oysaki yasamin her déneminde, hatta ve hatta her aninda bir karar vermek
zorunlulugu yasanir. En basit gereksinimlerden tutun hayatin déniim noktasi denilebilecek olaylarina kadar
hepsinde bir karar vermek zorunlulugu vardir. Karar vermek iradeyi kullanmaktir. “Bunu segiyorum”
demekle sadece bir nesne ya da bir olguyu secilmez. Tarz, duygular, distnceler ortaya konur. En basit
kararsizlik, televizyon kanallari arasindan izlenecek programin segiminde ortaya ¢ikar. Kararsizlik, bir eylemi
diisiinceye gelen bir aksiyonu ortaya koyma esnasinda ister bir anlik, isterse uzun siireli olsun, insani bloke
edip adeta bitkisel hayata sokan bir durumdur (Bayram, 2007; Smith, 2000).

Herhangi bir konuda karar vermede belirsizlikleri elemekten ¢ok azaltmak énemlidir. Bu herhangi bir
meslegi icra ederken karsilasacagimiz sorunu ¢6zmede verecegimiz kararla da ilgili olabilir. Karar tam bir
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kesinlik icinde verilmelidir. Clnki tim secenekler hakkinda tam bilgi toplama nadiren olasidir. Bu nedenle
her karar belirli miktar risk icerir. Ornegin bu hemsirelik mesleginde hasta ile ilgili verilecek herhangi bir
karari icerebilir.

Hemsirelikte karar verme, hemsire tarafindan bir durumun, problem olarak algilanmasi ile baslayip,
istendik bir amaca ulasmak icin bir ya da daha fazla secenek arasindan bir davranisa donik etkinligin
secilmesini iceren zihinsel bir slrectir. Karar verme zeka, entelektiel ve bilissel (kognitif) aktiviteler igerir,
karmasik bir yapida olup elestirel dislinme becerisinin kullanilmasini gerektirir. Problemlere bakisi
netlestirmek ve konuyu algilamayi kolaylastirmak igin karar verme siireci blylik dnem tasimaktadir (Yildirim
2010).

Hemsireler, calistiklari klinikte yasadiklari hasta ve ailesi ile ilgili herhangi bir sorunda, problemi fark
etme, bu problemin hasta/ailesi icin ne anlama geldigini anlama ve klinigin kosullari, ara¢ gereg yeterliligi,
personel yeterliligini de gbz 6niine alarak bir karar verirler (Scott, ve Bruce, 1995). Hemsire kararini
verirken karar verme sirecinden yararlanir. Hemsireler calistiklari kliniklere 6zgli problemler yasarlar.
Calistiklari kliniklerde farkh hastalar ve farkli sorunlar vardir. Fakat bu hastalarin hastaliklarina gére oncelik
sirasi koymak gerekir (Birol, 2004; Tasg¢l, 2005; Yildirnm 2011). Hemsire bunu yaparken de dncelik sirasini
asagidaki sekilde olusturur (Ay, 2008; Kaya, 1998; Lipe, ve Beasley, 2004; Yildirim, 2010).

Birinci Diizey Bakim Oncelikleri

Yasami tehdit eden ve acil olan problemlerdir. Hastanin durumundaki stabilitenin bozuldugu ve
acilen tedavi edilmesi gereken durumlardir. Ornegin; diyabetik hastanin sekerinin cok fazla diiserek
yasamini tehdit etmesi, kanser agrisi, akut batin, ¢ocugun solunum yoluna bir cisim kagmasi, arter
kanamalari, blylik yaralanmalar, intraveno6z tedavi yonetimi ilk bakim 6nceliklerindendir.

ikinci Diizey Bakim Oncelikleri

Hemsirenin problem notunu 6nceden aldigl planlanmis ve hazirlanmis durumlardir. Bu sorunlar
yasami tehdit etmeyen problemlerdir. Oral, subkutan, intra muskller tedavi rutinleri, hastanin
taburculugunun yakin olmasi ile ilgili saghk egitimi, personelin glvenligini tehdit eden durumlar, derin
kesikler, bu dlizeye dahildir. Ayrica mental durum degisiklikleri, akut agri, akut idrar eliminasyon
problemleri, tedavi edilmemis medikal problemler, anormal laboratuar bulgulari, enfeksiyon, hastanin fizik
terapi gereksinimi, hastanin givenligini tehdit eden durumlar ikinci diizey bakim énceliklerindendir.

Uglincii Diizey Bakim Oncelikleri

Cozuml kolay, gunlik eylemlerle ¢ozilebilecek sorunlardir. Hasta bakimi ve girisimi ile ilgili
konularda minimal girisim yapilan, fonksiyon olarak 6nemi ¢ok az olan, ¢ok az girisim isteyen ve hemsirenin
¢ok az zamanini alan problemlerdir. Genelde hemsireyi ve hastayi (izmeyen ve yormayan sorunlar olup
hemsireler de bu problemleri ¢ézme egilimindedir. Ayrica hasta ve hemsireyi zora sokmayan estetik
problemlerdir. Duslik glvenlik problemleri, kiltirel problemler, kosullara goére degisen gelisimsel
problemler vb. gibi. Hemsire karar alirken hemsirenin yeterligi, analitik didsiinme becerisi, analitik
degerlendirme becerisi ve ¢alisma kosullarinin yeterliligi cok 6nemlidir. Bunlar olmadan hemsire karar verse
de kararinda hatalar olabilir.

HEMSIRELIKTE KARAR VERME BECERILERI

Hemsirelikte karar vermede, sonuglandiriimasi zorunlu olan bir ve ya bir dizi sorunun tim
boyutlariyla degerlendirilerek en uygun sonucun alinacagl segcenegin belirlenmesidir. Ayrica Hemgirelikte
karar verme, karar veren tarafindan belirlenen amaclarin gerceklestirilebilmesi icin iki ve ya daha fazla
hareket bigimi arasindan birinin segilmesidir. Hicbir bilginin kesin olmayisi, gesitli faktorlerin kapsadig
ihtimal payl nedeniyle, karar vermede her zaman belirsizlik ile nitelendirilebilecek bir durum
bulunmaktadir.

Karar verme hemsirelikte blyiik bir beceridir. Cinkl hemsirelerin problemlerin ¢éziimiine yonelik
bakis acisi, elestirel diistinmeleri, konuyu algilamalari, konu hakkindaki bilgileri, ge¢mis deneyimleri karar
verme becerilerini etkilemektedir. Hemsireler calistiklar klinikte yasadiklari hasta ve ailesi ile ilgili herhangi
bir sorunda, problemi fark etme, bu problemin hasta/ailesi icin ne anlama geldigini anlama ve klinigin
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kosullari, ara¢ gereg yeterliligi, personel yeterliligini de géz 6nline alarak bir karar verirler. Hemsireler
cahstiklari bolimlere 6zgi problemler yasarlar. Bu problemlerin ¢éziimiinde elestirel disiinmelerinden
yararlanirlar (Karabudak ve Yildirm, 2011; Yildirim, 2010; Ozkahraman, ve Yildirim, 2011). Etkili karar
vermede; karar vericinin karar durumunda, gesitli alternatif veya eylemler arasindan segim yapabilmesidir.
Kuzgun (1992)’ a gore karar verme davranisinin ortaya cikabilmesi icin {¢ kosulun bulunmasi
gerekmektedir. Bu kosullar; ilki karar verme ihtiyacini ortaya ¢ikaran bir giicliigiin varligi ve bu giigligin
birey tarafindan hissedilmesi. ikincisi giicligii giderecek birden fazla secenegin bulunmasi. Uclinciisi
bireyin seceneklerden birine yonelme 6zglirligline sahip olmasidir.

Hemsirelikte karar verme becerilerinin gelisim de yillar icerisinde de gelismektedir.

Etkili karar verme becerisi 6zellikle hemsirelerde ele alindiginda, bu becerinin gelistirilmesi, Gzerinde
onemle durulmasi gereken bir konudur. Hemsirelerin meslekte karsilastiklari zor problemlerin Uistesinden
gelmeleri icin oncelikle kendilerinin farkinda olmalari énemlidir. Hemsirenin verdigi kararlar hastalarin
gelecekteki sagliklarini, yasamalarini, psikolojilerini ve sosyal durumlari etkileyebilmektedir. Hemsirenin
kisisel 6zelliklerinin etkili karar veren bireyin kisisel 6zelliklerine benzer olasi gerekir. Clinki etkili karar
verinin Ozellikleri sahip olmasi onun dogru kararlar vermesine olanak saglayacaktir. Asagida etkili karar
verinin Ozellikleri belirtilmistir (Lipe, ve Beasley, 2004). Bunlar;

e Atilganhk

e Karar verme becerilerine sahip olma

e Kendine glivenme

e Avantaj ve dezavantajlari ayirabilme

e Soruna odaklanabilme

e Sorumluluk alabilme

e insanlari etkileyebilmedir
Karar vermenin en onemli yasam becerilerinden biri oldugunu belirten Yildirnm (2010), karar

vermenin bilissel bir sire¢ oldugunu ve bir ihtiya¢ durumunda bu ihtiyaci karsilamak amaciyla mevcut

seceneklerden duruma en uygun olaninin secilmesi olarak anlasilabilecegini belirtmektedir.

Hemsirelikte karar verme sirecinde bireysel farkhliklar olabilir. Karar vermede kararin hizi ile toplanan ve

degerlendirilen bilgi miktari sonucu etkiler. Bireysel ve motivasyonel yiklemeler de karar verme stillerini

etkiler. Asagida bireyin kullanabilecegi karar verme stilleri gériilmektedir. Bunlar;

Rasyonel karar verme stili:

Karar verme sirecinde birey tarafindan alternatiflerin mantikh degerlendirilmesi ve arastiriimasidir.

Sezgisel karar verme stili:

Karar verme siirecinde kisinin, dnsezi ve duygularina giivenerek karar vermesidir.

Bagimh karar verme stili:

Karar verme siirecinde kisinin baskalarinin éneri ve yonergelerini degerlendirerek karar vermesidir.

Hizh karar verme stili:

Karar verme sirecinde kisinin aninda, distinmeden alternatifleri degerlendirmeden hizlica isleyen bir stildir
HEMSIRELIKTE KARAR VERME SURECI

Hemsirenin meslekte karar verme sirecinin gelismesi icin karar verme becerisinin gelismesi, etkili
karar verilebilmesi ve temel meslek egitimini almasi gerekmektedir. Karar verme ile ilgili kuramsal
gorislerin olusturulmasinda temel olarak iki yaklasim benimsenmektedir. Bunlar, sonug lizerine yogunlasan
yaklasim ve sureg lizerine yogunlasan yaklagimlardir.

Sonug Uzerine yogunlasan yaklasimda, karar verme siirecinin sonucu olarak verilen kararin ortaya
¢ikartacagl sonuglarin yordanmasinin gerektigi ve karar verme siirecinin anlasilabilmesini saglayacagi
gorisl yer almaktadir. Verilecek olan kararin sonugclari ve bu sonuglarin dogru bir sekilde tahmin edilmesi
istenmektedir (Zeleny, 1982; Gati ve Tikotzki, 1989; Akt. Ersever, 1996).

Karar verme sireci tUzerinde yogunlasan yaklasimda ise karar verme sirecinin anlasilmasinin, ortaya
¢ikacak sonuglarin dogru bir sekilde yordanabilecegine neden olacagi goriisii hakimdir. Temel olarak karar
verme siirecini benimseyen bu yaklasimda, kararlarin nasil verildigi hakkinda detayh bilgi edinmenin,
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kararlarin en uygun sekilde nasil verilmesi gerektigini ortaya koyabilecegi gorist bulunmaktadir (Zeleny,
1982; Gati ve Tikotzki, 1989; Akt. Ersever, 1996).

Hoy ve Miskel (1996) karar verme siirecinde birbirini izleyen adimlari karar verme siirecinde eylem
dongusi haline getirmislerdir (Sekil 1). Birbirini izleyen adimlar sirasiyla; konu ya da problemi anlama ve
belirleme, var olan durumun zorluklarinin analizi, tatmin edici bir ¢6ziim igin kriter olusturma, eylem igin
plan ya da strateji gelistirme, eylem planini baslatmalidir. Karar verme sirecini agiklamada kararlarin nasil
verildigi, psikolojik stireclerin nasil etkiledigi ile ilgili calismalara gereksinim vardir. iyi tanimlanmis ya da
tanimlanmamis problemlerin karar verme sireci farkh islemektedir. Bu nedenle iyi tanimlanmis
problemlere gereksinim vardir. lyi tanimlanmis problemlerle ve siirecin dogru kullanimiyla arzu edilen
sonuca ulasilabilir. Karar verme ile ilgilenen bazi bilim insanlari, bu siirecin uygun olan alternatife karar
vermekle sonlandigini belirtmektedir. Bu slrecin asamalari; sorunun tanimlanmasi, soruna iliskin bilgi
toplanmasi, alternatiflerin secilmesi, uygun alternatifin secilmesi, secilen alternatifin uygulanmasi, sonucun
degerlendirilmesi olarak siralamaktadir. Bu agiklamalardan anlasildigi gibi karar verme slirecinin asamalari
bilimsel ydontemin asamalari ile 6rtiismektedir.

Problemin veya

Eylem plani baslatmak
sorunun fark

izleme ve

edilmesi degerlendirme igin

eylem plani baslatmak

VAROLAN
DURUM

Toplanan
bilgilerden
zorluklarin

Eylem stratejisi veya plani
gelistirme; olasi

alternatifer, olasi
siniflanmasi

sonuglar, tizerinde

istenen sonuglar igin distinme, eylem y6nind

secme

kriterleri saptama

Sekil 1: Karar Verme Eylem Dongiisii
Kaynak: Hoy, K. W., Miskel, C. G. (1996). Educational Administration: Theory Research and Practice. Mc
Graw-Hill Book Company, New York.

Hemsirelikte karar verme sireci basamaklari ise; sorunlari degerlendirme, tanilama, sonucu tahmin
etme, planlama, uygulama ve sonucu degerlendirmedir

Sorunlari Degerlendirme

Hemsirelik uygulamalarinin odak noktasini bireylerin saglik sorunlariyla ortaya g¢ikan davraniglarini
ve sonuglarini degerlendirmektir. Karar verme problem ¢6zme amacini tasir. Karar verme siirecinin
gerceklesmesinde problemi iyi belirlemek, bir baska deyisle problemin ne oldugunu, énemini, kapsamini,
etki ve sonuglarini iyi degerlendirmek cok énemlidir. Ornegin, serviste kizinin basinda refakatgi olarak kalan
anne uykusuzluk problemi ¢ekmektedir. Hemsire bunu fark eder ve anne ile bunu paylasarak uyaranlarin
neler olabilecegini arastirir (Yildirim, 2010).
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Tanilama

Bu asamada sorunun nedeni, sorunun ortaya cikmasinda etkili faktérler ve ¢oziim yollari hakkinda
bilimsel kaynaklardan bilgi toplanir. Bu bilgilerden sorunla ilgili olanlar segilir ve yorumlanir (Eng, 1992; Eng,
1993). Tanilama sirasinda, karar vermenin ne kadar gerekli oldugu belirlenir. Sorunun ¢6zimu icin verilen
kararin etkililigi distnillr. Eger secim yapilacaksa secilen durum sonucunda, arzu edilen ve edilmeyen
sonuglar géz oninde bulundurulur. Kisisel, ailesel, grupsal, toplumsal, kurumsal riskler géz 6niine alinir.
Karar vermede kisinin kendi tercihleri daha ¢ok 6nemlidir. Tercihlerde kisinin dini dislince, goris, deger ve
inancglar etki eder. Karar vermeyi etkileyen diger durumlar ise; ara¢ gereg yeterliligi, kurumun ayirdigi
zaman veya klinik yeterliliktir. Karar vermeyi etkileyen durumlar en aza indirildiginde arzu edilen sonuca
ulasmak daha kolay olacaktir. Burada en ideal alternatif biyik olasilikla arzu edilmeyen etkinin azligi ile
arzu edilen sonucun olusma olasiliginin yiksek olmasidir. Her bir alternatif, ilgili riskin derecesine baghdir.
Hemsire, alaninda aldigi kararlari belirsiz durum ve degisikliklerde de uygulayabilir. Karar verme risk tasir ve
fiziksel riskin yani sira emosyonel ve sosyal riskte 6nemlidir. Risk hasta ve kurum ile ilgili olabilir. Ornegin;
bir hastaya agnisini 1-10 arasinda 9’'u gosterebilir. Agrisindan dolayr bagirabilir. Tedavisi narkotik
analjezikler ile yapilabilir. Alternatiflerde tedavi yonetiminde, hekim ¢agirma yeni tedavi yontemine gecme
olabilir. Hekim gelinceye ve yeni bir recete verinceye kadar agri kontroliini yonetmeye ve eski receteyi
uygulayarak negatif sonuclarin getirdigi riski gormeye calisir (Lipe, ve Beasley, 2004; Pokras, 1994, Yildirim
2010)).

Sonucu Tahmin Etme

Secilen bilgiler degerlendirilip yorumlandiktan sonra sonucu tahmin etmek icin alternatifler
belirlenir. Etkili ve verimli karar verilmesinde elestirel distinme egilimi ve becerisi kullanilarak birden fazla
alternatif olusturulmasi, bu sirecin en 6nemli kismini olusturmaktadir. Alternatiflerin olusturulmasini karar
veren hemsirenin; konu hakkinda bilgi sahibi olma, risk alma, acik gérusli olma, 6nyargisiz olma, arastirici
olma, mantikh diisinme, konu hakkinda zengin deneyimlere sahip olma gibi 6zellikleri etkiler. S6zii gecen
bu oOzelliklere sahip olma degisik alternatiflerin olusturulmasini ve sonucun tahmin edilmesini
saglamaktadir (Baumann, ve Deber, 1989; Kaya, 2000; Yildirrm 2010). Sonucu tahmin etme ulasiimak
istenen son yere karar vermedir. Hemsirenin ulasilmak istenilen yer ile ilgili hedefleri vardir. Hemsirelik
uygulamasi ile ilgili olarak bir hemsirenin diabet egitimindeki hedefi hastanin kendi kendine insilin
yapabilmesidir. Son olarak hemsirenin hastanin enjeksiyon yapabildigini gérebilmesidir. Sonug olarak basari
Ol¢lilur (Lipe, ve Beasley, 2004). Asagidaki senaryo, sonucu tahmin etme basamagina yonelik 6rnek vakadir.

Terminal donemdeki hastanin sol akcigerinde biyik bir kitle vardir. Palyatif tedavide agr kontroli
ve tlimore yonelik kemoterapi ve radyoterapi uygulanir. Hemsire hastanin ilaglarini ve agri kontrollni
yapmaktadir. Kemoterapi ve radyoterapinin yan etkileri de artarak devam etmektedir. Bu tedaviler ¢ok
masraflidir. Hastanin ailesi ve arkadaslan ile gecirdigi zaman ¢ok azalmaktadir. Hasta, ailesi ve
arkadaslarindan uzaklasir. Hasta o6limiinin yaklasmasindan dolayi ¢ok zglindliir. Bunun yaninda
kemoterapi ve radyoterapi timorin biylkliginde degisiklige neden olmaktadir. Timor giderek
kiicilmektedir. Solunumu daha 6nceden c¢ok zorlu iken simdi daha rahat nefes almaktadir. Hastanin
hareketinde ve agrisinda da azalma olmustur. Yapilan kemoterapi ve radyoterapi mide bulantisi, kusma,
immin sistemin baskilanmasina neden olmaktadir. Bu nedenle hasta, aile ve arkadaslarindan izole
olmaktadir. Hastayla ilgili olarak hemsirelik tanisi konmali ve arzu edilen sonug igin girisimlerde
bulunulmalidir (Lipe, ve Beasley, 2004).

Planlama:

Planlama asamasinda bircok altenatif arasindan secilen, en az risk iceren, kesin sonucu tahmin
edilen hedef, digerleri ile tekrar kiyaslanarak belirlenir. Hemsirenin (karar veren hemsirenin) konu hakkinda
yeterli bilgiye, deneyime sahip olmasi ve elestirel disinme egilim ve becerisi ile yakindan ilgilidir
(Aprahamian, Thompson, ve Gruchow, 1986). Hemsire planlama yaparken, arzu edilen sonuglar elde
edebilmek icin, 6ncelikle en iyiyi secme ve sentezlemeyi yapabilmelidir. Problemi tanimlarken, karsi fikirler
gelebilir, sonugta gercek problem tizerine odaklaniimahdir (Yildirim, 2010).
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Uygulama

Hemsirelik siirecinin bu asamasinda planlananin nasil uygulanacagina karar verilmesi ve
uygulanmasi s6z konusudur. Burada beklenen en az hata ile uygulama yaparak amaca ulasiilma 6nemlidir
(Yildirim, 2010).

Sonucu Degerlendirme:
Secilen uygulama esnasinda ve sonrasinda sonug¢ degerlendirmesi yapilir. Arzu edilen sonuca ulasiima
diizeyi ve ulasilmadiysa nedenleri belirlenir. Gerekirse siire¢ gdzden gecirilerek yinelenir. Ornegin, terminal
donemde cesitli tedavilerin yararini ve riskini degerlendirme gibi (Lipe, ve Beasley, 2004). Sekil 2’de
degerlendirme sireci 6rnegi goriilmektedir.

-~

Problemi

Potansiyel ¢oziimler
tanimlama

gelistirme

~, —

EN iYi TEK BiR SECIM YAPMA

\ Gozlenen etkiler /

Sekil 2: Degerlendirme Siireci

Kaynak: Lipe, S., Beasley, S. (2004). Critical Thinking in Nursing A Cognitive Skills Workbook. Lippincott
Williams & Wilkins United States of America.
HEMSIRELIKTE KARAR VERMEDEKi ENGELLER

Hemsirelikte karar vermeyi etkileyen bir takim faktorler vardir. Bu faktorler karar vermeyi olumlu
veya olumsuz sekilde slirekli etkileyebilmektedir. Bunlarin baslicalari bilgi, deneyim, stres, rol modeli,
hemsirenin 6n yargisi, kisilik 6zelligidir. Bunlari inceleyecek olursak;

Bilgi, sorunlarin saptanmasini saglar, sorunlarin ¢éziimiinde olasi girisimler ve bu girisimlerin olasi
sonuglari hakkinda fikir verir. Hemsirenin dogru veriyi kullanmamasi, problemi tam aciklayamamasi,
problemi desteklemedeki basarisizligl, gercek olmayan hedefler olusturmasi etkilemektedir (Lipe, ve
Beasley, 2004, Yildirim 2010)).

Deneyim, karar vermede 6nemli bir faktérdiir. Deneyim, beklenen sonuglarin elde edilmesi igin
gerekli girisimi belirlemede hemsireye yardimci olur (Ozkahraman, ve Yildirnm, 2011).

Stres, hemsirenin dikkatini dagitarak ve segeneklerin gelisiglizel degerlendirilmesine neden olarak
karar verme sirecini etkiler. Karmasik bir durumda en iyi secenegin secilme sansini azaltir. Ayni zamanda
korku yaratir.

Hemsirenin durum (izerine odaklanmasini saglayan olumlu bir etki yaratabilir. Bununla birlikte stres
¢ok olumsuz bir etki de yaratabilir. Cevresel stresorlerin artmasinin hemsirelerin karar sirecinin niteliginde
gerileme yaptigini belirtilmektedir. Buna bagli olarak hasta ile ilgili herhangi bir girisimde basarisizlik olabilir
(Yildinnm, 2010).
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Rol modeli, de karar vermede dnemli bir faktoérdiir. Ozellikle uzman hemsirenin, ise yeni baslayan
hemsireye kendi karar vermesini gozlemletmesi deneyimsiz hemsirenin tek basina verecegi kararlarda
karar stratejilerini belirlemesinde yardimci olabilir (Aprahamian, Thompson, ve Gruchow, 1986; Eng, 1993).

Hemsirenin 6n yargisi, mevcut durum ile ilgili yetersizligi, sabirsizhg, problem ¢oézmedeki
yetersizligi, oncelikleri olusturmadaki eksikligi, bilissel becerilerindeki yetersizligi, ¢c6zim seceneklerini
ortaya koyamamasi ve kiltlrel faktorler: hemsirenin kendi kiltiirlini, hastane kiltlrini, hastalarin
kiltirtini anlamada eksikligi karar vermedeki engelleri olusturmaktadir. (Haris, 1998; Yildirim 2010).

Kisilik ©zelligi, hemsirenin dogru karar vermesini etkileyebilir. DiUsilincesizce hareket etme ve
duygusalligin yani sira, utangaclk ve heyecanda bu tiir kisilik 6zelligi karar vermeyi etkiler. Ornegin cok
duygusal bir kisilige sahip olma ve duygularina gére hareket etme gibi.

SONUC

Karar verme zihinsel bir slire¢ olup insanin en énemli yasam becerilerinden biridir. Hemsirelikte
karar verme, sonuglandirilmasi zorunlu olan bir veya bir dizi sorunun tiim boyutlariyla degerlendirilerek en
uygun sonucun alinacagi segenegin belirlenmesidir. Hemsirenin meslekte karar verme siirecinin gelismesi
icin karar verme becerisinin gelismesi, etkili karar verilebilmesi ve temel meslek egitimini almasi
gerekmektedir. Hemsire karar verme sirecini kullanirken bazi bilissel becerilere sahip olmalidir. Her seyden
onemlisi artik hemsirenin elestirel distnebilmesi ve problem ¢6ziimiinde rahatlikla kararini verebilmesi
gerekir. Hemsire calistigi klinikte farkh hasta ve hastaliklarla karsilasabilir, bu hastaliklara 6zgli bakim
onceliklerini koyar. Oncelik siralamasinda; ilk diizey bakim, ikinci diizey bakim, ticlincii diizey bakim
oncelikleri seklinde bir siralama yaparak hastanin gereksinimlerini karsilar. Hemsirelikte karar verme siireci
birbirini izleyen bir eylem donglisiidiir. Bu siirecin asamalari; sorunun tanimlanmasi, soruna iliskin bilgi
toplanmasi, alternatiflerin secilmesi, uygun alternatifin secilmesi, secilen alternatifin uygulanmasi, sonucun
degerlendirilmesi olarak siralamaktadir. Hemsirelik silireci karar verme siirecinin ¢esitli adimlarini
tanimlamis oldugundan dolayi yapilandiriimis bir tekniktir. Elestirel bakimda objektif ve sistematik karar
verme tekniklerinin kullanilmasi, karar verme eyleminin etkinligini ve niteligini artirmaktadir.

Ayrica hemsirenin karar vermesini ve karar verme siirecini etkileyen bir takim faktorler vardir. Bu
faktorler; bilgi, deneyim, stres, rol modeli, hemsirenin 6n yargisi, kisilik 6zelligi hemsirenin karar vermesini
olumlu veya olumsuz sekilde siirekli etkileyebilmektedir.
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