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OZET

icinde barindirdigi insan haklari, sosyal adalet ve savunuculuk gibi kavramlarla
dezavantajlilik konusuna yaklasan bir meslek olan sosyal hizmet, multecilik konusu ile
yakindan ilgilidir. Ozellikle kendine has giiglendirme, baski karsiti uygulama ve hak
temelli yaklagim gibi yontemleri ile multecilerin insan haklarina yarasir bir bicimde
desteklere ulagsmasi ve saglikl bir entegrasyon sureci gegirmeleri adina sosyal hizmet
uzmanlari multecilik alaninda aktif bir role sahiptir. Bir derleme niteliginde olan bu yazi,
insan haklari ve sosyal hizmet iligkisi Uzerinden sosyal hizmet yaklasimlarina
deginerek, multecilik konusunu ele almaktadir. Bu inceleme mdltecilerin Turkiye’'deki
statulerinin, desteklere erisimde yarattigi sikintilar ve sosyal hizmet uzmaninin
mdultecilerle c¢alisirken kullanacaklari yaklasimlari igererek sosyal hizmetin insan

haklari ve miultecilik ile iliskisini sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal hizmet, multecilik, insan haklari

A REVIEW ON THE RELATION BETWEEN SOCIAL WORK, IMMIGRATION AND

HUMAN RIGHTS

ABSTRACT

Within the notions enclosed in such as human rights, social justice and disadvantages,
social work itself has a natural connection with immigration. Specifically with
approaches such as empowerment, anti-oppressive practice and rights-based
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approach; social workers have an active role on immigration by providing services
which are suitable for human dignity and by helping them to have a healthy integration
process. This paper aims to conclude the connection between immigration and social
work through the relation of social work and human rights with the approaches of social
work itself. This review presents the relation between social work, human rights and
immigration by including the legal situation of the refugees in Turkey, problems it
created while reaching social support services and the approaches could be used by

the social workers when they are working with refugees.

Key Words: Social work, immigration, human rights

GIRIS

Yasadigimiz toplumda uzun suredir var olan bir meslek olan sosyal hizmet meslegi,
temelini insan haklarindan alan ve insan onuruna yaragir bir hayatin tim bireyleri
kapsamasi adina g¢aligan bir meslektir. Toplumun her kesiminden bireylerin hayatini
olumlu yonde degistirmeye ve gelistirmeye calisan sosyal hizmet meslegi 6zellikle
toplumun dezavantajli kesimleri ve gruplari ile yakin bir iligkiye sahiptir. Dezavantajli
bireylerin ve gruplarin toplumda 6zgurce var olmasi, kaynak ve hizmetlerden esit bir
sekilde faydalanmalari ve desteklere erisimde insan onuruna yarasir bir hizmet
almalari adina sosyal hizmet uzmanlari 6nemli role sahiptir. Bu 6nemli rol, sosyal
hizmetin kendi igerisinde barindirdigi insan haklari temelinden gelir ve savunuculuk,
sosyal adalet, ayrimcilik kargithgi gibi temel kavramlarla iligkilidir. Yine hak temelli
yaklasim, guglendirme ve baski karsiti uygulama gibi kendine has mudahale
yontemleri olan sosyal hizmet meslegi insan haklari idealinde kendini geligtirir ve
gundemini de ilgili gruplara yonlendirir. Bu gruplardan biri de gunumuzde hak

ihlalleriyle fazlasiyla yuzlesen siginmacilar ve multecilerdir.

Dezavantajli olma hali, iginde bulunulan ¢aga ve sosyal sorunlara gore sekil gosterir.
Ozellikle Arap Bahari ile Ortadogu’daki halklarin savaslar ve terérizm sonucu yer
degistirme hareketlerine girmesi, Suriye krizinin baslamasi ile multecilerin komsu
ulkelere siginmasi, 6zellikle Turkiye acisindan yeni bir dezavantajh grup olusturmus
veya zaten dezavantaijli yasayan bir grubu gériinir kilmistir. Ozellikle Tirkiye’'deki gé¢
ile ilgili yasalarin belirsizligi, cografi kisittama, nefret sGylemleri ve ihtiya¢ temelli
uygulamalar, Turkiye’de bulunan siginmaci ve mdultecileri haklarina erigsimleri
konusunda hak ihlallerine agik bir yerde birakmaktadir. Sayilari yaklasik dort milyona
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ulasan bu bireylerin, kapsamli bir sosyal hizmet mudahalesine ihtiyaci da ortaya
cikmistir. Gelinen nokta itibariyle de insan haklarina uygun ve hak temelli bakis agisina
sahip uygulamalarin 6n plana ¢ikmasi, entegrasyon slreci ve sosyal adalet adina bir
katkida bulunacaktir. Oziinde sosyal hizmet, insan haklari ve miiltecilik konulari
Uzerine odaklanan bu inceleme mdultecilerin Turkiye'deki statulerinin, desteklere
erisimde vyarattigi sikintilar ve sosyal hizmet uzmaninin mudltecilerle caligirken
kullanacaklari yaklasimlari icererek sosyal hizmetin insan haklari ve mudltecilik ile

iligkisini sunmaktadir.

Sosyal Hizmet ve insan Haklar

Sosyal hizmet meslegi insan haklari ile yakindan ilgili olan bir meslektir. Sosyal
hizmetin temelini olusturan iki kavram olan ‘sosyal adalet’ ve ‘self-determinasyon’
ozgurluk ve esitlik ile iligkili olup, sosyal hizmetin mikro, mezzo ve makro boyutunda
yer alir. Ozellikle sosyal hizmetin genelci yaklasimi bu iki kavram cergevesinde
temellenir (Sahin, 2002). Genelci sosyal hizmet insan davranisini bireyin gcevresi ile
degerlendirir ve ‘cevresi iginde birey’ olarak insani dlisunerek bir mudahale plani
hazirlar. Toplum ve birey birbirinden bagimsiz degildir. iki kavram da birbirini yakindan
ilgilendirir. Bu nedenle hem toplumsal refah icin sosyal adalet hem de bireysel
dzgurlikler igin self determinasyon sosyal hizmetin igerisinde yer alir. igerisinde birgok
yaklasim, yontem ve farkh disiplinlere yer veren sosyal hizmet meslegi Ulkemizde ve

dinyanin birgok Ulkesinde var olmaktadir.

Sosyal hizmet bir meslek olarak bireylerin sosyal islevselligini arttirmak, toplumsal
refaha ve sosyal adalete katki saglamak, incinebilir gruplarin insan haklarina erisimine
yardimci olmak ve insan haklarinin gerceklestirimesine katkida bulunmak gibi
misyonlara sahiptir (Zastrow, 2014). Bu misyonlari gergeklestirmek icin farkh
yaklagimlara sahip olan sosyal hizmet meslegi sosyal, siyasal, ekonomik ve sivil
muldahalelere ihtiyac duyar. Bu mudahaleler ise en genis anlamda temelini insan
haklarindan almaktadir. Ozellikle Il.kusak haklar olarak nitelendirilen insan haklari,
insan haklari idealini burjuvanin haklarindan, is¢i haklarina indirgemigstir. Bahsi gegen
haklar, galisma hakki, barinma hakki, egitim hakki ve saglik hakki gibi haklardir. Her
ne kadar haklar arasinda bir hiyerarsi olmadigi belirtilse de gunimuzde |.kusak haklar,

Il.kusak haklara goére daha 6nde tutulmaktadir (Tufan, Sayar, & Kogyildirim, 2009).
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Ancak insan Haklar Evrensel Beyannamesi'nde ve Avrupa Sosyal Sart’'nda sosyal
hizmeti ve sosyal refahi ilgilendiren haklar koruma altina alinmis ve belirtilmigtir.
Ozellikle Avrupa Sosyal Sartt 14.maddesinde belirtilen ‘Herkes sosyal refah
hizmetlerinden yararlanma hakkina sahiptir’ ifadesi, sosyal hizmetin insan haklari ve
kapsayici misyonlarina yasal dayanak saglamaktadir (Tufan, Sayar, & Kogyildirim,
2009). Bu baglamda sosyal hizmet insan haklarini gerceklestirmek adina hak temelli

yaklagimi kullanir.

Hak Temelli Yaklagim

Gegmisten glnUimuize sosyal hizmet meslegi insan haklari temelinden c¢ok
‘hayirseverlik’ Uzerinden sekillenmistir. Bu sekillenme sosyal hizmetin profesyonel bir
meslek olma yolunda bir engel olusturmustur. Sosyal yardimlarin sosyal hizmet
seklinde algilanmasi sosyal hizmet mesleginin bir insan haklari mesleginden ¢ok bir
yardim isi olarak bilinmesine neden olmustur. Toplum tarafindan sekillenen ve ayni
zamanda toplumu sekillendirmeye ve olumlu ydnde degistirmeye ¢alisan sosyal hizmet
meslegdinin toplum tarafindan bir yardim igi olarak bilinmesi insan haklari idealini sosyal
hizmetten uzaklastirmistir (Sahin, 2002). Bu uzaklasma, sosyal hizmetin genel olarak
devlet bunyesinde olmasi ve alanda mikro uygulamaya agirlik verilmesi gibi etmenlerin
sonucudur. Yardim temelli yapilan sosyal hizmet sorunlari kisa sureli olarak ¢ézer ve
toplumu gelistirme hedefine degil, statlikoyu normallestirmeye hizmet eder. Esas olan
sorunun bir birey Uzerindeki etkisini gidermek degil sorunu ortadan kaldirmaktir. Sosyal
hizmet normallestirmeye degil gelistirmeye ve degistirmeye yonelik bir meslektir. Hak
temelli yaklagim sosyal hizmeti iyilik olarak degil hak olarak ele alir ve bu baglamda bir
mudahale dretir (Tufan, Sayar, & Kogyildirim, 2009). Hak kavraminin ayni zamanda
sorumluluk kavramini da barindiriyor olusu, hak temelli yaklagsimda ‘hak sahibi’ ve
‘gbrev sahibi’ tanimini yaratmigtir. Yaklagim, hak sahiplerini haklarini aramalari ve
talepte bulunmalari, gorev sahiplerini de yakumluluklerini yerine getirmeleri yonunde
guglendirir (Zengin & Altindag, 2016). Hak temelli yaklasim; kisi 6zgurligu, guvenlik,
uygun standartlarda yasama, beslenme, barinma, giyinme ve Ucretsiz saglik ve egitim
gibi haklari kapsar. Bu baglamda yoksulluk, adaletsizlik, gatisma ve marjinallesme
konularini ele alir ve toplumdaki tum bireyleri kapsayan mudahaleler geligtirir.
Yoksulluk gibi konularda hak temelli yaklagim kaynaklarin dagilimina muadahale
ederken, ihtiyag temelli bir yaklasim dezavantajli gruplar i¢in ek kaynaklar Uretmeye

veya aramaya gider. Ancak yukarida da belirtildigi gibi ihtiya¢ temelli yaklagim sorunu
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¢cbzmez, sadece kisa sureli bir gozum saglar. Hak temelli sosyal hizmet uygulamalar
genel soruna yoénelik makro politikalara katilirken ayni zamanda ¢alistidi bireyle mikro
boyutta fark yaratmaktadir. Bu mikro-makro surecinde sosyal hizmet uzmani bir képri
gOrevi gorur ve mikro sorunlarin makro politikalara yansimasinda rol oynar. Toplumda
Ozellikle dezavantajli kesimlerle calisirken hak temelli yaklagim buyuk bir dneme
sahiptir (Zengin & Altindag, 2016). Bu dezavantajli gruplar; kadinlar, LGBTIi+ bireyler,
cocuklar, engelliler ve gunumuzde haksizlikla ¢ok fazla kargilasan ve insan haklari
ihlalleriyle ylzlesen miultecilerdir. Yazinin ilerleyen kisminda sosyal hizmetin multecilik

ile iliskisi ve bu konunun hak temelli yaklagimdaki yeri ele alinacaktir.

Go¢ ve Miiltecilik Olgusu

Miiltecilik Kavrami ve Tiirkiye

Gdg ve miiltecilik konusu yiizyillardir var olan bir konudur. insanlar tarih boyunca yer
degistirme hareketine girismistir. Bu hareket birgok etmenden dolayr dogmustur.
Kosullari iyilestirmek icin yapilan hareketler, ekonomik ve egitim amacli hareketler,
merak duygusu ve son yillarda artan otoriter rejimler sonucu ortaya ¢ikan savaglar
dolayisiyla yapilan gégler insanlik tarihinde yer almistir. Ozellikle 2.Dinya Savasi
sonrasi Avrupa ic¢i gogler mdultecilik kavramini dogurmustur (Bitkal, 2014). Bu
baglamda miiltecilik tanimini yapan Miltecilerin Hukuki Statisiine iliskin Sézlesme

(1951) buylk 6nem tasimaktadir. S6zlesmeye gore multeci tanimi su sekildedir:

‘1 Ocak 1951'den énce meydana gelen olaylar sonucunda ve irki, dini, tabiiyeti, belli
bir toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi dusinceleri ylziinden, zulme
ugrayacagindan hakli sebeplerle korktugu igin vatandasi oldugu d(lkenin diginda
bulunan ve bu llkenin korumasindan yararlanamayan, ya da s6z konusu Kkorku
nedeniyle, yararlanmak istemeyen yahut tabiiyeti yoksa ve bu tir olaylar sonucu
6nceden yasadigi ikamet llkesinin disinda bulunan, oraya dénemeyen veya S6z
konusu korku nedeniyle dbnmek istemeyen her sahsa uygulanacaktir.” (BMMYK B. ,
1951)

Daha sonra 1967 yilindaki ek protokol ile ‘1951’ tarih sinir ve daha once yer alan
‘Avrupa icinde meydana gelen olaylar...” ifadeleri kaldirilmistir. Her ne kadar taraf

devletler bu s6zlesmeye imza koymus olsa da Turkiye s6zlesmeye cografi ¢cekince ile
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imza koymustur ve sadece Avrupa Konseyi ulkelerinden siginma talebinde bulunan
bireylerin basvurusu kabul edildigi takdirde onlara miulteci statlisu verilmektedir.
Tarkiye’'deki yasal duzlemdeki kavramlar dinya genelinden farklidir ve literatirde
genel olarak kullanilan kavramlar miilteci (refugee) ve siginmaci (asylum seeker)’dir.
Bu kavramlar temel anlamiyla 1951 s6zlesmesindeki nedenlerden dolayi bagka bir
ulkeye siginmaya gelen kisilerle ilgilidir. Siginma talebinde bulunan ve slreci devam
eden kisiye siginmaci (asylum seeker), talebi kabul edilen kisiye ise muilteci (refugee)
denilmektedir (BMMYK B. , 1951). Ancak Turkiye i¢in durum farkhdir. Turkiye’nin halen
yururlukte olan gog ile ilgili kanununda ‘mudilteci’, ‘sarth mdilteci’, ‘'siginmacr’, ‘gegici
koruma’, ‘ikincil koruma’ gibi farkl statller yer almaktadir (YUKK, 2013). Ayrica, yine
Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu‘ndan (YUKK) énce medyada Suriyeli
bireyler ile ilgili ‘misafir gibi kavramlarin da kullanildigi gértulmektedir (Cetinkaya,
2015). Bu kavram karisikligi durumunda Suriye’den Turkiye'ye gelen bireylerle ilgili bir
yazida kullanilacak en uygun terim ‘mdulteci’ terimidir. Yukarida da belirtildigi gibi
Cenevre Sdzlesmesi’nin kosullari ile baska bir Ulkeye siginan kisi statisi durumunun
kesinlesmesine gore miulteci/siginmaci olarak adlandirilir. Ancak statller, devletler ve
sinirlar ile ilgilidir. Bir zulumden kacarak baska bir yere gelen kisiler i¢in en uygun terim
multecidir. Genel olarak literaturde de siginmaci (asylum seeker)/miilteci (refugee)
terimleri yer almaktadir. Her ne kadar ulke kanunlarina gére bu statller degisse de
insan haklari ile ilgili olan bu degerlendirmede mudlteci terimini kullanmak yerinde

olacaktir.

Tarkiye’'ye siginma talebinde bulunan birey (Avrupa Konseyi ulkeleri) multeci statlsu
aldiginda belirli haklara sahip olur. Bunlar oturum izni, galisma hakki, saglk ve egitim
hakki ve sosyal yardimlari da kapsayan sosyal hizmete erisim haklaridir (YUKK, 2013).
Bunun disinda diger Ulkelerden gelen ve siginma talebi olan bireyler Turkiye’de muilteci
olarak anilmamaktadir (Buz S. , 2008). Bu bireyler Turkiye’ye geldikten sonra baska
bir Ulkeye ge¢mek icin Birlesmis Milletler Milteciler Yuksek Komiserligi (BMMYK) ile
gorusmeye giderler. Ancak bu siUre¢ uzun surmektedir ve Turkiye'de beklenilen sure
boyunca bireyler ¢ogu haktan mahrum birakilmaktadir. Ozellikle iran’dan gelen
LGBTIi+ bireyler ve kadinlar incinebilir gruplar arasinda yer almaktadir (KAOS GL,
2016). Turkiye’den baska bir Glkeye gegecek olan kisiler YUKK’ye gore sartli multeci
olarak belirtiimektedir. Bu Kkigilerin yararlanabildikleri hizmetler belirli saglk

hizmetleridir ve ¢aligma izinleri igin siginma talebinden sonra alti ay beklemeleri ve
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ardindan bu izne bagvurmalari gerekir. Barinma, sosyal destek ve sosyal yardim gibi
hizmetler ancak BMMYK, IOM (Uluslararasi Gog Orgiitii), SGDD-ASAM (Siginmaci ve
Gogmenlerle  Dayanisma  Dernegi) veya gonulld  kuruluglar  tarafindan
saglanabilmektedir (YUKK, 2013).

Suriye’den gelen bireylerin durumu ise daha farkli bir boyuttadir. 2011 yilinda baglayan
i¢ savas, bircok sorunu beraberinde getirmis ve bunun bir sonucu olarak insanlar
zulimden ve savastan kacarak baska Ulkelere siginmislardir. Bu savas sonucu olarak
su siralar Turkiye’de U¢ milyondan fazla Suriyeli milteci —yasal dizlemde mudlteci
olarak anilmasa da zulimden kagip bagka bir Glkeye siginan kisiler literatirde multeci
(refugee) olarak anildigindan yazinin ilerleyen kisimlarinda ‘Suriyeli multeciler’ ifadesi
kullanilacaktir- oldugu belirtiimektedir (Halklarin Képrisu Dernegi, 2016). Turkiye'ye
siginan Suriyeli mdulteciler ile ilgili yonetmelik 13.10.2013 tarihinde ¢ikan Gegici
Koruma Yénetmeligi'dir (Gdg idaresi, 2015). Yonetmelikte gegici koruma asagidaki gibi

tanimlanmistir.

“(1) Ulkesinden ayrilmaya zorlanmis, ayrildidi iilkeye geri dénemeyen, acil ve gegici
koruma bulmak amaciyla kitlesel olarak sinirlarimiza gelen veya sinirlarimizi gegen
yabancilara gegici koruma saglanabilir. (2) Bu kigilerin Tiirkiye’ye kabuld, Tirkiye'de
kaligi, hak ve ydkdamlilikleri, Tirkiye'den c¢ikislarinda yapilacak igslemler, kitlesel
hareketlere karsi alinacak tedbirlerle ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluglar
arasindaki ig birligi ve koordinasyon, merkez ve tasrada goérev alacak kurum ve
kuruluglarin gérev ve yetkilerinin belirlenmesi, Bakanlar Kurulu tarafindan gikarilacak

yénetmelikle diizenlenir.” (Gé¢ idaresi, 2015)

Yukaridaki tanima baktigimiz zaman, ‘kitlesel hareket’ tanimi gérmekteyiz. Turkiye
Cumhuriyeti Suriyeli multecilerin hukuki statlsune iliskin, Cenevre So6zlesmesi'ne
konulan c¢ekince nedeniyle tam bir tanim yapmamakla beraber, bu bireylerle ilgili
medyada zaman igcinde ‘misafir’ kavrami gibi muglak ve hukuksal niteligi olmayan
kavramlari kullanmistir (Ozil, 2016). Bu statlslz-liik durumu aslinda tim sorunlarla
iligkilidir. Gegici Koruma Yonetmeligi'ne bakildiginda, saglik hizmetlerinden
yararlanma, egitime erigim, sosyal yardim ve is piyasasina erisim gibi hizmetlerin
bulundugu gorulmektedir. Ancak hizmetlerle ilgili dizenlemede bulunan ‘imkanlar
dahilinde’ ve ‘kapasite dahilinde’ gibi ifadeler bu hizmetlerin ne kadar saglandigi ile ilgili
dusunduracu bir yer tutmaktadir. Sivil toplum kuruluslari tarafindan yapilan raporlara
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bakildiginda 6zellikle gocuk isciligi ve calisma hayatindaki Ucretlerle ilgili sorunlar
oldugu goérulmektedir (Halklarin Képristu Dernegi, 2016). Ayni sekilde ydonetmelikte
sinirdan gelen Suriyeli multeciler icin AFAD tarafindan kamplarda konaklama imkani
saglanacagi belirtiise de Suriyeli multecilerin %901 kamp diginda yasamaktadir
(European Commision, 2017). Yine Avrupa Komisyonu ECHO Tanitim Belgesi’ne gore
kayitl maltecilerin belirtilen hizmetlere erisiminde Ozellikle dil engeli nedeniyle sorunlar
yasadigi belirtimektedir (European Commision, 2017). Ayni zamanda diger
kuruluslarin raporlarina gére BMMYK’ya kayit, insani yardim gibi en temel konularda
da sorunlar oldugu goérulmektedir (MAZLUMDER, 2013).

Tam bu hukuksal duzlem ele alindiginda, hizmet erisimdeki temel sorunlardan birinin
hukuksal olarak bir tanimin olmayigi oldugu gorulmektedir. Bunun yani sira Suriye
disinda iran, Irak gibi tlkelerden gelen miilteciler de ayni sekilde hukuksal eksiklik
sorununu yasamaktadir. Bu sorun tim mdultecileri etkiledigi gibi, multeci gruplar
icerisinde yer alan incinebilir gruplari daha derinden etkilemektedir. Ozellikle kadin,
yasli, engelli, gocuk ve LGBTI+ bireylerin yasadi§i dezavantajilik mdltecilik ile
birlesince daha fazla sorunu beraberinde getirebilmektedir. Kamp disinda yasayan
mdulteci kadinlarin istihdam, saglk, egitim, cinsellik, emek somuridsu gibi alanlarda
fazlasiyla sorun yasadigi gorilmektedir (MAZLUMDER, 2014). Ozellikle iran’dan
Turkiye'ye siginan LGBTIi+ miiltecilerin de bircok sorun yasadigi sivil toplum
raporlarinda belirtilmigtir (KAOS GL, 2016).

Her ne kadar hukuki olarak eksiklikler olsa da ASAM-SGDD, IOM ve BMMYK gibi
akredite kuruluglar da dahil olmak Uzere yerel duzeyde belirli 6rgutler multecilere
destek saglamaktadir. Saglanan destek ile ilgili olarak o6zellikle ASAM-SGDD’de
istihdam edilen sosyal hizmet uzmanlari énemli bir yer tutmaktadir. Yasamin her
boyutunda sorun yasayan miuilteci bireylerin sosyal hizmet ihtiyaci dogmustur ve bu

ihtiya¢c devam edecektir.

Multecilere Yonelik Sosyal Hizmet Mudahaleleri

Sosyal hizmet meslegi yukarida da belirtildigi insan haklar ile yakindan iligkili bir
meslektir. Sosyal adaletin temini ve bireylerin cevreleri ve yasadiklari toplum
icerisindeki sosyal islevselligini arttirmayi hedefler (Sahin, 2002). Sosyal adalet

kavraminin sosyal hizmetin ayrilamaz bir pargasi oldugu disunuldiginde, sosyal
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adaletin gerceklegsmesinin kaynaklarin dagilimi ile ilgili oldugu gergeginin uygulamada
yansimasinin gerekliligi gorilmektedir. Ozellikle sosyal adalet temini ile ilgili sosyal

hizmetin guclendirme yaklasimi 6n plana ¢ikmaktadir (Tuncay & Erbay, 2006).

Sosyal hizmet mudahalesinde guglendirme bireyin guglerini farkina varmasi ve
kullanmasina yardimci olmaktir. Bu yaklasim ayni zamanda uzman-muracaatgl
arasindaki bir surectir (Duyan, 2014). Guglendirme bireylerin kigisel, kisilerarasi ve
politik guglerini de ortaya ¢ikarmayi hedefleyen bir yaklagimdir. Bu sUregte uzmanlarin
belirli gorevleri bulunur. Bu gorevlerden en dnemlisi ise 6zellikle multecilerle ¢alisirken
unutulmamasi gereken ‘Her birey, aile ve toplumun glgleri oldugu’ ilkesidir. Bu ilke
cercevesinde bireyleri guglendirmek sosyal hizmet mudahalesinin temel yapi
taslarindan biridir (Duyan, 2014). Gulglendirme vyaklasimi sosyal adaletin
gerceklesmesi icin elzem olmakla beraber, yapilacak mudahalelerde baski karsiti
uygulama ve hak temelli yaklagim da yer almalidir. Baski karsiti uygulama o6zellikle
toplumun marjinallesmis ve esitsizligi yogun yasayan gruplar ile galisken kullanilan bir
yaklasimdir. Ayni sekilde baski kargiti uygulama, sorunun sadece bir birey yani mikro
uzerindeki etkisi yerine makro etkisini kavrar ve buna kargi bir micadeleye girilmesine

zemin hazirlar (Tuncay & il, 2006).

Her iki yaklagsima bakildiginda sosyal hizmetin savunucu roli 6n plana ¢ikmaktadir.
Yapilan savunuculuk sadece caligilan birey Uzerinden degil ayni sekilde benzer
sorunlardan muzdarip kitleler i¢cin de yapilan bir savunuculuktur. Girigilen sosyal
aksiyon sonucu olarak sonucun ¢ozulmesi hedeflenir. Bu hedeflerin gerceklesmesi igin
girilen sosyal aksiyon genellikle dezavantajli kesimler i¢in girilen bir sosyal aksiyondur.
Gunumuzde Ozellikle Tuarkiye'deki multecilerin fazlasiyla dezavantajli  oldugu
dusunuldugunde multecilerle yapilan bir sosyal hizmet mudahalesinin baski kargiti
uygulama, hak temelli yaklagim ve guglendirme yaklagimindan bagimsiz olamayacagi
ortaya ¢ikmaktadir. Bu sureglerin hepsi sosyal hizmetin genelci bakis agisi ile bireyi
cevresi icinde ele alarak onun iglevselligini arttiracak bir hedefte ilerlemelidir (Sahin,
2002).

Siginma konusunda yine genelci sosyal hizmet ¢ercevesinde bir ele alig, sorunlarin
makro ¢ozumd igin de kolaylastirici olacaktir. Cunkd siginma olgusu sadece bir yere
siginma ile ilgili degildir. Bu olgu beraberinde go¢ 6ncesi, go¢ sirasi yasanilan ve gog

sonrasi olarak belirli strecleri kapsar ve birtakim sorunlari meydana getirir (GullGpinar,
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2012). Bu kapsaml suregleri ele alirken yine detayli bir sosyal hizmet mudahalesi
gerekir. Sosyal hizmetin ana misyonlarindan birinin de baglantilandirma oldugu
dusundldiugunde, ihtiyaci olan kesimleri uygun kaynaklarla baglantilandirmak sosyal
hizmetin temel bir gorevidir (Zastrow, 2014). Siginmacilarin da bu baglantilandirma
surecine girmesi 6nem arz etmektedir. Yapilan ¢alismalara bakildiginda multecilerin
kaynaklara nereden ulasacaklarini bilmedikleri gorulmuastur. Ayni sekilde kaynaklarla
ilgili bir talepte bulunmaktan gekinmektedirler. Bu ¢ekincenin is alaninda yogunlastigi
ve gekince sonucu sigortasiz, uzun saatlerde ve dusuk Ucretlerle galisan bireylerin
fazla oldugu gorulmektedir (Halklarin Képrusu Dernegi, 2016). Siginma deneyimi genel
olarak beraberinde ¢ekinceleri getirirken, travma, korku, kayiplar ve siddeti de getirir.
Bu getirilen duygular ve olgular sosyal hizmet mudahalesi uygularken dikkat edilmesi
ve Uzerinde durulmasi gereken konulardir. Midahale sonucu ise psikolojik olarak var
olma istegi, ekonomik 6zgurlik, dnceki kiltart yeni gelinen cografyada devam ettirme

gibi ¢iktilar beklenir (Miltecilik ve Sosyal Hizmet Meslegi, 2007).

Tam bu sureglere bakildiginda sosyal hizmet uzmaninin danigsmanlik, savunuculuk,
bilgilendirme, kaynaklara ulastirma ve glglendirme gibi rollerinin oldugu gorilmektedir.
Ozellikle bu roller sonucu beklenen entegrasyonun saglikli bir sekilde islemesi ve
bireyin kulturinu de korumasi adina bu alanda mudahalede bulunan uzmanin énemi
ortaya ¢ikmaktadir. Yukaridaki rolleri yerine getiren uzman, multeci bir bireyin yeni
yasaminin ingasinda 6énemli bir yer tutar (Buz S. , 2007). Sosyal hizmet uzmani Kigsi
icin hayati bir midahalede bulunur ancak bu sosyal hizmet uzmani i¢in de zorlayici bir
sureg olabilmektir. Ozellikle is ylki, yasalardaki bosluklar ve midiltecinin gog¢ ettigi
ulkedeki halkin urettigi nefret sOylemleri sureci zorlamakta ve bazi durumlarda
zedelemektedir (Padilla, 1997). Bu nefret sdylemleri ve tum yasanan olumsuzluklara
karsi gelmek adina uzmanin déncelikle multecilik konusunda bilgili olmasi ve yanlhs
bilgilere kapilmamasinin yani sira muracaatginin farkh bir kiltirden geldigi ve onun
buraya alismasi i¢cin uzmanin yapacagl mikro, mezzo ve makro mudahalenin onemli
oldugunun farkinda olmasi da gerekmektedir (Nash, Wong, & Trlin, 2006). Ozellikle
Avrupa’daki Orneklere bakildiginda Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlar
Federasyonu (IFSW) Avrupa bunyesindeki sosyal hizmet uzmanlarinin bu konuda
fazlasiyla egitimler aldi§i ve ¢alismalar yiruttigi goérilmektedir. Ozellikle Aimanya
ornedinde go6¢ olgusunun lisans duzeyinde genis boyutlarda sosyal hizmet

ogrencilerine anlatildigi ve uygulamayla da pekistirildigi gorulmektedir. Bu pratik ve
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teorik bilginin ileride de goé¢ olgusunun Alman bir uzmanin su so6zine yansidigi
gorulmektedir: ‘Sosyal hizmet gé¢menlerin yeni topluma nasil yerlestigi ve toplumun
buna nasil adapte oldugu ile ilgilenir’ (Hardy, 2016). Bu ifade de goéruldigu gibi
yapilacak olan mudahalenin hem miulteci bireyi hem de onun yerlestigi toplumu
kapsamasi saglikli bir entegrasyon sureci icin gereklidir. Entegrasyon kavramina
bakildiginda ise, bunun bir siure¢ oldugu gorulmektedir. Entegrasyon bir
kultarlenmedir. Bu sureg igerisinde esas olan bireyin yeni geldigi kultirde kendi
kultirinden tasidiklarini kaybetmeden uyum icinde yasayabilmesidir (Yavuz, 2013).
Sureg icerisinde hem gog¢ eden kisinin uyumu saglikl bir gsekilde tagimasi hem de gog¢
ettigi toplumun buna hazirlanmasi ve sureci kolaylastirmasi beklenir. Stire¢ boyunca
aile, egitim ve saglik sistemleri, devlet kurumlari ve sivil toplum érgutleri gibi sosyal ve
resmi kurumlar da buyuk 6nem tasir (Yavuz, 2013). Bireyin uyum surecinin saglikli
olabilmesi igin kurumlar ve kaynaklari harekete gecirmek, bireyle mikro diizeyde, aile
ve yerlesim bolgesinde mezzo duzeyde ve toplumla makro dizeyde c¢alismak,
danigmanlik, yonlendirme, egiticilik ve destekleme gibi rollerle sosyal hizmet uzmanlar
bu suregte aktif rol almalidir. Surecin iginde yer alan sosyal hizmet uzmanlari nefret
sOylemleri ile de mikro, mezzo ve makro dizeyde muicadele ederek, entegrasyon

sureci Uzerindeki engelleri agsmalidir.

SONUGC

Sonug olarak insan haklari ile yakindan iligkili olan ve kaynaklarin dagilimi, sosyal
adalet ve dezavantajlilik konularini barindiran ve toplumsal degisim adina calisan
sosyal hizmet mesleginin ginimuizde en 6nemli konularindan biri multecilerdir.
Multecilerin hizmet erigsimi sonucu ekonomik, sosyal, fiziksel ve psikolojik fayda

saglamasi adina sosyal hizmet mudahalesi 6nem arz etmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlari karmasik sistemlerin agiklanmasi ve multecilerin bu sistemle
uzlagsmasi, iskence ve travma sonucu saglikh bir yas slreci gegirmesi ve yeni topluma
yerlesimi gibi konularda profesyonel destek sadlayan essiz bir role sahiptir (AASW,
2016). iletisim becerileri ve savunuculuk gibi roller ile makro boyutta da miiltecilerin
savunuculugunu yapan sosyal hizmet uzmanlari, go¢ ve multecilik konusu ile daha ¢ok
ilgilenmelidir. Tum bu bilgiler 1s1ginda sosyal hizmetin go¢ konusundaki artan 6nemi
goriilmektedir. Ozellikle Suriye’deki savas sonrasi Tirkiye, hem goé¢ agisindan hedef

ulke hem de Avrupa’ya dogru olan go¢ yolu Uzerinde olmasi nedeniyle gegis Ulkesi
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konumundadir. Tirkiye'de Suriyeli miilteciler disinda, Afgan, iranli, Afrikali ve diger
farkl kesimlerden de multeciler vardir. Dunyada artan go¢ akimi ile beraber Turkiye’de
mdultecilerle ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin roli gin gectikce deger

kazanmaktadir.

Sosyal hizmet uzmanlari 6ncelikle bir insan hakki olarak ilticanin farkina varmali, hak
temelli yaklagim ile bireyle baglanti kurmali ve sonrasinda guglendirme, baski karsiti
uygulama ve savunuculuk gibi kendi ydntemlerini ve yaklagimlarini kullanarak sorunun
¢6zimuine katki saglamalidir. Bu sureg igerisinde uzman Tuarkiye’'nin gé¢ kanunun
insan haklarina uygun bir gsekilde multeci ve siginmaci tanimini igeren bir kanun olmasi
adina gorusmeler ve galismalar yapmali ve genelci yaklagimdan gelen dogasi geregi
mdulteci bireyin de bu slrecin igine girmesine yardimci olmalidir. Ancak bu sayede
dogru ihtiyag tespiti yapilir ve talepler uygun sekilde iletilir. Dogasinda insan haklari
olan bu meslegin dikkatini buyuk bir zulim ve ayrimcilik goren, sagliksiz kosullarda
yasayan ve insan haklar ihlalleriyle kargilasan multecilere g¢evirmesi 6nem arz

etmektedir.

‘Hi¢ kimse yasa digi degildir.’

KAYNAKCA

AASW. (2016, 03). Scope of Social Work Practice with Refugees and Asylum
Seekers. 06 10, 2017 tarihinde AASW-Australian Association of Social
Workers: https://www.aasw.asn.au/document/item/8529 adresinden alindi

Bitkal, S. (2014, 09 12). Ulusétesi Gégler ve Miilteci Sorunu: Suriye Ornegi. 06 08,
2017 tarihinde Akademik Perspektif:
http://akademikperspektif.com/2014/09/12/ulusotesi-gocler-ve-multeci-sorunu-

suriye-ornegi/ adresinden alindi

BMMYK, a. (2007, 10 11). Miuiltecilik ve Sosyal Hizmet Meslegi. 06 10, 2017 tarihinde
Multeci.net:
http://www.multeci.net/tr/h/M%C3%BCltecilik_ve Sosyal hizmet_mesle%C4%

9Fi adresinden alindi

BMMYK, B. (1951). Miiltecilerin Hukuki Statiisiine iliskin S6zlesme. 06 08, 2017

tarihinde Gé¢ idaresi Genel Mudurliigu:

49



Ufkun Otesi Bilim Dergisi Cilt 17, Say1 1, Aralik 2017

http://www.goc.gov.tr/files/files/multec%C4%B1ler%C4%B1nhukuk%C4%B1st
atusune%C4%B11%C4%B1sk%C4%B1nsozlesme.pdf adresinden alindi

Buz, S. (2007, 10 11). Miiltecilik ve Sosyal Hizmet Meslegi. 06 10, 2017 tarihinde
Multeci.net:
http://www.multeci.net/tr/h/M%C3%BCltecilik_ve Sosyal hizmet_mesle%C4%
9Fi adresinden alindi

Buz, S. (2008). Turkiye'de Siginma Sisteminin Sosyal Boyutu. TBB Dergisi(76), 120-
130.

Cetinkaya, B. (2015, 12 02). Modern Kélelikle Oliim Arasinda: Suriyeli “Misafirler”
Giderken. 09 21, 2017 tarihinde Baslangi¢ Dergisi:
http://baslangicdergi.org/modern-kolelikle-olum-arasinda-suriyeli-misafiler-

giderken/ adresinden alindi

Duyan, V. (2014). Guglendirme Yaklasimi. Sosyal Hizmet Temelleri Yaklagimlari
Miidahale Yéntemleri (s. 179-203). icinde Ankara: Sosyal Calisma Yayinlari.

European Commision. (2017, 04). Turkey: Refugee Crisis. 06 10, 2017 tarihinde
EUROPEAN CIVIL PROTECTION AND HUMANITARIAN AID OPERATIONS:
http://ec.europa.eu/echof/files/aid/countries/factsheets/turkey_syrian_crisis_en.

pdf adresinden alindi

Gog idaresi. (2015, 02 02). Gegici Koruma. 06 09, 2017 tarihinde T.C. i isleri
Bakanligi Gég idaresi Genel Midurligi: http://www.goc.gov.tr/icerik3/gecici-
koruma_409 546_552 adresinden alindi

Gullupinar, F. (2012). Gog¢ Olgusunun Ekonomi Politigi ve Uluslararasi Go¢ Kurmalari
Uzerine Bir Degerlendirme. Yalova Sosyal Bilimler Dergisi, 53-85.

Halklarin Koprusu Dernegi. (2016). Miiltecilerin Calisma Hayatina Dair Saha

Arastirmasi. izmir.

Hardy, R. (2016, 03 15). The role of social work in the refugee crisis. 06 10, 2017
tarininde The Guardian: https://www.theguardian.com/social-care-

network/2016/mar/15/social-work-refugee-crisis adresinden alindi

50



Aras Orgen

KAOS GL. (2016). Telkin Olmayi Beklerken: LGBTI Miiltecilerin Ara Duradi Tiirkiye.
Ankara: Kaos GL.

MAZLUMDER. (2013). Tiirkiye'de Suriyeli Miilteciler -istanbul Ornedi-
Tespitler,ihtiyaclar ve Oneriler. 06 10, 2017 tarihinde
http://istanbul.mazlumder.org/webimage/suriyeli_multeciler_raporu_2013.pdf

adresinden alindi
MAZLUMDER. (2014). Kamp Disinda Yasayan Suriyeli Kadin Siginmacilar Raporu.

Nash, M., Wong, J., & Trlin, A. (2006). Civic and social integration: A new field of
social work practice with immigrants, refugees and asylum seekers.
International Social Work, 3(49), 345 - 363.

Ozil, H. (2016). Kentin Yeni Misafirleri Suriyeliler - Kitap incelemesi. Marmara lletisim
Dergisi(25), 125-129.

Padilla, Y. (1997). Immigrant Policy: Issues for Social Work Practice. Social Work,
6(42), 595-606.

Sahin, F. (2002). Genelci Sosyal Hizmetin Dogusunu Hazirlayan Etmenler. Sosyal
Hizmet Egitiminde Yeni Yaklasimlar. Ankara.

Tufan, B., Sayar, O., & Kogyildirim, G. (2009). Sosyal Bir Hak Olarak Sosyal Hizmet.
Uluslararasi Sosyal Haklar Sempozyumu (s. 76-85). Antalya: Belediye-is
Sendikasi.

Tuncay, T., & Erbay, E. (2006). Sosyal Hizmetin Temel Hedefi: Sosyal Adalet
Guglendirmeyle Retorikten Pratige. Toplum ve Sosyal Hizmet, 17(1), 53-69.

Tuncay, T., &I, S. (2006). Sosyal Hizmette Baski Karsiti Uygulama: Sosyal Adalet
Paradigmasi Temelinde Bir Ozgiirlestirme Pratigi. Toplum ve Sosyal Hizmet,
17(2), 59-71.

Yavuz, S. (2013). GOC, ENTEGRASYON VE DIiN: AVRUPA'DA YASAYAN
TURKLER. Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, 6(26), 610-623.

51



Ufkun Otesi Bilim Dergisi Cilt 17, Say1 1, Aralik 2017

YUKK. (2013). Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu. 06 08, 2017 tarihinde
Go¢ idaresi Genel Mudirligi:
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6458.pdf adresinden alindi

Zastrow, C. (2014). Sosyal Hizmete Girig. Ankara: Nika Yayinevi.

Zengin, O., & Altindag, O. (2016). Bir insan Haklari Meslegi Olarak Sosyal Hizmet.
Toplum ve Sosyal Hizmet, 27(1), 179-190.

52



