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OZET

Bu galismada, Ankara Universitesi Cebeci Cocuk Hastanesi cerrahi servisinde tedavi
goren c¢ocuklar igin saglanan moral duzeltici faaliyet ve imkanlarin yeterliligi
degerlendirilmigtir. Moral duzeltici faaliyetlerin ¢ocuklar Uzerindeki psiko-sosyal

etkisinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmigtir.

Genel tarama modelinin kullanildigi bu arastirmada hastane personeli, tedavi goren
cocuklar ve refakatgilerden olusan toplam 69 kisiye ulasiimistir. Nicel sorulardan
olusan anketler uygulanmakla beraber nitel sorulari kapsayan goérismeler de
yapilmistir. Veriler SPSS 20.0 yazilimi kullanilarak iglenmis ve ¢ozumlenmigtir.
Bulgular basit ve ¢apraz tablolar ile sunulmustur. Nitel veriler MS Word 2010 programi

yardimi ile gruplandirilarak yorumlanmisgtir.

Calismadan elde edilen verilere gére moral duzeltici faaliyetlerin ¢gocuklar Uzerinde

olumlu psikolojik etkisi vardir, cocugun hastaneye yatis ve tedavi surecindeki kaygisini
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azaltici niteliktedir. Cocuklardan ve refakatgilerden bu faaliyetlerin nasil olmasini
istediklerine dair gorugler alhinmistir. Elde edilen verilere gobre c¢ocuklarin ve
refakatgilerin hastane personeliyle iyi anlastigi ve onlara personel tarafindan hastalik

ve tedavi hakkinda agiklayici bilgiler verildigi goraimustar.

Arastirma kapsaminda elde edilen verilere gére moral dizeltici faaliyetlerin olumlu
etkisinin oldugu bilgisine ulagiimis ancak hastanenin bu faaliyet ve imkanlari saglama
konusunda yetersiz kaldigi saptanmistir. Hastanenin bu faaliyet ve imkanlari

saglamasina dair 6nerilerde bulunulmustur.
Anahtar Sozciikler

Cocuk cerrahi, moral duzeltici faaliyetler, moral duzeltici imkéanlar, hasta ¢ocuk, gcocuk

gelisimi

EVALUATION OF PROVISIONS FOR CHILDREN TREATED IN CHILD SURGERY:
ANKARA UNIVERSITY FACULTY OF MEDICINE CEBECIi CHILDREN'S PATIENT
HOSPITAL

ABSTRACT

In this study, the adequateness of activities and facilities provided for children treated
in surgical service of Ankara University Cebeci Children's Hospital is evaluated. The

psychosocial effect of morale raising activities on children is aimed to be revealed.

In this research, in which the general survey model is applied, 69 participants
consisting of hospital employees, treated children, and companions are investigated.
Interviews including qualitative questions are applied in addition to questionnaires
consisting of quantitative questions. The data are entered and analyzed using SPSS
20.0 software. The results are expressed by simple and cross tables. The qualitative

data are analyzed by transferring to MS Word 2010 Office program.

According to the results obtained from the investigation, morale raising activities have
positive psychological impact on children, they decrease the anxiety during treatment
process. Children's and companions' opinions about how these activities could be are

taken. The obtained results show that children and companions have no problem with
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hospital employees and that they are informed deeply by the employees about their

sickness and the treatment.

Based on the findings of this research, it is found that moral raising activities have
positive impact; yet, the hospital is inadequate to provide these activities and facilities.

Suggestions about providing these activities and facilities are made to the hospital.
Keywords

Child surgical, morale raising activities, morale raising facilities, sick child, child

development

GiRIS

Dunya saglik orgutu sagligi soyle tanimlamistir: “Saglik sadece hastalik ve sakatligin
olmayigi degil, bedence, ruhga ve sosyal yonden tam bir iyilik halidir’ (1946). Bu
tanimdan yola c¢ikarak saghgi degerlendirirken yalnizca tek bir ydne odaklanmak

yerine bir butin olarak insanin yasami anlam kazanmaktadir. Bu butinun dengesini

etkileyecek biyolojik, psikolojik veya sosyal faktorler bireyin saghgini etkilemektedir.

Toplumun bazi bireyleri, saglik agisindan daha fazla risk tagimaktadir. Risk tasima
noktasinda en dikkat c¢eken bireyler cocuklardir. Cocuklar dis c¢evrelerindeki
olumsuzluklardan en fazla etkilenen, kendi gaba ve imkanlari ile pek ¢ok hastalik ve
beslenme yetersizligi gibi olumsuzluklarini gideremeyen, ¢evrelerinden 6zel yardim ve
ilgi bekleyen bireylerdir (Ozbas, Tezel, Aydin, Bolat, & Kdse, 2012, s.1). Yetiskin
bireyler hastalik hakkindaki olumsuz algilarini giderme noktasinda mantik yuraterek
korkularini ve endigelerini yenebilirken henliz mantik ylratme seviyeleri yeterince

gelismemis olan ¢ocuklar bu konuda destege ihtiya¢ duyarlar.

Cocukluk dénemi gelisim basamaklarinin kritik dénemlerinden biri oldugundan biyo-
psiko-sosyal agidan daha hassas bir sure¢ oldugu disunilmektedir. Cocuk saghgi ise
cocugun biyo-psiko-sosyal gelisimine uygun olarak ¢ocugun tam bir iyilik hali icinde
blyumesi olarak tanimlanabilir. Cocukluk doneminin gesitli evrelerinde hastaliga bakis
degisik sekillerde kendini gostermektedir. Bu tepkiler cocugun yasinin yani sira;
¢ocugun gelisim dizeyine, uyum ve yeteneklerine, anne-baba-gocuk iligkisinin hastalik
oncesindeki dizeyine, hastaligin derecesine ve dogustan veya sonradan kazaniimig

olmasina, c¢ocugun aligkanliklarina ve sosyal c¢evresine de bagli olarak
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degisebilmektedir. Genel olarak ¢ocuklarin hastalik karsisinda verdikleri tepkilere
bakildiginda ¢ocuklar; asiri agresif davranabilmekte, kaygili ve endiseli olabilmekte,
anneye asiri baglanabilmekte ve yaglarina uygun olmayan daha bebeksi davraniglarda
bulunabilmektedir. Batlin bunlarin yani sira ¢evresinde tanimadidi birgok insan goéren
gocugun endise duzeyi artmaktadir. Hastaligin verdigi fiziksel aciya ek olarak bu tur

zorlanmalari da yasayan ¢ocuklar daha fazla deste@e ihtiyag duymaktadir.

Hastaneye yatan cocuklar fiziksel yonden zarar gorme, ameliyat olma, ailesinden,
arkadaslarindan ve alisik oldugu ortamdan ayrilma, bilinmeyen yeni ve yabanci kisiler,
rahatsiz edici iglemler, kontrol kaybi nedenleriyle ¢esitli derecelerde kaygi yasarlar.
Ortaya cikan bu stres seviyesi gcocugun gelisme duzeyi, davranigsal degisiklikleri,
somatik yakinmalari ve uzayan hastanede kalis donemine gore farklilik gosterir.

Asiri stresin iyilesmeyi geciktirdigi, stresi azaltmaya yonelik girisimlerin ise hastanede
kalma suresini ve ilag kullanimini azalttigi bilinmektedir (Vatansever Yiimaz, 2008,
s.12). Cocuklarin hastalik surecinin yol agtigi olumsuz etkilerden korunabilmesi igin
morallerinin yuksek tutulmasi, psiko-sosyal iyilik hallerinin artirilmasi ve onlari mutlu
eden moral seviyesinde artis saglayan her turll iyilestirici, moral dizeltici faaliyetler ve
imkanlar ¢ok énemlidir. Bu nedenle ¢ocuk cerrahi servisinde yapilacak olan moral
duzeltici faaliyetler ve saglanacak olan imkanlar gocugun stresini azaltmada buyuk bir

rol oynayabilir.

Hastanelerde moral duzeltici faaliyetlerin ¢ocuklarin beklentisi dogrultusunda
uygulanmasi, hastanelerin hem genel yapisinin hem de oda dizayninin ¢ocuklara
uygun hale getirilmesi ile gocugun dikkat odaginin hastane ve hastaliktan gikarilarak
korku ve endigesini yenecedi, hastane ortaminda oldugunu unutacagi
dusundlmektedir. Yapilmasi istenen moral dizeltici faaliyetler ve imkanlar hastane
ortaminin fiziki kosullarinin dizenlemesi, personel tavri, sosyal destek, tedavi arag
gerecleri ve bos vakitlerin degerlendiriimesi galismasini icermektedir. Buna ek olarak
tibbi aletlerin, doktor ve hemsire Uniformalarinin gocuklarin dikkatini gekecek sekilde
hazirlanmasi, oda dizeninde gocuklara 6zgu renkli ve desenli esyalar kullaniimasi

cocuklarin moralini dizeltecek unsurlar olarak sayilabilir.

Hastanelerin ¢ocuklar icin 6zel bir sekilde dlizenlenmesinin hastalik ve tedavi surecinin
onlar Uzerindeki olumsuz etkisini dusurecegi dusunulmektedir. Cocuklari gevreleriyle
birlikte degerlendirdigimizde oyunun onlar icin en kotu sayilabilecek anlari bile
kahkahaya cevirebilecegi gorulebilmektedir. Cocuklar yasamlarinda 6zellikle uzun
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suregli tedavi gerektiren hastaliklarla karsilastiginda da surecin basindan itibaren
gocuga, cocuk oldugunun bilincinde ve onu taniyarak yaklasiimalidir. Cocuklar yasin
getirdigi gelisim donemlerinin seyri diginda gelisim gosterdiklerinde bir takim sorunlar
ortaya c¢ikar. Bu konuda Karen Horney buitincll yaklasiminda nevrotik
gereksinimlerden bahsederken “oyunlar ve oyuncaklar cocugun gergekligidir” ifadesini
kullanmistir (Horney, 1937). Hastanelerde klasik olarak vyetigkinlere uygulanan
faaliyetlerin ¢ocuklarin oyun dunyasina uyarlanmasi onlarin yararina olacaktir.
Cocuklar ne istediklerini aslinda bize kendileri gdsterebilmektedir. Bunu ortaya ¢ikarip
onlari olumsuz durumlarda koruyabilmenin yollarini arastirmak ¢ogu travmanin énline

gecebilecektir.

Bu baglamda arastirma, ¢ocuk cerrahi servisinde yatan 6-12 yas arasi gocuklarin
hastaneyi algilama bicimlerini, hastanede var olan gocuklara 6zel moral duzeltici
faaliyetlere c¢ocuklarin bakis acisini, c¢ocuklarin hastanelerden beklentilerini ve
yukarida ornekleri verilen moral duzeltici faaliyetlerin gocuklarin hastalik ve tedavi
surecindeki kaygisini azaltmaktaki etkisini ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilmistir.

YONTEM

Aragtirma, Ankara Universitesi Hastanesi Cocuk Cerrahi Servinde tedavi goéren
cocuklar igin saglanan imkanlar, hasta gocuklar, gocuklarin aileleri ve ¢ocuk cerrahi
servisinde caligsan personel agisindan degerlendirilmigtir. Yani var olan bir durum ele

alinmis dolayisiyla da tarama modeli kullaniimistir.

Arastirmanin genel evrenini, cerrahi bolumde tedavi goren hasta ¢ocuklar
olusturmaktadir. Bu evrene ulasmak olanaksiz oldugundan Ankara Universitesi

Hastanesi Cocuk Cerrahi Servisi ¢galisma evreni olarak segilmistir.

Orneklem seciminde amacli (giidimli) érneklem yoénteminden yararlaniimistir. Bu
yontem aragtirmanin amacina bagli olarak, arastirma konusunu en iyi ifade edecek
orneklemin secilmesine olanak tanir. Belli dlgutleri karsilayan veya belli 6zelliklere
sahip olan bir veya birden fazla 6zel durumlarda c¢alisiimak istenildiginde tercih edilen
yontemdir (Buyukoztlrk, Cakmak, Akgun, Karadeniz ve Demirel, 2013, s.90). Bu
arastirmada biligssel geligimleri dolayisiyla sorulara cevap verme kapasiteleri agisindan

orta yas donemi gocuklari (6-12 yas) tercih edilmistir.
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Orneklem siireciyle ilgili olarak; arastirma kapsamindaki cocuklar ve ailelerinin sayisi
arastirma surecinde cerrahi serviste tedavi goren orta ¢ocukluk donemindeki tium
cocuklara gore belli olmustur. Toplamda 30 refakat¢i ve 21 c¢ocukla gorusme
yapilmistir. Ayni sekilde arastirma kapsamindaki personel sayisi arastirma surecinde
cerrahi serviste calisan tUm personeli kapsamistir. Ancak bu slrecte toplamda 18

personel ile gorusme yapilabilmistir.

Aragtirma verileri 12.03.2015 - 14.05.2015 tarihleri arasinda Ankara Universitesi Tip
Fakultesi Cebeci Cocuk Hastanesinde tedavi géren gocuklar, gocuklarin refakatgileri

ile serviste ¢alisan personele uygulanan anketler ve yapilan gézlemler ile toplanmigtir.

Toplamda 69 kisi olmak Uzere; 30 refakatgi, 21 gocuk, 18 personele anket uygulamasi
yapilabilmigtir. Refakatci sayisinin gocuk sayisindan fazla olmasinin sebebi; anket
uygulamasi sirasinda anket uygulanamayan 9 cocugun ameliyatta olmasi ya da
ameliyattan yeni ¢ikmasi dolayisiyla sorulari yanitlamak istememesi ve zihinsel

engellerden kaynakl konugma yetisinin olmamasidir.

Arastirma kapsaminda doldurulan tim anketlere numaralar verilmis, her soruya verilen
yanitlar kodlanmistir. Toplamda 2 aylik veri toplama slreci tamamlandiginda nicel
veriler SPSS programina girilmistir. Degderlendirmelerde SPSS 20,0 istatistik paket
programi  kullanilmigtir.  Verilerin ¢ézimlenmesinde siklik ve yuzdeliklerden

faydalanilmis, sonuglar basit ve ¢capraz cizelgelerle ifade edilmistir.
BULGULAR

Nitel ve nicel gérismeler cocuklara, refakatgilere ve hastane personeline olmak Utzere

ug gruba, ug farkli anket seklinde uygulanmistir.

Anket uygulanan gocuklar, 6's1 kiz ve 15'i erkek olmak Uzere 21 kisiden olusmaktadir.
Cocuklarin 5'i 6 yasinda, 2’si 7 yasinda, 2’si 9 yasinda, 1'i 10 yasinda, 6’s1 11 yasinda
ve 5’inin 12 yasinda oldugu tespit edilmistir. Ayrica anket uygulanan c¢ocuklarin 15’i
daha once birka¢ gun hastanede kalmis iken gocuklarin 6’si daha 6nce hastanede
birkag¢ gun kalmadigini soylemigtir. %71,4 oraniyla g¢ocuklarin ¢ogunlugunun

hastanede daha 6nce birkag gin kaldigi saptanmistir.
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Tablo 1: Hastanede ¢ocuklar i¢in yapilanlarin yeterli olma ve ¢ocuklari mutiu

etme durumu

S %
Evet 1 55,0
Kismen 1 5,0
Hayir 5 25,0
Fikrim yok 3 15,0
Toplam 20 100,0

Anket uygulanan cocuklarin 11’'i hastanede cocuklar i¢in yapilan seylerin yeterli
oldugunu ve onlari mutlu ettigini, 1’i yapilan seylerin kismen yeterli oldugunu ve onlari
mutlu ettigini, 5’i yapilan seylerin yeterli olmadigini ve onlari mutlu etmedigini, 3’G ise
bu konuda bir fikri olmadidini belirtmigtir. %55,0 oraniyla ¢ocuklarin gogunlugunun
hastanede onlar icin yapilanlari yeterli buldugu ve onlari mutlu ettigi tespit edilmigtir.
Buradan harekete hastane imké&nlarinin cocuklara yeterli geldigi soylenilebilir. Ancak
bu sorudan bir onceki soru olan “hastanede senin i¢in neler yapiliyor?” sorusuna
verilen cevaplar genel olarak tedavi yapildigi yonunde olmustur. Sonug¢ olarak
cocuklarin yeterli olarak gorduklerinin arastirmanin kapsamina giren moral duzeltici
faaliyet ve saglanan imkanlar degil de tedaviye yonelik calismalarin oldugu

dusunulmektedir.

Cocuklara hastane ve odalar hakkinda ne disundugu soruldugunda blyuk cogunlugu
bu soruyu “glzel” seklinde yanitlamistir. Ancak “sikici, hi¢ iyi degil, evim gibi degil
burada kendime ait egsyam yok” seklinde yanitlayanlar da vardir. Verilen cevaplar
Isiginda gorusme yapilan c¢ocuklarinin %55,0 oraniyla hastane ve odalardan
¢ogunlukla memnun olduklar saptanmistir. Cocuklara odalarinda degistirmek
istedikleri bir sey olup olmadigi soruldugunda; odadan memnun oldugunu ve
degismesini istemedigini sdyleyen ¢ocuklarin disinda digerleri “duvarlarin renkli ya da
desenli olmasini, internet, bilgisayar, tablet olmasini, ¢arsaflarin desenli olmasini,
edlenceli, oyuncakli, balonlu, susli olmasini ve eve benzemesini” istediklerini
belirtmigstir. ‘Hastane ve odalar hakkinda ne disinUyorsun?’ sorusuna gocuklarin ilk
verdigi cevap guzel olmasina ragmen bulunduklari odalarda degisiklik yapmak

istedikleri gorulmustar.
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Cocuklara “Hastanede kalirken neler yapilirsa daha mutlu olursun?” diye soruldugunda
genel olarak; bilgisayar, internet, oyun, oyuncak, top, surpriz, eglenceli seylerin
yapilmasi, yemek, tiyatro, boyama Kkitaplari, resim malzemeleri, 0gretmen ve
arkadaslar olsa mutlu olacaklarini belirtmislerdir. Ayrica hastanedeki yemeklere iligkin
yoneltilen soruya alinan cevaplardan hareketle; yemekleri beGenmediklerini sdyleyen
cocuklarin sayisi yemeklerden memnun olanlardan daha fazladir. Yemek konusunda
cocuklar, gorba yapilmasini, sevdikleri yemeklerin yapilmasini, makarnalarin sekilli
olmasini, burada dogum gunin kutlanmasini ve yemeklerin surprizli olmasini
istediklerini belirtmislerdir. Bunlar disinda ortamin stresli bir ortam oldugunu ne
yapilirsa mutlu olmayacagini sadece buradan git deseler mutlu olacagini bildiren 1
cocuk oldugu gorulmustar. Cocuklar bir onceki soruda hastanede onlar igin yapilanlari
yeterli gérmelerine ragmen bu soruda eksik gordukleri, olmasini istedikleri durumlari
belirtmiglerdir. Dolayisiyla hastanede gocuklar igin yapilanlarin ¢ok da yeterli olmadigi

gorulmektedir.

Yapilan bir anket ¢aligmasinda ameliyati dolayisiyla yerinden kalkmamasi gereken ve
8 gundur yataginda yatan c¢ocuk ile yapilan goérismede ¢ocugun sorulara verdigi
cevaplarin merkezinde hep yerinden kalkma istediginin oldugu gértlmustur. Bir diger
cocuk ise gogu soruya olumsuz cevap vererek sadece gitmek istedigini belirmistir.
Buradan yola ¢ikarak hastanede yatis sureci bazi gocuklar Gzerinde oldukga olumsuz
etkiye sebep olmakla birlikte ¢ocuklarin tek bir seye odaklanarak hayal guglerinin
kisittanmasina yol agmaktadir. Bunun diginda ameliyat éncesi ¢ocuklarin uzun stre
yemek yemesinin yasak olmasi sebebiyle ¢odu gocuktan yemek ile ilgili yanitlar
alinmistir. Anket uygulamasi sirasinda aciktigindan ya da susadigindan aglayan bir¢ok

gocuga rastlanmigtir.

Tablo 2: Cocuklarin doktor ve hemsirelerin normal onliikten farkli giyinmelerini

isteme durumlari

S %
Evet 9 45,0
Hayir 8 40,0
Fikrim yok 3 15,0
Toplam 20 100,0
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Doktor ve hemsirelerin klasik Gniformalardan farkl giyinmesini isteyen ¢ocuk sayisi 9,
bunu istemeyen ¢ocuk sayisi 8, fikrim yok seklinde cevaplayan ¢ocuk sayisi ise 3'tur.
1 gocuk bu soruyu yanitsiz birakmistir. %45,0 oraniyla c¢ocuklarin doktor ve
hemsirelerin klasik dnliklerinden farkl olarak renkli ve desenli énlukler giyinmelerini

istedigi saptanmistir.

Dikkat ¢eken cevaplar arasinda sunlar yer almaktadir; “Kemer, sapka taksinlar;
palyago gibi komik olsunlar; érimcek adam kiyafeti giyebilirler; jandarma kiyafeti
giymelerini istiyorum; kirmizi giyinmelerini isterim ve at arabasi desenleri olmasini
isterim; evet, onlUklerin Gzerinde kus, cicek, ¢izgi film karakterleri olsun; yesil, stper
sekiller, kare, daire olsun”. Cocuklarin bu cevaplarindan hareketle doktorlar ve
hemsirelerin farkli giyinmeleri g¢ocuklarin kendilerini daha mutlu hissetmelerini

saglayacagi dusunulmustar.

Tablo 3: Cocuklarin doktor ve hemsirelerin kullandiklari aletlerden korkma

durumlari
S %
Evet 8 38,1
Bazilari 2 9,5
Hayir 1 52,4
Toplam 21 100,0

Cocuklarin 8'i doktor ve hemsirelerin onu iyilestirirken kullandiklari aletlerden
korktugunu, 2'si bazilarindan korktugunu, 11'i ise korkmadigini sdylemistir. %52,4
orantyla genellikle ¢ocuklarin doktorlarin ve hemsirelerin kullandiklari aletlerden

korkmadigi goérulmustar.

Cocuklarin korktugunu soéyledigi aletler canlarini yakan aletlerdir. Ornegin bir gocuk
‘damar yolu agilirken ki kullanilan aletlerden korkuyorum ama stetoskoptan
korkmuyorum” yanitini vermigtir. Bir diger cocuk ise sadece rdntgen cihazindan
korktugunu sdylemistir. Anket sirasinda kendilerini korkutan aletlere iligskin olarak dneri

e

sunan gocuklar da olmustur. Oneriler su sekildedir; “igneden korkuyorum, pamuk ve

bantlar renkli olsun isterdim” ve “ makineler gok buyukler o yuzden korkuyorum, kiguk

ve renkli olsalar daha guzel olur”.

Cocuklarin da sdylediklerinden yola ¢ikilarak tedavi arag ve geregleri gocuklara uygun
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boyutlarda olmalidir. Tibbi agidan boyutu ki¢ultmek mimkin degilse renklendirme ya
da suslemeler yapiimahdir. MR gibi yuksek ses ¢ikaran tibbi makineler ya da rontgen
cihazlari ¢cocuklarin korkmasina sebebiyet vermektedir. Cocuklar Uzerinde makineler
ile girisim yapilmadan 6nce makine ve o6zellikleri ¢cocuga tanitiimali, yasina uygun
aciklama yapilarak ¢ocugun olayl kavramasi saglanmalidir. Kendine ne yapilacagini
bilen g¢ocugun kendini daha guvende hissederek daha az korku yasayacagi

dusunulmektedir.

Genellikle ¢ocuklarin hastaneye girerken agladiklari ve ailelerine zorluk ¢ikardiklari
g6zleminden hareketle ¢ocuklara bunlara yonelik sorular da sorulmustur. “Hastaneye
geldiginde ilk ne hissettin?” diye soruldugunda cevaplarin buylk c¢ogunlugunun
korktum ve sasirdim seklinde oldugu gorulmustur. Ancak bebeklik doneminden beri
stregelen hastaliga sahip olan birka¢c ¢ocuk surekli hastaneye gidip geldigi igin

hastane yatis sureclerine aliskin olduklarini, bir sey hissetmediklerini dile getirmiglerdir.

Ayrica hastanede onlari korkutan bir sey olup olmadigi ve varsa bunlarin neler
olduguna yonelik olan soruda ise gocuklarin 10 tanesi hastanede onlari korkutan bir
seyin olmadigini sdylerken 7 tanesi igne olma ve damar yolunun agiimasindan, 4
tanesi ameliyat olmaktan, 3 tanesi ise makinelerden korktugunu sdylemistir. Toplamda
11°i korktugunu,10’u korkmadigini belirtmigtir. Anket uygulamasi sirasinda gocuklara
bu soruyu yonelttigimizde ¢ocuklar beni korkutan bir sey yok cevabini verdiklerinde
¢ogu aileden “korkuyorsun neden dyle diyorsun ya da korkmuyorsan neden hastaneye
gelirken agliyorsun” seklinde tepkiler alinmistir. Ancak etik kurallarin disina
cikilmamasi amaciyla ¢ocuklarin verdikleri cevaba sadik kalinmigtir. Cocuklarin yasi
itibariyle kendilerini guclu gosterme iggudusuyle bu soruyu korksa dahi korkmuyorum

seklinde yanitladiklari disunulmektedir.

Cocuklarla yapilan nitel ve nicel gérismelerin sonunda hastane slrecinde ¢ocuklara
refakat eden ailelerinin de goruglerini alabilmek amaciyla refakatgilerle de gérusmeler

yapilmistir.
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Tablo 4: Refakatgilerin kalinan odanin gocugun moralini diizeltecek sekilde

duzenlenip duzenlenmedigi ile ilgili dliigsiincesi

S %
Evet 13 43,3
Kismen 11 36,7
Hayir 6 20,0
Toplam 30 100,0

Refakatcilerin 13’U kaldiklari odanin gocugun moralini duzeltici sekilde dizenlendigini
verdikleri evet cevabi ile, 11’i odanin kismen ¢ocugun moralini duzeltici sekilde
dizenlendigini ve 6’st da odanin g¢ocugun moralini duizeltecek sekilde
duzenlenmedigini verdikleri cevaplarla belirtmislerdir. %43.3 oraniyla odalarin gocugun

moralini duzeltici sekilde duzenlendigi tespit edilmistir.

“‘Odada ¢ocugun moralini duzeltmesi agisindan nelerin bulunmasini isterdiniz?” diye
sordugumuzda %32 internet, %24 televizyon, %16 oraninda tablet-bilgisayar cevaplari
verilmistir. Goruldigu Uzere yuksek olan yuzde internet cevabina aittir. Bu bilgiden
cocuklarin gunluk hayatta internetle yakin bir iligki igerisinde olmasi dolayisiyla hastalik
surecinde de internete ihtiya¢ duydugu ve internetin dikkat dagitma ve zaman gegirme
konularinda ¢ocuklara yarar saglamasi sebebiyle hastanede internete ihtiyag
duyuldugu yorumu yapilmistir. Bunun disinda odada kitap, oyun hamuru, puzzle,
oyuncak, radyo, renkli perde, desenli carsaf, resim malzemesi ve buzdolabi
bulunmasini isteyen bir de odanin daha renkli olmasini talep eden aileler de

goralmustar.

“‘Hastane ve g¢ocukla kaldiginiz odayla ilgili genel olarak neleri eksik gértyorsunuz?”
diye sordugumuzda verilen cevaplar gesitlilik gostermektedir. Genel basliklar altinda
topladigimizda; odanin fiziki kosullari, internet, oyuncak, bilgisayar, renkli ¢arsaf,
desenli perde basliklari altinda toplanmaktadir. Ek olarak eksiklik gormedigini belirten
11 kisi bulunmaktadir. Yapilan goriusmelerde bu 11 Kisinin hastaneyi eksiksiz
bulmasinin sebebinin gogunlukla bir dnceki kaldiklari hastane ile karsilastirma yaparak
bu hastaneyi diger hastanelerden daha iyi gormeleri oldugu tespit edilmistir.

“‘Hastanede kaldiginiz odada nelerin olmasini beklersiniz/ istersiniz?” sorusuna verilen

cevaplari genel olarak toparladigimizda; oyuncak, c¢orba, daha guzel yemek,
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buzdolabi, tuvalet kagidi, televizyon kumandasi, renkli nevresim, internet, buhar
makinesi ve tum odalarin tek kisilik olmasi seklinde farkli cesitlilikte cevaplar
gorulmektedir. Cocuk cerrahi servisinin arastirma yapilan donemde yeni binaya
gecmesi sebebiyle odalarin fiziki kosullarinda bir takim eksiklikler bulunmasi
dolayisiyla ailelerin eksik gordikleri noktalar bu konuya odaklanmistir. Ancak bir
beklentisi olmayan odada ki her seyin yeterli diuzeyde oldugunu dusunen aileler de

bulunmaktadir.

Batun bunlarin yaninda dikkat ¢eken iki zit cevap ile karsilasiimistir; bir babaya bu soru
yoneltildiginde; “Yangin alarmi, odanin kendine ait tuvaleti, havalandirmasi falan var.
Daha ne olsun.” geklinde cevap vermigtir. Ayni soruyu bir anneye yoOnelttigimizde
asagidaki onerileri belirtmigtir. “Akvaryum, hayvan figurleri, gicek, bocek olabilir. Diuz
duvarlar yerine duvarlar hareketlendirilebilir. Deri yumusakliginda maketler konulabilir.
Sigoterapist olabilir. Oyun odasinda projektor olabilir.” Bu goérUslerden hareketle

beklentilerin farkllik gosterdigi gozlemlenmistir.

Cocuklara hastaliklari suresince ve hastanede kaldiklari sire boyunca hizmet veren
hastane personelinin konu ile ilgili gérus ve Onerilerinin alinmasi amaciyla personelle

de gorismeler yapiimigtir.

Tablo 5: Hastane personelinin gocuk cerrahi servisinde yatan cgocuklarin
odalarina girerken kiyafetlerinizde degisiklik yapma durumlari

S %
Kismen yapiyorum 1 5,6
Yapmiyorum 17 94,4
Toplam 18 100,0

Anket uygulanan personellerin 1’'inin gocuklarin odalarina girerken kiyafetlerinde
kismen degisiklik yaptigi, 17’sinin gocuk cerrahi servisinde yatan ¢ocuklarin odalarina
girerken kiyafetlerinde degisiklik yapmadigi tespit edilmisti. % 94.4 oraniyla
¢ogunlugun cocuklarin odalarina girerken kiyafetlerinde degisiklik yapmadigi

gorulmektedir.

Tablo 2’de yapilan saptamalarda ortaya ¢ikan gocuklarin %45,0 oraniyla doktor ve
hemsirelerin kiyafetlerinde degisiklik olmasini istediklerinden hareketle doktorlar ve

hemsirelerin yapacagi ufak kiyafet degisikliklerinin ¢ocuklarin tedavi sureclerinde
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onlarla daha samimi ve eglenceli iletisim kurabilmelerine katki saglayacagi

dusunulmektedir.

Tablo 6: Hastane personelinin g¢ocuklara hastalik ve onlara yapilacak

mudahaleler hakkinda yasina uygun bir sekilde bilgi verme durumu

S %
Genellikle 14 77,8
Bazen 2 11,1
Fikrim yok 2 11,1
Toplam 18 100,0

Anket uygulanan personellerin 14’anin genellikle ¢ocuklara onun hastaligi ve ona
yapacagl mudahaleler hakkinda yasina uygun bir sekilde bilgi verdigi, 2’sinin bazen
bilgi verdigi ve 2’sinin ise bu konuda bir fikri olmadigi tespit edilmigtir. %77.8 oraniyla
¢ogunlugun gocuklara onun hastaligi ve ona yapacagdl mudahaleler hakkinda yasina
uygun bir sekilde bilgi verdigi gorulmektedir. Cocuklarin yasadigi korkuyu azaltma
noktasinda onlara yaslarina uygun sekilde agiklama yapmak, ¢ocuklari can kulagiyla
dinleyip, sorduklari sorulara anlayabilecekleri bir dille cevap vermek, onlarla
konusurken ben dili kullanmak ve elegtirel dilden kaginmak oldukga 6nemlidir. Yapilan
islemlerin gocuga anlayabilecegi ve korkmayacagi bir dilde anlatiimasi ve c¢ocukla
isbirligi yapilmasinin tedavi surecinde hem g¢ocuga hem de doktora kolaylik

saglayabilecegi dusunulmektedir.

Tablo 7: Hastane personelinin gocuk cerrahi servisinde yatan ¢gocuklarla

hastaliklar digsindaki bagska konularda sohbet etme durumu

S %
Evet 15 83,3
Bazen 3 16,7
Toplam 18 100,0

Anket uygulanan personellerin 15’'inin gocuk cerrahi servisinde yatan cocuklarla
hastaliklari diginda baska konularda sohbet ettigi ve 3’Unln ise hastaliklari disinda
baska konularda bazen sohbet ettigi tespit edilmistir. %83.3 oraniyla cogunlugun gocuk

cerrahi servisinde yatan gocuklarla hastaliklari disinda bagka konularda sohbet ettigi
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gorulmektedir. Hastaneye alisma surecinde hastane personelinin gocuga kargi tutumu
da bir diger 6nemli noktadir. Personelin gocuk ile hastalik diginda konusmasi hem
personel ile iligskisini gelistirecek hem de hastaneye uyum surecinde destekleyici
olacaktir. Verilen cevaplardan yola c¢ikilarak personelin bu konuda bilingli oldugu

sOylenebilir.

Tablo 8: Cocuk cerrahi servisinde yatan ¢ocuklara ameliyat oncesi psikolojik

destek verilme durumu

S %
Evet 8 44,4
Hayir 3 16,7
Bazen 5 27,8
Fikrim yok 2 11,1
Toplam 18 100,0

Anket uygulanan personellerin 8'i gocuk cerrahi servisinde yatan ¢ocuklara ameliyat
oncesi psikolojik destek verildigini, 5’i bazen c¢ocuklara ameliyat dncesi psikolojik
destek verildigini, 3'U g¢ocuklara ameliyat oncesi psikolojik destek verilmedigini
soyledigi ve 2’sinin ise bu konuda fikrinin olmadigi tespit edilmistir. %44.4 oraniyla
¢ogunlugun gocuk cerrahi servisinde yatan ¢ocuklara ameliyat 6ncesi psikolojik destek
verildigini sdyledigi gértlmektedir. Cocuklardan alinan cevaplara gére ameliyat sireci
cocuklar Uzerinde olumsuz etkiye ve korkuya sebep olmaktadir. Ameliyat olmus
cocuklar bile tekrar ameliyat olma korkusu yasadiklarini dile getirmiglerdir. Ameliyat
oncesi cocuklara psikolojik destek sadlama cocuktaki korkuyu azaltma noktasinda
blyUk etkiye sahiptir. Yapilan gdézlemlerde fark edilmistir ki ¢ocuklarinin olumsuz
etkilendigi her durumdan ebeveynler de olumsuz etkilenmektedir. Dolayisiyla gocuga
saglanacak psikolojik destek hem gocugu hem aileyi rahatlatma noktasinda olumlu
gelismeler saglayacaktir.
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Tablo 9: Cocuklara yapilan tibbi miidahalelerde kullanilan ara¢ ve gereglerin

yetigkinlerinkinden farkli olma durumu

S %
Evet 12 66,7
Hayir 2 11,1
Kismen 4 22,2
Toplam 18 100,0

Anket uygulanan personellerin 12’si gocuklara yapilan tibbi madahalede kullanilan
arac ve gereclerin yetiskinlerinkinden farkli oldugunu, 4’G g¢ocuklara yapilan tibbi
muldahalede kullanilan arag ve gereglerin yetigkinlerinkinden kismen farkli oldugunu
ve 2’'si g¢ocuklara yapilan tibbi mudahalede kullanilan ara¢ ve gereclerin
yetigkinlerinkinden farkli olmadigini soyledigi gorulmektedir. %66.7 oraniyla
¢ogunlugun c¢ocuklara yapilan tibbi mudahalede kullanilan ara¢ ve gereglerin
yetiskinlerinkinden farkli oldugunu soyledigi tespit edilmistir. Ancak burada var olan
farkhligin sadece aletlerin boyutuyla sinirli kaldigi ve arastirma kapsaminda

bahsedilen gocuklara uygun renk ve sekilde olma 6zelligini tagimadigi saptanmistir.

Cocuklarin tedavileri sirasinda kullanilan arag ve geregleri gocuklara anlayabilecekleri
uygun bir dille anlatmak kaygilarini azaltabilir. Ayrica bazi arag ve gereglerin
renklendirilmesi ve yara bantlarinin sekilli olmasi gibi gocuklara hitap eden materyaller
cocuklarin  morallerinin  yuksek tutulmasi noktasinda onemli rol oynayacagi

dusundlmustar.

Tablo 10: Hastane personelinin ¢gocuklara saglanan sosyal destegin yeterli

olup olmamasi ile ilgili dugtinceleri

S %
Evet 2 11,1
Hayir 5 27,8
Kismen 9 50,0
Fikrim yok 2 11,1
Toplam 18 100,0

67



Ufkun Otesi Bilim Dergisi Cilt 17, Sayi 1, Aralik 2017

Anket uygulanan personellerin 2’si ¢ocuklara saglanan sosyal destegin yeterli
oldugunu, Q’u cocuklara saglanan sosyal destegin kismen yeterli oldugunu, 5’inin
cocuklara saglanan sosyal destegin yeterli olmadigini sdyledigi ve 2’sinin bu konuda
bir fikrinin olmadigr gorulmektedir. %50 oraniyla ¢odunlugun c¢ocuklara saglanan

sosyal destegin yeterli oldugunu sdyledigi tespit edilmistir.

“Cocuklara hangi sosyal destek imkanlari saglaniyor?” sorusuna genel olarak verilen
cevaplar ¢ocuk gelisim uzmani, oyun alani, oyuncaklar, boyama kitabi ve boya
kalemleri seklindedir. Ozel giinlerde dzellikle dikkat edildigi bilgisine de yer verilmistir.
Cevaplar arasinda ailenin ve personelin sosyal destedi de yer almaktadir. Dikkat geken
bir cevap ise; “Sosyal hizmet uzmani tarafindan belirlenecek olanaklara goére
duzenlemeler yapilmaktadir” cevabidir. Goruldugu gibi hastanede sosyal destek adi
altina alinabilecek birtakim faaliyetler ve imkanlar vardir ancak yeterliligi tartisiimasi
gereken bir konudur. Arastirma surecinde birgok kez cocuk gelisim uzmani ile iletisime
gecilmistir. Is yikinin fazlaligi sebebiyle aile ve g¢ocuklarla istedigi kadar
ilgilenemedigini belirtmigtir. Cocuklara sosyal destek saglamak amaciyla ayri bir
meslek elemani alinarak sadece bu alanda calismasi saglanmalidir. Cocuk cerrahi
servisinde bulunan ¢ocuk gelisim uzmani kadrosu bu hastaneye 6zgudur. Cocuklarin

oyun alani hastane koridorunda yer almaktadir.

Bir bagka soru ise “Cocuklara saglanan sosyal desteg@i kim/kimler sagliyor?” olmustur.
Bu soruya c¢ocuklara saglanan sosyal destegin gonulliler, ¢gocuk gelisim uzmani,
hastane personeli ve aileler oldugu seklinde cevap verilmistir. Cevaplarin blyuk
¢ogunlugu cocuk gelisim uzmanina aittir. Buradan yola gikilarak diger hastanelerde de
cocuklara yonelik sosyal destek saglayan bir meslek elemanin bulunmalidir yorumu

yapilabilir.

Tablo 11: Hastane personelinin hastanenin genel olarak moral dizeltici

faaliyetlere iligkin galismalari ve sagladiklari imkanlarn yeterli bulma durumlari

S %
Evet 0 0
Hayir 11 61,1
Kismen 7 38,9
Toplam 18 100,0
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Anket uygulanan personellerin 7’si hastanenin genel olarak moral dizeltici faaliyetlere
iligkin ¢aligmalari ve sagladiklari imkanlari kismen yeterli buldugu ve 171’inin
hastanenin genel olarak moral diuzeltici faaliyetlere iliskin galismalari ve sagladiklari
imkanlarini yeterli bulmadigi gorilmektedir. %61.1 oraniyla personellerin gogunlugun
hastanenin genel olarak moral duzeltici faaliyetlere iliskin ¢alismalarin ve sagladiklari

imkanlari yeterli bulmadigi tespit edilmistir.

“‘Hastanede moral duzeltici faaliyet olarak neleri goriyorsunuz?” diye soruldugunda;
oyun alani, terasta muzikli eglenceler, yilbasinda hediyelesme, el becerilerini
kullanacaklari etkinlikler, mini muzikli partiler ve hediyeler, bayramlarda kuguk
gosterilerin yapilmasi, televizyon, boyama faaliyetleri, yap-boz materyalleri, aileye
psikolojik destek, ¢ocukla iletisim, toplu oyunlar oynatiimasi, ¢ocuklar ve aileleriyle
konusulup rahatlatiimasi seklinde bircok cevap verilmistir, bunun disinda 1 hemsire
faaliyet yok yanitini verilmistir. 1 hasta bakici ise oyun parki disinda higbir sey
olamadigini ve oyun parkinin da sterilizasyon agisindan hig uygun olmadigini dile
getirmigtir. Sterilizasyon acgisindan ise gocuklarin oyun oynayabilecegi ve oyuncaklarin

muhafaza edilebilecegi ayri bir oda olmalidir.

Bunun yani sira bir gocuk, hastanede bulunan cerrahi servisin hemen alt katinda sinif
ogretmenin oldugu bir oyun odasi bulundugunu (gocuk burayi okul diye adlandiriyor),
ailesi ile oyun odasina gittigini, bu sayede korkusunu yenebildigini, hastanede kalma
konusunda zorlanmadigini belirtmistir. Goraldigu gibi oyun odasinin ¢gocuklar tzerinde
olumlu etkisi olabilmektedir. Oyun odalari her serviste bulunmasi gereken, ¢ocuklarin
korkularini yenebilmeleri noktasinda onlari destekleyen, gocuklarin hastaneye uyum
sureclerini kolaylagtiran bir ihtiyactir.

Tablo 12: Hastane personelinin c¢ocuklar igin yapilan moral duzeltici

faaliyetlerin, gcocuklarin hastalik suirecinde olumlu etkisi olup olmadigina iligkin

dusunceleri
S %
Evet 17 94.4
Hayir 1 5,6
Toplam 18 100,0

Anket uygulanan personellerin 17’si gocuklar i¢in yapilan moral dizeltici faaliyetlerin,
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cocuklarin hastalik surecinde olumlu etkisi oldugunu ve 1’i ise ¢ocuklar igin yapilan
moral duzeltici faaliyetlerin, cocuklarin hastalik sirecinde olumlu etkisi olmadigini
soyledigi gorulmektedir. %94.4 oraniyla ¢ogunlugun cocuklar igin yapilan moral
dlzeltici faaliyetlerin, ¢ocuklarin hastalik strecinde olumlu etkisi oldugunu soyledigi

tespit edilmigtir.

Bu soruyla iligkili olarak dikkat ¢eken cevaplar arasinda su cumleler yer almaktadir;
“‘Cocuklarla yapilan etkinliklerin sikhgi biz hemsgirelerin tedavi asamasini ¢ok olumlu
etkiliyor. Morali iyi hasta ¢ocuklarin tedaviye katilimi artiyor. Aglama tepkileri azaliyor”.
Buradan da anlasildidi gibi yapilan moral dizeltici faaliyetler gocugu psikolojik agidan
desteklemenin yaninda tibbi tedaviye de katki saglamaktadir. Diger bir dikkat ¢ceken
cumle ise “Kendim de ¢ocuklugumda bdyle bir deneyim yasadigim igin cocuklara daha
empatiyle yaklasabiliyorum. Damar yolu hemsireler agcamadiginda benim canim
yaniyor o gunleri hatirliyorum. Hastanede ¢ocuklarla birlikte vakit gecirmek ¢ok énemli

ve onlari gulumsetmek her seye bedel.” cimlesi olmustur.
Moral duzeltici faaliyetlerin ¢ocuklar Uzerindeki olumlu etkisine bir 6rnek :

Arastirma veri toplama slrecinde Kizilay Ankara Sube gondilltleri serviste kostimler
giyerek muzikli dansh bir edlence duzenlemislerdir. Pamuk prenses, tavsan vs.
kostumleri giyerek ve yulzlerini boyayarak ve sarkilar soyleyip oyunlar oynayarak
cocuklara gosteri yapilmigtir. Gosterinin ardindan serviste yatan 5-6 c¢ocukla
gorusulerek etkinlik hakkinda dusunceleri alinmigtir. Genel olarak ¢ocuklarin
eglenceden ¢ok memnun kaldiklari ve ¢ok eglendikleri tespit edilmistir. Gonallilerin
cocuk cerrahi servisini de suslemesi hem ailelerin hem de gocuklarin gok hoguna gittigi
gozlenmistir. Gorugulen gocuklardan birisi “Eglence ¢ok guzeldi, cok mutlu oldum.

Tekrar gelip kapimi suslesinler.” seklinde ifadelerde bulunmustur.

Buradan hareketle tedavi slrecindeki cocuklarla empati kurabilmenin, onlari
anlamanin ve bunlari onlara etkinliklerle, davranislarla hissettirebilmenin, ¢ocuklarla
oyunlar oynayarak hastanenin cocuklar Uzerinde biraktigi olumsuz imaji yok
edebilmenin, hastanenin genel gérinusu Uzerinde degisiklikler yaparak daha eglenceli

hale getirmenin tedavi surecine olumlu katki sagladigi disunilmektedir.
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TARTISMA

Hastalik ve saglik bireyin tum yonleriyle birlikte ele alinmasini gerektiren sureglerdir.
Bireylerin hastaligi algilama bigimi bu tedavi surecini etkileyen en 0Onemli
unsurlardandir. Cocuklar acgisindan didsunuldiginde bu algilama bigimi ve tedavi
sureci ¢ok daha fazla olumsuzluklar dogurabilmektedir. Durum bdyle olunca da
hastanelerde bu sureclerde ¢ocuklara 6zel uygulamalarin gerekliligi dusunulmektedir.
Bu 6zel uygulamalar moral duzeltici faaliyetler olarak nitelendirilmistir. Moral duzeltici
faaliyetler cocuklara hastaligin nasil anlatiimasi gerektigini de kapsayan bir slireg olup
cocuklarin tedavileri sirasinda onlara sirf ¢ocuk olduklari i¢in uygulanan o&zel
faaliyetlerdir. Cocuklara 6zel renkli, desenli tibbi ara¢ gereglerin kullaniimasi, hastane
personelinin ¢ocuklarla ilgili 6zel bir bilgi birikimine sahip olmasi, gocuklarin moralini

diuzeltecek 6zel onlukler giymeleri bu faaliyetlere drnek olarak gosterilebilir.

Hastalik ve tedavi surecinde ¢ocuklara 6zgu hastane girisi, odalari ve ekipmani da
yasamlarinin 6zel bir evresinde olan c¢ocuklar igin dnem tasimaktadir. Turkiye’'de
Saglik Bakanligr'nin 2015 verilerine bakildiginda Saglik Bakanligri'na bagl olarak ulke
genelinde “Kadin Dodum ve Cocuk Hastaliklari Hastanesi” adiyla 25, “Cocuk
Hastaliklari Hastanesi” adiyla 5 hastane hizmet vermektedir. Tirkiye’de 2016 TUIK
verilerine gore yaklasik 23 milyon gocugun yasadigi dusunuldigunde gocuklara 6zgu
hastanelerin azligi gorulmektedir (Saglhk Bakanligi,2015). Durum bdyleyken
hastanelerde ¢ocuklar igcin halihazirda uygulanan ya da uygulanabilecek &zel

faaliyetlerin yaratacagi etkilerin ortaya ¢ikariimasinin gerekli oldugu dustnutlmektedir.

Hastanelerde cocuklar i¢cin moral duzeltici faaliyetlerin uygulanmasi ile ¢ocuklarin
tedavi surecinde yagayacaklart olumsuzluklari ortadan kaldirmak veya en aza
indirgemek o6nemli bulunmus ve hastalik ve tedavi sureglerinin, moral duizeltici
faaliyetlerin tedavinin olumsuz etkilerini ortadan kaldirma vyeterliliginin Ankara
Universitesi Cebeci Cocuk Hastanesi cerrahi servisinde yatan cocuklar (zerindeki
etkileri arastirilmigtir. Yapilan ¢calismada hem bu etkiler hem de bu etkilerin neye gore
farkhlik gosterdigi (yas, cinsiyet, sosyal ¢gevre vb.) saptanmaya calisiimistir. Ayrica
yapilan arastirmada hastaligin 6gdrenilmesinden itibaren tedavi suregleriyle ilgili
yapilabilecek moral dizeltici faaliyetlerin neler olabilecegi, var olan faaliyetlerin yeterli

olup olmadigi da arastirma kapsamindaki ¢ocuklar araciligiyla ortaya konulmustur.

Arastirmada hastanede c¢ocuklar igin yapilan galigmalarin anket uygulanan gocuklarin
% 55’1 tarafindan yeterli bulundugu saptanmistir. Ancak c¢ocuklara nitel sorular
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yoneltilip bire bir gérusuldigunde c¢ocuklar bir sohbet havasi icerisinde hastanede
kaldiklari sure igerisinde neler yapilmasini istediklerini anlatmislardir. Hastanede
dogum gunu kutlamalarinin yapilmasini, yemeklerin surprizli olmasini istemeleri
bunlardan bazilaridir. Cocuklarin bu ifadelerinden yola ¢ikilarak hastanedeki
calismalarin yeterli olmamasi ile birlikte gocuklari mutlu ettigi ve c¢ocuklarin istekleri

dogrultusunda arttirlmasi gerektigi bu arastirma kapsaminda bulunmustur.

Anket uygulanan refakatcilerin %43,3’U kaldiklari odanin gocugun moralini dizeltecek
sekilde duzenlendigini disunmektedir. Ancak bu soruya iliskin goérismelerde de

ailelerin beklentileri ortaya ¢ikarilmistir (renkli garsaflar, renkli duvarlar vs.).

Calismada, cocuklarin %45’i doktor ve hemsirelerin klasik dnluklerinden farkli onluk
giymesini istedigini belitmis ve hastane personeline uygulanan anket sonucu
personelin % 94,4’Gnun c¢ocuklarin odasina girerken kiyafetlerinde degisiklik
yapmadigl, %5,6’sinin ise kismen degisiklik yaptigi saptanmigtir. Ayrica gocuklarin
%38,1’i doktor ve hemsirelerin kullandigi tibbi aletlerden korktuklarini ifade etmiglerdir.
Buradan hareketle g¢ocuklarin vyaslari itibariyle korksalar dahi korkmadiklarini
belirtebilecekleri géz 6niunde tutularak korktuklarini ifade eden gocuklarin istekleri
dogrultusunda tibbi aletlerin gocuklarin ilgisini gekebilecek sekilde renkli ve daha kiglk

boyutlarda olmasi gerektigi dusunulmustur.

Bir diger onemli konu olan gocuga hastaligi ve tedavi sureci ile ilgili yagina uygun bilgi
vermektir. Personelin %77,8’inin genellikle uygun bilgiyi verdigi saptanmistir. Cocuga
yasina uygun bir sekilde surecle ilgili bilgilendirme yapilmasinin suregle ilgili

olumsuzluklari azaltacag! 6grenilmigtir.

Cocuklarin yasamin her alaninda 06zel gereksinime sahip varliklar oldugu
disundldiginde hastalik ve tedavi surecglerinde de yetigkinlerden farkl 6zel bir

muameleyi hak ettikleri calisma kapsaminda da gozler énune serilmektedir.

SONUG VE ONERILER
Sonuglar

Cocukluk déneminde hastaneye yatma siureci her cgocukta farkl etkilere neden
olabilmektedir. Cocuklarin hastaliga ve tedavi surecine verdigi tepkiler yasina, yasam

tarzina, gecmis yasantisina, yasamis oldugu travmalara, g¢ocugun uyum ve
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yeteneklerine, sosyal cevresine ve anne babasiyla olan iligkisine gore farklihk
g6stermektedir. Bu arastirmaya konu olan Ankara Universitesi Tip Fakdltesi Cebeci
Cocuk Hastanesi'nde tedavi goren 6-12 yas grubundaki ¢cocuklarla yapilan gorusmeler

sonucu tepkilerin farkli oldugu gérulmasgtr.

incinebilirlik konusunda yetiskinlerden daha hassas olan ¢ocuklarin hastaneye yatis
surecinde ihtiya¢ duyduklari ilgi ve gereksinimler de yetiskinlerden farklidir. Cocuklar
dis cevrenin etkilerinden kolayca etkilenebilmekte, 6zel ilgiye ihtiya¢c duymaktadir.
Bireylerin psiko-sosyal iyilik hallerini artiran ve onlari mutlu eden moral seviyesinde
artis saglayan her turlu iyilestirici gabaya moral dizeltici faaliyetler ve imkanlar denir.
Arastirmanin ¢ikis noktasi da bahsedilen bu moral duzeltici faaliyet ve imkénlarin(oyun
odalari, 6gretmen, renkli perdeler ve nevresimler, renkli ve hayvan figurli doktor ve
hemsire Uniformalari vs )zorlu tedavi slrecini kolaylastirmasi noktasinda hastanede
uygulanmasi gerekliligi olmus ve oérneklem olarak secilen Ankara Universitesi Tip
Fakultesi Cebeci Cocuk Hastanesi’'nde bu konu hakkinda degerlendirme arastirmasi

yapilmistir.

Arastirmada nicel veri toplama yontemiyle uygulanan anketler refakatgiler, hastane
personeli ve ¢ocuklar igcin olmak Uzere Ug¢ tlirden olusmaktadir. Yoéneltilen sorularda
genel olarak demografik bilgiler, hastane ve kalinan oda kosullari, moral duzeltici
faaliyetlerin yeterliligi, bu konudaki beklentiler, hastane personelinin ¢ocukla olan

iligkisi hakkinda bilgi edinmek amaclanmistir.

Toplamda 22'si kadin ve 8'i erkek olmak Uzere 30 refakatgiye, 16'si kadin 2'si erkek
olmak Uzere 18 hastane personeline ve 6'si kadin 15'i erkek olmak Uzere 21 gocuga
anket uygulanmigtir. Uygulanan anketler sonucunda elde edilen bulgular dogrultunda

ulasilan sonuglar 3 temel baslikta incelenmistir.
Cocuklara lliskin Sonuglar

Oncelikle demografik veriler agisindan inceledigimizde hastanede tedavi goren
cocuklarin biylk ¢ogunlugunun erkek oldugu, i¢ Anadolu Bdlgesi'nde yasadidi ve
hayatinin baylk ¢ogunlugu sehirde gegirdigi tespit edilmistir.

Cocuk cerrahi sevisinde tedavi goéren c¢ocuklarin blylk ¢ogunlugunun hastanede
kalmanin zor yanlari oldugunu belirttigi ve hastaneye ilk geldiklerinde korktuklari
saptanmigtir. Cocuklarin buyuk ¢ogunlugunun daha oncesinden hastane deneyimi
oldugu ve doktor ve hemsirelerin kendileriyle yeteri kadar ilgilendigini dusundugu
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belirlenmistir.

Cocuklarin yuksek bir oranla doktor ve hemsirelerle iyi anlastiklari ve doktorlardan ve
hemsirelerden korkmadiklari tespit edilmistir. Ankette yer alan evet hayir sorularina
verilen yanitlarda ¢ocuklarin blyudk ¢ogunlugunun igne olmaktan, kan vermekten ve
tedavi aletlerinden korkmadigi belirlenmigtir. Ancak nitel sorulara verilen cevaplardan
ve ailelerden alinan geri donutlerden c¢ocuklarin aslinda yukarida bahsedilen
durumlarda korktuklari tespit edilmigtir. Ayrica c¢ocuklarin doktorlardan ve
hemsirelerden korkmalari ile yaslari arasinda anlamh bir iligki bulunamamistir. Ancak
igne olmaktan ve kan vermekten korkmak ile gocuklarin yaslari arasinda anlamli bir
iligki oldugu belirlenmis, g¢ocuklarin yaglari buyudukce korku duzeylerinin azaldigi
gorulmustar.

Cocuklarin cinsiyetten bagdimsiz olarak doktor ve hemsgirelerin kiyafetlerinin farkl
olmasini istedigi ancak yasla orantili olarak bu istedin degistigi ve yasi buyudikce
cocuklarin doktor ve hemsirelerin renkli veya desenli onlukler, kiyafetler giymelerini
isteme oranlarinin azaldigi saptanmistir. Ayrica ¢ocuklarin yaslarindan ve
cinsiyetlerinden bagimsiz olarak hastanede 6gretmen veya c¢ocuk gelisim uzmani

olmasini istedikleri gérulmustar.

Son olarak ¢ocuklarin tez kapsamindaki moral duzeltici ve faaliyetlere iligkin olmasi
yonunde beklentilerinin oldugu ve bunlari istedikleri tespit edilmistir.

Refakatgilere iliskin Sonuclar

Demografik 6zelliklere bakildiginda goérUsulen refakatgilerin ¢ogunlugunun kadin
oldugu gorulmektedir. Buradan hareketle refakatgilerle yapilan gorismelerdeki veriler
de dikkate alindiginda ¢alismayan annelerin refakatgi oldugu, ebeveynlerin her ikisinin
¢alismasi durumunda da isinden izin alip refakatc¢i olan tarafin kadinlar oldugu

sonucuna varimistir.

Refakatcilerle yapilan gorugsmeler sonucu 15'inin hastalik ve tedavi sureciyle ilgili kayg!
duydugu, 15'inin ise duymadigi sonucuna ulasiimigtir. Tedavi sureciyle ilgili kaygi
duymayan ailelerin ylksek oranlarda hastaliga hazirlikli olduklari goértlmastr.
Codunlukla hastane personelinin hastalik ve tedavi sureci hakkinda refakatgilere
yeterli ve agiklayici bilgi verdigi tespit edilmistir. Refakatcilerin doktor, hemsire ve hasta
bakicilarla iletisimlerinin yeterli oldugu ve genel olarak hastane personelinin
cocuklariyla olan iligkisini yeterli bulduklari saptanmistir.
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Refakatgilerin ¢ogunlugunun cocukla beraber kaldiklari odadan memnun oldugu
belirlenmistir.  Eksiklikleri  dile  getirmeleri  istendiginde  kimi  refakatgiler
havalandirmanin, televizyonun, yangin alarminin, uyuyabilecekleri ayri bir
yatagin/cekyatin, oyun odasinin varlhgini 6ne sirerek bir eksiklik olmadigini
sOylemigtir. Bunun bir sebebi olarak da gérismeler sirasinda elde edilen veriler
sonucunda refakatgilerin ¢cogunun 6nceden kaldigi hastanelerle su an kaldiklari
hastaneyi kiyaslamalaridir denilebilir. Onceden kaldiklari hastaneden daha iyi
kosullara sahip oldugunu dusunduklerinden daha fazlasini  beklemedikleri
gorulmektedir.  Refakatgilerin bir kismi ise odada c¢ocugun moralini dizeltmesi
acisindan odada puzzle, kitap, oyun hamuru, renkli desenli perde ve carsaflar,
buzdolabi, buhar makinesi, akvaryum, hayvan figurleri bulunmasini istediklerini dile
getirmislerdir. Refakatgilerin gocuklara verilen yemegin ¢ocuga sevimli gelecek sekilde
hazirlanmasini ve corbanin daha sik c¢ikmasini istedikleri tespit edilmistir. Bunun
diginda odada internete baglanmanin hem kendileri igin hem de gocugun oyalanmasi
icin iyi olacagini dusundukleri gorulmektedir. Odalarin daha renkli olmasi da
refakatgilerin ¢ocuklari icin dile getirdikleri moral dizeltici faaliyetlerden biridir.
Cocuklara saglanan oyuncaklarin dezenfektesinin saglanmasini istedigini dile getiren
refakatgiler olmustur. LisansUsti mezunu bir refakatgi hastanede cocuklar igin bir
sigoterapistin ¢ok faydali olacagini dile getirmistir.

Sonu¢ olarak bu arastirmanin c¢ikis noktasi olan moral duzeltici faaliyetlerin
refakatgilerin beklentileri arasinda yer aldigi gérulmektedir. Var olan faaliyetlerin de

refakatgiler tarafindan faydali goruldugu tespit edilmistir.
Personele iliskin Sonuglar

Hastane personelinin buylik ¢ogunlugunun kadin oldugu belirlenmigtir. Personelin
¢ogunun gunde en az 4 kere gocugun odasina ugradigi tespit edilmistir. Goérisme
yapilan personelin 9'u ¢ocukla iletisim kurma konusunda bir egitim aldigini 9'u ise
almadigini sOylemistir. Hastane personelinin genel olarak iletisim konusunda aldigi

egitim ile lisans dlzeyinde derslerde gordiklerini kastettikleri saptanmistir.

Personelin genel olarak ¢ocugun odasina girerken kiyafetlerinde ¢ocugun moralini
dizeltmesi agisindan sevimli hale getirici degisiklikler yapmadigi tespit edilmistir.
Cocuklariyla isimleriyle hitap etmek onlara given duygusu vermek ve birey olduklarini
hissettirmek acisindan Onemlidir. Hastane personelinin bunu buydk c¢ogunlukla
uyguladigi tespit edilmigtir. Personelin yine buylk ¢ogunlukla ¢ocuklara hastalik ve
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tedavi hakkinda onun anlayabilecegi dlizeyde ve yeterli bilgi verdigini saptanmisgtir.
Cocuktaki panigi azaltmak ve moral dizeltmeye baslangic asamasi olusturmak
acisindan, hastane personelinin gocuga ¢ocuk diliyle agiklama yapmasi buylk énem
tasimaktadir. Cocuga moral olmasi agisindan personelin gogunun ¢ocukla hastalik ve
tedavi disinda bagka konular hakkinda sohbet ettikleri belirlenmigtir. Alinan bilgilere
gOre tedavi saatlerinin genellikle g¢ocugun psikolojik ve fiziksel durumuna goére

ayarlandigi tespit edilmistir.

Personelle yapilan gérismeler sonucu; ¢ocuklarla gonulli faaliyet yapmak isteyen
kigilerin bulundugu, cocuklarin personele rahat¢a ulasabildigi, personelin gocuklarin
odalarini hijyenik buldugu ve ¢ocuklara yapilan tibbi mudahalede kullanilan araglarin

yetiskinlerinkinden farkh oldugu saptanmistir.

Son olarak da hastane personelinin gocuga saglanan sosyal destek algisinin ve moral

dizeltici faaliyetlere iliskin algisinin farkh oldugu tespit edilmistir.

Oneriler

Cocuklar icin 6ncelikle hastanede verimli vakit gegirebilecekleri ve gesitli etkinlikleri
yapabilecekleri oyun odasi bulunmalidir. Yapilan bu odalar ¢ocuklarin erisebilecekleri
yakin alanlarda yer almali ve geligsimle ini destekleyecek sekilde dizayn edilmelidir.

Resim 1 Resim 2
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Resim 3 Resim 4

Resim 5

Cocuklarin kaldiklari odalarin ve hastane koridorlarinin duvarlari renklendirilmelidir.
Ornegin bu odneriye iliskin olarak Okuldncesi Ogretmeni Zehra Yildiz, “Klinik
koridorlarinda vicudu komik gosteren aynalarin yan yana siralanmasi ile gocuklarin

kendilerine bakarak eglenebilecedi” belitmistir (Zehra Yildiz, Kisisel Gorisme, 26
Aralik 2014). Odalarda ise gocuklarin gorius mesafelerinde iyilesme slrecini olumlu
etkileyen desen c¢aligmalari yapilmalidir. Ayrica ¢ocuklarin sevebilecedi ¢izgi film
karakterlerinin yapistirmalari da odalarda yer almahdir. Bu duruma 1,2,3,4 ve 5 nolu

resimler ornek olarak verilebilir.

Moral duzeltici faaliyetler ve imkanlar kapsaminda ¢ocuklarin kaldiklari odalardaki
carsaflar ile perdeler renkli ve desenli olmahdir. Odada bulunan yataklar standart
hastane yataginda uzaklastirilarak ¢ocuklara uygun hale getirilmelidir. Yine gece uyku
sirasinda isteyen c¢ocuklarin tavanlarina gece lambasi yerine gecebilecek 1gik

yansimalari yapilmalidir. Bu dnerilere ek olarak ise Zehra Yildiz, “Tavanda sadece
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Isiklar sdnduglnde gorlinebilen fosforlu boyalarla ¢izilen vyildizlar ve ay
yapilabileceg@ini” aktarmistir (Zehra Yildiz, Kisisel Gorusme, 26 Aralik 2014). Altta yer

alan resimler bu Onerilere gorsel temsil olabilir.

Resim 6 Resim 7

Resim 8 Resim 9

Cocuklarin odalarinda geligsimlerini destekleyici ve her yas grubuna uygun okuma
kitaplari olmalidir. Ayrica kuguk yastaki ¢cocuklar igcin boyama kitaplari, boya kalemleri

ve oyuncaklar bulunmahdir.

Veri toplama surecinde ¢ocuklarla yapilan gorigsmeler sonucunda buyuk
cogunlugunun internet erigimi istedigi gorulmustur. Bu nedenle gocuklarin odalarinda

internet, tablet veya bilgisayar bulundurulmalidir.
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Cocuklarin kalacagi odalarda hijyeni saglamak agisindan tek kullanimlik veya her
gocugun cikisindan sonra dezenfekte edilebilecek oyuncaklar bulundurulmalidir.
Oyun odalari da dizenli bir sekilde ve sik araliklarla dezenfekte edilmelidir.

Odanin igerisinde bulunan tuvalet ve banyolarda pecete, tuvalet kadgidi ve sabun
mutlaka bulundurulmalidir. Cocuklarin tedavi surecglerinde mikroplara karsi

savunmasiz olmalari nedeniyle temizlige gok dikkat edilmelidir.

Cocuklarin katihm haklari baglaminda koridorlara dilek kutulari yerlestiriimelidir ve

cocuklarin istekleri imkanlar dogrultusunda gergeklestiriimelidir.

Cocuklarin hastanede yattiklari slre igerisinde sosyal aktiviteleri desteklenmeli ve bu

dogrultuda hastanede tiyatro, sinema gosterileri ve muzikli eglenceler duzenlenmelidir.

Resim 10 Resim 11

Resim 12 Resim 13

Cocuklarin hastane ortaminda olumsuz duygu durumlarindan kurtulmalari igin haftanin

belirli bir gund hastane palyagolariyla vakit gecirmeleri saglanmalidir. Burada

devamlilik esasina dikkat edilmelidir.
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Cocuklara verilen yemeklerde mutlaka ¢orba bulunmaldir. Ameliyat éncesi ve
sonrasinda uzun suren aclik nedeniyle cocuklar bir anda kati yemek yemekte
zorlanabilmektedir. Ayrica ¢ikan yemeklerin gocuklarin hosuna gidebilecegi sekilde
suslenmesi saglanmalidir. Makarnalarin renkli olmasi, omletin gllen surat ¢eklinde ve

diger yemekler de hayvan figurlerine benzeyecek sekilde stuslenmelidir.

Resim 14 Resim 15 Resim 16

Resim 17

olarak ve aletlerin maketleri kullanilarak tanitilmali, her bir aletin ne ise yaradigi

anlatiimalidir.

Veri toplama surecinde gocuklarin 6zellikle blyuk ve ses ¢ikaran aletlerden korktuklar
gérilmustir. Bu nedenle hastanede bulunan rdontgen cihazi MR makinelerinin

renklendirilmeli ve gocuklara uygun hale getiriimelidir. Ornegin; Ankara Universitesi Tip
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Fakultesi Hastanesi Cocuk Cerrahi BolimUnde ¢alisan Cocuk Gelisim Uzmani Habibe
Dilsiz, “MR makinelerinin iginin G¢ boyutlu resimlerle suslenerek ¢ocuklara sihirli bir
dunyaya giriyormus gibi gosterilmesinin ¢ocuklarin korkularini azaltilabilecegini”
aktarmistir (Habibe Dilsiz, Kigisel Gérisme, 19 Aralik 2014). Bu dneriden de hareketle;
MR makinelerinin bulundugu odalar uzay mekigi seklinde tasarlanmali veya gocuklara

sihirli bir dinyaya giriyormus hissi vermelidir.

Resim 18 Resim 19

Hastanede kullanilan tibbi aletler(igne, serum, stetoskop, tansiyon aleti, soguk jel,
sargl ve bandajlar) c¢ocuklarin korkmayacagi sekilde renklendiriimeli ve

sekillendirilmelidir.

Resim 20 Resim 21
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Ameliyat ¢ocuklar tzerinde olumsuz etkiye sahip oldugu ve ¢ocuklari korkuttugu icin
ameliyata girmeden Once c¢ocuklara resimlerle siurecin nasil olacagi uygun dille

anlatilmali ve gocuklara psikososyal destek verilmelidir.

Hastane personeli ¢ocuklara isimleri ile hitap etmeli ve gocukla yasina uygun ve
anlagilabilir bir dille iletisim kurmahdir. Ornegin; Patch, hasta yetiskin ve cocuklarla
iletisim kurarken onlara isimleri ile hitap etmektedir ve bu durum onlarla arasinda bir
bag kurmasina yardimci olmaktadir (Patch Adams,1998). Bu sebeple hastane

personeline hasta ¢ocuklarla iletisim kurma noktasinda gerekli egitim verilmelidir.

Hastane personelinin 6zellikle doktor ve hemsgirelerin kiyafetleri renkli ve desenli

olmalidir.

Resim 22 Resim 23 Resim 24

Cocuklarin gelisim asamalarinin takibinin yapilmasi, fiziksel ve psikolojik sagliklarinin
yaninda biligsel baglamda da olumlu geligimlerinin saglanmasi noktasinda serviste
bulunan cocuk gelisimi uzmani sayisi arttirilmalidir. Cocuklara saglanan imkanlar
kapsaminda oyun odalarinda ¢ocuklarin etkili ve verimli faaliyet gostermeleri agisindan

okul éncesi 6gretmeni bulunmalidir.

Serviste tedavi goéren okul ¢adi ¢ocuklarinin hastanede kalis surecinde derslerinden

geri kalmamalari agisindan onlari destekleyen bir 6gretmen bulunmalidir.

Ailelerin ve c¢ocuklarin sorun yasadiklari noktada hemen basvurabilecekleri ve
personelin ¢ocuk ile ailesini tedavi igin ikna edemedigi durumlarda danigabilecekleri
bir sosyal hizmet uzmani bulunmalidir. Personelin ailede bulunabilecek patolojik

durumlara yonelik basvurabilecegi bir mekanizmanin bulundurulmasi 6nemlidir.
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Veri toplama slrecinde ¢gocuga refakat eden kisilerle yapilan gorismelerde iki kigilik
odalarda kalan farkh cinsiyetteki refakatgilerin birbirlerinden rahatsiz olduklari
gorulmustir. Bu nedenle refakatgilerin kaldiklari odalarda her iki refakatginin de ayni

cinsiyetten olmasina 6zen gosterilmelidir.
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