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TURIZM PERSPEKTIFINDEN POLITiK KRiZLERIN EKONOMIYE YANSIMALARI
Iffet Gérkey Kesimli'
Ozet

Makalede politik krizlerin turizm Uzerinde yarattigi etkiler irdelenmistir. Tlrkiye tarihinde iz birakan politik
krizler arasindan bazilari secilmis, bunlarin turizme, dolayisiyla ekonomiye etkileri ortaya konulmustur.
Saptanan her kriz icin; krizin yasandig1 yilin verileri yani sira, kriz 6ncesi ve sonrasi ikiser yila ait veriler de
Tiirkiye istatistik Kurumunun web sitesinden dinamik sorgulama ile alinmis ve islenmistir. Bdylece kriz 6nce ve
sonrasi donemler igin farkliliklar ortaya konulmustur. Calisma oncelikle dis ticaret verileri Gizerinde, sonra turizm
verileri Gzerinde yapilmis, sayisal veriler degerlendirilmis, sonug ve 6neriler kismiyla galisma tamamlanmistir.
Calisma politik krizlerin; yasanan krizin derinligine, boyutuna, nemine, siddet ve siiresine bagh olarak, degisen
Olclilerde turizmi etkiledigini ortaya koymaktadir. Politik krizlerin Ulke ekonomisini ve 6zellikle de turizmi
olumsuz yonde etkilemesi arzulanmadigindan; krizlerin proaktif bir yaklasimla ele alinmasi, olasi politik krizlere
her zaman hazirlikli olunmasi gereklidir. Bunun icin de (lke turizminin hassasiyetini giderecek, turizmcilerin Sivil
Toplum Kuruluslarinin ve devletin isbirligiyle, kontroli ele almasini saglayacak politikalar izlenmeli, yapilanma
buna gore olmalidir. Her seyden dnce turizm isletmelerinin ve onlarin bitiinledigi turizm endistrisinin siirekli
O0grenen organizasyon olmasi, yasananlardan ders gikarmasi, her daim hazirlikh olmasi ve krizleri yénetmesi
gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: politik kriz, turizm, ekonomi.

REFLECTIONS OF POLITICAL CRISES ON THE ECONOMY FROM THE PERSPECTIVE OF
TOURISM

Abstract

The paper handles political crises’ reflections on the economy from the tourism perspective. Some of the
crises, having printed themselves on Turkish memory have been chosen among several others. These crises’
effects on tourism and economy subsequently have been demonstrated. For each of these crises, data covering
five years, representing pre, post and crises year have been harvested from Turkish Statistical Institute via
dynamic search. Thereby differences, if any have been exhibited. Foreign trade has been evaluated firstly, data
covering tourism secondly, all data summarized in tables have been studied lastly. The paper concludes with
comments and suggestions. It demonstrates that the political crises have differing caliber effects on tourism
income of Turkey, depending on the depth, size, importance, severity and duration of the crisis. Since negative
effects of political crises are not welcome, they need to be handled proactively and ever readiness to these
crises is also critical. To achieve this mission, country’s tourism needs to be desensitized through policies
enabling tourism enterprises’, nongovernmental organizations’ and government bodies’ cooperative control
and restructuring accordingly. Ante omnia, tourism entities and the industry composed of them, need to learn
from lessons, become learning organizations, be always prepared and to manage the crises.
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Giris

Makalede politik krizlerin turizm Uzerinde yarattig etkiler irdelenmeye cahsiimistir. Turizm ve politik krizin
tanimlari, turizmde talebin belirleyicisi olarak politik kriz, turizm isletmesinin pazarlama sistemi ve gevresel
unsurlari, 6rnek SWOT analizi, basinda yer alan turizmi olumsuz etkileyebilen haberler ilk boliimde yer
almaktadir. Literatir taramasi; strdirilebilir turizm gelisiminin glinimizde onemli hale gelen indikatorleri,
cesitli faktorlere bagh olarak politik krizler ve kriz yonetimi takip eden bolimi olusturmaktadir.

Tirkiye agisindan cok belirgin bazi politik krizlere iliskin veriler, Tiirkiye istatistik Kurumunun web sitesinden
dinamik sorgulama ile alinmistir. Veriler nimerik hale getirildikten sonra, her kriz i¢in krizin éncesindeki iki yil,
kriz yili ve sonrasindaki iki yil olmak lzere bes yillik dilim incelenmis, kriz 6nce ve sonrasi donemler igin
farkliliklar ortaya konulmustur. Calisma oncelikle dis ticaret verileri lizerinde, sonra turizm verileri {izerinde
yapilmig, sayisal veriler degerlendirilmis, sonug ve éneriler kismiyla galisma tamamlanmistir.

Turizm Kavrami

Turizm para kazanmak amacina dayanmama ve devamli kalis bicimine donmeme kosuluyla yabancilarin, bir
yerde konaklamalarindan ve bir yere seyahatlerinden dogan olay ve ilgilerin timidur. Turizm gesitli seyahat
sekillerini ve turistleri harekete geciren faktorleri icermekte ve sosyal, kiltiirel ve politik etki ve sorunlardan
etkilenmektedir (Senel, 2001).

Turizm i¢ ve dis turizm olarak ayrilabilir. i¢ turizm; bir iilkede oturan kisilerin kendi lkeleri icinde, turizm
amaciyla yaptiklari turistik gezilerdir. Dis turizm bir lilkede oturan insanlarin, turizm amaciyla bagka ulkeye
seyahat etmesidir. Bu amagla seyahat eden kisiye yabanci turist denir (Sezgin, 1995: 4-5).

Ekonomik deger agisindan dis turizm, aktif ve pasif dis turizm olmak Uzere ikiye ayrilir. Aktif dis turizm, gelir
turizmi olarak da adlandirilabilir ve anilan Glke disindaki Gilkelerde oturan kisilerin, kendi tlkeleri disinda seyahat
etmeleri nedeniyle meydana gelen olay ve iliskilerin timidir. Bu durumda anilan lilkeye doviz girer. Gider
turizmi olarak da adlandirilan pasif dis turizm ise, anilan llke vatandaslarinin diger (ilkelere seyahat etmeleri
nedeniyle meydana gelir. Bu durumda anilan tilkeden doéviz gikisi olur (Sezgin, 1995: 4-5).

Kriz Kavrami

Kriz bir hastaligin seyrinde, yasamda, tarihte ve benzeri durumlardaki dénim noktasidir. Zor zamanlarin,
tehlikenin veya gelecek hakkinda endiselerin gorildigi zamandir (Hornby, 1977: 206). Turk Dil Kurumu krizi,
sermaye ve gelir kayiplarina yol agan, iktisadi battnlGgin her diizeyinde etkisi olan politik, ideolojik ve iktisadi
tim degerleri bozan bir rahatsizlik olarak tanimlamaktadir. Cogunluga iliskin satin alma glicinin durmasi, satis
degerlerinin dismesi, ¢alisma giiclinlin azalmasi gibi nedenlerle olusan tecimsel sikinti ve aliskanlik ya da
oOlgilerin degisen kosullara uygun diismemesi sonucu bireyin, toplumsal kiimenin ya da toplumun, yeni
kosullara uygun aliskanlhklar, dlgiiler olusturmasi zorunlulugunun ortaya ¢ikmasidir.

insan dogasi geregi kétii olaylari unutma egilimindedir. Sektérleri olusturan isletmelerinse krizleri unutmak bir
yana, krizlerle bir arada yasamayi 6grenmeleri ve ne zaman ¢ikabilecegi belli olmayan krizlere karsi sistemlerini
giclendirmeleri gerekmektedir. Kriz bir karmasadir ve her karmasada bazilari kaybederken, bazilari
kazanacaktir (Tiiz, 1996: 1).

Pacek ve Thorniley gelismekte olan piyasalarda isletmelerin basarilari Gzerine yazdiklari kitapta, ekonomik
krizlerin stratejileriyle aralarina girmesine izin verilmemesini, performans kriterlerinin degistirilmesini sirketlere
tavsiye ederlerken; ekonomik ve politik belirsizliklerin ¢eyrek dénem planlarini ve yillik planlar kesintiye
ugratabilecegini belirtmektedirler. Bunun tim bdlgede boylece surlip gittigini; birgok firmanin kriz bittikten
sonraki evrede bunun islerine zarar verebilecegini bildiklerinden, diisiis egiliminin gorlindigli zamanlarda
maliyet yapilarini degistirmediklerini yazmislardir (2004: 13).

Turizmde Talebin Belirleyicisi Olarak Politik Kriz Kavrami

Politik istikrarsizlik; politik sistemin normal isleyisinin disinda gerceklesen elemanlarin, devlet otoritesinin
sartlarini, mekanizma ve kurallarini, siyasi gegerlilik boyutunda zorlamasi durumudur. Politik istikrarsizlik; bir
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lkenin iginde bulundugu, toplumsal dizenin kontroli ve korunmasi igin gereken temel 6n-sartlarin sareli
olarak kesintiye ugradigi ve dengesiz durum da olabilir. Politik sartlar oturusmamis goriindigiinde turizm
tepetaklak diisis gosterebilir. En basitinden turistler alternatif destinasyonlari secerler (Isaac, Ocak 2010: 22).

Turizm literatliriinde, turistik talebin tahmin edilmesi popller bir temadir. Bircok talep tahmini ¢alismasi
ekonomik faktorlere dayandirilmaktadir. Bazi akademisyenler bu tutumu, karar verme sirecinde fayda
faktérini goz ardi ettigi icin elestirmektedirler. Bu akademisyenlere gore, talep tahmini Griintin karakteristik
ozelliklerinden tireyen beklenen faydaya temellendirilmelidir. Bu gorise gore Grinin karakteristik 6zellikleri
tiketici icin, Grinln kendisinden daha énemlidir ve bu 6zelliklerin nasil algilandigi, Grinin tiketiminden elde
edilecek olan beklenen faydayi belirleyecektir. Turizmde Grin, belirli bir zamanda belirli bir destinasyonda
yapilan tatildir ve bu Griiniin belirli karakteristik &zellikleri bulunmaktadir. iklim ve doga boyutu karakteristik
ozellikler setinde yer alirken, politik tutarlilik bunun disinda birakilmamaldir (Bigano vd., 2005: 3).

Llorca makalesinde, literatlre iliskin kisimda cesitli ¢calismalara yer vermis ve bunlardan Neumayer’in izole
edilmis vakalar olmadigi sonucuna ulasmayi hedefleyerek, genis bir lilke-yil panelinde veri setiyle calistigini
belirtmistir. Neumayer 1977-2000 arasindaki dénem igin, politik tehlikenin ilave regresor olarak eklendigi
yaklasimla, turizm talep fonksiyonunu tahmin etmeye calismistir. Llorca’ya gére Neumayer politika ile terori
belirgin bicimde ayirmamis, ikisini beraber degerlendirmis, politik tehdidin ¢esitli diizeylerinin turizm Gzerinde
acikga zarar verici etkisi oldugunu sergilemistir (Nisan 2008: 172) .

Turizm olayina katilan milyonlarca insanin degisik Ulkelere seyahat etmesi ve gegici siirelerle de olsa bu
lilkelerde yasamasi, uluslararasi siyasal iliskileri bircok yonden etkilemektedir. Turizm; toplumlarin birbirini
tanimasini, karsilikhi anlayis, giiven ve isbirligi ortaminin dogmasini ve giderek cesitli alanlarda yakinlasmanin
artmasini saglar. Turizmin gelismesi ile Ulkelerin siyasi ve ekonomik istikrari arasinda siki bir iliski vardir.
Genellikle bir tlkede siyasi ve ekonomik istikrarin varligi, turizmin gelisimini olumlu yonde etkiler (Akat, 1997:
17, 20).

Turizmde kriz yonetimi gesitli makalelerde ele alinmistir. Genel fikir, politik tehdidin destinasyon imajina zarar
verdigi yoniindedir. Bu nedenle turist adaylarinin giivenlik hissi icin ¢aba harcanmalidir. Olumsuz reklami silecek
olumlu reklam faaliyetlerine agirlik verilmesi igin, Sénmez ve arkadaslarinin 1999’da israrla tizerinde durduklari
gibi, ‘telafi edici pazarlama’; en ¢ok etkilenen ekonomik sektorleri hedefleyen ve gerekli her tirliu 6zel aksiyonu
iceren pazarlama yapilmaldir. S6nmez ve arkadaslari komple kriz yénetimi ve pazarlama planlarinin biyime
stratejilerinin icerisine yerlestiriimesi konusunda israrcidir. Bunun nedeni de terdrizmin etkisinin dogal
felaketlerden daha 6nemli olusu ve 6zellikle teroristler israrci ise, sistematik eylemlerin bu olumsuz kamu
gorisiinl degistirmek icin sart olmasidir (Llorca, 2008: 184).

Bir ulkedeki siyasi ve ekonomik istikrar durumunun turist adaylari tarafindan nasil algilandigi 6nemlidir. Dig
Ulkelerde Turkiye demokrasiden uzak, insan haklarini ¢igneyen, modern ile gelenekselin ¢atistigi Musliman bir
Glke imajina sahiptir. Boyle bir imajin olusmasinda yabanci medya kanallarinin tarafli tutumu tartisiimazdir
(Memmedov, 2003). MemmedoVv’un c¢alismasinda belirtildigi, asagidaki tabloda yer verildigi tizere ulusal ¢apta
yayin yapan iki Alman gazetesinin 12 ay sireyle incelendigi arastirmada, Tirkiye'ye iliskin haberlerin
cogunlugunun negatif icerikli oldugu, turizm ve kultlr haberlerine ayrilan payin sirasiyla %2 ve %1,2 oraninda
oldugu gorilmektedir.

Tablo 1: Ulusal Yayin Yapan iki Alman Gazetesinde Tiirkiye Haberlerinin Dagilimi

Teror ve silahh catismalar %7,0
Ekonomi %7,0
Demokrasi ve insan haklari %6,9
Felaket / kaza %6,0
Turizm %2,0
Kaltar %1,2

Kaynak: Memmedov, ilgar, (2003): “Bagimsiz Devletler Toplulugu Ulkelerinden Gelen Turistlerin Tirkiye'yi
Tercih Etme Sebepleri, Karsilastiklari Sorunlar ve Beklentileri”, (Yayinlanmamis Doktora Tezi, Cukurova
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii), Adana s. 31’den diizenlenmistir.
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Basinin turist adaylarinin algisini etkileyisine iliskin diger bir ¢calisma da Filiz Kavak'in g¢alismasidir. Tirkiye
turizmi ile ilgili olumsuz haber cagrisimlarina gére, 2005-2006 yillarinda hem ingiliz basininda (Times Gazetesi)
hem de Rus basininda (Pravda Gazetesi) sayisal dagilim olarak terér, kapkag, turiste taciz vb. icerikli ‘tehdit/kétu
muamele’ tlrl olumsuz haberler en fazla oranda yer almis, 2006 yilinda her iki gazetede yazimsal alan olarak
‘saglik’ tlirt olumsuz haberlerin yer aldig1 vurgulanmistir. Pravda gazetesinde de Turkiye ile ilgili kus gribi, teror
vb. haberlere Times gazetesi kadar duyarhlik gosterildigi belirtilmistir.
T.C. Londra Buyiikelciligi Kuiltir ve Tanitma Musavirligi 2006 yili ingiltere Pazar Raporu’na gére, ingiliz turistlere
yapilan ankette Tiirkiye'ye gitmekten en ¢ok alikoyan (i¢ sebep olarak ilk sirada %53 ile ‘saglik/gtivenlik/hijyen’,
%37 ile ikinci sirada teror, tglincl sirada %26 ile insan haklari konulari belirlenmistir. Diger yandan Rusya’da
yapilan Watersone’s Corporation Turkish-direction Tourist Market Study raporunda turistlerin Tirkiye ile ilgili
olumsuz algilamalari arasinda ilk ligte ‘servis kalitesi’ %31, ‘eglence imkani’ %21 ve ‘fiyat’ %15 bulunurken, terér
konusu %14’le dordiinci siradadir (Kavak, 2008: 102-103). Bu galisma hem teroriin, hem de politika ile yan
yana anilan yasal faktorlerin turizm Gzerinde etkili faktorler oldugunu ortaya koymaktadir.
Sikca yasanan ciddi politik krizler, sadece krizin yasandig tGlkenin yurtici, politik ve ekonomik diizenini degil,
ayni zamanda tim bodlgenin jeopolitik dizenini saran derin gerilim ve celiskilerin habercisidir. Politik
istikrarsizhgin her tirlisl, inatgl muhalefet, direnis ve kurallara karsi koymanin yani sira, toplum iginden
aktorlerin biyik olgekli toplu protestolar diizenlemesi ve tezgahlamasini da igerir (Ekiert, 1996: 4).
Genelde krizlerin ortaya cikisinda isletme disi faktorler arasinda gosterilen politik faktorler, yasal faktoérlerle
birlikte anilir ve krizin en 6nemli nedenini olusturur. Politik ve yasal faktorler yasal yapiyi, politik miidahaleleri,
finansal destegin varlik - yokluk ve dlizeyini, dis rekabet konusunda hikimetin yaklasimini ve benzeri konulari
icerir (Tliz, 1996: 6).
Turizm isletmelerini cevreleyen etkenlerin dikkatli analizi, planlama ve uygulamada olumlu sonuglar dogurabilir.
Turizm isletmelerinin kismen ya da tamamen denetlenebilen ve ayrica kontrol edilemeyen etkenleri, turizm
isletmesinin pazarlama sistemi ¢ergevesinde gosteren ¢izim asagidadir.

Sekil 1: Turizm isletmesinin Pazarlama Sistemi ve Cevresel Unsurlari

Makro Cevresel Etkenler
Tamamen denetlenemeyen etkenler
1)Ekonomik Etkenler 2)Demografik Etkenler
3)Cografi Etkenler 4)Toplumsal ve Kulturel Etkenler
5)Yasal ve Dlzenleyici Etkenler 6)Siyasi Etkenler
7)Teknolojik Etkenler 8)Kitle iletisim Araglari
9)Ulastirma Etkenleri 10)Hareketlilik

M i k r o CevreJElEtkenler

Uretim isletmenin Pazarlama

Fakt.orlettl Turizm _Karmasi Turizm Turizm
Sahipleri ) Uriin / Fiyat
— v Aracilar Aracilari Pazarlari

Dagitim Tutundurma

<l <l

Kismen Denetlenebilir Etkenler Kismen Denetlenebilir Etkenler

Pazarlama Disi isletme Faktorleri

Finansman

Kurulus Yeri
Uretim

isletme Iimgesi
isgéren
Ar & Ge
Tamamen Denetlenebilir Etkenler

Kaynak: Rizaoglu, Bahattin (2004): Turizm Pazarlamasi, 4. Baski, Ankara, Detay Yayincilik s.38’den
dizenlenmistir.
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Genelde mevzu llke yonetimleri ve 6zellikle turizm odakh karar alici gruplarin, kriz ortaminda neler yapacagi,
nasil bir yol izlemeleri gerektigidir. Her sey yolunda giderken yasanan olaganisti durumlarin kriz yaratmalarinin
yani sira, bazi hallerde kronik kriz s6z konusudur. Bu noktada s6z konusu olan krizin nasil agilacagi ya da nasil en
az yara alinacagi degil, bir anlamda krizle birlikte yasamanin yollarinin bulunmasidir. Yillardir siiren israil-Filistin
anlasmazligi ya da Kibris sorunu bu duruma 6rnek olabilir. Bu bolgelerde mesele bir krizi atlatmak degil, onunla
nasil yasanacagini belirlemektir.

Kronik kriz yasayan bir Glkenin ne tip avantajlara sahip oldugu, bekleyen tehlikeler, zayif oldugu yanlar ve
yaratabilecegi firsatlar konu oldugunda Kuzey Kibris igin yapilmis olan, asagidaki tabloda alintilanan SWOT

analizine yer vermek uygun olacaktir.

Tablo 2: Kuzey Kibris Turizm Sektérii SWOT Analizi

STRENGHTS - KUVVETLi YANLAR WEAKNESSES - ZAYIF YANLAR

Kesfedilmemis ve bozulmamis olmasi Turkiye disindaki tlkelerden direkt ugus olmamasi

Vatandas| isafi ligi Giliney Kibris dahil, diger Akdeniz lkelerine daha
atandaslarin misafirperverligi ucuz uguslarin varh

Her mevsimde ideal tatil sartlarini sunan iliman | “Urln imaji” eksikligi

iklimi Piyasadaki yeni egilimlere cevap verecek hizmet
e . cesitliligi eksikligi

Bitki ortisi, hayvan tiri cgesitliligi Kitle tasimaciligi eksikligi

Her tiirlii su sporu ve ylizmeye son derece miisait | Politik izolasyon durumu
lailari Pazar bélimlendirmesinin ve bilgi

pia) farkhlastirmasinin eksikligi

Mutfaginin gesitliligi Altyapi eksikligi

Kiltirel ve tarihi kaynak zenginligi Yetersiz sehir planlamaciligi

. Finansal kaynak yetersizligi
Yeni yatirim alanlarinin varhgi ynaky &

OPPORTUNITIES -FIRSATLAR THREATS - TEHDITLER

Turizme 6nem verilmesi ve politik kararllik Diger Akdeniz ulkeleriyle rekabet
Dogu Akdeniz’in yiiksek turizm potansiyeli
Dilinyada 6zel ilgi turizminin artan potansiyeli
Turkiye ve Yunanistan arasinda artan isbirligi
Turkiye’nin artan ekonomik giicii ve AB lyeligi | Var olan ambargolar
olasiligl

Kibris ve AB uyeligi konularinda siiren gériismeler
Turizm amagh kullanilabilecek olan Gegitkale | Balkan bolgesinde olasi anlasmazliklar

havaalaninin yapimi Turkiye’de yasanan ekonomik sorun ve krizler

Akdeniz bolgesi cevre kirliligi
Kuzey Kibris’in politik belirsizligi

Orta Dogu’da belirsizlikler

Kaynak: Ekiz, Erdogan, Hussain, Kashif and Ivanov, Stanislav, Investigating Marketing Opportunities of a
Politically Challenged Island Destination: The Case of North Cyprus (April 17, 2010), s.10’dan diizenlenmistir.

Tehditler ve zayif yanlar incelendiginde politik duruma baglh olarak ¢ok sayida kriz olasiligi bulundugu, bunun
turizm lizerinde olumsuz etkiler yaratabilecegi anlasilabilir. Turizm geliri hedeflerine ulasilmasi, krizlerle bas
edebilme basarisina bagh olacaktir. SWOT analizi TUrkiye icin yapildiginda ¢ok farkli sonuglar elde edilmeyecegi,
ayni sorunlu cografyada bulunmaktan kaynaklanan ortak sorunlar oldugu disiindlebilir.

Politikada ve Turizmde Yeni Yaklasimlar

Devlet gorevlileri arasindaki teatiyle sinirh olan diplomasinin geleneksel hikiimranhgi gliniimiizde yerini,
hedeflerine ulasma yolundaki rekabette nifuzlarini kullanan ekonomik aktorlerin yeni ve daha karmasik
etkilesimlerine birakmaktadir. Isletmenin rolii dénisiimde olup, is cevresi kendisinin politik tavsiyeler
onermesini saglayacak olan kaynaklara artan bigime yatirim yapmakta ve diger Ulkelerde kendi temsilciliklerini
acmaktadir. Bu sireg agikga kiiresellesmeyle; ekonomik karar alma modellerinin yogun bicimde giderek,
diizenleyici devlet organlarini, uluslararasi orgitlerin yanindaki kuruluslari, devletler-tstl kuruluslari ve 6zel
sirketleri iceren, gok-merkezli olmasi oraninda baglantilidir (Tsarouhas, 2009: 39-57).
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Turizm alaninda yeni yaklasimlara 6rnek olarak Filistin gosterilebilir. Arapga adi ile ikinci Al-agsa Intifada
Beytillahim’i dalgalanan politik saldiri ve karsi-saldiri, tansiyon ve tutarsizlikla karsi karsiya getirmistir. Bu
durum sehrin turizm endustrisine ¢ok zarar vermis, bazen ¢okiisiin esigine getirmistir. Fakat ayni zamanda yeni
bir turist fenomeninin dogusuna vesile olmustur. Bazi belirli turist ve ziyaretgiler Filistin-israil catismanin
kalbinde yer alan kente, kentin iki tarafinda barinan her bir tehlike bolgesine destek ve dayanisma hislerini
gostermek icin gelmektedir (Isaac, Ocak 2010: 22).

Berlin’de Berlin Duvari’nin yikintilari, Amerikalilar icin Vietnam Savasina ev sahipligi yapmis olan yerler, 1989’da
yasanan olaylar nedeniyle Cin Pekin’de Tiananmen Meydani, Hirvatistan’in boélindigi Dubrovnik, Bosna-
Hersek’in baskenti Sarayevo, Gliney Afrika’da irkg¢iligin semboli olan Johannesburg ve daha pek cok
destinasyon olaylarin yasandigi donemi merak edenler igin turistik yerler haline gelmektedir. Benzer sekilde
Canakkale’nin hem Anzaklar hem de Tirkler tarafindan ziyareti benzer ruh halini yansitmaktadir. Anilan olaylar
politik krizlerin ciddi anlamda yasandigi, politik krizin u¢ noktasi olan savasin betimlendigi, ya da insanlarin
politik gorisleri nedeniyle katledildikleri yerlerdir.

Politik Krizler Uzerine Akademik Calismalar

Akademik calismalar politik krizlerin akabinde yapildigi takdirde, belirli bir olayin anlik etkilerinin tespiti olasi
hale gelebilir. Ancak herhangi énemli bir politik olayi takiben, vakit gecirmeden dogal deney yapilmasi Tirkiye
icin s6z konusu gériinmemektedir.

Dogal deney, sosyal arastirmalarda kullanilan bir gesit deneydir. Arastirmaci kendiliginden olan bir degismenin
(bagimsiz degisken), sonucunu (bagimli degisken) inceler. Deney yontemine énem veren sosyal bilimciler firsat
ciktikca bu yontemi kullanirlar. Dogal deney yonteminin en 6nemli sakincasi, yeterli plan, 6n galisma ve
<<bnce>> dlgmeleri yapmadan arastirmaya girismesidir (Kagitgibasi, 2010: 56-59).

Ornegin Memmedov’un calismasinda, 1999 yilinda Abdullah Ocalan’in yakalanmasi ve depremle birlikte turizm
sektériiniin krize girdigi belirtilmistir, ddnemi kapsayan verilere de yer verilmistir (2003). Ornegin burada ele
alinmasinin nedeni, anilan iki nedenin, yani Ocalan ve deprem faktérlerinin yan yana aniliyor olmakla beraber,
bu ikisinin ayri ayri ve birlikte turizme etkileri incelenmemis olmasini vurgulamak igindir. Bu veriler tablo
halinde asagida verilmistir.

Tablo 3:1996 - 2002 Yillari Arasi Tiirkiye'ye Gelen Turist Sayisi

. Turizm Onceki yila . Onceki yila
Turist ?nceki“\‘/ll-a Geliri gore degisim Turist Bagina gore degisim
Yillar Sayisi gore degisim (000) (%) Harcama (%)
(%) $
$

2002 | 13.247.000 14,5 8.473.000 4,73 655,7 (8,61)
2001 | 11.569.000 10,95 8.090.000 5,95 717,5 (6,12)
2000 | 10.412.000 39,5 7.636.000 46,76 764,3 3,86
1999 | 7.464.000 (23,4) 5.203.000 (27,50) 735,9 (8,96)
1998 | 9.752.000 (0,6) 7.177.000 2,50 808,4 6,64
1997 | 9.689.000 12,4 7.002.000 23,90 758,0 1,34
1996 | 8.582.000 11,5 5.962.100 13,90 748,0 9,35
1995 | 7.247.076 13,04° 4.957.000 14,70 684,0 1,48
1994 | 6.410.979° 8,17 4.321.000 9,10 674,0 0,88
1993 | 5.926.647 3.959.000 8,80 668,1

Kaynak: Memmedov, ilgar, (2003): “Bagimsiz Devletler Toplulugu Ulkelerinden Gelen Turistlerin Tiirkiye'yi
Tercih Etme Sebepleri, Karsilastiklari Sorunlar ve Beklentileri”, (Yayinlanmamis Doktora Tezi, Cukurova
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii), Adana s. 35 ve 36’daki tablolardan diizenlenmistir.

Not: 1993,1994 ve 1995 yillari turist sayisi ¢alismada yer almadigindan, sayfa 36’da verilen tablodaki verilere
dayandirilarak hesaplama yapilmistir.
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Anilan calismada Bagimsiz Devletler Toplulugu (BDT) dlkeleri igin dis turizmin yeni bir olgu olmasina da
deginilmistir. Buradan cikarilacak sonug; Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi’'nde yasanan ciddi politik krizin,
Tirkiye'nin diger bazi gelirlerinin yaninda, turizm gelirlerini de artirici etki yaptigidir. Bu durum krizin firsata
donistirilmesine oldukga iyi bir 6érnek olusturmaktadir. Asagida BDT Ulkelerinden Tirkiye'ye gelen turist
sayisini gosteren tablo bulunmaktadir.

Tablo 4:BDT Ulkelerinden Tiirkiye'ye Gelen Turist Sayisi

Viw| TirkiveyeGoen | TovkyeyeCoen | (BDTITurslerin
Turistlerin Sayisi Toplam Turist Sayis ‘
1981 12,000 1.405.000 %1
1982 11.000 1.301.000 %4l
1983 13.000 1.625.000 %l
1984 14.000 2.117.000 %1
1985 11.000 2.614.000 %1
1986 16,000 2.391.000 %1
1987 19.000 2.855.000 %1
1988 22,000 4.172.000 %1
1989 43.000 4,459,000 %1
1990 223.000 5.389.000 %4
1991 731.000 5.517.000 %13
1992 1.241.000 7.076.000 %18
1993 1.167.000 6.500.000 %18
1994 1.430.000 6.670.000 %21
| 1995 1.366.000 7.726.000 %18
1996 1.560.000 8.614.000 %18
1997 1.513.000 9.689.000 %16
1998 1.311.000 9.752.000 %13
199% 411,000 7.464.000 Fold)
2000 1.376.000 10.412.000 %13.2
2001 1.423.000 11.569.000 %12.3
2002 1.658.000 13.247.000 %12.5

Kaynak 1: Memmedov, ilgar, (2003): “Bagimsiz Devletler Toplulugu Ulkelerinden Gelen Turistlerin Tiirkiye’yi
Tercih Etme Sebepleri, Kargilastiklari Sorunlar ve Beklentileri”, (Yaymlanmamis Doktora Tezi, Cukurova
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisti), Adana.

Ter6rizmin turizme olan etkilerini irdeleyen kalitatif ¢calismalar ve vaka galismalari sikga goériulmekle beraber
kantitatif ¢calismalar sinirh sayidadir. Az sayida makale terdrizmin turizm {zerindeki etkilerini ekonometrik
teknikler kullanarak tahmin etmistir. Enders ve Sandler 1991’de, VAR teknigini kullanarak, tlkelerarasi terorist
saldirilarin 1970-1991 vyillari arasinda ispanya’nin turist akimini olumsuz etkiledigini bulmustur. Enders ve
arkadaslari ARIMA analiziyle Avusturya, italya, Yunanistan ve Bati Avrupa iilkelerini 6rnekleyen calismayi 1974-
1988 yillan icin gergeklestirmistir. Bolgede (lkelerin turizmden aldigi payin terérizmden nasil olumsuz
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etkilendikleri tahmin edilmistir. Benzer bicimde Soloba 2003’te ABD’nin 1988-2001 dénemi turizm gelirleri
lizerindeki terdrizm etkisini, Drakos ve Kutan ise ayni yil, ayni metodolojiyle Yunanistan, Tirkiye ve israil’in
turizm gelirlerinin 1991-2000 vyillari arasinda nasil etkilendigini ortaya koymusglardir. Bu yazarlar ayrica bir
llkedeki terdrist faaliyetlerin rakip Ulkelerin Pazar paylar Uzerindeki olumlu-olumsuz etkileri de ortaya
koymuslardir (Llorca, 2008: 171).

Tayland, turizmi etkileyecegi dusinilen bircok krizi son 10 yilda yasamis bir tlkedir. Tayland’in glineyinde
bulunan Andaman kiyilari 26 Aralik 2004 tarihinde dev bir tsunami tarafindan vurulmustur. Bolgenin turizm
geliri 2005 yihinda ciddi dists yasamis olmakla beraber, tlke turizm gelirindeki diisiis %1,45’le sinirh kalmistir.
Diger destinasyonlara yonelis s6z konusudur. Yine basinda yer ciddi anlamda yer almayi basarmis olan, {ilkenin
glineyinde 4000’den fazla insanin 6limiine yol agan Misliiman hareketi de, yillik %6 olan ayak basan turist
sayisini dusirememistir. Pai, Pattaya, Kanganaburi vb. 6nemli destinasyonlarda yabanci turistlere yonelik
cinayetler de gelen turist sayisinda onemli bir etki yaratmamistir. Son olarak Tayland-Kambogya arasindaki
slrtisme de diinya basininda yaygara kopartmis olmasina karsin gelen turist sayisini etkilememistir. Ayrica HIV,
SARS ve Kus Gribi benzeri tehditler de yabanci turistleri Tayland’a gelmekten alikoyamamistir (Cohen ve Neal,
Eylil 2010: 457).

Cohen ve Neal, son on yilda yasanan tim bu olumsuzluklarin yildiramadigi yabanci turistlerin, 2008-2009
yillarinda yasanan gifte krizle olumsuz yonde etkilendigini vurgulamaktadirlar. Bunlar birbirleriyle ilintili olan
ekonomik kriz ve 6nemli iki havaalaninin isgal edilmesi seklinde viicut bulan politik krizdir. Politik krizin temeli,
Tayland’in politika Gisti davranmasi beklenen sembolik monarsi yoneticisinin, yani kralin son donemlerde artan
bicimde politikaya karisiyor olmasindan kaynaklanmaktadir. Hikimeti distirmek amaciyla People’s Alliance for
Democracy (PAD) lyelerinin 6nemli iki havaalanina giden yollari kapatmasi politik krizi tetiklemistir. Bu isgal
ayni zamanda Tayland’in dinyaya agilan kapisini kapattigindan, Tayland’in diinyadan kopmasina neden
olmustur. Mahkemelerden isgalcileri hosnut edecek kararlar acilen gikarildiginda eylem cargabuk sonlandiriimis
ve havaalanlari eski durumuna ¢ok kisa slirede kavusturulmustur. Ancak turizmin yedigi darbe bu kadar hizli
diizeltilememistir. Sadece Suvarnabhumi havaalaninin isgal kaynakli direkt zarari 10 milyon dolari bulmustur
(2010: 466).

Asagidaki tabloda Tayland ekonomisinin ekonomik-politik-turizm krizlerinin es zamanh gerceklesmesi sonucu
ugradigi kaybin boyutlari yansitilmaya g¢alisiimistir.

Tablo 5: Eszamanli Ekonomik-Politik-Turizm Krizlerinin Tayland'a Etkileri

AoT 2008 4.Ceyrekte kayip 2007 4.Ceyrekte kar 9,7 Dénmeyen uguglar
Havaalanlari ve - 48,0 milyon $ milyon $ %30
havacilik endiistrisi TIA Thai International 2008 yili zarari 2007 yili kari
Airways - 600 milyon $ +4.400 milyon $
, - 2009 yih geI.er-1 turist 2007 yili gelen turist Gelen turist
Turizm Sekt6rii tahmini 14,4 milyon sayisindaki diislis %20
12,7 milyon !
Otel ve Adirlama Ozellikle liiks isgalin akabinde Aralik 2008'de ’ .
Endiistrisi ! uluslararasi oteller §Ogtel doluluk orani %10-20-30 Is kaybr: 100.000 kisi
Ocak 2009: Ekonomiye Mart 2009: 142,8 milyon 4$ Yeni yil kutlamalarinda
Turizm endiistrisini kalkindirma ¢abalari 3,3 milyar $ devlet sektore yonelik borg alkol yasaginin
yardimi rahatlatma programi uygulanmamasi
Ekonomik krizde Merkez Bankasi Havaalanlarinin isgalinin 2 milyon issiz Kamu gelirlerinde
havaalanlarinin rolii tahminleri maliyeti: 8,3 milyar $ disls: %15
Etkilenen is kollari: taksi isletmeleri, seyahat acenteleri, restoran ve gida 1 Ekim 2008-31 Ocak 2009 arasi Ulke geliri: 10,4 milyar
satig yerleri, internet kafeler, masaj salonlari, eligleri ve tekstil sektori vb. $ (2 milyar $ tahminden sapma

Kaynak: Cohen, Eric, & Mark Neal, (2010): Coinciding crises and tourism in contemporary Thailand, Current
Issues in Tourism, 13(5), 455-475'ten diizenlenmistir.

Her ne kadar birden fazla kriz tiriiniin es zamanli olarak meydana gelmesi s6z konusu degilse de Misir turizmi
ele alindiginda, baska akademisyenlerin Tayland 6rneginden bir derece farkli saptamalari bulunmaktadir. Her
ne kadar ziyaretci sayisi 1990’lar siiresince, llkede ve bdlgede yasanan tehlikeli politik huzursuzluklarin
sonucunda inigli cikish seyir izlediyse de, uluslararasi turist variglari 2000 yilinda 5,5 milyonu bulmustur. 9/11
saldinlarini takiben Afganistan ve Irak’taki askeri midahaleler sonucu 2001 ve 2002’de ziyaretgi sayisi
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dismistiir. 2003’te ise uluslararasi varislar 6 milyonu gegmistir. Bu deneyimlerin de gosterdigi tzere, siddet
iceren politik karisikliklar turist sayisini bir sezondan fazla etkilememektedir. Gergekte, son veriler etkileyici bir
basariya isaret etmektedir. 2004-05 sezonunda Misir’t 8,6 milyon turist ziyaret etmistir. Bu rakamlar 1988 yili
verileriyle karsilastirildiginda Misir’t ziyaret eden yabanci turist sayisinin dorde katlandigi anlasilmaktadir
(Richter ve Steiner, 2008: 951-952).

Kriz Yonetimi ve Politik Krizler

Surdurulebilir turizm gelisimi baglaminda indikatorler Gzerinde yapilan arastirmalar, gelismenin yonetimi ve
turizm destinasyonu igin olumsuz gostergelerin izlenmesi egilimindedir. Literatirde; krizin 6nlenmesi ya da
krizin, daha surdurilebilir bir durumu olusturma adina gevrenin en genis anlamiyla stabilizasyonu yolunda
kullanilabilecek bir ara¢ olmasi yoninde bir referans bulunmamaktadir. Bu nedenle turizmin;  bir
destinasyondan daha fazlasindan kaynaklanan faktérlerden etkilenen ve bu faktérleri etkileyen, ayrica birbirini
etkileyen ve birbirine bagli elemanlarin olusturdugu, karmasik ve uyarlayici bir sistem olarak tanimlanarak
yveniden-kavramlastiriimasi gerekmektedir. Karmasik ve uyarlayici sistemler, diizensiz, tahmin edilemez, ¢coklu-
boyutlu ve daimi degisim icerisindedir (de Sausmarez, 2007: 702).

Sausmarez’e gore, surdirilebilir turizm gelisimi uzun zaman c¢ergevesinde ¢ok yonli bir yaklasimi
gereksinmektedir. TUm paydaslara fayda saglamayi hedefler ve ev sahibi toplumlari ve gevreyi korur. Bu
nedenle destinasyon krizlerce tehdit edilmez ve krizleri tahmin etmeyi ve kendini krizlerden korumay: hedefler.
Turizm sistemindeki herhangi bir gosterge, krize veya sistemin dizenine ve 6rtuli olarak degisimin gerekliligine
isaret eder. Bu nedenle destinasyon yalnizca makro gevreye turizmin etkilerinin gostergelerini degil, ayni
zamanda cevrenin turizm Gzerindeki etkilerinin gostergelerini de izlemelidir (2007: 702).

Asagida geleneksel olarak turizmin gelisiminin izlenmesinde kullanilan indikatérler ve giniimizde kullaniimasi
gerekebilecek olan olasi indikatorlerin bir arada yer aldigi bir tablo yer almaktadir. Sttunlar birebir karsilikh

olmayip, iki ayri set olarak degerlendirilmelidir.

Tablo 6: Siirdiirilebilir Turizm Gelisiminin Ornek Gostergeleri

Geleneksel siirdiiriilebilir

turizm géstergeleri Olasi ilave potansiyel kriz gostergeleri

Tur operatorleriyle Uzerinde gorisilen, oOnemli tatil
bolgelerinde ayrilan yerler

Otel oda sayisinda planlanan 6nemli kapasite artirimlarinin
talep yoklugunda ne olacagi

Anahtar piyasalarda turizm hizmet isletmelerinin
basarisizliklari

Anahtar piyasalarda medyanin rakip destinasyonlara yapilan
seyahatlere bakisi

Destinasyon limanlarina ileri tarihli seyahat gemileri gelis

rezervasyonlari

Yerel topluluklarin gelir seviyesindeki | Destinasyon bdlgesinde anahtar piyasalarin politik/kalturel
degisimler | konularinin medyada yer alisl

Destinasyon ekonomisinde diger sektorlere iliskin bozulma

isaretleri

Turist kullanimindan kaynaklanan su | Anahtar  piyasalarla rakip  destinasyonlar  arasindaki
sikintisi | hareketliligin vize gereksinimlerindeki degisimler

Kaynak: de Sausmarez, Nicolette (2007), Crisis Management, Tourism and Sustainability: The Role of Indicators.

Journal of Sustainable Tourism, 15(6), 700-714. doi:10.2167/jost653.0, s. 711’den diizenlenmistir, 31.10.2010.

Yerli halkin turistlere orani

Otel doluluk oranlari

Turist tatmin seviyeleri

Tekrar gelmeyi dislinen turist sayisi

Turistlere yonelik sug verileri

Turistik bolgelerdeki ¢cop seviyesi

Tiirkiye’yi Etkileyen Bazi Politik Krizler
Fransa ile 2001 Ermenistan Krizi

Fransa ile Turkiye arasinda Ermenilerle ilgili sorun oldukga uzun yillardir siregelmektedir. D6nem dénem konu
alevlenmekte, politikacilar karsilikh olarak sertlesmektedir. Kriz olarak nitelendirilebilecek bu tip olaylarin
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ekonomiye etkileri tahmin edilebilirse de, aninda akademik arastirmalar yapilmadigindan, yorumlar dayanaksiz
kalmaktadir. Ancak dis ticaret verileri, GSMH, turist sayisi benzeri istatistiki veriler Gzerinde yapilacak olan
dikkatli analizler konuya 11k tutmaktadir.

Dis ticaret agisindan bakildiginda 2001 yilinin tim aylarinda Fransa’dan yapilan ithalatin 6nceki yil degerlerinin
altinda oldugu, yil toplaminda ithalatin %35,33 distiigli bunun da Fransa ile olan ticaret agigini %79,27 azalttig
asagidaki tablodan anlasiimaktadir.

Tablo 7: Turkiye'nin Fransa ile Ticareti - Degisim oranlari (1999 - 2003)

FRANSA (%)

ihracat 5,55

1999-2000 ithalat 12,94
Net Dig Ticaret Agigl 20,39

ihracat 14,38

2000-2001 ithalat -35,33
Net Dis Ticaret Agigl -79,27

ihracat 12,63

2001-2002 ithalat 33,66
Net Dis Ticaret Agigl 136,24

ihracat 32,40

2002-2003 ithalat 36,41
Net Dig Ticaret Agigl 45,73

Kaynak: TUIK’ ten alinan verilere dayandirilarak hazirlanmistir.

Turizm agisindan bakildiginda 2001’de yasanan kriz 6ncesinde turist sayisinda yasanan artis (% 68,83),
toplamda Tirkiye’'nin turist sayisindaki artistan (% 41,32) fazladir. Sonraki yillarda yasanan disiis muhtemelen
bir dizeltme niteligindedir.

Krizin 6ncesi, kriz ddnemi ve sonrasini yansitan bes yillik veriler asagida Tablo 8’de verilmistir. Ulke analizlerinde
kullanilan tablolarin hepsinde, hem Tirkiye’nin toplam turist sayilari ve bunun 6nceki yila gore degisimi aylik
bazda yer almakta, hem de adi gegen ilkenin gonderdigi turist sayisi aylar itibariyle ve 6nceki yila gore
degisimiyle verilmistir.
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Tablo 8: Fransiz Turist Sayisi (1999 - 2003)

AY] CrANSA  ONCEKIVIIA  TURKVE  ONCEKIVILA AV "RANSA  ONCEKIVIIA  TURKIYE  ONCEKIVILA
TOPLAM % GORE %A TOPLAM GORE %A TOPLAM % GORE %A TOPLAM GORE %A

2003 2003 2003 2003 2003 2002 2002 2002 2002 2002
Toplam 100,00 453.658 “863]  13.701.419 6,03 100,00 496.482 3,49  12.921.982 14,59
Ocak 3,69 16.736 58,91 424.770 39,43 2,12 10.532 -27,81 304.652 -18,19
Subat 3,96 17.980 50,91 443665 14,36 2,40 11.914 -9,53 387.943 5,28
Mart 4,32 19.620 18,60 494.414 -15,85 3,33 16.543 9,04 587.520 16,28
Nisan 4,21 19.115 -51,95 538.792 - 26,50 8,01 39.781 -29,39 733.036 -0,64
Mayis 6,13 27.814 -42,91 984.625 -16,99 9,81 48.720 -20,89 1.186.212 9,53
Haziran 9,05 41.057 -18,49 1.342.870 1,89 10,15 50.372 -13,81 1.317.947 2,58
Temmuz 11,12 50.454 -7,77 1.691.197 6,41 11,02 54.703 -14,48 1.589.343 7,65
Agustos 22,58 102.454 5,24 2.452.800 17,66 19,61 97.351 10,94 2.084.586 19,67
Eyliil 13,48 61.175 -11,41 1.983.632 10,37 13,91 69.056 5,80 1.797.274 20,76
Ekim 11,44 51.886 -2,11 1.860.761 11,84 10,68 53.004 11,11 1.663.724 33,80
Kasim 6,82 30934 15,49 915.327 18,84 5,39 26.784 32,04 770.243 26,02
Aralik 3,18 14.433 -18,56 568.566 13,83 3,57 17.722 74,09 499.502 37,41

AY/ ][O — ONCEKT _ AV/ ONCEKT  ~reive  ONCEKI  AY/ —
ToPLAM  FRANSA  vita  TORENE o Tvitatropiam rransa via  TURKME - via toplam Fransa ToRSYE
% GORE %A GORE%A % GORE %A GORE%A %
2001 2001 2001 2001 2001 2000 2000 2000 2000 2000 1999 1999 1999

Toplam 100,00 514455  19,26] 11276531  12,87] 100,00 431369 6883 9.991.004  4132| 10000 255504 7.069.962
Ocak 284 14590  3502| 372395 21,87 251 10806  -21,51| 305559  -897 539  13.768  335.673
Subat 2,56 13169  2479| 368494 13,66 245 10553  -21,86| 324221  -0,61 529 13505  326.201
Mart 295 15171 7,75| 505242 14,39 3,26 14080  -654| 441677 16,82 590 15065  378.099
Nisan 1095 56340 50,20 737743 24,62 870 37510  67,34| 591.980 6331 877 22415  362.498
Mayis 11,97 61585  59,23| 1.082966 23,13 897 38676  53,40| 879505 57,98 987 25212  556.707
Haziran 11,36 58446 4675 1284854 32,93 9,23  39.828  93,64| 966.529 4509 805 20568  666.173
Temmuz 12,43 63966  1928| 1476445  1328| 12,43 53627  10593| 1303352 6672 10,19 26042  781.784
Agustos 17,06 87748  20,08| 1741930  1451| 1694  73.072  29,83| 1521203  3597| 22,03  56.283 1.118.800
Eyli 1269 65273  -2,63| 1488273 11,98 1554  67.036  162,29| 1329103  50,07| 10,00 25558  885.642
Ekim 9,27 47702  -656| 1243460  -337| 11,84 51053 172,98 1.286.815 46,66 732 18702  877.420
Kasim 3,94 20285  -17,24| 611210  -6,91 568 24511  116,36| 656583 48,65 443 11329 441701
Aralik 1,98 10180  -412| 363519 -545 2,46 10617 5045| 384477 1333 2,76 7.057  339.264

Kaynak: TUIK’ ten alinan verilere dayandirilarak hazirlanmistir.

Not: Fransiz turistlerin muhtemelen giris yapmis oldugu varsayilan 10 kapi secilmis, dinamik sorgulama ile veri alinmistir.
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italya ile 1998 Abdullah Ocalan Krizi

italya ile ticaretin, olayin yasandigi dénemden itibaren bir yildan uzun bir dénemde etkilendigi verilerden
anlagiimaktadir. 1998 yilinin son iki ayindan itibaren hem ihracatin hem de ithalatin diistigi gozlenmektedir.
Tlrkiye’nin 1.387.225.326 dolar olan 1997 yili ihracati, ertesi yih %12,25'lik artisla 1.557.136.841 dolarla
kapatmistir. Ancak 4.463.083.312 dolar olan ithalat, 1998 yili toplami igin %5,41’lik diistsle 4.221.739.826 dolar
olarak gerceklesmistir. Sonraki yilda da italya’dan yapilan ithalat %24,39 oraninda gerilemis, ihracat artmis,
bunun sonucunda dis ticaret agig1 %43,35 azalmistir.

Yasanan krizden italyanlardan ziyade Tiirklerin etkilendigi ve italyan mallarina duyulan alerjinin sonucu,
ithalatin distligu anlasiimaktadir.

Tablo 9:italya ile Ticaret Verileri (1996 - 2000)

iTALYA (%)

ihracat -4,11

1996-1997 ithalat 4,14
Net Dis Ticaret Agigi 8,34

ihracat 12,25

1997-1998 ithalat -5,41
Net Dis Ticaret Agigl -13,37

ihracat 8,05

1998-1999 ithalat -24,39
Net Dig Ticaret Agigl -43,35

ihracat 6,34

1999-2000 ithalat 35,74
Net Dis Ticaret Agigi 68,50

Kaynak: TUIK’ ten alinan verilere dayandirilarak hazirlanmistir.

Ancak turizm sz konusu oldugunda italyanlarin tavri degismektedir. 1998’de yasanan krizin akabinde, Aralik
ayinda baslayarak 1999’un ilk aylarinda ve baharda devam eden turist sayisinda yasanan dislis énemlidir.
Depremin etkilerinin de yasandigi 1999 yil Tirkiye'nin turist sayisindaki dusis bir 6nceki yila gore % 19,93
olurken, gelen italyan turist sayisi %69,47 azalmistir.

1997 yilinda gelen italyan turistler, Tirkiye’ye gelen yabancilarin arasinda %2,06’lik, 1998’de %2,78’lik paya
sahipken, krizi takiben 1999’da bu pay %1,06’ya diismektedir. Sonraki yil ise pay %1,93 olmustur.

Eldeki verilere dayanilarak; italyan turistlerin yasanan politik olaydan olumsuz etkilendikleri diistiniilebilir.
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Tablo 10: italyan Turist Sayisi (1996 - 2000)

AY / TOPLAM TALYA ONCEKI YILA TURKIYE ONCEKI YILA AY/TOPLAM TALYA ONCEKI YILA TURKIYE ONCEKi YILA
% GORE %A TOPLAM GORE %A % GORE %A TOPLAM GORE %A

2000 2000 2000 2000 2000 1999 1999 1999 1999 1999
Toplam 100,00 192.762 157,14 9.991.004 41,32 100,00 74.963 - 69,47 7.069.962 -19,93
Ocak 2,31 4.447 46,04 305.559 - 8,97 4,06 3.045 - 56,79 335.673 1,26
Subat 2,43 4.693 15,71 324.221 -0,61 5,41 4.056 1,20 326.201 4,45
Mart 3,78 7.295 61,04 441.677 16,82 6,04 4.530 -32,71 378.099 -11,72
Nisan 5,23 10.085 90,21 591.980 63,31 7,07 5.302 - 45,09 362.498 -31,70
Mayis 5,97 11.501 79,42 879.505 57,98 8,55 6.410 -71,03 556.707 -31,90
Haziran 7,72 14.873 127,31 966.529 45,09 8,73 6.543 - 78,30 666.173 - 24,47
Temmuz 10,49 20.225 169,63 1.303.352 66,72 10,01 7.501 -78,61 781.784 -14,08
Agustos 25,13 48.446 209,40 1.521.203 35,97 20,89 15.658 -73,42 1.118.800 -20,79
Eyll 15,00 28.919 304,80 1.329.103 50,07 9,53 7.144 - 81,53 885.642 - 25,56
Ekim 13,49 26.010 331,84 1.286.815 46,66 8,03 6.023 -74,67 877.420 -23,01
Kasim 4,81 9.274 108,69 656.583 48,65 5,93 4.444 -29,30 441.701 - 16,30
Arahk 3,63 6.994 62,39 384.477 13,33 5,75 4.307 40,16 339.264 - 2,46

AY / ONCEKI L ONCEKI AY/ ONCEKi L ONCEKI AY/ .

TOPLAM  ITALYA YILA Ig ELK::\EI YILA TOPLAM  ITALYA YILA ISELK/LT\EI YILA TOPLAM  ITALYA Ig EE "AT\EI
% GORE %A GORE %A % GORE %A GORE%A %

1998 1998 1998 1998 1998 1997 1997 1997 1997 1997 1996 1996 1996
Toplam 100,00 245.516 28,32| 8.829.591 -4,84 100,00 191.338 43,72 9.278.593 15,11 100,00 133.128 8.060.816
Ocak 2,87 7.047 36,31 331.512 7,39 2,70 5.170 54,70 308.699 15,67 2,51 3.342 266.880
Subat 1,63 4.008 25,17 312.299 16,35 1,67 3.202 12,87 268.415 -0,28 2,13 2.837 269.177
Mart 2,74 6.732 -9,39 428.319 - 8,00 3,88 7.430 106,16 465.580 25,79 2,71 3.604 370.116
Nisan 3,93 9.655 5,13 530.776 -10,29 4,80 9.184 69,29 591.639 11,73 4,08 5.425 529.533
Mayis 9,01 22.128 44,43 817.536 -7,40 8,01 15.321 126,88 882.848 21,80 5,07 6.753 724.819
Haziran 12,28 30.150 58,09 881.941 -10,74 9,97 19.072 58,42 988.017 20,23 9,04 12.039 821.794
Temmuz 14,29 35.075 58,62 909.883 - 13,00 11,56 22.112 29,28 | 1.045.895 9,28 12,85 17.104 957.086
Agustos 24,00 58.912 23,55| 1.412.462 -2,40 24,92 47.683 28,67 | 1.447.156 19,16 27,84 37.057 1.214.483
Eyliil 15,75 38.675 19,67 | 1.189.728 -5,73 16,89 32.317 36,92| 1.262.021 18,33 17,73 23.602  1.066.522
Ekim 9,68 23.775 34,08 1.139.621 7,04 9,27 17.732 45,83 | 1.064.664 5,76 9,13 12.159  1.006.637
Kasim 2,56 6.286 8,42 527.707 -7,03 3,03 5.798 2,53 567.585 18,86 4,25 5.655 477.531
Aralik 1,25 3.073 - 51,35 347.807 -9,91 3,30 6.317 77,89 386.074 8,38 2,67 3.551 356.238

Kaynak: TUIK’ ten alinan verilere dayandirilarak hazirlanmistir.
Not: italyan turistlerin muhtemelen giris yapmis oldugu varsayilan 10 kapi segilmis, dinamik sorgulama ile veri alinmistir.
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Israil ile Cesitli Krizler (2006 - 2010)

israil ile olan ticaret 2006 yilindan baslayarak, 2010 yilinin ilk on ayini kapsayacak sekilde degerlendirildiginde,
ticaret hacminin artis egiliminde oldugu, ancak 2008 yilinda Davos’ta yasanan olay sonrasinda, 2009’da ticaret
hacminin %23,05 daraldigi goriilmektedir. Kriz sonrasi yilda Tirkiye’nin israil’e ihracati bir énceki yila gére
%21,02 ve bu Ulkeden ithalati %25,77 oraninda azalmigtir. 2010 yili yaralarin sarilmaya baslandigi, iliskilerin
normale donmeye calistigl bir dénem olarak disdndlebilir. Karsilikli olarak ticarette artis oldugu verilerden
anlasilmaktadir. israil ile Turkiye’nin son bes yillik ticari iliskilerinden bir kesit asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 11: israil ile Dis Ticaret (2006-2010 ilk on ay)

iSRAIL (%)

ihracat 8,44

2006-2007 ithalat 38,30
Net Dis Ticaret Fazlasi -22,83

ihracat 16,71

2007-2008 ithalat 33,85
Net Dis Ticaret Fazlasi -15,46

ihracat -21,02

2008-2009 ithalat -25,77
Net Dig Ticaret Fazlasi -6,89

ihracat 10,79

2009-2010 ithalat 2,25
Net Dig Ticaret Fazlasi 31,01

Kaynak: TUIK’ ten alinan verilere dayandirilarak hazirlanmistir.

Turizm agisindan bakildiginda Tiirkiye’nin israil’le turizm iliskisinin inisli-cikisl oldugu séylenebilir. Ornegin 2007
yilinda Tiirkiye’ye gelen turist sayisi %19,41 artarken, israil’den gelen turist sayisi %40,25 artmistir.

2008 yilinda da bazi aylarda bir dnceki yila gore artig 5,61 katini bulmustur. Ancak 2008 yilinda Turkiye’nin turist
sayisl %14,83 artarken, israilli turist sayisi ilging bicimde yalnizca %11,15 artmistir.

2009 yili sonunda Tirkiye'ye gelen turist sayisi bir dnceki yila goére %3,47 artmistir. Nisan, Ekim ve Aralik aylari
degisim orani %10 dolaylarinda iken, 4 ayda diists yasanmis, diger aylarda disik artislar kaydedilmistir.

israilli turist sayilarina yakindan bakildiginda tiim aylarda diisiis yasandigi, diisiis oraninin %19,51 ile %68,5
arasinda oldugu gériilebilir. Bunlarin sonucu olarak dnceki yillarda %2 civarinda olan israilli turistlerin, toplam
turistler icindeki payi diiserek 2009’da %1,16 olmustur.

Bu durumda Davos’ta yagsanan ‘One minute’ krizinin bu tlke vatandasinin Tirkiye’ye bakisini olumsuz etkiledigi
ortadadir.
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Tablo 12: israilli Turist Sayisi (2005 - 2009)

N ) ONCEKI N ; N )
AY/TOPLAM . ONCEKIVILA _. . AY/TOPLAM .. ONCEKIYILA _. . ONCEKI YILA
o SRAIL  “Goneys  TORKIYETOPLAM  YILA GORE o ISRAIL  Ohaet g TURKIYETOPLAM O Lont s

2009 2009 2009 2009 2009 2008 2008 2008 2008 2008
Toplam 100,00  316.466 -43,46 27.347.977 3.47 100,00  559.737 11,15 26.431.124 14,83
Ocak 2,30 7.288 - 55,83 906.602 -1,41 2,95 16.500 134,14 919.539 13,60
Subat 2,28 7.225 -62,77 857.114 20,19 3,47 19.408 384,23 858.751 16,28
Mart 2,97 9.405 - 68,50 1.179.459 -3,45 5,33 29.858 343,52 1.221.568 21,62
Nisan 6,96 22.020 56,82 1.564.694 10,85 9,11 50.992 428,14 1.411.495 6,45
Mayis 5,35 16.923 -58,38 2.416.640 23,72 7,27 40.665 83,77 2.509.997 25,86
Haziran 8,34 26.400 -57,83 2.999.541 3,33 11,19 62.607 107,65 2.902.948 18,14
Temmuz 12,73 40.284 - 45,58 3.615.548 1,97 13,22 74.018 111,03 3.545.795 17,79
Agustos 24,14 76.404 -19,51 4.605.083 3,48 16,96 94.919 61,12 4.450.081 14,88
Eylil 12,11 38.310 232,77 3.349.978 1,92 10,18 56.984 47,34 3.286.998 7,51
Ekim 14,22 45.014 -34,18 3.115.112 9,69 12,22 68.385 187,63 2.839.973 15,41
Kasim 411 12.999 -48,17 1.581.734 9,52 4,48 25.081 299,00 1.444.305 10,09
Aralik 4,49 14,194 -30,15 1.156.472 11,23 3,63 20320 561,24 1.039.674 6,83

AY SO —— ONCEKI  AY O — ONCEKI  AY —

TOMAM  ISRAIL vita TR yia TOMAM  ISRAIL i T5REYE A TOPAM  ISRAIL o
% GORE%A GORE%A % GORE %A GORE%A %

2007 2007 __ 2007 2007 2007 2006 2006 __ 2006 2006 2006 2005 2005 2005
Toplam 100,00 503570  40,23| 23.017.081  1941] 10000 359.114  -753| 19275948  -607] 10000 388339 20.522.621
Ocak 140  7.047 -4168|  809.424 13,29 336 12083  32,56| 714502  -4,84 235 9115  750.853
Subat 0,80 4008 -6433| 738497 24,67 313 11236 19,30  592.362  -8,33 243 9418  646.165
Mart 134 6732 -67,37| 1004452 20,78 574 20631 11,01  831.622  -15,04 479 18584 978789
Nisan 192 9655 -7509| 1326008  12,67| 10,79 38757  26,82| 1176916  -0,04 787 30560  1.177.360
Mayis 439 22128 -1342| 1994216 19,96 712 25559  -29,17| 1.662413  -16,79 9,29 36083  1.997.925
Haziran 599 30150 -28,25| 2457171  18,55| 11,70 42018  -4,06| 2072720  -4,26| 11,28 43794  2.164.959
Temmuz 697 35075 -3416| 3.010266  1873| 14,84  53.275 120| 2535376  -3,04| 1356 52644  2614.734
Agustos 11,70 58912  -874| 3.873699  1846| 1798 64557  -251| 3.270.139 032| 17,05 66218  3.259.788
Eyli 7,68 38675 31,65 3.057.442 22,49 818 29378 -22,89| 2496134  -3,15 981 38097  2.577.429
Ekim 472 23775  -22,88| 2.460.696 25,70 858  30.827 -39,46| 1957.609 -19,86| 13,11 50919  2.442.735
Kasim 125 6286 62,89 1311983 20,84 472 16941 -10,18| 1085716  -3,559 486 18861  1.126.199
Aralik 061 3073  -77,82| 973227 1054 3,86 13852  -1,38| 880439 12,06 3,62 14046 785685

Kaynak: TUIK’ ten alinan verilere dayandirilarak hazirlanmistir.

Not: israilli turistlerin muhtemelen giris yapmis oldugu varsayilan 10 kapi secilmis, dinamik sorgulama ile veri alinmistir.
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Rusya ile Ukrayna Arasindaki Kriz (2002 - 2006)

Rusya ve Ukrayna arasinda yasanan politik krizin Gglinci bir Ulke olarak Tirkiye'yi etkileyip etkilemedigi
incelendiginde olumsuz bir etkilesimin olmadigi anlagiimaktadir.

Ukrayna ile olan turizm iliskisinde, yildan yila artan oranda Ukrayna’dan turist geldigi artis oraninin BDT
lilkelerinden gelen turist sayisindaki artistan fazla oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 13: Ukraynali Turist Sayisindaki Degisim (2003 - 2006)

ONCEKi YILA GORE Yiizde A
Turkiye’ye gelen toplam turist Ukrayna BDT
2006 -6,07 25,01 7,32
2005 19,30 31,14 24,62
2004 25,56 36,89 31,31
2003 6,03 13,88 31,37
Ortalama 11,20 26,73 23,65

Kaynak: TUIK’ ten alinan verilere dayandirilarak hazirlanmistir.
Not: Ukraynali turistlerin muhtemelen giris yapmis oldugu varsayilan 10 kapi segilmis, dinamik sorgulama ile
veri alinmistir.

Rusya ve Ukrayna arasinda yasanan politik krizin Tlrkiye'nin dis ticaretine etkisi incelendiginde, ihracatin
etkilenmedigi, ancak ithalatin ciddi anlamda distigi goriilmektedir. Bunun sonucunda Ukrayna ile olan dis
ticaret acigl da disis yasamistir. Halbuki BDT dlkelerinin geneline bakildiginda, Turuncu Devrimin, tlkeler
toplulugu ile olan dis ticaret Gzerinde etkisinin oldugunu sdyleyemeyiz.

Tablo 14: Tirkiye - Ukrayna Dis Ticareti (2002-2006) Onceki Yila Gére Degisim Oranlari

UKRAYNA (%) BDT (%)

ihracat 42,04 16,68

2002-2003 ithalat 34,35 40,07
Net Dig Ticaret Agigl 30,79 50,15

ihracat 29,41 35,95

2003-2004 ithalat 88,46 65,71
Net Dis Ticaret Agigi 118,10 75,67

ihracat 42,58 27,85

2004-2005 ithalat 5,65 42,87
Net Dis Ticaret Agigl -5,36 46,76

ihracat 36,58 36,20

2005-2006 ithalat 15,39 37,97
Net Dis Ticaret Agigl 5,89 38,37

Kaynak: TUIK’ ten alinan verilere dayandirilarak hazirlanmistir.
SONUC VE ONERILER

Calismanin ortaya koydugu sonuglardan ilki; genel olarak politik krizlerin yasandigi donemin akabinde herhangi
bir akademik arastirmanin yapilmadig1 saptamasidir. Politik Krizler Uzerine Akademik Calismalar bolimiinde
belirtildigi Gizere, anlik yasanan bir olay lzerine galisma yapmanin zorluklari herkesgce malumdur. Siirekli, kriz
olacag beklentisi icinde olunamayacagindan, bu alanda arastirma yapabilmek icin gerekli olan 6n hazirlik
dénemine zaman bulunamamaktadir. Turizm alaninda yasanan degisimleri, politik ya da baska krizlerin
etkilerini tespit etmenin belki de yegane yolu, arsiv taramasi yapmak ve Tirkiye istatistik Kurumu benzeri
kurumlarin verilerinden yararlanmak olacaktir. Calismada da bu yontem izlenmis ve incelenmesine karar verilen
bazi belirgin krizler ele alinmis, bu krizlerin etkileri sayisal verilerle ortaya konmaya g¢aligiimistir.
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Krizlerin etkilerini saptamak icin izlenebilecek yollardan biri, kriz 6ncesi ve sonrasi donemleri ele almak, bunlari
birbirleriyle ve kriz siirecinde ortaya ¢ikan verilerle karsilastirmaktir. Bu ¢alismada da hafizalarda yer etmis bazi
politik krizler belirlenmis ve bu krizlerde taraf olan ulkeler igin veri toplanmistir. Kullanilan veriler adi gegcen
tilkeden gelen turist sayisi, bu (lke ile Tlrkiye arasinda gergeklestirilen ihracat ve ithalat verileri ile buradan
ortaya cikan net dis ticaret verileridir.

Literatlr arastirmasinin ortaya koydugu lzere, Ozellikle politik krizlerin etkilerinin ¢ok uzun vadeli olmadigi
anlasildigindan, veriler kriz yasanan yil ortada olmak Uzere, dncesindeki iki yil ile sonrasindaki iki yili icine alan
bes yillik bir slire¢ icin toplanmistir. Calismada hazirlanan tablolar hazir olarak herhangi bir kaynakta
bulunmamaktadir. Bu tablolarda 6rnegin; hem Tiirkiye’nin toplam turist sayisi, hem de krizin tarafi olan lilkeden
Turkiye’ye gelen turist sayisi ele alinmistir. Bdylece yasanan politik krizin varsa negatif etkileri sergilenmeye
caligiimustir.

Calismanin ortaya koydugu sonuglardan biri, politik krizlerin israil 6rnegi disinda, genelde dis ticareti olumsuz
etkilemeyip, yalnizca turizm verilerini olumsuz etkiledigi yoniindedir. Baska bir istisna ise italya ile yasanan
Ocalan krizinde, olumsuz tepki koyan tarafin agirlikh olarak Tiirkiye olmasidir. Varsayimsal olarak isadamlari
basiretli kisilerdir. Fevri davranislarda bulunmalari beklenmez. Duygusal olmak gibi bir liksleri yoktur diye
distindliir. Ancak veriler, Tirkiye’nin duygusal davrandigini ve isadamlarinin 6zellikle italya’dan ithalat
kestikleri goriilmektedir. Mal ticareti bir kenara birakilip, turizm verilerine odaklanildiginda ise durum tersine
dénmekte, italyan turistler Tiirkiye'yi tercih etmeyerek, yasanan politik krize tepkilerini sergilemektedirler.

Turkiye’nin dogrudan taraf olmadigi bir kriz de ¢alismada incelenerek, Rusya ile Ukrayna arasinda yasanan
krizde Uglncu taraf olarak duasinilen Tirkiye’nin ne olglide etkilendigini arastirmistir. Bu krizin turizm
lizerindeki etkisi olmadigi soylenebilir.

Ozetlemek gerekirse, galisma, politik krizlerin; yasanan krizin derinligine, boyutuna, 6nemine ve siddeti ile
siresine bagh olarak, degisen olgilerde turizmi etkiledigini ortaya koymaktadir. Politik krizlerin Ulke
ekonomisini ve 6zellikle de turizmi olumsuz yonde etkilemesi arzulanan bir durum degildir. O halde krizlerin
proaktif bir yaklagimla ele alinmasi, olasi politik krizlere her zaman hazirlikh olunmasi gereklidir. Bunun igin de
ilke turizminin hassasiyetini giderecek, turizmcilerin Sivil Toplum Kuruluslarinin ve devletin isbirligiyle, kontroli
ele almasini saglayacak politikalar izlenmeli, yapilanma buna gore olmalidir. Her seyden once turizm
isletmelerinin ve onlarin batinledigi turizm enddstrisinin siirekli 6grenen organizasyon kavrami dahilinde,
yasananlardan ders ¢ikarmasi ve her daim hazirlikli olmasi ve krizleri ydnetmesi gerekmektedir.
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