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MESLEK YUKSEKOKULU MEZUNU CALISANLARIN MESLEKi EGITIME YONELIK GORUSLERi:
CANAKKALE ONSEKiZ MART UNIVERSITESi ORNEGI*

Dilek K. MORKOG?, Mustafa DOGAN?

OZET

Bir meslegin tercihi ve o meslekte basarili olunmasinda egitim, cok dnemli bir etkendir. Ozellikle siirekli degisen
ve gelisen is dlinyasinda, sirdirilebilir bir basari saglamak, egitimin yeterliligi ve kalitesiyle dogrudan iliskilidir.
Calisan insanlarin, almis olduklari egitime iliskin degerlendirmeleri, mesleki egitimin kalitesi ve i yasaminin
ihtiyaglarina uygunlugu hakkinda énemli bir geribildirim saglar. Bu ¢alisma, meslek yiksekokulu diizeyindeki
egitim sistemini, ¢alisan mezunlar ve onlarin is yagamindaki perspektifleri Gzerinden degerlendirmek amaciyla
yapilmistir. Arastirma, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nin, Sosyal Bilimler Meslek Yiksekokulu Biiro
Yonetimi ve Yonetici Asistanligl Programi ile Ezine Meslek Yiksekokulu, Turizm ve Seyahat Hizmetleri
programlarindan mezun olmus calisanlarla ydratilmustir. Calisma, mesleki egitimin, farkh programlardan
mezun olmus, farkh sektorlerde galisanlar tizerinden, karsilastirmali analiz edilmesini saglamistir. Arastirmada,
bir isyerinde tam zamanl olarak g¢alisan 203 mezuna, facebook aracili§iyla ulasilarak, mesleki egitim, is ve
kariyer yasamini degerlendiren bir anket uygulanmistir. Bulgulara gore, mesleki egitimin kalitesi genel olarak
yeterli ancak yabanci dil ve uygulamali egitim becerisi, oldukga yetersiz gériilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Mesleki egitim, Meslek Yiksekokulu, Bliro yonetimi ve Seyahat programlari mezunlari,
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi

VIEWS OF EMPLOYEES WHO ARE GRADUATED FROM VOCATIONAL SCHOOL TO VOCATIONAL TRAINING:
CASE OF CANAKKALE ONSEKIZ MART UNIVERSITY

ABSTRACT

Education is very important factor that is selection of an occupation and success of it. Providing a sustainable
achievement for a job is directly related to adequate and qualification of education especially continuously
changing and developing business life. Assessments of education of employees contribute an important
feedback to the quality of vocational training and on the suitability to the needs of business life. This study has
been carried out in order to evaluate of vocational training by graduated workers and their perspectives in
business life. Research has been conducted with workers who were graduated from department of “Office
Management and Secreterial Studies” of Canakkale Vocational School of Social Sciences and department of
“Tourism and Travel Services” of Ezine Vocational School of Canakkale Onsekiz Mart University. The study has
contributed a comparative analysis of vocational training via graduates of different programs and workers of
different industries. A survey that assessed to vocational training, job and career life was applied to 203
graduates who are working full-time in a company, to reach via facebook. According to findings, quality of
vocational training was seen generally sufficient but ability of foreign language and practical training were seen
quite insufficient.

Keywords: Vocational Education, Vocational Schools, Office Management and Travel Program Graduates,
Canakkale Onsekiz Mart University
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GiRi$

Ginumuzde 6zellikle egitim-istihdam iliskisi, yetkilendirme sistemi ve meslek standartlari giderek 6nem
kazanmaktadir. Kiiresellesen diinyada gelisen is alanlarina ve bu alanlardaki rekabete bagl olarak galisanlarin
niteligi oldukca 6nemli hale gelmistir. Bununla birlikte glinimiizde giderek biiyliyen ve biinyeleri karmasik hale
gelen isletmelerde, basarili bir yonetim icin bilgi ve iletisim tekniklerini etkili kullanmak da zorunlu hale
gelmistir. Bu durum galisanlarin bir yandan teknolojiyi bilmeleri ve onu etkin kullanmalarini, diger yandan da
kendilerini stirekli nitel olarak gelistirmelerini gerektirmektedir.

Hemen hemen her sektorde rekabetin ve pazarlarin genislemesi, derinlesmesi, istihdam politikasi ve
calisanlarin nitelikleriyle ilgili sorunlari da beraberinde getirmektedir. Ozellikle turizm ve ydnetici asistanligi gibi
emek yogun ozellik gdsteren sektorler ve islerde istihdam edilen galisanlarin nitelikleri, isletmeler icin daha
ciddi bir girdidir. Bu baglamda emek, yogun sektor ve islerde istihdam edilecek personelin niteligi, hizmetin
kalitesi ve slrdurilebilirligini dogrudan etkilemekte; isletmelerin rekabet ve biliyimedeki en o6nemli
faktorlerden biri olarak degerlendirilmektedir. Bugiinin isletmeleri agisindan ¢alisanlarinin egitimi, nitelikleri,
pratik bilgisi, motivasyonu énemli bir konu haline gelmistir (Kusluvan ve Kusluvan, 2000, s.251).

Kisinin meslege iliskin yonelimleri, kalitimla gelen o6zellikleri disarida tutarsak, egitimin daha ilk
safhasinda ilkokul ¢aginda baslamakta ve sirecin her doneminde 6nemini artirarak devam etmektedir. Bir
toplumda mesleki tercihlerini dogru yapmis, basarili ve mutlu bireyler olusturmanin yolu, egitimin ihtiyaca
uygun hale getirilmesi ve bireylerin de yeteneklerine uygun islere yonlendirilebilmesinden gegcmektedir. Egitim
hayati, bireyin is ve kariyer planlanmasini da belirlemektedir. Kariyer; kisinin yetenekleri ve almis oldugu
egitimle, is alaninda ilerlemesi, deneyim kazanmasi olarak tanimlanmaktadir (Erdogmus, 2003). Bir kisinin is
hayatinda sahip olmak istedigi uzmanlik ve is basarisi olarak tanimlanabilecek olan kariyer, bireyin kisisel
yasamindaki en 6nemli hedef ve amaglarindan birini olusturmaktadir. Kariyer planlamasi; kariyer hedeflerini
belirleme, isleri ve kariyer yollarini analiz etme, olasi isletmeleri belirleme; basvurma ve elde etme olarak
asamalandirilir (Kozak, 2001).

Bir yiksekogretim kurumunda kalite calismalari cercevesinde yapilan 6z degerlendirmede ona veri
saglayacak en onemli kaynak mezunlaridir. Mezunlarin, 6gretiminin icerigi ve kalitesine iliskin gorisleri,
ogrendikleri bilgileri uygulama alanina aktarmadaki basari diizeyi, ise yerlesme oranlari, mezuniyet sonrasi ise
giriste ve meslegini yaparken 6grenim hayatinda eksik kaldigini dustindiigu konulara iliskin gorisleri, kurumun
0z degerlendirmesini yaparken oldukga yararl ve yonlendiricidir. Belirtildigi gibi, egitim 6gretim kurumlarinin
kalitesi, mezunlarinin mezuniyet sonrasi ¢alisma durumlari ve alanlari, statileri, mesleki basarilari, meslekleri
hakkindaki gorusleri ile dlgulebilir.

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Biiro Yénetimi ve Yénetici
Asistanligl ile Ezine Meslek Yiiksekokulu, Turizm ve Seyahat Hizmetleri programlarindan mezun olan ve bir iste
calismakta onlisans 6grencilerinin; aldiklari mesleki egitimin is yasamindaki etkisini 6lcmek; meslek yliksekokulu
egitimiyle, is yasaminin gereksinimleri arasindaki iliskiyi 6rnek tzerinden degerlendirmek amaciyla yapilmistir.
iki Meslek Yiiksekokulu ve bunlara ait iki farkli program {zerinden gerceklestirilen calisma, hem meslek
yuksekokulu diizeyindeki egitimin farkh sektoérlerde galisan mezunlar Uzerinden degerlendiriimesini hem de
karsilastirmali olarak analiz edilmesini saglamistir.

MESLEKI EGIiTiM VE MESLEK YUKSEKOKULLARI

Tirkiye'de yiksekogretim diizeyinde turizm egitimi, 2547 Sayil Yiksekogretim Kanunu cergevesinde,
Universiteler tarafindan onlisans, lisans ve lisanslstli diizeyde olmak Uzere 3 sekilde gerceklestirilmektedir
(Unlidnen ve Boylu, 2005, s.15). Universite diizeyinde ilk turizm egitimi, Ankara Ticaret ve Turizm Yiiksek
Ogretmen Okulu’nda; Yiiksekdgretimde 6n lisans diizeyinde ise, 1970’li yillarin ortalarinda Bogazici ve Ege
Universiteleri'nde ara insan giicii yetistirmek (izere agilmis olan 6nlisans yiiksekokullarinda verilmeye
baslanmistir (Unliidnen ve Boylu, 2005).

istihdam cagindaki nifusun niteligini belirleyen en dnemli faktérlerden biri kuskusuz almis oldugu
egitimdir. Tirkiye’de belirli bir meslekte uzmanlasmaya yoénelik mesleki egitim, ylksekdgrenim diizeyinde
meslek yiksekokullar ve yliksekokullar tarafindan verilmektedir. Meslek Yiksekokullari énlisans diizeyindeki iki
yillik mesleki egitimle, 6zellikle istihdam piyasasinin ara elaman ihtiyacini karsilayan mesleki egitim kurumlari
olarak degerlendirilmektedir. Turkiye’de 6nlisans diizeyinde normal ve ikinci 6gretim programlarinda turizm ve
seyahat hizmetleri egitimi veren 70; Biliro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi egitimi 6rgiin ve ikinci 6gretim olmak
lizere veren 255 program bulunmaktadir.

Literatiiriin kuramsal ¢alismalari baglaminda Unliidnen (1993, 2005)’in ve Yagci (2001)' nin Tirkiye’deki
turizm egitimini inceleyen ve oOneriler getiren 6nemli c¢alismalari bulunmaktadir. Bununla birlikte meslek
ylksekokullarindan mezun olan 6grencilerin, mesleki egitime yonelik gorlis ve degerlendirmelerini iceren
uygulamali ¢alisma sayisinin sinirh oldugu gorilmistir. Bu calismalardan biri, Gengtlirk (2006)’tin “Alinan
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Egitimin Meslek Yasamindaki Yeterlilik Diizeyinin Isletmelerin Muhasebe-Finans Béliimiinde Calisanlar Uzerinde
Tespitine Yonelik Bir Alan Calismasi” isimli ¢alismasinda Isparta, Burdur, Denizli ve Antalya Organize Sanayi
Bolgelerinde, muhasebe ve finans bolimlerinde calisan kisilerin aldiklari egitimin yeterliligi hakkindaki
distnceleri, ise girmelerinde nelerin etkili oldugu, aldiklari egitim ile c¢alstiklari bolim arasindaki iliski
arastinlmistir. Literatlirde daha ¢ok egitim gormekte olan, 6nlisans-lisans diizeyindeki 6grencilerin, meslek ve
kariyer algilarini 8lcmeye calismalar bulunmaktadir. Aksu ve Kéksal, (2005) “Tiirkiye’de Turizm Ogrencilerinin
Algi ve Tutumlari” adl calismasinda Antalya Akdeniz Universitesi Turizm ve Otel isletmeciligi b&limi
Ogrencilerinin turizm endustrisine yonelik tutumlarini arastirmis ve yapilan analizlerde 6grencilerin genel olarak
turizm endustrisine yonelik olumsuz algi ve tutuma sahip olduklari tespit edilmistir. Duman vd. (2006)
“Mersin’de Yiiksekdgretim ve Orta Odretim Diizeyinde Turizm Egitimi Almakta Olan Odrencilerin Sektériin
Calisma Kosullarini Algilamalari ve Sektérde Calisma lsteklerinin Karsilastirmali Analizi” adli bir calismada
ogrencilerin, sektorde calisma kosullarinin agir; Gcret ve ek gelirlerin disiik oldugunu, sektorde calisma
motivasyonlarini etkileyen unsurlarin, kisiyle endlstri uyumu ve terfi imkanlari oldugunu belirlemistir. Benzer
bir calismada Dinger vd. (2013)'nin calismasinda "fstanbul Universitesi ve Giimiishane Universitesi Meslek
Yiiksekokullari biinyesinde iki yillik turizm ve otel isletmeciligi editimi almakta olan 6grencilerin kariyer planlama
siireci" ortaya gikarilmistir.

Bu alanda yapilmis olan uygulamali arastirmalarin biyik bir bolimd, lise-Onlisans-lisans diizeyinde egitim géren
ogrencilerin meslek, kariyer ve is yasamina iliskin algi ve beklentilerini 6lgmeye yoneliktir. Literatiirde, is
yasamindan mesleki egitime yonelik algl, goris ve degerlendirmeleri iceren calismalar sinirli dizeydedir.
Arastirma bu alandaki eksikligin azaltilmasina katki saglamayi hedefleyen bir perspektife sahiptir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

GCalisma igin literatlir taramasiyla ikincil kaynaklardan ve anket teknigiyle birincil kaynaklardan veri
toplanarak alan arastirmasi yapilmistir. Arastirmanin evrenini Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Canakkale
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligl ve Ezine Meslek Yiuksekokulu, Turizm
ve Seyahat Hizmetleri programlarindan mezun olmus calisanlar olusturmaktadir. Calismanin anakitlesi,
calismakta olan mezun 6grencilerden olustugundan evrenin sayisi net olarak bilinmemektedir. Turizm ve
Seyahat Hizmetleri normal ve ikinci 6gretim programlari her yil toplam 90 6grenci almaktadir. Biro yonetimi
normal ve ikinci 6gretim programlarina her yil toplam 80 6grenci almaktadir. Calisma, okullarin agildigi tarihten
2014 yilina kadar mezun olanlari (2014 mezunlari harig) kapsamaktadir. Turizm ve Seyahat Hizmetleri normal
O0gretim programi ilk mezunlarini 2009; ikinci 6gretim programi 2010 yilindan itibaren vermeye baglamistir.
Toplam 5 yillik dénemde okuldan mezun olan 6grenci sayisi 285’tir. istihdam edilenlerin sayisi net olarak
bilinmemekle birlikte, turizm sektorinin mevsimselligi ve buna bagh olarak sezonluk ve kayitdisi istihdamin
yogun olmasi gibi nedenlerle, sektordeki istihdam oraninin az oldugu degerlendirilmektedir. Biro Yonetimi ve
Yonetici Asistanligl bolimi 1993 yilindan itibaren mezun veren bir programdir. Programin kontenjani 40 olup
mezun olan 6grenci sayisi kaydini sildiren, kayit donduran 6grenciler disinda yaklasik 700 civarindadir. Kayith
ogrencilerin %60 basarili olup mezun olmaktadir. Mezun sayisi ortalama 2014 mezunlari harig 420 civarindadir.
Bu programdan mezun olan égrencilerden istihdam edilmekte olanlarin sayisi net olarak bilinmemektedir.

Calisma kullanilan 6lgegi olusturmak icin literatiir taramasi yapilmis ve Genctlrk (2006)’tGn “Alinan
Egitimin Meslek Yasamindaki Yeterlilik Diizeyinin Isletmelerin Muhasebe-Finans Béliimiinde Calisanlar Uzerinde
Tespitine Yénelik Bir Alan Calismasi” isimli calismasi icin gelistirip kullandigi anketten faydalaniimistir. Calismada,
demografik, calisilan is ve isyeriyle ilgili ve son olarak katilimcilarin almis olduklari egitimin is hayatina etkisini
olgmek igin olusturulan sorulardan olusan bu anket taslak olarak alinmistir. Sonraki asamada Facebook sayfasi
acihp mezunlara ulagilmaya ¢ahlisilmistir. Mezunlara oncelikle is alani, sektor, isten memnuniyet, egitimin ve
derslerin yeterliligi, eksik gordikleri noktalardan olusan bu taslak soru formu sunulmus ve bu forma eklemek
istedikleri konusunda gorisleri sorulmustur. ilk etapta mezun durumda olup bir iste calisan 60 dgrenciyle
iletisim kurulmus ve anket konusundaki goriis ve 6nerileri dogrultusunda taslak ankete, yeni sorular eklenerek
ve bazi sorular ¢ikarilarak son sekli verilmistir. Anket, 14’G kapali uglu 4’G agik uglu olmak lizere 18 sorudan
olusmaktadir.

Arastirmada evrenini olusturanlardan ilk asamada 60 mezun 6grenciyle facebook Uzerinden iletisim
kurulmus ve onlarin arkadas listelerinden yararlanilarak evreni olusturan bireylerin hepsine ulasiimaya
cahsilmistir. Anket sorulari google drive kullanilarak form haline getirilip facebook (izerinden paylasilimistir.
Yanitlanmis soru formlari google drive’a geldikge sonug kontrol edilmistir. Yapilan hatalar dizeltilmis ve tekrar
facebook Ulzerinden yayinlanmistir. Bu yolla toplamda veri elde edilen mezun ve ¢alisan 6grenci sayisi 203
olmustur. Bunlarin 122’si Bliro Yénetimi ve Yonetici Asistanligl Programi mezunlarindan, 81’i Turizm ve Seyahat
Hizmetleri mezunlarindan olusmaktadir. Calisma Mayis 2014’te baslamis, temmuz ayi itibari ile de
sonlandirimistir.
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Verilerin Analizi

Anket gelistirme asamasinda taslak forma ait verilerin analizleri i¢in SPSS 16.0 programi kullaniimis ve
elde edilen veriler degerlendirmeye alinarak analize tabi tutulmustur. Kisisel bilgilerin dagilimina bakmak igin
frekans ve yilzde analizleri c¢ikarilmistir. Ayrica arastirma iki ayri programdan mezun olan 6grencilere
dayandigindan karsilastirmali analizler icin “Khi kare testi” ne basvurulmustur. “Khi kare, iki siniflamali
degiskenin dlzeylerine (satir sayisi x sttun sayisi) gore olusan gdzeneklerde gozlenen sayilarla-degerlerle,
beklenen sayilarin-degerlerin birbirlerinden anlamli bir sekilde farklilik gosterip gdstermedigini test eder ve
buna gore bu iki deger arasindaki fark arttikga degiskenler arasindaki iliskinin anlamli ¢ikma olasiligi artar”
(Bliytikoztiirk, 2004, s.148). Mezun olunan boélim tiiriine gore, mesleki egitimin is, ev kariyer yasami lizerine
etkisi icin hazirlanan élgltler agisindan anlamh bir farkliik olup olmadigini belirleyebilmek agisindan khi-kare
analizi yapilmistir

BULGULAR VE YORUMLAR

Blro Yonetimi ve Turizm ve Seyahat Hizmetleri bolimii mezun &grencilerinden elde edilen verilerin
analizleri asagidaki tablolarda verilmistir. Calismada 6ncelikli katimcilara ait demografik 6zellikler; dagihm ve
yuzde analizleri yapilmigtir.

Tablo 1. Mezun Ogrencilerin Cinsiyet Degiskenine Gére Dagilimi

Cinsiyet f %

Kiz 123 60,6
Erkek 80 39,4
Toplam 203 100,0

Arastirmaya katilan mezun calisanlarin %60,6's1 kiz, % 39,4'0 erkek Ogrencilerden olusmaktadir.
Calismaya katilan kiz 6grencilerin, erkek 6grencilerden fazla oldugu gérilmektedir.

Tablo 2. Mezun Ogrencilerin Yas Degiskenine Gore Dagilimi

Yas f %
20-24 105 51,7
25-29 63 31,0
30-34 34 16,7
35+ 1 ,5
Toplam 203 100,0

Calismaya katilan 0Ogrencilerin %51,7'si (20-24) yas araligindadir. %31'i ise (25-29) yas araliginda
bulunmaktadir. Arastirma kapsamindaki kisilerin istihdam piyasasina girisleri, kag yildir ¢alistiklari Tablo 3’te
degerlendirilmistir.

Tablo 3. Ogrencilerin Toplam Calisma Yili Siireleri

Calisma Yih f %
0-1az 16 7,9
1-3 88 43,3
4-6 59 29,1
7-9 17 8,4
10 Gsti 23 11,3
Toplam 203 100,0

Arastirmaya katki saglayan mezun 6grencilerin %43,3'G (1-3) yil araliginda ¢alismaktadirlar. %29,1'i ise
(4-6) yil araliginda calisma yillari oldugu gorilmistir. Mezun 6grencilerin hangi sektorde calistiklarini ortaya
koymak amaciyla calistiklari sektorler sorulmustur. Tablo 4’te bu bulgular verilmistir.
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Tablo 4. Calisilan Sektorler

Sektor f %
Turizm 61 30
Egitim 5 2,5
Saghk 14 6,9
Bankacilik 4 2,0
Telekomiinikasyon 13 6,4
Danismanhk 6 3,0
Kamu Kurumlari 27 13,3
Serbest Meslek 39 19,2
Kuruluslari

Tekstil 6 3,0
insaat 8 3,9
Diger 20 9,9
Toplam 203 100,0

Mezun 0Ogrencilerin hangi sektérde calistiklarini ortaya koymak amaciyla sorulan soruda, toplam
katilimcilarin %30’u, turizm seyahat mezunlari toplaminin (81 kisi) %75’i turizm sektériinde ¢alismakta olup bu
oran sektériin hem otelcilik hem de seyahat acentaciligl alanlarini kapsamaktadir. Bliro Yonetimi ve YOnetici
Asistanligl programi mezunlarinin ise kamu ve 6zel olmak Uzere farkli alt sektorlerde calistiklari géralmustar.
Arastirmaya katilanlarin %19,2'si serbest meslek kuruluslari olarak kabul edilen isletmelerde calistiklarini ifade
etmislerdir. Mezun 06grencilerin ¢alistiklari isletme tlrleri sorulmus ve tablo’5’te degerlendirilmistir.
Katihmcilarin = %33,5'i limited sirketlerde; %24,6'si sahis isletmelerinde, %24,1'i ise kamu alaninda
cahismaktadirlar.

Tablo 5. Mezun Ogrencilerin Calistigi Sirketlerin Tiiri

Sirket Turi f %
Limited 68 33,5
Anonim 36 17,7
Sahis 50 24,6
Kamu 49 24,1
Toplam 203 100,0

Katihmcilarin mezun olduklari bélim ile okulu bitirdikten sonra egitimlerine devam edip etmedikleri,
mezuniyet durumu arasindaki iliski Tablo 6’da analiz edilmistir.

Tablo 6. Mezun Olunan B&lim ile Mezuniyet Durumu Arasindaki iliski

Mezuniyet Durumu

IV!.e.z'un Olunan MYO AOF F.arkll YFJksek Diger Toplam
Boliim Lisans lisans

Bilro Yon. 38  40,9% 74 73,3% 6 48% |4 24 0 06% | 122 100%
Seyahat 30 271 48 48,7% 2 :32% |0 16% |1 04% |81 100%
Toplam 68  68,0% 122 | 122,0% 8 80% |4 40% |1 1,0% | 203 100%

Katilimcilarin Mezun olduklari bélime goére, mezuniyet durumlari incelendiginde 0,05 anlamhlik
diizeyinde anlamh bir fark bulunamamistir. (X?>= 5,423 P<0,05 (0,247)). Turizm Seyahat ve Biiro Yoénetimi
mezunlarinin kariyer hedefini gerceklestirme oranlarinin istatistiksel olarak birbirine yakindir. Biro Yonetimi
mezunlarinin iki yil okuduktan sonra %73,3’linlin ve Turizm-Seyahat mezunlarinin %48,7'sinin Anadolu
Universitesinin Acikdgretim Fakiiltesine devam edip lisans mezunu olduklari gériilmektedir. Arastirmaya katilan
mezun 6grencilerin %93,1'i calistiklari is alanlarinda SGK'l olarak galistiklarini ifade etmislerdir. SKG’siz kayit disi
olarak ¢alisanlarin orani ise %6,9’'dur.
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Tablo 7. Mezun Ogrencilerin Sosyal Giivenlik Durumu Degiskenine Gére Dagilimi

Sosyal Guvenlik f %
SGK’h 189 93,1
SGK’siz 14 6,9
Toplam 203 100,0

Aragtirmaya katilan mezun o0grencilerin bolim bazinda alinan Ucret arasindaki iliski Tablo 8'de
incelenmistir. (X?=3,270 P<0,05 (0,514)). istatistiksel anlamda bir fark bulunamamistir. Her iki b&limden mezun
olan ve galisan Ogrencilerin ortalama 1001-1500 TL arasinda maas aldiklari ifade edilebilir. 93 kisinin bu
diizeyde maas aldigi diistinildiiglinde, mezunlarin aldiklari icretlerin ¢ok diisik oldugu séylenebilir.

Tablo 8. Mezun Olunan Béliim ile Alinan Ucret Arasindaki iliski

Mezun Olunan Béliim Alinan Ucret

500-1000 1001-1500 | 1501-2000 | 2001-2500 2501+ Toplam
Biiro Yon. 28 23,0% | 50 : 41,0% | 26  21,3% | 10 82% | 8 | 6,6% | 122 | 100,0%
Seyahat Hiz. 14 173% | 43  53,1% | 15 185% | 6 | 7,4% | 3  3,7% | 81 | 100,0%
Toplam 42  20,7% | 93  45,8% | 41  20,2% | 16 : 7,9% | 11 5,4% | 203 | 100,0%

Biiro Yonetimi ve Seyahat Hizmetleri programlarindan mezun olan 6grencilerin béliimler bazinda alinan
licret sistemi arasindaki iliski asagidaki Tablo 9’da incelenmistir (X?= 14,206 P<0,05 (0,007)). istatistiksel olarak
0,05 oraninda anlamli bir fark gériilmektedir. Ogrencilerin aldiklari iicret sisteminin her iki bélim mezunlarinin
da "maas" sistemi ile calistiklari ifade edilebilir.

Tablo 9. Mezun Olunan Béliim ile Ucret Sistemi Arasindaki iliski

Ucret Sistemi
Boliim Maas Prim maas+prim | maas+ikramiye diger Toplam
Buro Yon. 85 1697% |0 ,0% |22 18,0% | 15 12,3% 0 ,0% | 122 : 100,0%
Seyahat Hiz. | 45  55,6% |1  1,2% | 30 | 37,0% 4 4,9% 1:12% | 81 | 100,0%
Toplam 130 64,0% |1 ,5% |52 25,6% | 19 9,4% 1 ,5% | 203  100,0%

Mezun olmus calisan ©grencilerin, almis olduklari mesleki egitimi vyeterli goriip gdrmemesi,
karsilastirmali olarak Tablo 10°da analiz edilmistir. Calismaya katilan mezun 6grencilerin mezun olduklari
béliimlere gére MYQO'dan aldiklari egitimin yeterliligi Tablo 10’da verilmistir (X?=13,504 P<0,05 (0,009)).

Tablo 10. Mezun Olunan Bolimlere Gore MYQ’da Alinan Egitimin Yeterliligi

Mezun MYO Egitimin Yeterliligi

Olunan Oldukga Yeterli Ne yeterli Ne Az Yeterli Yetersiz Toplam
Boliim Yeterli Yetersiz

i;‘g Yon. 40 32,78% | 41 33,60% | 25  20.49% | 14 11,45% | 2 @ %168 | 122  100,0%
Seyahat 14 ¢ 17,28% | 32 : 39,50% 19 23,45% | 7 8,64% 9  11,13% | 81 | 100,0%
Toplam 54 26,6% 73 | 36,0% 44 21,7% 21  10,3% | 11 5,4% 203 | 100,0%

Veriler karsilastirildiginda bélimlere gore istatistiksel olarak 0,05 oraninda anlamli bir fark bulunmustur.
Bliro yonetimi mezunlarinin mesleki egitimi oldukga yeterli bulanlarinin orani, seyahat mezunlarina gére daha
ylksektir. Ayrica mesleki egitimi yetersiz ve az yeterli bulma orani, seyahat mezunlarinda biiro yonetimi
mezunlarindan daha yiksektir. Bununla birlikte mezun 6grencilerin, mezun olduklari okulun egitimini, “oldukca
yeterli” ve “yeterli” bulanlarin oraninin toplamda %62,6 oldugu goérilmustir. Katilimcilarin  belirtilen
soruda %21,7 oraninda kararsiz olduklari gériilmektedir. Ankete katilan 6grencilerin kariyer hedeflerine ulasma
hakkinda verdikleri cevaplar ile mezun olduklari bolime gore kategorize edilerek Tablo 11’de karsilastirmali
olarak analiz edilmistir.
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Tablo 11. Mezun Olunan Béliim-Kariyer Hedefi Arasindaki iliski

Mezun Olunan Béliim Kariyer Hedefine Ulagma

Evet Hayir Toplam
Biro Yon. ve Yon. Asist. 59 48,4% 63 51,6% 122 100,0%
Turizm-Seyahat Hiz. 50 61,7% 31 38,3% 81 100,0%
Toplam 109 53,7% 94 46,3% 203 100,0%

Katihmcilarin Mezun olduklari bélime gore, ¢alistiklari is ve kariyer hedefine ulasma durumlarina gore
0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel acidan anlamli bir fark gériilmemekle (X?= 3,499 P<0,05 (0,61)) birlikte,
seyahat mezunlarinin daha yiksek oranda kariyer hedeflerine ulastiklari tespit edilmistir. Arastirmaya
katilanlarin yarisindan biraz fazlasinin kariyer hedeflerine ulastiklari, yarisina yakininsa heniiz hedeflerine
ulasamadiklari ifade edilebilir.

Tablo 12’de katilimcilara ise girmede etkili olan unsurlar sorulmustur. Her iki programdan mezun olan
ogrencilerin gorisleri karsilastirmali olarak asagida verilmistir.

Tablo12. Mezun Ogrencilerin ise Girmede Etkili Bulduklari Unsurlar

Unsurlar Biiro Yon. Seyahat Hiz. Toplam fve %
Tecriibe 45-(36,88%) 32-(39,50%) 77-(%37,93)
Referans 74-(60,65%) 51-(62,96%) 125-(%61,57)
Diploma 48-(%39,64) 21-(%25,92) 69-(%34,0)
Staj Yapilan isyeri 24-(%19,67) 24-(%29,62) 48-(%23,6)
Yabanci Dil Seviye 7-(%5,73) 12-(%14,81) 19-(%9,4)
Askerlik Durumu 7-(%5,73) 1-(%1,23) 8-(%3,9)
Diger 6 8 14-(%6,9)

Arastirmaya katilan mezun 6grencilere gore; ise girmede en 6nemli unsurun %61,57 oraninda referans,
ardindan %37,93 oraninda tecriibe oldugunu belirtmistir. Yabanci dil seviyesinin ise girmede etkili bulma orani
ise toplamda %9,4 olarak ifade edilmistir. Referans ve Tecriibe unsurlari konusunda, her iki mezun grubuna
gore istatistiksel agidan anlaml bir fark bulunmamaktadir. ise girmede, hala geleneksel olarak referansin ya da
is dlnyasindaki deyimiyle tanidiklarin rolinin 6nemli oldugu degerlendirilmektedir. Analizde “diploma”
unsurunun biro yénetimi bolimi mezunlari icin ise girmede seyahat mezunlarina gore daha 6nemli gorilduga;
“staj yapilan yer” ve “yabanci dil seviyesi"nin de seyahat mezunlari igin ise girmede biro mezunlarina gére
daha etkili gorildigi ortaya gikmistir.

Mezun olunan program ile mezun olunan Meslek Yuksekokulu’nun 6gretim lyesi ve elemanlarinin “Bilgi
ve Uzmanlik Diizeyi” arasindaki iliski Tablo 13’te analiz edilmis ve istatistiksel olarak 0,05 anlamlilik diizeyinde
anlaml bir fark goériilmemistir (X?=3,246P<0,05 (0,518)). Her iki program mezunlarinin egitim aldiklari 6gretim
elemanlarini bilgi ve uzmanlik alaninda yeterli bulduklari ifade edilebilir.

Tablo 13. Mezun Olunan B&lim ile MYO Ogretim Elemanlarinin Bilgi Uzmanlik Diizeyi

Mezun Olunan MYO Ogretim Elemani Bilgi Uzmanlik Diizeyi
Bolim Toplam
Oldukga yeterli Yeterli Ne yeterli ne degil Az Yetersiz
yeterli
Biiro Yon. 76 62,3% | 41  33,6% 5 4,1% ,0% |0 ,0% | 122 @ 100,0%
Sey. Hiz. 47 58,0% | 29 | 35,8% 3 3,7% 1 12% |1 1,2% | 81 | 100,0%
Toplam 123  60,6% | 70  34,5% 8 3,9% 1 ,5% |1 ,5% | 203  100,0%

Calismaya katilan mezun 6grencilere sorulan sorularda 6gretim elemanlarinin bilgi uzmanhk dizeyi ile
ilgili gortsleri ahinmustir. Katiimcilarin % 60,6's1 6gretim elemanlarinin bilgi ve uzmanlik diizeylerini oldukga
yeterli bulduklarini, %34,5'i ise yeterli oldugu ifade etmislerdir. Toplamda %94,5’luk oran, ayni zamanda
egitimin kalitesini destekleyen bir faktér olarak egiticilerin kalitesini teyit etmistir.Arastirmada mezun
ogrencilerin  egitim gordiikleri Meslek Yiliksekokullarindaki mesleki egitimin kalitesini genel olarak
degerlendirmeleri istenmistir. Tablo 14’te bu analiz sonuglari goértlmektedir.
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Tablo14. MYO’daki Mesleki Egitimin Kalitesi

Mezun Olunan Mesleki Egitim Sistemin Degerlendirmesi Toplam
Boliim Oldukga iyi iyi Ne iyi ne Kéti Cok kot
kot
o 6 4 12
Biiro Yon. g 533%  _ 385% | 8 66% (2 16% O 0% - 1000%
Seyahat Hiz. 2 40,7% 2 40,7% | 10 12,3% |4 49% |1 1,2% | 81 = 100,0%
Toplam : 48,3% g 394% | 18 89% |6 3,0% |1 ,5% 230 100,0%

Mezun olunan béliim ile egitim goriilen meslek yliksekokulunun mesleki egitim sistemini degerlendirme
arasindaki iliski analiz edilmis ve istatistiksel olarak 0,05 anlamhhk diizeyinde turizm ve biro mezunlari arasinda
anlamli bir fark bulunmamistir (X>= 6,784 P<0,05 (0,148). Biiro Yénetimi ve Yénetici Asistanligi programi
mezunlari ile Turizm Seyahat hizmetleri mezunlarinin 6grenim goérdikleri meslek yiksekokulunun mesleki
egitim kalitesini yliksek oranda iyi bulduklari ifade edilebilir. Arastirmaya katilan mezun &6grenciler egitim
gordikleri meslek yuksekokulunun egitim sistemini %48,3 oraninda "oldukca iyi"; %39,4 oraninda da "iyi"
bulduklarini belirtmislerdir. Verilen bu cevaplar ¢alisma kapsamindaki Canakkale Onsekiz Mart Universitesinin
iki Meslek Yuksekokulundaki egitim sisteminin kalitesinin ilgili programlar nezdinde mezun 6grencilerin
gorusleri acisindan iyi bir durumda oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirmada katiimcilara galistiklari ise ve
departmana gore kendilerinde gordukleri eksiklikler sorulmustur. Tablo 15’teki analiz sonuglari igin
katilimcilardan en 6nemli gérdiikleri eksikliklere yonelik birden fazla isaretleme yapmalari istenmistir.

Tablo 15. Calisilan ise Gére Katilimcilarin Eksikligini Hissettikleri Unsurlar

Eksiklikler Mezun Olunan B6liim Toplam
Biiro Yon. ve Yon. Asist. Turizm-Seyahat Hiz. f

Yabanci Dil 84 59 143
Tecriibe-Deneyim 45 21 66
Uygulama-Pratik 36 18 54
Alinan Egitim 18 13 31
Sertifika 18 12 30
Staj 8 3 11
Yetenek 8 3 11

Mezun olan 6grenciler galistiklari is yerlerinde en 6nemli eksiklik birden fazla isaretleme yapan
ogrenciler en g¢ok yabanci dil eksikligini isaretlemislerdir. Yabanci dil secenegi 143 kez isaretlenmis olup en
dnemli goriilen eksikliktir. ikinci dnemli goriilen eksiklik 66 kez isaretlenmis olan tecriibe ve deneyim eksikligidir.
Uglincii énemli eksiklik ise uygulama ve/veya pratik eksikligi olarak degerlendirilmistir. Her iki program
mezunlarina gore istatistiksel acindan anlamli bir fark gorinmemektedir. Arastirmaya katilan mezunlara,
calisma yasaminda en faydali oldugu disindikleri dersler sorulmustur. Tablo 16.1’de 6nce biro yonetimi
programi mezunlarinin gérislerine yer verilmistir.

Tablo16.1. Calisma Yasaminda En Faydali Goriilen Dersler (Bliro Bolimu)

Faydal Dersler f %

Bilgisayar 40 19,7
Mesleki Yazisma 27 13,3
Klavye Teknikleri 27 13,3
Protokol Kurallari 25 12,3
Tum Dersler bana faydali oldu 25 12,3
Bliro Yonetimi 24 11,8
iletisim 22 10,8
Dosyalama Teknikleri 19 9,4
Sunum Teknikleri 18 8,9
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Calisma yasaminda en faydali dersler sorusu acik ucludur ve gelen cevaplara gére siralanmistir. Tablo
16.1'de sadece Biro bolimi mezunlarinin faydah oldugunu dusindigu dersler yazilmistir. B6limde okutulan
derslerden birgogu mezunlar tarafindan yazilmis fakat burada hepsi belirtiimemis; sadece yizdeligi yliksek
olanlar listeye alinmistir. Buna gore Bilro Yonetimi ve Yonetici asistanligi mezunu olan 6grenciler en ¢ok
“Bilgisayar” dersinin kendilerine yararl oldugunu ifade etmislerdir. Tablo 16.2'de Turizm-Seyahat Hizmetleri
programi mezunu Ogrencilerin kendilerine en faydali olduklari dersleri kodlanmigtir. Mezun 6grenciler farkli
dersleri yazdiklari igin en yuksek sayilar verilmistir.

Tablo16.2:Calisma Yasaminda En Faydal Oldugu Diistiniilen Dersler(Seyahat Bolimi)

Faydali Dersler f %
ingilizce 14 6,9
Tur operatorligi 13 6,4
Seyahat Acentalig 13 6,4
Galileo 10 4,9
Yorum yok 10 4,9
Turizm isletmeciligi 9 4,4

Tabloya gére Turizm-Seyahat Hizmetleri programi mezunlari icin en faydali dersler, ingilizce, Tur
Operatorligl ve Seyahat Acenteligi dersleridir.

Mezun Ogrencilerin Mesleki Egitime iliskin Onerileri

Mezun 6grencilere, aldiklari egitim ve yaptiklari is arasindaki uyum igin egitim sirecinde yapilmasi
gerekenler, eksiklikler ve bunlara yonelik onerileri konusunda acgik uglu soru sorulmustur. Arastirmaya
katilanlarin yanitlari iki programin mezunlari icin ayri ayri kategorize edilmistir. Oncelikle turizm-seyahat
hizmetleri programindan mezun olmus ¢alisanlarin énerileri séyledir:
-Sejour ve Galileo gibi sertifikaya yonelik program egitimlerini iceren dersler artirilmahdir.
-Teorik derslerin ardindan daha ¢ok uygulama yaptirilmaldir.
-ingilizce ve diger yabanci dillerin egitimi daha etkili olmaldir.
-Derslerde daha ¢ok sunum yapilmasi tesvik edilmelidir.
-Staj sliresi uzatilmali, stajlar okul dénemimde de yapilmali ve 6gretim elemanlarinin isbirliginde gegcmelidir.
-Ogrencilerle ortak calismalar yapilip onlarin gérev ve sorumluluklari arttiriimalhidir.
-Mesleki ders saatleri mutlaka arttirilmahdir.
-Acente ve otelcilik konusunda daha ¢ok detay 6gretilmelidir.
-Tagrada ki MYO’lara daha ¢ok 6nem verilmelidir.

Biiro Yénetimi ve Yénetici Asistanligi programindan mezun olan g¢alisanlarin gériis ve oénerileri séyle
6zetlenmistir:

-Uygulama siniflari olusturulmali ve 6grencilerin is hayatinda karsilasacaklari durumlar hakkinda 6nceden
bilgilendirilmelidir.

-Bilgisayar derslerinde daha ¢ok uygulama yaptirilmalidir.

-Universitede ingilizce daha iyi 8gretilmelidir.

-isbasi egitimi verilmelidir.

-Meslek odalari-STK isbirligi yapilip, 6grenciler Oda ve STK ¢alisanlari ile bir araya getirilmelidir.

-Kongre-panel sempozyum yapilmali; 6grencilerin katilimi arttirilmalidir.

-Is kanunu égretilmelidir.

-Ezberden uzak 6gretici egitim olmalidir.

-Hizli okuma egitimi verilmelidir.

-Hitabet egitimi verilmelidir.

-Hiyerarsi daha detayh 6gretilmelidir.

-Ozgiiven ve ikna kabiliyeti ile ilgili dersler verilmelidir.

-Is hayati, mezunlar ve 6grenci bulusmalari arttiriimalidir.

SONUC ve ONERILER

Mesleki egitim, bireylerin tiim egitim hayatinin dnemli bir bélimiini olusturan, bireysel gelisim siirecinin
belki de en son halkalarindan biridir. Bunun en temel nedenlerinden biri, bu slirecin sonunda bireylerin,
¢ogunlukla anaokulundan itibaren baslayan 6rgiin egitim doneminden, ¢alisma yasamina ge¢meleridir. Mesleki
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egitim sireci, bireyleri dogrudan is yasamina hazirlayan bir misyona sahiptir. Arastirmanin bulgulari, buna
uygun bicimde meslek yliksekokullari nezdindeki egitimin, bireyleri is hayatina adapte edecek; kisisel gelisimi ve
mesleki bilgi-beceriyi glclendirecek bir perspektifi olmasi gerekliliginin altini gizmistir. Tlrkiye’de 6nlisans
diizeyinde egitim veren meslek yiiksekokullarinin, bireylerin istihdam piyasasina katilmalarini kolaylastiracak bir
kalite ve islevle donanmasi gerektigi agiktir.

Mesleki egitimin kalitesi, bireyin is ve kariyer planlarini; yasamla ilgili hedef ve amaglarini dogrudan
etkileyen bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Arastirmada mezun ve calisan durumdaki 6grenciler mezun
olduklari meslek yiiksekokullarindan aldiklari egitimi yeterli bulmaktadir. Benzer bicimde 6nlisans dizeyindeki
mesleki egitimin kalitesi, gecmise doniik degerlendirme yapan is hayatina girebilmis MYO mezunlari tarafindan
genel olarak iyi degerlendirilmektedir. Bununla birlikte mesleki egitimin 6zellikle yabanci dil egitimi ve
uygulama yoninden eksik kaldigi; mezunlarin en ¢ok bu unsurlar agisindan kendilerini yetersiz hissettikleri
ortaya ¢ikmaktadir. Benzer bigimde farkli programdan mezun olan galisanlar dneriler bolimiinde ortak bicimde
uygulamalarin, is yasaminda gecerliligi olan sertifikalar veren derslerin artirilmasini istemektedir. Bu nedenle
mesleki egitimin her diizeyinde yabanc dil, 6zellikle ingilizce egitiminin giiclendirilmesi; ayrica teorik derslerin
yaninda alana iliskin pratik ve uygulamal egitime daha fazla agirlk verilmesi gerekmektedir. Meslek
yuksekokullarinin is yasamiyla daha yogun iliski kurmasi gerektigi; mifredat ve egitim planlarini is diinyasinin
ihtiyaclarina bagh olarak dinamik ve giincel bicimde kurgulamasi gerektigi aciktir.

Arastirmada is hayatindaki mezunlarin, egitim hayatina iliskin gorisleri degerlendirilmistir. Calisma bu
acidan mesleki egitime vyonelik bir geribildirim sunmaktadir. Calisma, bir Gniversitenin iki meslek
ylksekokulundan iki farkli programindan mezun olmus cahlsanlarla sinirhdir. Elde ettigi sonuglarin
genellenebilirligi, bu alanda gelecekte daha fazla sayida ve genis 6lgeklerde tekrarlanmasiyla miimkiin olacaktir.
Calisma bunun disinda, mesleki egitimin onlisans dizeyindeki performansini degerlendirmek; is yasaminin
ihtiyaclariyla karsilastirmak ve eksiklikleri gormek agisindan 6nemli olmustur.
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