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Oz

Makale Bilgisi

Bu arastirmanin amaci okul dncesi dgretmenlerinin sinif yonetiminde iliski ve iletisime
yonelik goriislerini betimlemektir. Bu aragtirmada 6gretmenlerin konu ile ilgili goriislerini
derinlemesine incelemek amaciyla nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Veri toplama
stirecinde yar1 yapilandirilmis goriigme teknigi kullanilan arastirmanin ¢alisma grubunu 13
okul dncesi dgretmeni olusturmustur. Arastirmada sinifta bir asil bir yardimer 6gretmenin
bulunmasi Ol¢iit olarak alinmigtir. Bu g¢aligma grubunun seg¢ilmesinin nedeni asil ve
yardimct Ogretmenlerin sinif yOnetimini birlikte saglamasi ve personel etkilesimi
agisindan farkli bir durum olusturmasidir. Verilerin analizinde betimsel analiz yontemi
kullanilmistir. Elde edilen verilerin analizi sonucunda toplam yedi tema altinda
yorumlanmustir. Belirlenen temalar; sinif yonetimi tanimi, smnif yonetimini etkileyen
faktorler, iletisimi engelleyen faktorler, 6gretmen-cocuk iletisimi, ¢ocuklar arasindaki
iletisim, ¢ocuklar arasindaki ¢atigma durumlari ve sinif kurallaridir. Arastirma sonucunda,
simif yonetimi ve sinif yonetimini etkileyen etkenler baglaminda egitim durumu agisindan
ogretmenlerin ifadelerinin birbirinden goriiniir bir sekilde ayrildigi goriilmektedir. On
lisans ve lise mezunu olan yardime1 6gretmenlerin bu agidan oldukga sinirl kaldigi goze
carpmaktadir. Bu noktada okul Oncesi 6gretmenlerinin niteligi agisindan lisans mezunu
olmanin dnemini ortaya koymaktadir. Ayrica 6gretmenlerin ¢ocuklarla olan etkilesim ve
¢ocuklar arasindaki etkilesim siiregleri ve kurallar baglaminda dikkat ettikleri noktalar ve
yontemler agisindan birtakim eksikliklerinin oldugu goriilmektedir. Bu sonug lisans
programinda smif yonetimine iliskin yer alan dersin ilgili alan uzmanlari tarafindan
verilmesinin 6nemini gostermektedir.
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Abstract

Article Info

The aim of this research is to define views of preschool teachers regarding relationships
and communication in classroom management. A qualitative research method was used to
investigate in detail the opinions of the teachers about the subject. Thirteen preschool
teachers constituted the working group in which the semi-structured interview technique
was used. Having a principal teacher and an assistant teacher in the class was taken as a
criterion. The main reason is that principal and assistant teachers are able to manage the
class together and it is a different situation in terms of staff interaction. In the analysis of
the data, a descriptive analysis method was used. As a result of the analysis, a total of
seven themes were interpreted. These are definition of classroom management, factors
affecting classroom management, factors impeding communication, teacher-child
communication, communication among children, conflict situations and classroom rules.
Results showed that the teachers are visibly different from each other in terms of the
educational situation concerning factors affecting classroom management and the
definition of classroom management. Assistant teachers who have associate degree and
high school graduation had very limited explanations. At this point, it is important to have
a bachelor's degree in terms of the quality of preschool teachers. Also, it is seen that there
are some deficiencies in the principles and methods that teachers pay attention to in terms
of interaction with children, interaction processes among children and rules. This result
shows that the classroom management course in the undergraduate program should be
given by the related field experts.
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Giris

Cocuklarin tiim gelisim alanlariin desteklenmesinde bir bagka ifade ile 6grenme-6gretme etkinliklerinin tiimiiniin
amacina ulagtirilabilmesi (Unal & Unal, 2006) i¢in sinifta buna uygun bir ortamin saglanmasi, siirdiiriilmesi ve
yonetilmesi (Demirtas, 2006) olduk¢a 6nemlidir. Bu noktada sinif yonetimi, 6gretim siirecinin en karmasik ve zor
yonlerinden biridir ve dgretmenlerin sinifta etkili bir 6grenme ortami olusturabilmeleri i¢in gereklidir (Evertson &
Weinstein, 2006; Rosas & West, 2009). Brophy’ye (1986) gore sinif yonetimi "sinifit 6gretme ve 0grenme icin etkili
bir ortam olarak kurma, koruma ve geri yiikleme yetenegi" dir ve bir 6gretmenin uyguladigi programin basarili olmasi
icin gerekli bir unsurdur. Kounin’e (1970) gore ise, simif yonetimi daha ¢ok cocuklari 6grenme igin giidiilemeye
odaklanmaktadir. Bu baglamda gelisim 6zelliklerine uygun ve aktif katilimi1 destekleyen igerikler olusturma ve bu
siireci yoneterek cocuklara uygun geri bildirimlerde bulunma olarak tanimlanmaktadir. Ogretmenlerin etkili simf
yonetiminin 6grenci bagarisimi arttirdigi, okula karsi olumlu tutum gelistirme iizerinde etkili oldugu ve problemli
davraniglar1 azalttig1 ortaya koyulmustur (Aydin, 2000; Celik, 2002; Good & Brophy, 2003; Marzano & Marzano,
2003; Norris, 2003). Okul oncesi egitim, ¢ocuklarin okulla karsilagtiklar: ilk yerlerdir. Bu nedenle okula karsi olumlu
tutum gelistirme acgisindan okul Oncesi Ogretmenlerinin etkili simif ydnetimi bilgi ve becerilerine sahip olmasi
gerekmektedir (Jacobson, 2003).

Smif yonetimi kendi igerisinde ¢ok boyutlu bir yapidir (Martin & Sass, 2010). Bu boyutlar; davranig yonetimi,
iligki ve iletisim yonetimi, program ve planlama yonetimi, fiziksel ortam, zaman yonetimi ve meslektaslar, aileler ile
iletisimler olarak tamimlanmaktadir (Burden, 2003; Carter & Doyle, 2006; Celik, 2003; Demirtas, 2007; Groves,
2009; Levin & Nolan, 2013; Martin & Sass, 2010; Sabanci, 2008; Weinstein & Novodvorsky, 2011; Weinstein,
Romano & Mignano, 2011). Ogretmenin etkili bir sinif ydnetimi sistemi kurmasi ve buna uygun bir ortam saglamasi
¢ocuklarin davraniglarini degistirebilmektedir (Sucuoglu, Akalin & Sazak-Pimar 2010). Ogretmenlerin olumlu sosyal
etkilesimi, aktif katilimi1 ve kendine giidiilenmeyi destekleyen bir 6grenme ortami olusturabilmek icin bu boyutlara
iligkin gerekli bilgi ve becerilere sahip olmasi gerekmektedir (Burden, 2003). Bu baglamda iliski ve iletisim yonetimi
on plana ¢ikmaktadir. Iyi bir simf yonetiminin, 6gretmenin dgrenenlerle kuracagi olumlu iletisime ve iyi iliskilere
bagh oldugu belirtilmektedir (Akgiin, Yarar & Dinger, 2016). Ogretmenlerin olumlu akran etkilesimini desteklemesi,
cocuklarin anlagsmazliklar1 hakkinda konusmalari igin onlara firsat vermesi, ¢ocuk ve Ogretmen arasinda karsilikli
saygiin pekistirilmesi sinif yonetiminde iliskilerin ve iletisimin yonetimi acisindan alanyazinda gelisimsel olarak
uygun uygulamalar (developmentally appropriate practices) olarak ele alinmaktadir (Copple & Bredekamp, 2009;
Gestwicki, 2011; Morrison, 2011). Smifta iligkilerin ve iletigimin yoOnetimi, &gretmen-cocuk ve g¢ocuk-gocuk
iligkilerini igerir ve ¢ocuklarin sosyal agidan davranislarini, duygudaslik, 6z denetim ve sosyal yeterliligi destekler
(Tomlinson, 2009). Olumlu iliskiler ve iletisim kurabilmek i¢in samimi karsilama, ¢ocuklarin hayatlarimi 6grenme,
cocuklarin endiselerine duyarli olma, gergek bir kisi ve 6gretmen olma ve siniftaki 6zerkligi gelistirme gibi gesitli
yollar oOnerilmektedir (Weinstein & Novodvorsky, 2011). Okul oncesinde iliski ve iletisim igin ise g¢ocuklarin
ogretmenler tarafindan gézlemlenmesi, ¢ocuklar arasindaki iletisim ve etkilesimin kuvvetlendirilmesi i¢in ¢alismalar
yapilmas1 gerektigi da belirtilmektedir (Copple & Bredekamp, 2009). Olumlu ¢ocuk-cocuk ve Ogretmen-¢ocuk
iligkileri 6grenmeyi destekleyerek olumlu bir sinif ortami olusturulmasini saglar. Olumlu iletisim sayesinde 6gretmen
ve ¢ocuk arasindaki giivenin gelisecegi ifade edilmektedir (Celep, 2004; ipsir, 2002). Ayrica iliskilerin ve iletisimin
yonetimi, ¢cocuklarin benlik saygist ve grup biitiinliigiiniin kurulmasina yardim eder (Burden, 2004; Demirtag, 2007).
Boylelikle ¢ocuklarin problemli davranis gostermeleri azalir (Burden, 2003; Burden, 2004). Ogretmenin cocuklarla
olumlu ve destekleyici iliskiler kurmasinin ¢ocuklarin ilkokula hazir bulunusluk becerileri tizerinde olumlu bir etkiye
sahiptir (Hamre & Pianta, 2001; Shonkoff & Phillips, 2000).

Sonug olarak smif yonetiminde iligki ve iletisim yonetiminin ¢ocuklar {izerinde olumlu etkileri oldugu ve sinif
yonetimini kolaylagtirdign goriilmektedir. Tiirkiye’deki alanyazinda okul Oncesi egitimde simif yonetimi ile ilgili
caligmalar incelendiginde bu ¢aligsmalarin; okul 6ncesi 6gretmenlerinin baglanma boyutlari ile sinif yonetimi profilleri
ve annelerin d6gretmenle olan iliskilerine bakis agilar1 arasindaki iligkiyi (Ata & Akman, 2016), okul 6ncesi egitim
kurumlarinda 6gretmenin sinif ydnetimi uygulamalarini  360° performans geri bildirim uygulamasinin
uygulanabilirligini  (Kapusuzoglu, 2006), kurallarin ve bu kurallart uygulama bigimlerinin betimlenmesini
(Durmusoglu-Saltal1 & Arslan, 2013), sinif yonetimi becerilerinin diizeylerini ve bunun ¢esitli degiskenlerle iligkisini
(Denizel Giiven & Cevher, 2005) inceledigi goriilmektedir. Ayrica 6gretmen adaylarinin egitimlerinin sinif yonetimi
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ve stratejileri {izerindeki etkisine iligkin goriislerini (Oztiirk, Gangal & Besken Ergisi, 2014), simf ydnetimi konusunda
algilarmi (Uysal, Burcak, Tepetas & Akman, 2014), 6gretmenlerin sif ici etkinliklerde kullandiklar1 simif yonetimi
stratejilerini (Akgilin, Yarar & Dinger, 2011), 6gretmenlerin disiplin, sinif yonetimi ve istenmeyen davranislar
hakkindaki inanglarmi (Oztiirk & Gangal, 2016) arastirdiklar1 goriilmektedir. Bununla birlikte sinif ydnetimi becerileri
6lceginin gelistirilmesi ve cesitli degiskenler agisindan incelenmesi (Dinger & Akgiin, 2015), 6gretmenlerinin sinif
yonetiminde istenmeyen davraniglara karsi kullandig1 stratejileri belirleme dlgeginin gelistirilmesi (Keles, 2010) gibi
Olcek calismalart da bulunmaktadir. Bunlara ek olarak yapilan tez caligmalarimin bir kisminda ise; Ogretim
diizenlemesine iliskin algi ve uygulanmalarin (Aras, 2012), tutum ve inaniglarin (Keles, 2012), gelisime uygun sinif
yonetimi ile ilgili inanmig ve uygulamalarin (Sahin, 2013), simif yonetimi stratejilerinin gocuk — 6gretmen iligkileri
iizerindeki etkilerini (Demir, 2015), siif yonetiminde fiziksel ortam konusunda okul dncesi 6gretmenlerinin algilarimi
(Sahin, 2009), tikenmislik ile simif yonetimi becerileri arasindaki iliskinin (Adigiizel, 2016) incelendigi ve sinif
yonetimi becerilerini gelistirmeye yonelik hazirlanan egitimin etkililiginin incelenmesi (Yesil Dagiran, 2013) ile ilgili
caligmalarin yapildig: goriilmektedir.

Ulkemizde yapilan galigmalar diisiiniildiigiinde, planlanan bu calismanin sinif ydnetiminde iliski ve etkilesim
yonetimi iizerine odaklanmasi acisindan alinyazina katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Ayrica okul Oncesi
ogretmenlerinin sinif yonetiminde iligkiler ve etkilesimin etkilerini nasil gordiiklerinin ve bu konuda ne gibi
uygulamalarda bulunduklarinin betimlenmesi agisindan da siif yonetiminin iletisim ile ilgili boyutu daha detayl
olarak incelenmis olacaktir. Bu baglamda, arastirmanin temel amaci okul 6ncesi 6gretmenlerinin sinif yonetiminde
iligki ve iletisime yonelik goriislerini incelemektir. Bu temel amag dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmustir:

1. Ogretmenler simf yonetimini nasil tanimlamaktadirlar?

2. Ogretmenler siif yonetimini etkileyen faktdrler konusunda ne diisiinmektedirler?

3. Ogretmenler sinif ici iletisim ve siif yonetimi iliskisi konusunda ne diisiinmektedirler?

4. Ogretmen-cocuk ve cocuk- cocuk etkilesimi konusunda dgretmenlerin goriisleri nelerdir?

Yontem
Desen
Bu arastirmada 0gretmen ve yardimci 6gretmenlerin konu ile ilgili goriislerini detayli ve derinlemesine incelemek
amactyla temel nitel aragtirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma, bir problem ya da konunun detay, kapsam ve
farkliliklar bakimindan derinlemesine aragtirilmasini saglayan bir yontemdir (Creswell, 2013; Patton, 2014).

Tablo 1. Katilimeilarin ozellikleri

Ogretmen Kodu Mesleki Egitim Durumu  Simiftaki
Kidem (y1l) cocuk sayisi
Ogretmen 1 -O1 17 Lisans 12
Ogretmen 2 —02 2 Lisans 13
Ogretmen 3 —03 2 Lisans 12
Ogretmen 4 —O4 10 Lisans 11
Ogretmen 5 -05 7 Lisans 12
Ogretmen 6 —-06 8 Lisans 14
Yardime1 Ogretmen 1 -YO1 6 Lise 14
Yardimci Ogretmen 2 - YO2 1 On lisans 13
Yardime1 Ogretmen 3 - YO3 5 On lisans 12
Yardime1 Ogretmen 4 — YO4 2 On lisans 11
Yardimei Ogretmen 5 -YO5 3 Lise 11
Yardime1 Ogretmen 6 — YO6 3 Lise 13
Yardime1 Ogretmen 7 - YO7 4 Lise 12

Katihmeilar

Calisma grubunda yer alacak o6gretmenleri belirlemek i¢in amacgh 6rnekleme yontemi (Patton, 2014) kullanilmistir.
Arastirmaya bir okul 6ncesi egitim kurumunda yer alan tiim 68retmenler ve yardimei 6gretmenler dahil edilmistir.
Kurumun kendine o6zgii 6zel yapisi nedeniyle kurumda bir sinifta bir 6gretmen ve bir yardimci 6gretmen
bulunmaktadir. Bu calisma grubunun secilmesinin nedeni 6gretmen ve yardimci Ogretmenlerin sinif yonetimini
birlikte saglamasi ve personel etkilesimi agisindan farkli bir durum olusturmasidir. Siiflarda gorev alan 6gretmenler,
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okuldncesi Ogretmenligi lisans programi mezunu olup, yardimeir 6gretmenler ¢ocuk gelisimi alaninda lise ya da
onlisans mezunudur. Ogretmenler, egitim siireclerinin planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesinden
sorumludur. Yardimci 6gretmenler ise, 6gretmenlerin egitim programinit uygulamasinda yardimci olur, ¢ocuklarin
ozbakim becerilerini destekler ve egitim ara¢ gereglerinin hazirlanmasindan sorumludur. Ogretmenlerin lisans mezunu
olmalar1 nedeniyle daha 6nce sinif yonetimine iliskin ders aldiklar1 goriiliirken, yardimci1 6gretmenlerin daha 6nce
sinif yonetimine iligkin herhangi bir ders almadiklar1 ve herhangi bir ¢calismaya katilmadiklari tespit edilmistir. Ayrica
ogretmenlerin ikisi hari¢ tim Ogretmen ve yardimci &gretmenler smif yonetimi konusunda kendilerini yeterli
gormediklerini belirtmistir. Ogretmenlerin mesleki kidemleri, egitim durumlar1 ve siiflarinda yer alan ¢ocuk sayilari
ile ilgili bilgiler Tablo 1’de sunulmustur:

Veri Toplama Aragclar

Arastirmada veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis gériisme formu kullanilmistir. Yari yapilandirilmis goriisme
formu arastirmacilar tarafindan olusturulmustur. Yari yapilandirilmig goriisme formunda bes demografik bilgi sorusu,
on agik uclu soru bulunmaktadir. Her sorunun igerigi alanyazin taramasindan elde edilen bilgiler i1s18inda
olusturulmustur. Goriisme formu okul Oncesi egitimi ve nitel arastirma teknikleri alaninda deneyimli {i¢ uzmanin
goriisiine sunulmustur. Uzmanlardan alinan goriisler dogrultusunda soru madde ifadeleri yeniden diizenlenmistir. Pilot
calisma icin iki okul Oncesi Ogretmenine gorligme sorular1 sorularak anlasilamayan ifadelerde diizenlemeler
yapildiktan sonra yar1 yapilandirilmig gériisme formuna son hali verilmistir.

Veri Toplama Siireci

Arastirmaya katilmay1 kabul eden 6gretmenlerle goriismelerin tamami arastirmacilar tarafindan bire bir yapilmistir.
Goriisme Oncesinde yazili bir izin formu ile, 6gretmenlere goriismenin nasil yiiriitiilecegi agiklanmis ve goriismelerin
ses kaydina alinabilmesi i¢in izinleri alinmistir. Goriismeler ses kaydina alindiktan sonra dokiimleri yapilmustir.
Verilerin Analizi

Goriisme sorularindan elde edilen veriler, betimsel analiz yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Betimsel analiz, elde
edilen verilerin 6nceden belirlenen temalara gore iliskilendirilmesi, anlamlandirilmasi, yorumlanmasi, neden-sonug
iligkilerinin irdelenmesi ve sonuglara ulagilmasi siirecini igerir (Yildirim & Simsek, 2013). Aragtirmanin amaglart ve
goriisme sorular1 dogrultusunda tematik bir cerceve belirlenmistir. Iki arastirmac tarafindan ayri ayr1 yapilan analiz
sonucunda uyusum yiizdesi % 92 olarak hesaplanmistir.

Bulgular
Betimsel analiz sonucunda veriler toplam yedi tema altinda yorumlanmistir. Belirlenen temalar; sinif yonetimi tanimu,
sinif yonetimini etkileyen faktorler, iletisimi engelleyen faktdrler, dgretmen-cocuk iletisimi, ¢ocuklar arasindaki
iletisim, ¢ocuklar arasindaki ¢atisma durumlari ve siif kurallaridir. Bu temalar, her temanin altinda o tema ile ilgili
bulgular yer alacak sekilde diizenlenmistir. Ayrica bulgular dogrudan alintilar ile desteklenmistir.

Ogretmenlerin “sinif yonetimini nasil tammlarsiniz?” sorusuna iliskin verdikleri cevaplar incelendiginde hem
ogretmenlerin hem de yardimei Ogretmenlerin iletisimden, duygusal ortamdan ve smif kurallarindan séz ettigi
goriilmektedir. Ogretmenlerin bir kismu iletisimde ¢ocuklar arasindaki etkilesimden bahsederken bir kismi da
ogretmen-cocuk arasindaki iletisimin 6nemli oldugunu sdylemistir. Bununla ilgili olarak dgretmenlerin vermis oldugu
yanitlarin bir kismi asagidaki alintilarda sunulmustur:

O1: “cocuga bir giiven ortami saglanmali diye diisiiniiyorum sinif ortaminda. Sonrasinda sinif
yonetimi deyince tabi 6gretmenin sinif ortaminda kendini dogru ifade edebilmesi, ¢cocuklara egitim
ve ogretim stirecinde kullanmis oldugu yontemler, kullanmig oldugu materyaller.”

O4: “Bana gore yapacagim etkinlikte cocuklara kazandiracagim amag ve kazammlarda
cocuklarimin yas seviyesine gore sunifimi hazirlayp ayarlayip ona gére uygulama ve ¢ocuklarimi
ona gore yonlendirme.”

YO1: “Ogretmenin cocuklarla kendini rahat hissedebilecegi bir ortam Ogretmenin kendi
agisindan ¢ocuklarla ve personelle bence iyi bir sekilde karsiliklt olarak saygi ¢ercevesinde
birbirlerini anlayp birbirleri ile iyi gecinmesi.”

YO6: “Suf yonetimini ¢ocuklarla birlikte gecirdigimiz ve ¢ocuklarin ilgi ve istekleri
dogrultusunda, 6gretmenin kurallart dogrultusunda gegirdigimiz zaman.

Ogretmenlerin simif yonetimini tanimlarinda yer alan kavramlar Tablo 2’de goriilmektedir:
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Tablo 2. Ogretmenlerin sinif yonetimi tammlarinda yer alan kavramlar

Ogretmen kodu Frekans
Simif Yénetimi Ogretmen Yardimei Ogretmen Ogretmen  Yardimet
Ogretmen

Denetim 01, 02, 04 YO6 3 1
Oz denetim (¢ocuklarm fikirlerini 6zgiirce O1, 02, 05 - 3 0
baskasina zarar  vermeden ifade
edebilmesi)
Materyaller 01 - 1 0
Ogretim yontem ve teknikleri 01 - 1 0
letisim 01, 03, 04, 06 YO1, YO2, YO3, YOS, YO7 4 5
Duygusal ortam(Giiven) 01, 04, 05 YOl1, YO3, YO35, YO7 3 4
Bireysel farkliliklar1 dikkate alma 02 - 1 0
Sinif kurallart 02, 03, 04, 05 YO4, YO6, YO7 4 3
Fiziksel ortam diizenleme 04, 05, 06 - 3 0
Planlama 04, 06 - 2 0
Personel etkilesimi 04 Y01, YO7 1 2
Gelisimsel dzellikler 04, 06 - 2 0
Model olma - YO4 0 1

Smif yonetiminde bireysel farkliliklarin dikkate alinmasi konusuna sadece bir 6gretmenin vurgu yaptigi
goriilmiigtiir. Alinan goriisler dogrultusunda, Ogretmenlerin smif yonetimi konusunda ¢ocuklarin bireysel
farkliliklarimi g6z 6nilinde bulundurmadigi sdylenebilir. Ayrica yardimci dgretmenlerin simif yonetimini tanimlarken
Ogretim yontem ve teknikleri, materyaller, fiziksel ortamin diizenlenmesi ve gelisimsel 0&zelliklerden hig
bahsetmedikleri goriilmiistiir. Yardimecr Ogretmenlerden alinan yanitlarda bu kavramlarin yer almamasi smif
yonetimine iligkin herhangi bir egitim ya da ders almadiklar ile iliskilendirilebilir.

Ogretmenlerin sinif yonetimini etkileyen smf ici ve sinif dist etkenler hakkindaki goriisleri Tablo 3’te

goriilmektedir:
Tablo 3. Simif yonetimini etkileyen faktorler

Sinif Yonetimini Etkileyen Ogretmen kodu Frekans

Faktorler

Sinif i¢i Ogretmen Yardimer Ogretmen Ogretmen  Yardimci
Ogretmen

Ogretmenin tutumu 01, 04 YO2 1 1

Ogretim yontem ve teknikleri 01 - 1 -

Cocuklarin bireysel 6zellikleri 02,03,04,05,06 YO2,Y03,Y04, YO5 5 4

Diger personel etkilesimi 03,04, 06 YOl, YO3, YOS5 3 3

Sinif dis1

Aile 01, 02, 03, 04, YO1, Y02, YO3, YO4, 6 5

05, 06 YOS5
Kitle iletisim araglart 01 - 1 -
Sosyal ¢evre 01,03 - 2 -

Tablo 3 incelendiginde hem Ogretmenlerin hem de yardimci 6gretmenlerin sinif i¢inde sinif ydnetimini
etkileyen etken olarak en c¢ok cocuklarin bireysel 6zelliklerini vurguladiklari sdylenebilir. Ogretmenlerin ¢ogu
cocuktan kaynakli etkenleri cocugun mizaci, gelisimsel 6zellikleri ve ihtiyaglari ile ¢ocugun motivasyonu agisindan
ele almistir. Bir 6nceki soruda sinif yonetimini tanimlarken g¢ocuklarin bireysel 6zelliklerinden bahsedilmezken, sinif
yonetimini etkileyen faktorler arasinda yer almasi oldukga dikkat gekicidir. Ayrica smif igerisinde personel
iletisiminin de énemli bir etken oldugu belirtilmistir. Bununla ilgili olarak 6gretmenlerin vermis oldugu yanitlarin bir
kismi agagidaki alintilarda sunulmustur:

02: “Swnf icinde ozellikle cocuklarin karakterleri ve kisilik ozellikleri ¢ok etkiliyor. Ciinkii

¢ocuk ... daha ¢ok kapali oluyor, bazi ¢ocuk daha uyumlu ... daha fazla uyum saglyor...”

YO1: “Suuf icinde su an yardimci 6gretmen olarak ¢alistigim igin sumf ogretmenimle
etkilesimimim iyi olmaswun isterim. Ciinkii sinifta birlikte bir is birligi icindeyiz. Biz anlasamazsak
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herhangi bir problemde c¢ocuklara yansiyacak. Bu da sagliksiz olacak. Cocuklar da bizden

etkilenebilir.”

Simif yonetiminde 6gretim ilke ve yontemlerinin etkisinden yalnizca bir 6gretmen bahsetmistir. Ayrica sinif
yonetimini etkileyen unsurlar agisindan sinifin fiziksel ortamindan bahsedilmemis olmasi simif yonetimi konusundaki
yetersizlik ile iliskilendirilebilir.

Simif yonetiminde sinif dis1 etkenler denildiginde tiim 6gretmenler aileyi énemli bir etken olarak gormektedir.
Ogretmenler bunu gocuklarin aile ortaminda edindikleri tutumlar1 sinifta da siirdiirme isteklerine baglamaktadir.
Bununla birlikte 6gretmenlerden birkaci kitle iletisim araglart ve sosyal ¢evrenin de dolaylt olarak sinif yonetimini
etkileyebilecegini 6ne stirmektedir. Bununla ilgili olarak verilen yanitlarin bir kismi asagidaki alintilarda sunulmustur:

YO3: “Ashnda veliler kendini mutlu etmek yerine, benim ¢ocugum orda mutlu diyebilse.

Okulda su olsun, bu olsun beklentileri var....Ona gére onun okudugu dogru, ashinda bir grupla

yapilabilecek bir sey degil. Ama herkes bu olsun diye talepte bulunuyor. Ogretmene bunu béyle

yapalim, bunu yanlis yapiyorsunuz gibi ifadeleri oluyor. Aslinda yanlis da yapsak, sinifta 6gretmenle

birlikte ¢ocuklarin belirledikleri olmali. Veli miidahalesi, siifta yaptigimiz her sey konusunda

bocalamamiza ve acaba diye sorgulamamiza sebep oluyor. ..... Burast ¢ocuklarla bizim alanimiz.

Ama yok veli ¢cocuklarla kendi istedigini yapmamiz talep edebiliyor.”

O1: “Suf disi dedigimiz zaman bircok etken var ashnda. Bunun en bagsi aile diye
diistiniiyorum. Kitle iletisim araglart bunlar ¢ok biiyiik etken. Cocugun sosyal ¢evresinin ¢ok etken
oldugunu diisiiniiyorum. Ben bu problem yasadigim cocukta hepsini yasadim. Iste cocugun kitle
iletisim araglari, sosyal cevresinin ¢ok biiyiik etken oldugunu diigtiniiyorum.”

Ogretmenlerin sinif yonetiminin énemli unsurlarindan biri olan iletisimi engelleyen faktorler hakkindaki
goriigleri Tablo 4’te goriilmektedir:

Tablo 4. iletisimi engelleyen faktorler

Olumlu lletisimi Engelleyen Faktorler Ogretmen kodu Frekans

Ogretmen Yardime1 Ogretmen Ogretmen Yardimet1
Ogretmen

Ailenin igbirligine agik olmamasi 01 YO2 1 1

Cocuktaki problemli davranislar  O1, 02 Y02, YO4 2 2

(diirtiisellik, duygu diizenleme)

Kaynastirma 6grencisi 04 - 1

Akran etkilesimi - YO3 - 1

Ailedeki olumsuz iletisim 6rnegi - YO4 - 1

Ogretmenlere “Smif yonetiminizde iletisimi engelleyen etkenler var m1?” sorusu soruldugunda ¢ogunlugu
sinif yonetiminde iletisim konusunda fazla zorlanmadiklarini belirtmistir. Fakat yine de problemli davranig gésteren
cocuklar, kaynastirma Ogrencisi, ailedeki olumsuz iletisim Ornekleri ve ailenin is birligine ac¢ik olmamasi gibi
etkenlerin olumlu iletisimi engelledigini belirtmislerdir. Bununla birlikte 6gretmenlerin higbiri iletisimde sinifin
fiziksel ortaminin 6neminden bahsetmemistir. Bununla ilgili olarak 6gretmenlerin vermis oldugu yanitlarin bir kismi
asagidaki alintilarda sunulmustur:

YO4: “Mesela Ayse ¢cok problemli bir cocuktu. Cok konusuyordu, siirekli benim dedigim olsun
istiyordu. Stirekli ben yoneteyim, lider ruhluydu. Hatta O&gretmenin de Oniine ge¢meye
calistyordu....sufi da orgiitliiyor...Bizi burada evet drnek aliyorlar ama aileyi daha ¢ok ornek
alwyorlar. Dedigim gibi ben bunu yapmak zorunda degilim. Bunu nerden égreniyor, bence aileden
ogreniyor. Aile sen kimsenin dedigini yapmak zorunda degilsin gibi yetistirdiginde, o kisi 6gretmen
de olabilir. Yapmalisin diye soyleyen kisi o sinifta biziz. Biiyiik bir etken bence bu konuda.”

O1: “Evet zorluk yasadim. Ogrencim kuralsiz bir ortamdan geldigi icin sinif ortaminda da
benim kurallar koymam onun ¢ok hosuna gitmedi. Ama bunun en biiyiik sebebi aileden kaynaklanan
problemler. Kontrolsiiz denetimsiz kuralsiz bir ortamdan geldigi icin siirekli biiyiiklerle iletisim
halinde olan bir ¢ocuk oldugu igcin burada ben iletisim kurmada zorlandim... Tamamen ailenin
iletisime kapali olmasi. Is birligi yapmamasi ¢ok biiyiik etkendi benim icin.”
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Ogretmenlerin goriislerinden yola gikarak, dgretmen ve aile arasindaki isbirliginin ve ortak yolu belirlemenin
Ozellikle davranis yonetimi konusunda onemli oldugu soOylenebilir. Bu baglamda, ¢ocuklarda dogru davranisin
gelisebilmesi i¢in, okulda verilen egitimin evde aile tarafindan desteklenmesi 6nem tasimaktadir.

Ogretmenlerin ¢ocuklarla olan iletisim siirecinde neleri dikkate aldiklart hakkindaki goriislerine Tablo 5’te yer
verilmistir:

Tablo 5. Ogretmen-cocuk iletisim siirecinde dikkate alinanlar

Ogretmen-Cocuk Etkilesiminde Ogretmen kodu Frekans
Dikkate Alinanlar

Ogretmen Yardimci Ogretmen Ogretmen  Yardimci

Ogretmen

Birbirini dinleme 01 Y02, YOS5, YO7 1 3
Problemleri birlikte ¢ozme 01 - 1 -
Cocuklari tanimak 02, 03, 064, YO1, Y04, YOS5 3 3
Cocuklarin duygu ve 06 YO1, YO4 1 2
diisiincelerini dikkate alma
Cocugun giivenini kazanma 05 YO7 1 1
Herkese esit davranma 06 - 1 -
Oyunlarina dahil olma - Y03, YOS5 - 2
Cocuklar1 gozlemleme - YO3 - 1
Pekistire¢ kullanimi - YO6 - 1
Model olma - YO7 - 1

Tablo 5 incelendiginde Ogretmenler ve yardimci &gretmenler sinif yonetiminde g¢ocuklarla olan iletisim
stirecinde en ¢ok karsilikli birbirini dinlemenin, ¢ocuklar1 tanima ile ¢ocuklarin duygu ve diigiincelerini dikkate alarak
onlar1 birey olarak gérme {izerinde durmustur. Cocuklari tanimayi onlarin gelisimsel &zelliklerini, bireysel
Ozelliklerini ve gereksinimlerini dikkate alma olarak aciklamislardir. Ayrica bazi 6gretmenler iletisim siirecinde
oyunlara dahil olma, gézlem, model olma, pekistire¢ kullanma gibi unsurlara da dikkat ettigini belirtmistir. Bunlarla
ilgili olarak 6gretmenlerin vermis oldugu yanitlarin bir kismun agagidaki alintilarda sunulmustur:

03: “Biz bunu ¢ocuklarin yasina uygun etkinlikler yoluyla ulasmaya ¢alistyoruz. Onlarin
dilinden konusmaya c¢alistyorum. Yaptiklart resimleri yorum atarak onlari neler yagadiklarim
ogrenmeye ¢alisiyoruz. Onlarin diinyalarina girmeye ¢alistim agikgasi...”

YO7: “lik énce ¢ocugu dinlivorsunuz. Cocugu dinlerseniz ona ilgi gosterdiginizi, o ¢ocugu
sevdiginizi, onemsediginizi gosteriyor. Onlart bir birey olarak kabul etmek. En énemlisi dinlemek.

Onu dinlerseniz zaten ¢ocukta sizi dinler. Size daha yakinlagir. Tutarlt olacaksiniz bir de model

olmak birlikte ...~

Smif yonetiminde 6gretmen-gocuk etkilesimi temel yapiy1 olusturur. Buna iliskin, 6gretmenin ¢ocukla iletisim
kurarken onu iyi tanimasi, duygu ve diisiincelerini dikkate almasi ve 6zellikle oyunu iletisimde etkili bir arag olarak
kullanmas1 biiyiik nem tagimaktadir.

Tablo 6 incelendiginde 6gretmenlerin ¢ocuklarin arasindaki etkilesimi artirabilmek i¢in daha ¢ok isbirligi ve
paylagsmaya dayali grup oyunlarina yer verdigi, paylasim etkinliklerini kullandiklar1 ve ¢ocuklarin bireysel
ozelliklerini dikkate aldiklar1 goriilmektedir. Ogretmenler paylasim etkililikleri olarak oyuncak giinii, ortak materyal
ve oyuncak kullanimi ile is birligi, paylasma, yardimlagsmay1 artiracak proje calismalarini 6rnek vermiglerdir.
Cocuklarin bireysel 6zelliklerini dikkate alirken ise daha aktif ¢ocuklar ile biraz daha i¢e doniik ¢ocuklari bir araya
getirmeye calistiklarini, pasif ¢cocuklarin oyunda liderlik roliinii iistlenmesi i¢in firsatlar olusturmaya calistiklarini
ifade etmislerdir. Bununla ilgili olarak Ogretmenlerin vermis oldugu yanitlarin bir kisrm asagidaki alintilarda
sunulmustur:

05: “Mesela senenin basinda lider ruhu ¢ok fazla olan ¢ocuklar da oluyor ve hichir aktiviteye
katilmak istemeyen ¢ocuklar da oluyor. Mesela biz bu lider ruhlu ¢ocuklara zaman zaman lideri
izleme gorevini veriyoruz ki her zaman lider olamayacagin gérmek icin. Bu ¢ekinik olan ¢ocuklar
icin neyi sevdigini 6greniyoruz. Arkadaglariyla hadi sen de bu gérevi almak istemez miydin diye
yonlendiriyoruz. Daha sonra tabi kendilerine yakin arkadaslarint buluyorlar. Kendi sosyal hayatina
yvakin arkadaglariyla oyun gruplari kuruluyor.”
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YO3: “Mesela once dinlivorum, kulagim onlarin oyunlarinda oluyor. Diyorki iste ben seninle
paylasmiycam, oyuncak giiniinde getirdigim oyuncagimi paylasmiycam...O zaman paylasmayacagin
oyuncagl getirmeyeceksin, paylasacagin oyuncagi getireceksin diyorum...Sen paylasmazsan
baskasimin da oyuncagini isteyemezsin. Sonunda buradan giderken ben paylasmayr ogrettigimi
diistiniiyorum.”

Ogretmenlerin cocuklar arasindaki iletisimi desteklemek icin neler yaptiklari hakkindaki goriisleri iliskin
Tablo 6’da goriilmektedir:
Tablo 6. Cocuklar arasindaki iletisim siirecini desteklemek i¢in yapilanlar

Cocuklar Arasindaki iletisimini Ogretmen kodu Frekans
Desteklemek icin Yapilanlar Ogretmen Yardimci Ogretmen Ogretmen  Yardimel
Ogretmen
Isbirligi ve paylasmaya dayali grup 01, 02, 05, 06 - 4 -
oyunlarina yer verme
Bireysel 6zelliklere uygun tutum 04, 05 YO4, YO6 2 2
Paylasim etkinlikleri 02, 03,04 YO3 3 1
Gozlem 06 - 1 -
Pekistirec - YOl - 1
Kurallar1 belirleme - YO7 - 1
Etiketlemenin 6niine gegme 01 - 1 -
Degerler egitimi 01 - 1 -
Model olma 01 YO7 1 -
Aile katilimi 03 - 1 -
Grup oyunlar1 disinda  kalan - YO1 - 1

¢ocuklarin cesaretlendirilmesi

Bunlarin diginda yapilanlar gézlem, pekistire¢ kullanimi, etiketlemenin oniine gegme, degerler egitimi, model
olma, aile katilimi1 ve grup oyunlar1 disinda kalan ¢ocuklarin cesaretlendirilmesi olarak belirtilmistir. Bu dogrultuda,
ogretmenlerin ¢ocuklarin kendi aralarindaki etkilesimi desteklemek icin pek ¢ok sey yapabilecegi ortaya ¢ikmaktadir.

Ogretmenlerin ¢ocuklar arasinda yasanan ¢atisma durumlarinda neler yaptiklar1 hakkindaki goriisleri Tablo
7’de goriilmektedir:

Tablo 7. Cocuklar arasinda yasanan catisma durumlarinda yapilanlar

Catisma durumlarinda Ogretmen kodu Frekans
yapilanlar
Ogretmen Yardime1 Ogretmen Ogretmen  Yardimei
Ogretmen

Iki tarafi da dinleme 01,02, 04,05 Y03, YOS5, YO7 4 3
Empati kurmay1 destekleme 01, 03, 04, 06 YO6 4 1
Catisma sebebini ortadan kaldirma ~ O1, 05, 06 - 3 -
Esit kullanim firsati 01, 06 YO! 2 1
Cocuklarin ¢ézmesine firsat tanima  O1, 02, 03, 04, 05, 06 YO1, Y03, YO4, YOS5 6 4
Gerekli  durumlarda problemin 02, 03, 04, O5 YO1, Y03, YO4, YOS5, 4 5
Ogretmen tarafindan ¢oziilmesi YO6
Catisan  cocuklarin  iletisimini 04 YO4 1 1
sinirlandirma

Tablo 7 incelendiginde oOgretmenlerin ¢ocuklar arasinda yasanan problem durumlarinda Ogretmenlerin
¢ogunun sorunlarin ¢dziimii i¢in cocuklara firsat taniyarak bekledigi sdylenebilir. Ogretmenler genellikle problemin
¢ozillememesi durumunda miidahale ettiklerini belirtmiglerdir. Bu durumlarda 6gretmenlerin her iki tarafi da
dinlemeye ¢alistiklar1, empatiyi destekleyecek sorular sorduklari ¢atismaya neden olan nesnenin ortadan kaldirilmasi
ya da bu nesnenin esit kullanimi1 ve catisan c¢ocuklarin iletisimini sinirlandirmaya basvurduklar ifadelerinde yer
almaktadir. Bununla ilgili olarak 6gretmenlerin vermis oldugu yanitlarin bir kismi agagidaki alintilarda sunulmustur:

03: “Cocuklara miidahale etmek derken cocuklar bakalim problemleri kendi baslarini
astyorlar mi diye onlart bir gézlemledim. Ciinkii cocuklar once bir ¢atisma yasiyor. Hani izliyorum

uzaktan. Hani kim hakli kim haksiz anlamaya ¢alisiyorum. Hi¢bir zaman direk miidahalede
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bulunmadim. Ancak bana geldiklerinde hani béyle béyle bir sorunumuz var dediler. peki bunu
konustunuz mu ya da sence nasil olurdu empati ile yaklastik cocuklara. Sen olsaydin ne yapardin sen
ne hissederdin? Ama geldikten sonra ben miidahale ettim”

O4: “Simdi hepsinin kendine gore mantikli agiklamalar: oluyor. Gergekten dyle bakiyorum
dinliyorum hata kimsede yok. Ben de diyorum ki o zaman ortak bir sonu¢ bulun. Ciinkii hi¢birimizde
hata yok gercekten. Ama birbirinizden oziir dilemek zorundasiniz. Ciinkii birbirinizi kirdiniz. Bunu
¢ok seviyorum oziir diletip birbirlerine sarilmalari. Ondan sonra gidin ¢oziimiiniizii bulun diyorum.
Ondan sonra zaten ¢oziim bulmazlarsa miidahale ediyorum. Eger gercekten ¢oziim bulmaz ve
kavaga varsa ayri oynatiyorum onlar: giin boyunca. Bir araya getirmemeye ¢alisiyorum o giin.
Ciinkii gercekten ¢ok sinirli oluyorlar o giin. Iste birini bir késeye digerini bir koseye
karsilastirmamaya ¢alisiyorum. Zaten ertesi giin unutup geliyorlar. Ya da bir iki saat sonra
unutuyorlar.”

06: Bakiyorum kendi aralarindaki problemi nasil ¢ozmeleri gerektigini gozlemlivorum. Is daha
ileriye de gidebiliyor. Zarar verme konusunda. Yamma cagiriyorum. Diyorum probleminizi bir
¢ozelim. Anlatin diyorum. Anlatiyorlar. Peki, buna nasil bir ¢oziim yolu bulmalyiz? Benim ¢oziim
yolu bulmam onemli degil. O anlik gegici bir siire¢ olacak onlar i¢in. Kendileri diigtiniiyorlar ve
empati kurmalarmm istiyorum. Eger sen arkadasinin yerinde olsaydin evet elinden bir oyuncak
alimiyor ama sen de oynamak istiyorsun. Buna bir ¢oziim yolu bulmaliyiz. Ve kendileri ¢oziim yolunu
bulmalilar. Eger hala uzlasamiyorlarsa ve is daha kétiiye gidiyorsa, ortadaki problem yaratan
nesneyi ortadan kaldirryorum. Belirli bir siire her ikisi de onu oynayamiyor. Birazdan zaten

problemi ¢oziip geliyorlar. Simdi, ben oynayacagim birazdan da o oynayacak gibi.

Okuloncesi donemdeki ¢ocuklar benmerkezci 6zellige sahip olduklar igin, aralarinda ¢atisma yasamalari ¢ok
dogal bir siiregtir. Bunu goz 6niinde bulundurarak, 6gretmenin dogru stratejiyi belirlemesi ve ¢ocuklarin ¢atigmalarini
cozmeleri i¢in rehberlik etmesi sinif yonetiminin ayrilmaz pargalarindan biridir.

Ogretmenler kurallarin ¢ocuklarla birlikte olusturulmas: gerektigini diisiinmekle birlikte dgretmen tarafindan
cocuklar igin belirlenecek kesin kurallar olmasi gerektigini belirten 6gretmenler de bulunmaktadir. Fakat kurallarin
cocuklarla birlikte belirlenmesi gerektigine alanyazinda vurgu yapilmaktadir (Celik, 2008; Burden, 1995). Bu
goriisme sorusuna iligkin 6gretmenlerin bazi ifadelerine asagidaki alintilarda yer verilmistir:

YO1: “Kurallar tabi ki énemli. Bazi ¢ocuklar kurallart kabul etmeye biliyorlar. Bu yiizden

onlarin da ozellikleri g6z oniinde bulundurularak ve onlarin da fikirleri alinarak birlikte koymak

daha mantikl. Ciinkii onlarin da diigiince ve ifadelerini alinca kendi séz hakkina sahip olduklarini

anliyorlar.”

o1: “. kurallarin iletisimdeki giiciine inamrim, gérsellere posterlere. Suf ortaminda

posterle olsa bu kurallaria ilgili 6rnek veriyorum bir araca binerken siraya gegme bunun bir gorseli.

Ya da bir tombala yapip bu gérselleri posete atip ¢ocuklara bu kurallar: ¢ektirip ogretmek.”

05: “Mesela okula ilk basladiklarinda ¢ocuklar neler yapacaklarim sasiryorlar. Iste ben
kurallart soyle tarif ediyorum. Cocuklar burada siraya girmek zorundayiz. Ciinkii biliyorsunuz

trafikte ve isiklarda durmazsak kaza yapariz. Tipki trafikteki gibi okulda da bazi kurallar var.

Mesela siraya girmek gibi. Siraya girmezsek eger birbirimize ¢arpariz ve birbirimizin canini acitiriz.

Camimiz acirsa ben de ¢ok iiziiliiriim siz de ¢ok iiziiliirsiiniiz. Bu yiizden kurallar hayatimizin her

yerinde var seklinde.”
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Ogretmenlerin simf kurallaria uyulmadiginda neler yaptiklar1 hakkindaki goriisleri Tablo 8’de goriilmektedir:
Tablo 8. Simif kurallarina uyulmadiginda yapilanlar

Kurallara uyulmadiginda = Ogretmen kodu" = Frekans
Ogretmen Yardime1 Ogretmen Ogretmen  Yardimci
yapilanlar o
Ogretmen
Drama 01, 02,04 - 3 -
Kurallar: sozel tekrarlama 01, 04, 06 YOl 3 1
Diisiinme kosesi-mola 02 Y04, YO7 1 2
Calisma sayfasi 02 - 1 -
Empati kurma 04, 06 YOl 2 1
Pekistire¢ kullanma 04, 06 YO1, YO2, YO4 2 3
Gorsellerden yararlanma (video) 06 - 1 -

Tablo 8 incelendiginde 6gretmenlerin sinif kurallarina uyulmadiginda daha ¢ok pekistire¢ kullandiklari,
bunlar1 ¢ocuklara yeniden hatirlamak i¢in dramay1 kullandiklari, kurallar1 sézel olarak tekrarladiklar1 sdylenebilir.
Ayrica dgretmenler molayi, gorsel olarak videolar1 kullandiklarini ve empati ¢aligmalarina da yer verdiklerini ifade
etmistir. Bunlarla ilgili olarak 6gretmenlerin vermis oldugu yanitlarin bir kism1 asagidaki alintilarda sunulmustur:

05: “Sonra ¢ocuklarla oturur biz kurallara kendimiz karar veririz. Mesela dram seklinde su su

sunlart yapsak acaba hangisi dogru?. Sorarim ¢ocuklar soyler. Sonra derim bu kuralimiz. Mesela

derim dig fir¢alayacagiz bunu yerlere mi atiyoruz. Bunu ben gercekten drama seklimde yaparim.

Kendimi hani cocuk gibi yapiyorum. Mesela yanimda stajyerim varsa o dogru davranis oluyor ben

kotii davrams. Hangisi dogru hangisini yapalim. Sonra tabi ¢ocuklarla belirlemeye ¢calistyoruz.”

YO2: “Bizim 6diil panomuz var. Kendi koyduklar: kurallara ¢ok giizel uyuyorlar. Biri 6grenme
merkezini diizgiin sekilde toplamadiysa, gidip bir tane yapistrmasini alalim diyorlardi. O sekilde

kurala uyulmadiginda, verilen édiilii geri aliyorlardi. Odiil gercekten etkili bir yontem.”

YO4: “...Mesela birbirlerine vurdukiarin bir diisiinme késemiz olmali ve vurdugumuz anda o
koseye gecip diisiiniilmesi gerekiyor. Birine zarar verdigimde ne yapmaliyim ya da vermemek igin ne

’

yapmalymm...’

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Sinif yonetimi tanimi igin hem asil hem de yardime1 6gretmenlerin en ¢ok iletisimden, duygusal ortamdan ve
siif kurallarindan soz ettigi goriilmiistiir. Ogretmenlerin bir kismu iletisimde gocuklar arasindaki etkilesimden
bahsederken bir kismu da Ogretmen-cocuk arasindaki iletisimin 6nemli oldugunu sdylemistir. Simif yonetiminde
bireysel farkliliklarin dikkate alinmasi konusuna sadece bir 6gretmenin vurgu yaptigi goriilmistiir. Halbuki simif
yonetiminde ¢ocuklarin her birinin bir birey olarak kabul edilmesi ve bu farkliliklar1 gbzeterek planlama ve uygulama
yapilmast oldukca oOnemlidir. Ayrica yardimci &gretmenlerin simnif yonetimini tanimlarken Ogretim yontem ve
teknikleri, materyaller, fiziksel ortamin diizenlenmesi ve gelisimsel 6zelliklerden hi¢ bahsetmedikleri goriilmiistiir. Bu
durum yardimer O6gretmenlerin sinif yonetimine iliskin herhangi bir ders almamalar1 ya da herhangi bir ¢alismaya
katilmamalar ile iligkilendirilebilir. Giiven ve Cevher (2005)’in yaptig1 ¢alismada sinif yonetimi becerileri agisindan
kiz meslek lisesi ve ¢ocuk gelisimi on lisans programi mezunlari ile gocuk gelisimi lisans ve okul 6ncesi 6gretmenligi
programlar1 mezunlar1 arasinda anlamli bir fark oldugu bulunmustur. Bu fark sinif yonetimi becerileri agisindan lisans
mezunlari lehinedir. Bu noktada okul 6ncesi 6gretmenlerinin niteligi agisindan lisans mezunu olmanin énemine dikkat
cekilebilir.

Ogretmenlerin simf icinde smif ydnetimini etkileyen etken olarak en ¢ok gocuklarin bireysel ozelliklerini
vurguladiklar1 sdylenebilir. Ogretmenlerin ¢ogu cocuktan kaynakli etkenleri gocugun mizaci, gelisimsel 6zellikleri ve
ihtiyaclari ile cocugun motivasyonu agisindan ele almistir. Ayrica sinif igerisinde personel iletisiminin de 6nemli bir
etken oldugu belirtilmistir. Bu sonucun ¢alisma grubunun kendine 6zgii durumundan kaynaklandigi sdylenebilir. Sinif
yonetiminde 6gretim ilke ve yontemlerinin etkisinden sadece bir 6gretmenin bahsetmesi dikkat ¢ekicidir. Ayrica sinif
yonetimini etkileyen unsurlar agisindan hi¢ smifin fiziksel ortamindan bahsedilmemistir. Yapilan bir arastirmada da
benzer sekilde dgretmenler, sinif yonetiminde okul altyapisinin, 6gretmen 6zelliklerinin, 6grenci profillerinin 6énemli
oldugunu belirtmistir (Sahin, 2009). Fakat bu arastirmada 6gretmenlerden bir kismu smifin fiziksel ortaminin da
onemli oldugunu vurgularken iletisime hi¢ vurgu yapilmamistir. Bu sonuca gore, Ogretmenlerin sinif yonetimi
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acisindan pedagojik icerik bilgilerinin eksik oldugu sdylenebilir. Siif yonetiminde sinif disi etkenler denildiginde tiim
ogretmenlerin aileyi onemli bir etken olarak gordiigii sdylenebilir. Ogretmenler bunu gocuklarm aile ortaminda
edindikleri tutumlar1 siifta da siirdiirme isteklerine baglamaktadir. Bununla birlikte asil 6gretmenlerden birkaci kitle
iletisim araglar1 ve sosyal ¢cevrenin de dolayli olarak sinif yonetimini etkileyebilecegini 6ne siirmektedir.

Ogretmenlere sinif yonetimde iletisimi engelleyen etkenler ile ilgili olarak smif y&netiminde iletisim
konusunda fazla zorlanmadiklarim1 belirtmistir. Fakat yine de problemli davramis gosteren cocuklar, kaynastirma
ogrencisi, ailedeki olumsuz iletisim 6rnekleri ve ailenin ig birligine agik olmamasi gibi etkenlerin olumlu iletisimi
engelledigini belirtmislerdir. Bu bulgu 6gretmenlerin iletisim siirecinde farkli gereksinimlere sahip ¢cocuklar i¢in farkl
yontemler kullanma noktasinda eksik kaldiklar1 ve aileleri bu siirece katma noktasinda yeterli olamadiklart seklinde
yorumlanabilir. Bununla birlikte 6gretmenlerin hicbiri iletisimde sinifin fiziksel ortaminin éneminden bahsetmemistir.
Fakat Sahin (2009) yaptig1 ¢aligmada, sinifin fiziksel ortaminin hem 6gretmenin hem de ¢ocuklarin etkilesimini hem
olumlu hem de olumsuz etkiledigini bulmustur. Ayrica, tim c¢ocuklarin &gretmeni ve materyalleri gérmesi, sinifta
herkesin birbirini duyabilmesi ve tiim ¢ocuklarin 6gretmen tarafindan goriilebiliyor olmast iyi bir iletisim kurabilmek
icin gereklidir.

Ogretmenlerin ¢ogunlugu simf yonetiminde cocuklarla olan iletisim siirecinde en ¢ok karsilikli birbirini
dinlemenin, ¢ocuklar1 tanima ve ¢ocuklarin duygu ve diislincelerini dikkate alarak onlar1 birey olarak gérme iizerinde
durmustur. Cocuklar1 tanimay1 onlarin gelisimsel 6zelliklerini, bireysel 6zelliklerini ve gereksinimlerini dikkate alma
olarak agiklamiglardir. Bununla birlikte baz1 6gretmenler iletisim siirecinde oyunlara dahil olma, gézlem, model olma,
pekistireg kullanma gibi unsurlara da dikkat ettigini belirtmistir. Fakat biitiin bu yontemlerin tiim Ogretmenler
tarafindan biitiinctil olarak kullanilmas1 beklenmektedir.

Ogretmenlerin cocuklarin arasindaki etkilesimi artirabilmek icin daha ¢ok isbirligi ve paylasmaya dayali grup
oyunlarina yer verdigi, paylasim etkinliklerini kullandiklar1 ve g¢ocuklarin bireysel ozelliklerini dikkate aldiklar
goriilmiistiir. Ogretmenler paylasim etkililikleri olarak oyuncak giinii, ortak materyal ve oyuncak kullammu ile is
birligi, paylasma, yardimlagmay1 artiracak proje ¢aligmalarini 6rnek vermislerdir. Cocuklarin bireysel 6zelliklerini
dikkate alirken ise daha aktif ¢ocuklar ile biraz daha ice doniik ¢ocuklar1 bir araya getirmeye c¢aligtiklarini, pasif
cocuklarin oyunda liderlik roliinii iistlenmesi i¢in firsatlar olusturmaya calistiklarini ifade etmislerdir. Bunlarin disinda
yapilanlar gozlem, pekistire¢ kullanimi, etiketlemenin Oniine ge¢cme, degerler egitimi, model olma, aile katilimi ve
grup oyunlar1 disinda kalan cocuklarin cesaretlendirilmesi olarak belirtilmistir. Verilen biitiin bu yollar ¢ocuklar
arasindaki etkilesimi artiracak yontemlerdendir. Fakat bu oOrneklerin biiyiilk bir kisminin sadece birer &gretmen
tarafindan ifade edilmesi dikkat gekicidir. Ciinkii biitiin bu yontemlerin tiim 6gretmenler tarafindan ¢oklu yontemler
olarak kullaniyor olmasi beklenmektedir. iletisim agisindan diisiiniildiigiinde akran iliskileri sinif yonetimini etkileyen
unsurlardan biridir (Yurtal & Yasar, 2008). Bu baglamda sosyal becerilerin gelistirilmesi, ¢ocuklar arasindaki iletigimi
artiracagi i¢in sinif yonetimini kolaylastiracaktir (Durmusoglu-Saltali & Arslan, 2013).

Ogretmenler ¢ocuklar arasinda yasanan problem durumlarinda 6gretmenlerin ¢ogunun sorunlarmn ¢dziimii icin
cocuklara firsat tanidiklarini sdylemistir. Genellikle problemin ¢oziilememesi durumunda miidahale edildigi
belirtilmistir. Bu durumlarda 6gretmenlerin her iki tarafi da dinlemeye calistiklari, empatiyi destekleyecek sorular
sorduklari catismaya neden olan nesnenin ortadan kaldirilmasi ya da bu nesnenin esit kullanimi ve ¢atisan ¢ocuklarin
iletisimini sinirlandirmaya basvurduklar ifade edilmistir.

Ogretmenlerin siniftaki iletisimde kurallarin etkisine y&nelik genel egilimlerinin kurallarin mutlaka olmasi
gerektigi yoniinde oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda smifta olumlu bir simif iklimi olusturmak igin sinif
yonetiminde kurallarin olmas1 gerektigi bilinmektedir (Akgilin, Yarar & Dinger, 2011). Ayrica aragtirma bulgularina
gore Ogretmenler kurallarin gocuklarla birlikte olusturulmasi gerektigini diisiinmekle birlikte 6gretmen tarafindan
cocuklar icin belirlenecek kesin kurallar olmasi gerektigini belirten dgretmenler de bulunmaktadir. Fakat kurallarin
cocuklarla birlikte belirlenmesi gerektigine alanyazinda vurgu yapilmaktadir (Celik, 2003; Burden, 2004).
Ogretmenler sinif kurallarina uyulmadiginda daha ¢ok pekistire¢ kullandiklari, bunlari ¢ocuklara yeniden hatirlamak
icin dramay1 kullandiklari, kurallar1 s6zel olarak tekrarladiklarini belirtmistir. Ayrica 0gretmenler molay1, gorsel
olarak videolar1 kullandiklar1 ve empati ¢alismalarina da yer verdiklerini ifade etmistir. Bu bulgular yapilan bir
calismanin bulgusuyla benzerlikler gostermektedir. ilgili ¢calismada okul 6ncesi dgretmenlerinin ¢ok az bir kisminin
model alma yontemini kullandigi, ¢ogunlukla kurallar1 tekrar ederek hatirlattiklar1 ve kurallara iliskin goérsellerden
yararlandiklar1 ortaya konulmustur (Durmusoglu Saltali & Arslan, 2013). Fakat yapilan bu g¢aligmada kurallarin
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hatirlatilmasinda gorsellerden yararlanilmasina iliskin herhangi bir goriis ifade edilmemistir. Halbuki okul 6ncesi
donem ¢ocuklari i¢in kurallarin gorsellerle somutlastirilmasi oldukg¢a 6nemlidir.

Aragtirmanin sonuglar1 agisindan 6zellikle sinif yonetimi ve sinif yonetimini etkileyen etkenler baglaminda
egitim durumu agisindan dgretmenlerin tanimlarinin birbirinden goriiniir bir sekilde ayrildigi goriilmektedir. On lisans
ve lise mezunu olan 6gretmenlerin tanimlarinin oldukca sinirl kaldigi géze carpmaktadir. Bu noktada okul dncesi
Ogretmenlerinin niteligi acgisindan lisans mezunu olmanin ve sinif yonetimine iligkin egitim almanin 6nemine dikkat
cekilebilir.

Ayrica Ogretmenlerin ¢ocuklarla olan etkilesim ve cocuklar arasindaki etkilesim siirecleri ve kurallar
baglaminda dikkat ettikleri noktalar ve ydntemler acisindan birtakim eksikliklerinin oldugu goriilmektedir. Bu
sonucun ¢ogu Ogretmen yetistiren kurumlarda sinif yonetimi derslerinin okul 6ncesi egitimde sinif yonetimi
konusunda uzman olan 0gretim elemanlar1 tarafindan verilmemesinden kaynaklandigi sdylenebilir. Bu noktada bu
dersin ilgili alan uzmanlar1 tarafindan verilmesi 6nemlidir.

Bundan sonra planlanacak ¢alismalarda hizmetteki 6gretmenlerin sinif yonetiminde iletisim ve etkilesim
stirecindeki eksiklikleri gidermek amaciyla programlar gelistirilerek bu programlarin etkili olup olmadig
arastirilabilir.
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Extended Summary

Purpose and Significance

The main aim of the research is to examine the opinions of preschool teachers about relationships and
communication in classroom management. This research contributed to the literature in terms of focusing on
relationship and interaction management in classroom management. In addition, the communication dimension of
classroom management was examined in more detail, in terms of views on the effects of relationships and interaction
in classroom management and practices done by the preschool teachers in this respect.

Methodology

In this study, a qualitative research method was used in order to investigate in detail the opinions of the
teachers about the subject. In the data collection process, the working group in which the semi-structured interview
technique was used was constituted by 13 preschool teachers. In the study, it was taken as a criterion to have a
principal teacher and an assistant teacher in the class. The main reason for the selection of this working group is that
main and assistant teachers are able to manage the class together and it is a different situation in terms of staff
interaction. In the analysis of the data, a descriptive analysis method was used.

Results

As a result of the analysis, a total of seven themes were interpreted. Designated themes can be listed as
follows: definition of classroom management, factors affecting classroom management, factors impeding
communication, teacher-child communication, communication among children, conflict situations among children and
classroom rules.

For the definition of classroom management, it was seen that both the principal and assistant teachers were
mostly talking about communication, emotional environment and class rules. Some of the teachers talked about the
interaction between children in communication and some said that communication between teacher and child is
important. It was found that the assistant teachers did not mention about teaching methods and techniques, materials,
physical environment and developmental features in defining classroom management.

Teachers emphasized the individual characteristics of the children as the factors affecting the classroom
management in the classroom. Most of the teachers discussed the child-related factors in terms of the child's
temperament, developmental characteristics and needs, and the motivation of the child. In addition, it was stated that
personnel communication is an important factor in the classroom. This result can be derived from the specific situation
of the working group. It is noteworthy that only one teacher mentioned the effects of teaching principles and methods
on classroom management. In addition, the physical environment of the class was never mentioned in terms of the
factors affecting classroom management. According to this result, it can be said that teachers had inadequacy in
pedagogical content information concerning classroom management. Moreover, all the teachers see the family as an
important factor for out of class factors in classroom management.

As for factors that hinder communication in classroom management, most of the teachers stated that they did
not have problems in communication. Nevertheless, they said that children with problematic behavior, inclusion
students, negative communication examples in the family, and families’ not being open to cooperation were the
factors that prevent positive communication. This finding can be interpreted that teachers were deprived of using
different methods for children who have different needs in the communication process and supporting their families to
contribute to this process.

In the process of communication with the children for classroom management, the majority of the teachers
focused on listening to each other and considering them as individuals by taking into account the feelings and thoughts
of children. However, some teachers stated that they also paid attention to elements such as being involved in games,
observing, being a model and using reinforcement in the communication process. However, all these methods are
expected to be used by all teachers.

In order to increase the interaction among children, it was found that teachers used more collaborative and
collaborative group games, used sharing activities and took into consideration the individual characteristics of
children. Apart from these, observations, reinforcement, prevention of labeling, values education, modelling, family
participation and encouragement of children outside the group games were stated too. However, it is noteworthy that
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only one teacher expressed most of these examples. Yet, all these methods are expected to be used by all teachers as
multiple methods.

In the case of problems among children, most of the teachers stated that they gave children the opportunity to
solve the problems. It is generally indicated that the problem was interfered with when the problem could not be
solved. In these cases, the teachers tried to listen to both sides, to ask questions that would support empathy, to take
away the object that caused the conflict, or to provide the equal use of that object and to limit the conflict to the
communication of the children who have the problems.

The general tendency of the teachers towards the effects of rules in communication is that there should be
rules in the classroom. The teachers stated that they used reinforcement more when the class rules were not followed,
they used drama to make children remember and they verbally repeated the rules. However, teachers did not express
any views regarding the use of visuals in reminding the rules. However, it is very important for preschool children to
follow rules with visuals.

Conclusions

Results showed that the teachers are obviously different from each other in terms of the educational situation
concerning factors affecting classroom management and the definition of classroom management. Assistant teachers
who have associate degree and high school graduation had very limited explanations. At this point, it is important to
have a bachelor's degree in terms of the quality of preschool teachers.

Also, it is seen that there are some deficiencies in the principles and methods that teachers pay attention to in
terms of interaction with children, interaction processes among children and rules. This result shows that the
classroom management course in the undergraduate program should be given by the related field experts.
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