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DUYGUSAL ZEKA VE MOTIVASYON ARASINDAKI ILISKI:
TURIZM PROGRAMI OGRENCILERI UZERINE BiR ARASTIRMA

RELATIONSHIP BETWEEN EMOTIONAL INTELLIGENCE AND MOTIVATION: A
RESEARCH ON TOURISM PROGRAM STUDENTS

Mithat TURHAN! - Burcin Cevdet CETINSOZ?
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Duygusal zeka “bireyin kendisinin ve bagkalarmin duygularini izleyebilme, diisiincelerini ve davraniglarini
yonlendirmek i¢in edindigi bilgileri kullanma yetenegi” olarak tamimlanmaktadir (Mayer, Salovey ve Caruso,
2008: 504). Bu ¢ercevede motivasyonun saglanmasinda duygusal zekanin gelistirilmesine yonelik uygulamalarin
yararli olabilecegi diisiiniilebilir. Arastirmada turizm sektoriinde calisan tniversite &grencilerinin duygusal
zekalarinin turistik isletmelerdeki motivasyonlarina etkisini belirlemek amaglanmaktadir. Arastirmanin érneklem
grubunu turizm sektriinde en az bir yillik calisma deneyimine sahip Mersin Universitesi Turizm Fakiiltesi ve
Anamur Meslek Yiiksekokulu Turizm Programi’nda &grenim gérmekte olan 203 6grenci olusturmaktadir.
Calisma kapsaminda veri toplanmasinda duygusal zekdyir olgmek igin Wong ve Law (2002) tarafindan
gelistirilen 6l¢ek (WLEIS-Wong and Law Emotinal Intelligence Scale) ve katilimcilarin motivasyonunu 6lgmek
i¢in ise Diindar, Ozutku ve Taspmar (2007 ) tarafindan olusturulan “Is Motivasyon Olgegi kullanilmistir. Elde
edilen verilerin analizinde dogrulayic1 faktor analizi, giivenirlik analizi, aritmetik ortalama, standart sapma,
Pearson korelasyon analizi ve regresyon analizi gibi istatistiksel tekniklerden yararlanilmigtir. Arastirma
sonucunda duygusal zeka ile motivasyon arasinda pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu ve
duygusal zekanin genel motivasyonu, igsel ve dissal motivasyonu pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Motivasyon, Turizm Sektorii.

Abstract

Emotional intelligence is defined as “the ability of an individual to monitor his own and others' feelings and to
use the knowledge gained to direct one's thoughts and behaviors” (Mayer, Salovey and Caruso, 2008: 504)”. In
this sense, it can be thought that applications for improving emotional intelligence in providing motivation can
be beneficial. This study aims to investigate the relationship between the emotional intelligence and motivation.
The sample group in the study consists of 203 Tourism Faculty and the Anamur Vocational School Tourism
Program students who are undergraduate and have got at least one year's work experience in tourism sector. In
the scope of this study, Emotional Intelligence Scale (ETS) developed by Wong and Law and Job Motivation
Scale developed by Diindar, Ozutku and Taspmar (2007 ) have been selected as the data collection method.
IBM SPSS 17 Demo and Lisrel 8.72 package programs were used in the analysis of the data. As a result of the
research, there was statistically positive significant relationship between emotional intelligence and motivation.
In addition, it is observed that emotional intelligence has a positive impact on intrinsic and extrinsic motivation.
Keywords: Emotional Intelligence, Motivation, , Tourism Sector.
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1.GIRIS

Duygusal zeka kavrami, psikoloji, egitim ve yonetim arastirmalarinda son zamanlarda
tizerinde en ¢ok calisilan, en ¢ok arastirma yapilan konulardan birisi olmustur. Duygusal zeka
kavramini ileri siiren taraflar, bireylerin kariyer gelisimlerinin yaninda zihinsel ve fiziksel
sagliklarmin da etkilenmesi nedeniyle duygusal zekanin biiyiikk 6nem tasidigini savunmaktadir
(Wong ve Law, 2002: 245). Duygusal zeka kavramina yoneltilen ilginin kaynagi, bir
zamanlar en c¢ok satan kitaplar listesinde iist siralarda yer alan Daniel Goleman’in (1995)
“Duygusal Zeka” adli kitabinin yaratmis oldugu etkidir. Goleman, kitabinda duygusal
zekanin biligsel zekddan daha Onemli oldugunu vurgulamaktadir (Dogan ve Sahin,
2007:232). Goleman geleneksel zeka testlerinin bir kisinin hayatindaki basarisinin sadece %
20'sini ac¢iklamakta oldugunu ileri slirmiistiir. Psikologlar, geri kalan % 80’lik boliimiin bir
kismmin ise duygusal zekd tarafindan agiklandigim savunmaktadir. insan davranislarinimn
anlasilmasinda, tahmin edilmesinde ve bunu yaparken de onlarin psikolojik sagliklarini
gozeten bakis acisi nedeniyle duygusal zeka kavramina biiyiik onem atfedilmektedir.
Duygusal zekanin, ¢alisanlarin davraniglarinin anlasilmasi yaninda, is yerindeki performans
boyutunun yorumlanmasinda (performansin azalis1 veya artisi) da 6nemi bulundugu ifade
edilmekte olup (Clarke, 2006: 2) is yerlerindeki performansin % 85’inin duygusal zeka ile
aciklanabilecegi de ifade edilmektedir (Verma, Das ve Abraham, 2012: 29). Duygular
orgiitsel yasamla i¢ ice olan ve Orgiitlerin ayrilmaz bir pargasi haine gelmistir. Bu sebeple is
gorenlerin  duygu durumlarmma daha fazla 6nem verilmesi biiyilk 6nem arz etmektedir
(Mustafeyeva ve Ustiin, 2018: 666).

Orgiitlerin rekabetci giic elde edebilmeleri ve hayatlarmi devam ettirmeleri, sahip
olduklar1 insan kaynagina baghdir. Dolayisiyla duygu ve disiinceleriyle kendi icinde
duygusal dengesini saglayabilen, duygusal zekaya sahip ve motive olmus is giicliniin varlig1
isletmelerin amaclarmi gerceklestirmelerine yardimci olacaktir. Isyerlerinde etkili olan
calisanlarin, duygularini yonetebilen kisiler olduklar1 boylelikle de calisma arkadaslart
lizerinde gliven duygusu yaratmak suretiyle calismaktan mutlu olmalarim1 saglayacak
ortamlart olusturabildikleri ifade edilmektedir.  Dolayisiyla duygusal zekaya sahip
calisanlarin varligi, is gorenlerin islerine devam etmeleri i¢in ihtiya¢ duyduklar1 motivasyonu
saglarken ayni1 zamanda, yeteneklerinin gelismesine, takimin bir {iyesi olarak Orgiitte
calismaya devam etmelerine de yardimci olmaktadir. Diger taraftan duygusal zekaya sahip
calisanlarin varligi ile orgiitiin etkinligi, verimliligi ve hizmet kalitesi artarken miisteri
bagliligi da saglanabilmektedir. Duygusal zeka, c¢alisanlarin iggiidii ve Onsezilerinin agik
olmasini saglayarak daha isabetli kararlar vermelerine yardimci olur (Cherniss ve Goleman,
2001: 6). Arastirmalar yiiksek duygusal zekaya sahip kisilerin diisitk duygusal zekaya sahip
bireylerden daha yiiksek kariyer basarilari elde ettigini ve duygusal zekanin giiclii kisisel
iliskiler igin dayanak olusturdugunu gostermektedir (Cooper, 1997: 39).

Ulkemizi 2017 yilinda 38 milyon 620 bin kisi ziyaret etmis ve 26 milyar 283 milyon
Dolar déviz geliri birakmuslardir (TURSAB, 2018). Turizm gelirlerinin 2017 yilinda GSMH
icindeki pay1 %3,1, Tirkiye nin toplam ihracatindaki pay1 ise %16,7 olarak ger¢eklesmistir
(TURSAB, 2018). Turizm sektdrii diinyada her 11 istihdamdan 1’ine sahiptir (TUROFED,
2014: 45).Turizm sektorlii emek-yogun bir 6zellige sahiptir (Kotler, Bowen ve Makens, 2006:
42; Kozak, Kozak ve Kozak, 2008: 40; Sit, 2016). Bu nedenle turizm sektorii diger sektorlere
gore daha fazla istihdam olusturmaktadir (Ornek ve Ak, 2017). Turistik tiiketim
harcamalari, turizm sektoriine dogrudan ve dolayli istthdam olanaklar1 saglamaktadir. Sonucta
turizmin olusturdugu genel istthdam etkisi ile iilkedeki toplam istihdam hacmi
etkilenmektedir (Sit, 2016; Coskun, 2010: 57-58; Tutar ve Tutar, 2004:48). Bu durum
gelismekte olan tilkelerde igsizligi azaltmak ve istihdam yaratabilmek i¢in oldukca fazla 6nem
arz etmektedir (Cimat ve Bahar, 2003).
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2. TEORIK CERCEVE
2.1.Duygusal Zeka

Duygusal zekd kavrammin anlasilabilmesi ig¢in iki unsurun tanimlanmasi
gerekmektedir. Bunlardan birincisi duygu digeri ise zekadir. Duygular psikolojik yanitlari,
kavrayislar1 ve bilinci kapsayan pek ¢ok psikolojik alt sistemi koordine eden igsel olaylar olup
genellikle bir kisinin degisen iliskilerine cevaben ortaya ¢ikar. Kisinin bir hatirastyla baglanti
kurdugunda kisinin duygular1 da degisim gostermektedir. Buna ornek olarak da kisinin
kendisini mutlu eden ¢ocukluk anilarini hatirladiginda o an diinya onun i¢in daha parlak ve
neseli bir hal alacaktir. Ciinkii duygular iliskileri izler ve kurulan iliskilerle ilgili anlamlar
tasir. Zeka ise soyut diisiinceyi yliriitme kapasitesinin yani sira ¢evreye 6grenme ve adapte
olma genel yetenegini temsil etmek olarak goriilebilir ve bu yetenek genellikle ortak, genel bir
faktorle temsil edildigi ileri siiriilmektedir (Mayer, Salovey ve Caruso 2004: 198). Bu
cercevede zeka; 6grenme siirecinde anlama, kavrama, biitlinlestirme, yorumlama ve yordama
gibi etkinliklere yon veren biligsel yeterliliklerin ve duyussal 6zelliklerin anlatimi olarak
tanimlanmaktadir (Sar1, 2017: 3) .

Duygusal zeka ise duygularin anlamlarini ve onlarin iligkilerini anlayabilme ve
bunlara dayanarak rasyonel diisiinerek sorunlarin istesinden gelme yetenegi olarak
tanimlanmakta olup, duygular1 algilama, duygularla ilgili hisleri 6ziimseme, bu duygulardan
elde edilen bilgileri anlama ve bunlar1 yonetme kapasitesini ifade etmektedir (Mayer, Caruso
ve Salovey, 1999: 267). Bir baska tamima gore duygusal zeka; Kisinin, kendisinin ve
baskalarinin duygularini izlemesini, gdzlemlemesini ve bunlar arasinda ayrim yaparak, kisinin
diisiincelerine ve davraniglarina yon vermek i¢in sahip olunan bilginin kullanilmas1 yetenegi
olarak tanimlanmaktadir (Salovey ve Mayer, 1990: 189; Zeidner, Matthews ve Roberts, 2004:
273). Bu tanim duygusal bilgi isleme siirecinin, duygularin diizenlenmesi igin gerekli
oldugunu ortaya koymaktadir.

Duygusal zekanin kokleri 1920’li yillarda Thorndike tarafindan tanimlanan sosyal
zekd kavramina dayandirilmaktadir. Thorndike sosyal zekadyi insan iliskilerinde akillica
hareket etmek ic¢in kadinlari, erkekleri, ¢cocuklari anlama ve idare etme yetenegi olarak
tanimlamistir (Wong ve Law, 2002: 245). Thorndike’1 takip eden donemlerde arastirmacilar
ve psikologlar zekanin farkli formlarini arastirmaya baslamislar ve IQ testleri okullarda
kullanilmaya baslanmistir. 1Q (Intelligence Quotient-Zeka Katsayisi) testlerinin son halini ise
David Wachasler 1940 yilinda gelistirmistir. Zeka kavrami ile ilgili olarak 6zellikle 1950’li
yillara kadar biligsel boyut iizerinde durulmus ve Zeka Katsayis1 (IQ) testlerinin zekanin
Olglimii i¢in uygun bir dlgek oldugu fikri hakim kilinmistir. Ayrica bireylerin hayattaki
basarilari ile sahip olduklar1 IQ puanlar1 arasinda ayrilmaz bir iliski oldugu savunulmaktaydi
(Mandell ve Pherwani, 2003:387-388). Diger taraftan yapilan aragtirmalar sahip olunan IQ
puanlarinin zekay tek basina dlgme konusunda yetersiz kaldigini ve sadece 1Q puanlarinin
Olglilmesinden ziyade ger¢ek zekdnin akademik unsurlarin yani sira duygusal ve sosyal
unsurlar1 da kapsadigini savunmaktadir (Mandell ve Pherwani, 2003:387-388) Bu cer¢evede
1955 yilinda akiler duygusal terapinin kurucusu olarak Albert Ellis insanlarin akiler diistinme
egiliminde olduklarini savunurken, ayni zamanda akil disi kaygi ve korkulara
kapilabileceklerini dolayisiyla insanlarin duygulariyla basa ¢ikmalarinin yolunun akillarini
kullanmalarindan gectigini savunmaktaydi. 1980 yilinda Israil’li psikolog Dr.Reuven BarOn
duygularin insanlarin faaliyetlerini nasil etkiledigini incelemeye baslamis ve duygusal
zekanin dl¢iilmesinde ilk gecerliligi olan ve Amerika Psikoloji Dernegi tarafindan onaylanan
duygusal katsayr (Emotioanal Quotient) testini gelistirmistir. 1990 yilindan ise psikoloji
profesorleri olan New Hampshire Universitesinden Peter Salovey, Yale Universitesi’nden
John Mayer ve meslektaslari David Caruso ile birlikte BarOn’un gelistirdigi Duygusal
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Katsayr Envanterine alternetif olan ve giinimiizde Mayer- Salovey-Caruso Duygusal Zeka
Testi olarak ifade edilen testi gelistirmislerdir (Deutschendorf, 2009: 9).

Mayer- Salovey-Caruso duygusal zekayi, duygularin anlamlarini ve onlarin iliskilerini
anlayabilme ve bunlara dayanarak akilci diisiinerek sorunlart ¢ézme yetenegini olarak
tamimlamuglardir (Mayer, Caruso ve Salovey, 1999:267). Mayer ve Salovey’in duygusal zeka
yaklasiminda dort temel beceri yer almakta olup bunlar; duygular algilama, degerlendirme
ve ifade etme becerileri ile duygular, diislinceyi etkilemek, duygularin karmasik ve degisken
yapisini anlamak ve duygusal ve entelektiiel biiylimeyi desteklemek i¢in kullanmadir
(Ozdemir ve Ozdemir,2007: 394). Daniel Goleman duygusal zeka ile ilgili 1995 yilina kadar
Ki yapilmis ¢alismalar bir araya getirerek Duygusal Zeka ismini verdigi kitabi yaymlamistir.
Kitap kiiresel olgekte biiyiik satis rakamlarina ulasmis ve duygusal zeka kavramin 6nemine
dikkatleri ¢cekmeyi basarmigtir (Deutschendorf, 2009: 9; (Cherniss ve Goleman, 2001: 18).
Goleman kitabinda, duygusal zekanin bilissel zekddan daha onemli oldugunu vurgulamakta
ve duygusal zekanin eksikligi halinde kisinin ailevi, mesleki hayatinda ve toplumsal
iliskilerinde basarisizlia ugrayabilecegini ifade etmektedir (Dogan ve Sahin, 2007: 232).
Duygusal zekd modelleri, temel olarak yetenek tabanli ve karma modeller olmak tizere iki
grupta incelenmektedir. Yetenek tabanlt model duygu ve zeka iliskisine odaklanirken karma
modeller ise zihinsel yeteneklere ve kisisel 6zelliklere odaklanmaktadir. Duygusal zeka ile
ilgili olarak 6ne ¢ikan modelden Mayer ve Salovey tarafindan gelistirilen teori yetenek temelli
olarak 6ne ¢ikarken, Goleman ve BarOn tarafindan gelistirilen teoriler ise karma modeller
olarak simiflandirilmaktadir. Yetenek tabanli model ile karma modeller arasindaki temel
farklilik Mayer ve Salovey’in duygusal zeka teorisinin duygu ve biligselligin kesisimine,
Goleman ve BarOn’un teorilerinin ise giiven, iyimserlik ve alturizim gibi karakteristik
ozelliklerine odaklanmasi olarak gosterilmektedir (Feyerherm, 2015: 344).

Salovey ve Mayer duygusal zekayr dort temel boyut ¢ergevesinde ele almislardir. Bu
boyutlar; kendi duygularimi degerlendirme, baskalarinin  duygularmi degerlendirme,
duygularin diizenlenmesi ve duygularin kullanimidir  (Hirlak vd., 2017: 110). Kendi
duygularint degerlendirme; duygusal cevabi diizenlemede, bir cevabi digerinden ayirmada ve
duygular1 olusturan ¢esitli sistemleri senkronize etmede rol oynamakta olup kisilerin ¢ok
bilesenli durumlar igerisinde, bireyi mevcut durum ve kosullara hazirlamakta ve o duruma
uygun cevap vermesini saglamaktadir (Yih vd., 2018: 1). Bireyin derin duygularini anlamasi
ve bu duygulart dogal olarak ifade edebilmesi ile ilgilidir. Duygularin degerlendirilmesi
bireylerin sahip oldugu duygularla basa ¢ikmalarinda 6nemli rol oynamaktadir (Pekaar vd.,
2018: 223). Duygularini degerlendirme yetenegine sahip bireyler, duygularini ¢ogu insandan
once algilayabilirler ve kabul edebilirler. Bagkalarinin duygularini degerlendirme; bireylerin
cevresindeki insanlarin duygularmi algilama ve anlama yetenegi ile ilgilidir. Duygularin
algilanmasi; baskalarinin viicut durusundan ve yiiz ifadelerinden duygularinin anlama ve
taninma kapasitesini ifade ederken yiiz, ses ve ilgili iletisim kanallarindaki s6zel olmayan
unsurlardan duygularin yorumlanmasimi ifade etmektedir. Duygusal algilama yetenegi,
bireylerin duygularini dogru sekilde yorumlayabilmeleri ve etkilesimin oldugu durumlara
verecekleri tepkinin ayrimini yapabilmelerinde fayda saglamasi nedeniyle Onem arz
etmektedir (Dogan ve Sahin, 2007: 240). Duygular: anlamak ise duygularin analiz edilmesi,
zaman igerisinde izleyecegi olas1 degisimlerini ve sonuclarini anlama kapasitesini ifade
etmektedir (Mayer vd., 2004: 199). Duygularin degerlendirilmesi kendisinden sonra gelen
duygularin diizenlenmesinin 6n kosulu olmakla birlikte, duygularin diizenlenmesi kisinin
kapasitesine ve motivasyonuna baglidir (Pekaar vd., 2018: 223). Duygularin diizenlenmesi;
bireyin kars1 karsiya kalabilecegi psikolojik bir sorundan bir sekilde toparlanmasini
saglayacak yetenek ile ilgilidir (Hirlak vd., 2017: 110). Kisinin hos olmayan bir davranisinin
yaratmis oldugu olumsuzlukta dahi sakinligini koruma yetenegine sahip olmasi (Mayer,
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Salovey ve Caruso, 2000: 399-400) ve ¢esitli duygusal problemlere karsi ¢esitli alternatifleri
tireterek bilingli digiinmeyi ve en etkili segenegi secerek tepki gostermesi duygularin
diizenlenmesi kapsaminda degerlendirilebilir. Duygularini diizenlemede basarili olan kisiler,
ayrica, gosterecekleri davraniglarin  ortaya c¢ikartacagi sonuglart daha etkin sekilde
degerlendirebilirler (Caruso ve Salovey, 2004: 65-66). Duygularin diizenlenmesi baskalariyla
kurulacak olan sosyal etkilesimi kolaylastirmakta olup duygusal zekas: yiiksek olan kisilerin
duygularini diizenlemede, karsilastiklar1 sosyal etkilesimlerde ipuglarindan anlam ¢ikarmada
ve sosyal iliskiler kurmada daha girisken olduklari ileri siiriilmekte ve bagkalari tarafindan
daha fazla kabul gordiikleri ifade edilmektedir (Kaya ve Birol, 2018: 1796). Arastirmalar
bireysel diizeyde duygularin diizenlenmesinin, daha kaliteli iletisim ile daha yiiksek fizyolojik
ve psikolojik iyilik durumlariyla, daha yiikksek tatmin ve yiiksek performans ile
iliskilendirildigini ortaya koymaktadir (Troth vd, 2018: 1). Duygularin kullaniimasi: Bir
kaniya varmak ig¢in duygularin kullanilmasi miimkiin olmaktadir. Pek ¢ok duygu teorisi his
unsurunu igermekte olup bazi duygularin ayirt edici psikolojik isaretlerinin oldugu
savunulmaktadir. Hisler ve diisiinceler yoluyla elde edildigi diisiiniilen bilgilerin kisilerin
izleyecegi yol ile ilgili olarak planlama yapmasina yardimi olabilmektedir. Dolayisiyla bazi
problemlerin ¢6ziimii sahip olunan duygu ve hisler sayesinde kolaylagsmaktadir (Mayer vd.,
2004: 199). Duygularin kullanilmasi duygularin kontrolii olarak degil de; onlarin nasil daha
verimli ve etkin kullanilacagina yardim eden bir yeterlilik unsuru olarak 6n plana ¢ikmaktadir
(Aslan ve Giizel, 2018: 62). Duygularin kullanilmasi, duygularinin farkinda olan kisinin
eylem asamasinda duygularini yonetebilme becerisini yansitmakta olup karsisinda bulunan
kisilerin de duygularini anlayabilmekte ve degerlendirebilmektedir (Mencik, 2017: 19).

2.2.i¢sel ve Digsal Motivasyon

Calisanlarin  yapmis olduklar1 islere karst tutumlarini odak noktasinda tutan
motivasyon, 1930'larda orgiitsel davranis ¢alismalar1 iginde yer almasindan bu yana oldukga
dikkat ¢ekmigtir. Davranigsal yaklasimin hakim oldugu 1940-1950'i yillarda ve sonrasinda
ise motivasyon ile ilgili caligmalar1 agirligin1 daha da fazla hissettirmistir (Kii¢likozkan, 2015:
100). Calisanlarin biiyiik bir kisminin iglerine olan hevesleri ve islerini yapma konusundaki
isteksizlikleri motivasyon konusunu, yonetim alaninda en fazla arastirilan konularin baginda
getirmekte olup (Robbins ve Butler, 1998: 186), 2013-2018 yillar1 arasinda motivasyon ile
ilgili yapilan c¢aligmalarin sayisinin, hem teorik acidan hem de uygulamada literatiir
incelendiginde o6zellikle son 5 yili igerisinde motivasyon ile ilgili Ingilizce ve Tiirkge
yayimlanmis iki binden fazla aragtirmanin yapilmis olmast (Googlescholar, 2018) konunun
halen giincelligini korudugunu géstermektedir.

Rekabet ortaminin artmasi isletmeleri daha kaliteli mal ve hizmeti daha ucuza
tretmeleri konusunda zorlamaktadir. Bu zorunluluk ise motive olmus is giiciiniin gerekliligini
her gegen giin daha fazla hissettirmektedir. Isletmelerin basarisi ¢alisanlarmin istek ve
thtiyaclarinin anlasilmasi, bu ihtiyaglarinin karsilanmasini saglayacak ortamin yaratilmasi ve
motive olmus calisanlarin varligi ile miimkiin olabilmektedir. Dolayisiyla isletmelerin
rakiplerinin bir adim oniinde yer alabilmesi i¢in kendini motive edebilen insan kaynagina
sahip olunmasiyla ve sahip olunan insan kaynaginin kendi arzu ve istegi ile harekete
gecmelerini saglayacak kosullarin yaratilmasi ile miimkiin olabilmektedir (Goksel, 2001:
435). Bir kisinin motive edilmesi hem o6rgiitsel hem de bireysel agilardan incelenmesi gereken
bir durumdur. Orgiitsel agidan bakildiginda, “is gorenin motive edilmesi; calisanin
ihtiyaglarinin  karsilanarak orgiit tarafindan belirlenmis amaglar dogrultusunda harekete
gecmesinin saglanmasi olarak ifade edilirken”, (Ozdasli ve Akman, 2012: 75), birey agisindan
ise “kisilerin belirli bir amaci ger¢eklestirmek {lizere kendi arzu ve istekleri ile davranmalari
ve caba gostermeleri seklinde tanimlanmaktadir” (Kogel, 2010: 619).
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Motivasyon teorileri insan dogasiyla ilgili varsayimlara ve insanlar1 harekete gegiren
giidiilere dayandirillarak olusturulmustur. Bu c¢ergcevede insanin pasif bir varlik olarak
psikolojik giidiiler ve ¢evresel uyaricilar (tesvikler) tarafindan motive edildigini savunan bir
goriis, diger taraftan insanin aktif bir varlik oldugu ve kendi iradesi ile davranig gosterdigini
savunan, ig¢sel ihtiyaclarinin ve giidiilerinin bireyin davranista bulunmasina yol agtigini
savunan bir diger goriis bulunmaktadir (Deci ve Ryan, 1985: 4). Orgiitlerde calisanlarin ne
sekilde motive edilecegi ile ilgili pek ¢ok yaklasim ileri siiriilmekle birlikte motivasyonun
saglanmasinda temelde iki bakis agisinin 6n plana ¢iktig1 ifade edilmektedir. Bu bakis
acilarindan birincisi sosyal ve maddi kazanimlar elde etme amacini hedefleyen dissal
motivasyon, ikincisi ise; ¢alisanlarin sosyal ve maddi kazanimlar elde etme amacinin disinda
daha etkin ¢alismak suretiyle i¢sel olarak motive olacag1 goriisiidiir (Diindar, Ozutku ve
Taspinar, 2007:107-108).

Icsel motivasyon ile ilgili elde edilen bilgilerin hayvan davranislari iizerine yapilan
deneysel caligmalara dayandirildigi ifade edilmektedir. Yapilan calismalarda hayvanlarin
herhangi bir pekistirici unsur veya 6dil olmaksizin kesif, merak, 6§renme, bilmek, anlamak
ve eglenmek amaciyla davranis gosterdigi ortaya konulmustur. Organizma tarafindan sunulan
bu dogal davranislar aragsal bir sonuca ulagma arzusundan ziyade kisinin deneyim elde etme
ve kapasitesini arttirma arzusunun bir yansimasi olarak degerlendirilmektedir (Ryan ve Deci,
2000: 56). Genel olarak i¢sel motivasyon faaliyetin yerine getirilmesi ile elde edilen tatmin ve
mutlulugu ifade etmekte olup bireyin i¢sel motivasyon duymasi halinde faaliyeti goniillii
olarak yerine getirmektedir (Gagne ve Deci, 2005: 331). Calisma yapma ve egzersiz yapmaya
giden atletlerin yapmis olduklar1 sporla ilgili daha fazla bilgi elde etmek ve yapmis olduklari
egzersiz ile siirekli olarak kendilerini agsmanin vermis oldugu haz onlar1 yapmis olduklar
sporu yapmaya motive ettigi diisiiniilmektedir (Pelletier vd., 1995: 36). i¢sel motivasyon, bir
faaliyeti gergeklestiren insanlar1 kapsamakta olup yapmis olduklar1 faaliyeti ilgi ¢ekici
bulmalarindan ve bu faaliyetin gergeklestirilmesinden tatmin duymalarina dayanmaktadir. Bir
diger ifadeyle i¢sel motivasyon bireyin kendisinden kaynaklanan tatmin duygusuna baghdir.
I¢sel motivasyon iizerine yapilan ¢alismalarda bireyin disaridan herhangi bir etkiden bagimsiz
olarak sahip oldugu giidiilerin etkisi rol oynamaktadir (Seker, 2015: 23). I¢sel motivasyon isin
kendisi ile ilgili olup, isin ilgi ¢ekici ve zorlayici olmasi, isin yapilmasi ile istlenilen
sorumluluk, karar verme siireglerine dahil olmak gibi unsurlari kapsamaktadir (Diindar vd.,
2007:108).i¢sel motivasyon, yerine getirilecek faaliyetin kisiye saglayacagi tatmini ve
mutlulugu ifade etmekte olup bireyin igsel motivasyon duymas: halinde faaliyeti goniillii
olarak yerine getirmesi miimkiin olmaktadir. Calisanlarin yerine getirecekleri faaliyetleri
goniillii olarak yerine getirmeleri aslinda pek ¢ok isletme agisindan arzu edilen durumu
yansitmaktadir. Bu agidan yonetsel faaliyetlerin tiimiinde karar verme mekanizmasina gore
calisanlarin isleri planlamalar1 ve yiiriitmelerinde serbestligin taninmasi ve alinan kararlarda
fikirlerinin  alinmasi, bir diger ifade ile katilimlarinin saglanmast onlarin igsel
motivasyonlarinin artmasini saglayacaktir. Bu durumda c¢alisanlarin yaptiklar1 isi daha
anlamli bulmalar1 miimkiin olmaktadir (Singh, 1998: 72).Yapilan arastirmalar motivasyon
tirlerinin i¢sel motivasyonla iligkilendirilmesi ile daha fazla olumlu sonuglarin elde
edilebilecegini gostermektedir (Pelletier vd., 1995: 38).

Digsal motivasyon ise yerine getirilen faaliyet ile maddi veya maddi olmayan (kisinin
takdir edilmesi, terfi ettirilmesi, {icret ve maas artiglar1) 6diil arasinda aragsallik iliskisine
dayali olarak kurulan iliskiden kaynaklanmaktadir. Diger bir ifadeyle dissal motivasyonda
yapilan isin kigiye tatmin vermesi s0z konusu degildir. Kisinin tatmini faaliyetin
gerceklestirilmesinin ardindan ulastigi ¢ikti veya sonuglarla iliskilendirilmektedir (Gagne ve
Deci, 2005: 331). Yani bireyin orgiite dayali olarak elde etmis oldugu ddiiller vasitasiyla
motivasyon gerceklesmektedir (Ozdashi ve Akman, 2012: 75). Bununla birlikte dissal
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tesviklerin ig¢sel giidiilere zarar vermekte ve onlar1 etkisizlestirmekte oldugu ileri
stiriilmektedir. Buna 6rnek olarak basketbolu kendini gelistirmek ve zevk i¢in oynayan (igsel
motivasyon) bir kisiye oyunu kazanmasi i¢in para odiilii teklif edilmesi (dissal motivasyon
araci) i¢sel motivasyonunu temelden sarsacaktir. Deci ve Ryan’a (1985) gore gelecekte digsal
tesviklerin olmamasi halinde bireyin basketbol oynamamasi daha olasi olarak goriilmektedir
(aktaran Reiss, 2012: 152).

2.3.Duygusal Zeka ve Motivasyon Arasindaki Iliski

Motivasyon kisiyi belirli yonde harekete geciren igsel bir giic olarak
degerlendirilebilir. Motivasyon kisinin ne diislindiigli, ne istedigi, baskalariyla etkilesimi ve
onlardan neler 6grendigiyle ilgilidir. “Keske kendim ile ilgili ve meslegimle ilgili daha fazla
sey Ogrenseydim” ciimlesinde” duygular, giidiiniin giiciinii ve yeri doldurulamaz essiz bir
kaynagi temsil etmektedir (Akerjordet ve Severinsson, 2004: 167). Calisanlarin degisen
kosullara uyum saglayabilmeleri ve bulundugu ortamdan memnuniyet duymalar1 igin
duygularinin davranislart nasil etkiledigi ve yonlendirdigi ile ilgili olarak daha bilgili olmalari
gerekmektedir (Téremen ve Cankaya, 2008: 34). Bireylerin sahip olduklari duygularinin
farkinda olmalari, duygularini yonetebilmeleri, etkili iligkiler yiiriitebilmeleri ve kendilerini
motive edebilmelerinin temelinde duygusal zekdya sahip olmalar1 bulunmaktadir (Kalkan,
2018: 239). Bu noktada duygusal zeka diizeyi yiiksek olan bireylerin farkli duygulari ayirt
etme ve farklt durumlardan ortaya cikacak duygulari anlayabilme ve bu duygulari yorumlama
acisindan yetenege sahip olduklari ifade edilmektedir (Dogan ve Sahin, 2007: 239- 240).
Duygularin1 kontrol edemeyen kisiler ise diisiinebilme ve islerine {izerinde odaklanabilme
yeteneklerini engelleyen i¢sel miicadele igerisine girebilmektedirler (Aslan ve Giizel, 2018:
64). Goleman’a gore duygusal zeka kisinin sahip oldugu bir takim yeteneklerinin birlesimidir.
Bu yetenekler ise hayal kirikliklarina ragmen kisinin kendi kendini motive edebilmesi
yetenegi, bu hayal kiriklarina karsi koyabilme, diirtiilerini kontrol etme ve ruh hallerini
diizenleme yetenegi, sikintili ve fiziicii diislincelerden bireyin kendisini uzak tutabilme
yetenegi olarak ifade etmektedir (Emmerling vd., 2008:118).

Duygusal zeka ile karsidaki kisinin i¢sel durumunun duygularinin taninmasi, gii¢li ve
zay1f yonlerinin bilinmesi ve kendi degerinin ve yeteneklerinin taninmasi ve bilinmesi
miimkiin olabilmektedir. Bireylerin sahip oldugu duygularin ve duygusal egilimlerin
bilinmesi ile bireyleri davraniglara sevk eden giidiilerin taninmasi kolaylagacaktir. Giidiilerin
taninmasi da bireylerin amaglara ulasacaklar1 yolu belirlemelerinde kolaylik saglayarak bu
yolda amaglara ulasincaya kadar kararli sekilde devam etmeleri i¢in ihtiya¢ duyduklar giicii
verecektir (Cherniss ve Goleman, 2001: 108-110). Bu cergevede duygusal zekaya sahip
bireylerin gerek kendilerini gerekse de calisma arkadaslarin1 ve astlarini motive etmeleri
miimkiin olabilecektir. Sahip oldugumuz duygular, kendi diinyamiz ile ilgili pek ¢ok bilgiyi
igermektedir. Duygular diisiinceye miidahale eden rastgele ve kaotik olaylar olarak degil de
birey i¢in 6nemli olan bazi faktorlere bagl olarak ortaya ¢ikan ve bireyleri motive etmeye ve
basariya ulasmalarinda yardimci olan unsurlar seklinde ifade etmek gerekmektedir (Caruso
ve Salovey, 2004: 10). Bunun yaninda duygular sezgiye dayali bilgeligin kaynagi olmasinin
yaninda ayni zamanda bireylere potansiyel yararlilikta bilgiler de saglamaktadir. Ancak
bilginin getirecegi faydadan yararlanmak i¢in elde edilen bilginin nasil ele alinmas1 ve nasil
cevap verilmesi gerektiginin bilinmesi gerekmektedir. Dolayisiyla duygusal zekaya sahip
bireyler duygulara anlam yiikleme yetenegine ve giiciine sahip olurken bu giicii etkin sekilde
kullanma ve duygular cabukca kavramanin getirecegi giic ile insanlari etkileme yetenegine de
sahip olmaktadirlar (Cooper, 1997: 39-41). Motivasyon da duygular1 yonetme becerisiyle
ilgili olup kisinin kendi kendini harekete gecirebilmesidir. Kisinin motivasyonunun oncelikli
olarak kisinin kendi i¢ diinyasindan kaynaklandig1 ve bireyin sahip oldugu yapabilme inanci
ve istegiyle yaratilan dogal bir glidiiniin sonucu olarak ortaya ¢iktig1 savunulmaktadir (Dogan
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ve Demiral, 2007: 216). Duygusal zekasini kullanan bireyler, bir baska ifadeyle duygularini
tantyan ve kontrol edebilen bagkalarinin hislerine ve arzularina hassas olan is gorenler,
diisiincelerini  dogrudan ifade edebilmekte ve gerek kendilerini gerekse de calisma
arkadaslarini amaclanan davranislarin gosterilmesi noktasinda harekete gegirebilmekte,
karsilasilan sorunlar karsisinda olumlu diisiinme giiciiniic de muhafaza etmek suretiyle
motivasyonun yliksek olmasini saglayabilmektedirler (Cetinkaya ve Alparslan, 2011: 364).
Kendini motive olmus hisseden ¢alisanin kurum agisindan da miisteri iligkilerinin etkinligi ve
orgiitliin hizmet kalitesini arttirmasi agisindan pek ¢ok yararinin oldugu ifade edilebilir.

Yiiksek duygusal zekaya sahip bireylerin, negatif duygularin sonuglarin1 denetim
altina alarak olumlu duygular gelistirip karsisinda bulunan kisilerin de duygularini kontrol
etme becerisine sahip olduklar1 ifade edilmektedir (Mayer ve Salovey, 1997: 14). Ustesinden
gelinmesi zor durumlarda bile motivasyonunu koruma ve tepkilerini denetim altina alabilmeyi
de iceren duygusal zekanin bu agidan motivasyon iizerinde olumlu etkisi bulunmaktadir
(Colakoglu ve Ornek, 2016: 613). Bu noktada kisinin karsi karsiya kaldigi olumsuz
durumlarda dahi duygularinin  esiri  olmaksizin duygularim1  yonetebilme becerisini
gosterebilmesi ve problemlere karsi ¢esitli alternatifleri lireterek bilingli diisiinmeyi ve en
etkili secenegi segerek tepki gdsterme becerisini gOsteren bireylerin daha fazla motive
olduklar1 ifade edilebilir. Aynm1 zamanda duygusal zekasi daha yiliksek olan kisilerin
motivasyonel ama¢ ve hedeflerin belirlenmesinde daha yetenekli olduklar1 da
savunulmaktadir (Mayer, Salovey ve Caruso, 2004: 210). Dolayisiyla duygusal zeka
bakimindan yeterli diizeyde olan kisilerin hem kendilerini hem de g¢evrelerinde bulunan
kisileri (meslektaglarini) motive etmeleri miimkiin olmaktadir. Bu noktada kisilerin igsel ve
dissal motivasyon unsurlar1 6n plana ¢ikmaktadir.

3.ARASTIRMA YONTEMI

Arastirmada turizm sektoriinde galisan {iniversite 6grencilerinin duygusal zekalarinin
turistik isletmelerdeki motivasyonlarina etkisini belirlemek amaglanmaktadir.  Aragtirma
evrenini 2017-2018 bahar déneminde 6grenim géren Mersin Universitesi Turizm Fakiiltesi ve
Anamur Meslek Yiiksekokulu Turizm Programi 6grencileri olusturmaktadir. Arastirmada ana
kiitleye ait ulasilan her bireyin dahil edildigi “kolayda 6rnekleme” yontemi uygulanmigtir
(Yazicioglu & Erdogan, 2004:45; Altumisik, Coskun, Bayraktaroglu & Yildirim, 2005:132).
Mersin Universitesi Ogrenci Isleri Daire Baskanlhigi verilerine gore Turizm Fakiiltesi ve
Anamur Meslek Yiiksekokulu turizm programlart O6grenci sayist 1774 kisi olarak
belirlenmistir (Mersin Universitesi, 2018). Sekaran (2003:253) belirledigi evreni temsil
edebilecek orneklem tablosunda 1800 kisilik bir evreni 317 kisilik bir 6rneklem kitlesi temsil
edebilmektedir. Ancak arastirmacilar eger ornek kiitleniz 100 kere secilmis olsa, bunlardan en
az 95 tanesi evrenin 6zelliklerini temsil edecek giice sahip oldugunu belirtmektedirler, bundan
dolayr genellikle % 5’lik bir belirlilik diizeyinde ¢alismaktadirlar (Altunigik vd., 2005:127).
Bu ¢ercevede veri toplama teknigi olarak kullanilan anket igin eksik, hatali ve geri donmeyen
anketler dikkate alinarak 350 kisi iizerinde uygulama gergeklestirilmis ve toplam 203 anket
degerlendirmeye alinmistir. Yapilacak faktor analizleri i¢cin 200 ve tizerinde kullanilabilir veri
olmasi yeterli olarak kabul edilmektedir (Aksu, Eser ve Giizeller, 2017: 25-26). Ayrica,
Roscoe (1975), ideal bir arastirmada 6rneklem hacminin, 30-500 arasinda olmasinin yeterli
olabilecegini belirtmistir. Bu ¢ergevede arastirma modeli olarak asagida Sekil -1’de goriilen
model degerlendirilecek olup asagida sunulan hipotezlerin stnanmasi yapilacaktir.

H1: Duygusal zekanin 6grenci motivasyonlari iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

H2: Duygusal zekanin 6grencilerin digsal motivasyonlari iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi
vardir.
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H3: Duygusal zekanin &grencilerin i¢sel motivasyonlari tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi
vardir.

Arastirma Modeli
Duygusal Zeka HL > Motivasyon
: 2
Kgl:gelﬁzzizfg;m ] Dissal Motivasyon
H
{ )
Kg:}egzgiggém igsel Motivasyon
\ g J
4 N
Duygularin
Kullaniimast1
\ S
{ '
Duygularin
Diizenlenmesi
\ S

Sekil 1: Arastirma Modeli

Arastirmanin veri toplama araci olan anket {i¢ boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde katilimcilarin bireysel 6zelliklerine (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi,
mesleki deneyimi, ¢alistigi turizm isletmesi tiirii ve galistigi boliim) yer verilirken, ikinci
boliimde 16 madde ve dort temel boyuttan (kendi duygularini degerlendirme, bagkalarinin
duygularin1 degerlendirme, duygularin kullanilmasit ve duygularin diizenlenmesi) olusan
duygusal zeka 6lgegi, tiglincii bolimde ise 24 madde ve iki boyuttan (dissal motivasyon ve
i¢csel motivasyon) olusan motivasyon olcegi yer almaktadir. Turizm programi 6grencilerinin
duygusal zeka olgegi algisimi 6lgmek igin Wong ve Law (2002) tarafindan gelistirilen
(WLEIS-Wong and Law Emotinal Intelligence Scale) ve Hirlak, Tashiyan, Fidan ve Giil
(2017) tarafindan kullanilan 16 sorudan olusan Olgek kullanilmistir. Diger taraftan
isgdrenlerin motivasyonunu dlgmeye yonelik olarak toplam 24 soruyu igeren Diindar, Ozutku
ve Tagpinar (2007 ) tarafindan olusturulan ve Polat (2010) tarafindan yapilan arastirmada da
kullanilan Is Tatmin Olgegi kullanilmistir. Katilimeilarin bu boliimde yer alan her bir ifadeye
ait katilm diizeyleri “kesinlikle katilmiyorum=1”, “katilmiyorum=2”, “kararsizzim=3",
“katillyorum=4" ve “kesinlikle katiliyorum=5" seklinde 5°1i likert olgegi dogrultusunda
derecelendirilmistir. Arastirmada duygusal zeka ve motivasyon Olgeklerinin yapi1 gecerliligi
icin dogrulayict faktor analizi uygulanmis ve i¢ tutarligina iliskin giivenirligini test etmek
amactyla da Cronbach’s Alpha katsayilar1 hesaplanmigtir. Arastirma modeli iizerinde
belirlenen hipotezleri test etmek i¢in ise korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir. Elde
edilen verilerin analizinde SPSS 17.0 for Windows ve Lisrel 8.72 paket programlari
kullanilmistir.

4. ARASTIRMA BULGULARI
Arastirmanin orneklem grubunda yer alan bireylerin bireysel 6zelliklerine iliskin
dagilim, Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Degisken Grup Sayi () Yiizde (%)
Cinsiyet Erkek 113 55,7
Kadin 90 443
Medeni durum Evli 6 3,0
Bekar 197 97,0
Yas 18-24 Yas 194 95,6
25 ve Uzeri 9 4,4
On lisans 112 55,2
Lisans 87 42,9
Egitim Diizeyi Lisansiistii 4 2,0
Deneyim Siiresi 1-6 Y1l 188 92,6
6 Y1l ve Uzeri 15 7.4
Konaklama Isletmesi 125 61.6
isletme Tiirii Sejyahat isle'tmesi . . 48 23.6
Yiyecek ve Igecek Isletmesi 17 8,4
Diger 13 6,4
Toplam 203 100,0

Tablo 1’deki bulgulara gore, katilimecilarin %55,7’sini erkek, %97,0’sini bekar,
%95,6’simm1 18-24 yas grubu, %55,2’sini 6n lisans mezunlar1 %92,6’s1 1-6 yil arasi is
deneyimine sahip iken %61,6’s1n1 ise konaklama isletmesi caligsanlar1 olusturmaktadir.

4.1.0l¢eklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Olgeklerin giivenilirligini 6lgmek icin Cronbach alpha degerleri hesaplanmstir.
Cronbach alpha 6lgegin igerdigi maddelerin birbiriyle ne 6lgiide tutarli oldugu ve arka planda
gizli, hipotetik degiskeni ne dl¢giide temsil ettigi hakkinda bilgi verir ve alpha degerinin esas
islevi i¢ tutarlilign saptamasidir (Cakmur, 2012). “Duygusal Zeka” Slgeginin alpha degeri,
0.90, “Motivasyon” Olcegi icin alpha degeri 0.92 ¢cikmistir. Bu giivenilirlik degerlerinin kabul
edilebilir yiiksek degerler sinir1 igerisinde oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu da aragtirmada
kullanilan dlgeklerin giivenilirlik ve gecerlilik kistaslarini karsiladigini gostermektedir.

Arastirmada calisanlarin duygusal zeka algilamalari ve motivasyonlar ile ilgili
faktorleri ortaya ¢ikarmak ve yapi gegerliligini kontrol etmek amaciyla Dogrulayict Faktor
Analizi (DFA) yapilmistir. 0,50’den diisiik faktor yiiklerine sahip degiskenler analizden
¢ikartilmistir. Dogrulayici Faktdr Analizi (DFA) ile “Duygusal Zeka Olgegi” iizerinde her alt
boyutu iceren 6l¢lim modellerinin anlamli olup olmadigi LISREL 8.72 paket programi ile
arastirilmistir. Duygusal zeka 6lcegi lizerinde bazi nedensel iligkiler anlamli bulunmamustir,
anlamsiz bulunan iligkiler ve 2 degerini ytlikselten 3 madde modelden ¢ikartildiginda bulunan
ikinci model kabul edilebilir uyum Olgiileri sinirlart igerisine gelmektedir. Sonug olarak
Duygusal Zeka Olgegi 13 maddeye indirilmistir. Arastirma oOrnekleminin yeterliligi
degerlendirildiginde YEM’de “kritik N” (Critical N-CN) degeri model uygunlugunun
otesinde Orneklem sayisinin yeterliligini degerlendirmekte kullanilmaktadir (Joreskog ve
Soérbom, 1996). Olgiim modeli igin kritik N degeri 129.76 olarak hesaplanmistir. Bu deger
arastirmada kullanilan 203 kisilik 6rneklemin yeterli oldugunu gostermektedir.

Sekil 2’de arastirma modelinin uygunluguna iliskin ki kare degeri 135,80
(sd:59;p<0,000) ve (2 / sd) 2,30 olarak hesaplanmustir. Sekil 3’deki arastirmada motivasyon
modelinin uygunluguna iliskin ki kare degeri 133,35 (sd:64;p<0,000) ve (x*sd) ise 2,08
olarak hesaplanmistir. Sekil 2’de duygusal zeka modelinde (y* / sd) 2,30 ve sekil 3’de
motivasyon modelinde (y%sd) 2,08 olarak bulunmustur. Her iki modeldeki bu degerler
“Kabul edilebilir uyum” (2< 2/ sd <5) sinirlari igerisindedir. Yapisal esitlik modellemesinde
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model uyumu i¢in hesaplanan ki kare degeri, 6rneklem hacminin biiyiikligiinden ve degisken
sayisindan etkilenerek yanlis kararlar vermeye sebep olabileceginden, bu deger yerine, (y*/
sd) olgiitiine bakilarak karar verilir (Hair vd., 2009; Joreskog ve Sorbom, 1996; Schermelleh-
Engel, Moosbrugger, 2003; Raykov ve Marcoulides, 2006).
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s.ss={ BDD1

1.:0m BDD3
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s.zsaf DE2

s.zesf DE3

.7 DE4

g.zem{ TIDIZ

n.zem{ TID13

1.21m{ DDA

Chi-Sguare=135_80, 4df=5%, P-walue=0_.00000, BMSEZ=0_080

Uyum Degerleri: y 2=334.46 (sd=84, p<0,00000); %2 / sd= 2.30; RMSEA=0.080; NFI=0.96; NNFI=0.97;
CFI1=0.98; GF1=0.91; AGF1=0.86

Sekil 2: Katilimcilarin Duygusal Zeka Algilari Uzerine Dogrulayici Faktor Analizinin
Olgiim Modeli Path Diyagrami (LISREL V 8.72 Ciktis1)

“Duygusal Zeka” olgegi iizerine yapilan DFA sonuglarinda Tablo 2’de gdzlenen
degiskenler ile ilgili oldugu gizil degiskenler arasindaki korelasyonlar sinanmistir. “Kendi
Duygularin1 Degerlendirme” gizil degiskenini en ¢ok KDD2 gdzlenen degiskeni tarafindan
(0.89%) R?=0.80 ile agiklandig1 goriilmektedir. “Baskalarinin Duygularini Degerlendirme”
faktoriinii en ¢ok BDD4 goézlenen degiskeni tarafindan (0.90?) R?=0.82, “Duygularin
Kullanilmas1” gizil degiskenini en ¢ok DK3 (0.86%) R?*=0.74 ve “Duygularin Diizenlenmesi”
faktoriinii ise en fazla DD4 (0.89?) R*=0.79 gozlenen degiskenleri tarafindan agiklandigi
gorilmektedir.
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Tablo 2: Duygusal Zeka Uzerine Yapilan DFA Olgiim Modeli Sonuglar

Faktorler/Maddeler t- Std.
CA | Degeri | Yiik. | R? | CR | AVE
Kendi Duygularimi Degerlendirme (KDD) X=4,08 | 0.85 0.86 | 0.67
KDD1. Duygularimi anlama konusunda iyiyim. 13.35** | 0.81 | 0.65
KDD2. Gergekten ne hissettigimi anlarim. 15.59** | 0.89 | 0.80
KDD3. Hissettigim duygularin sebebinin farkindayim. 11.83** | 0.74 | 0.55
Baskalarinin Duygularint Degerlendirme (BDD) X =3,99 | 0.84 0,84 | 0,64
BDDI1.Bagkalarinin ~ duygular1  konusunda  iyi  bir 12.08** | 0.75 | 0.56
gbzlemciyim.
BDD3.Baskalarinin duygulari ve hislerine karsi duyarliyim. 12.64** | 0.78 | 0.60
BDD4.Arkadaglarimin duygularini, onlarin davraniglarindan 15.87** | 0.90 | 0.82
anlarim.
Duygularin Kullanilmas: (DK) X=3,83 | 0.85 087 | 062
DK1.Kendime daima yetenekli bir kisi oldugumu sdylerim. 11.00** | 0.70 | 0.50
DK?2.Kendini motive edebilen bir kisiyim. 14.18** | 0.84 | 0.71
DK3.En iyisini yapabilmek i¢in kendimi daima 14.73** | 0.86 | 0.74
cesaretlendiririm.
DK4.Daima kendi amaglarimi belirlerim, onlara ulagsmak 11.56** | 0.73 | 0.53
icin en iyisini yapmaya ¢aligirim.
Duygularin Diizenlenmesi (DD) X=3,44 | 0.82 0,83 | 0,62
DD2.Ofkemi kontrol edebilirim ve zorluklar1 rasyonel bir 12.39** | 0.79 | 0.62
sekilde ele alirim.
DD3.Cok kizgin oldugum zamanlarda, her zaman ¢abucak 0.66 | 0.44
sakinlegirim. 9.93**
DD4.Duygularimi kontrolde iyiyim. 14.47** | 0.89 | 0.79

**p<.01(t >2,58), * p<.05(t >1,96) ; AD: Anlamli Degil

CA: Cronbach Alpha Degeri; CR: Yap1 Giivenilirligi; AVE: Agiklanan Varyans 279

Motivasyon Olgegi lizerinde bazi nedensel iligkiler anlamli bulunmamistir, anlamsiz
bulunan iliskiler ve 2 degerini yiikselten 11 madde modelden c¢ikartildiginda bulunan ikinci
model kabul edilebilir uyum o6lgiileri sinirlari igerisine gelmektedir. Sonug olarak motivasyon
6lcegi 2 boyut altinda 13 maddeye indirilmistir.
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Chi-Sqguare=133.35, df=64, P-wvalue=0.00000,

Uyum Degerleri: y 2=133.35 (sd=64, p<0,00000); %2 / sd=

CF1=0.98; GFI=0.91; AGFI=0.87

280

BEMSER=0.073

2.08; RMSEA=0.073; NFI=0.96; NNFI=0.98;

Sekil 3: Katilimcilarin Motivasyonlar1 Uzerine Dogrulayici Faktor Analizinin
Olgiim Modeli Path Diyagrami (LISREL V 8.72 Ciktis1)

“Motivasyon” Olcegi iizerine yapilan DFA sonuglarinda Sekil 3’de gozlenen
degiskenler ile ilgili oldugu gizil degiskenler arasindaki korelasyonlar smanmustir. “Icsel
Motivasyon” gizil degiskenini en ¢ok “IM5.isimi tam anlamiyla yapabilecek yetkiye sahip
olmam, igimi isteyerek yapmama neden oluyor” gozlenen degiskeni tarafindan (0.84%)
R>=0.70 ile aciklandig1 goriilmektedir. “Digsal Motivasyon” faktoriinii en ¢ok “DM11.
Basarimdan dolayt ekstra ticret ddenmesi ¢alisma istegimi arttiriyor” gozlenen degiskeni
tarafindan (0.83%) R?=0.69 gozlenen degiskeni tarafindan agiklandig1 goriilmektedir.
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Tablo 3: Motivasyon Uzerine Yapilan DFA Olgiim Modeli Sonuglar

Faktorler/Maddeler t- Std.
CA | Degeri | Yiik. | R? | CR | AVE
I¢sel Motivasyon (IM) X=4,01 0.87 0.88 | 0.54
IM1. Yaptigim iste basarili oldugumu diisiiniiyorum. 11.17** | 0.71 | 0.50
IM3.Is arkadaslarimin tavir ve davramslari  beni 10.18** | 0.66 | 0.44
onurlandiriyor.
IM4, Isimin yapilmaya deger bir is olduguna inantyorum. 11.07** | 0.70 | 0.50
IM5. Isimi tam anlanmuyla yapabilecek yetkiye sahip 14.23** | 0.84 | 0.70
olmam, igimi isteyerek yapmama neden oluyor
IM7. Kendimi kurumun Onemli bir ¢alisgam1 olarak 10.14** | 0.66 | 0.43
goruyorum.
IM8. Yaptigim isle ilgili konularda karar verebilmem beni 13.82** | 0.82 | 0.68
mutlu ediyor.
Digsal Motivasyon (dM) X =4,05 0.90 091 | 0,558
DMS. Calisanlarla iyi iligkiler i¢inde olmam ise keyifle 11.60** | 0.72 | 0.52
gelmemi sagliyor
DM6. Konularinda uzman olan kisilerden toplanti, 13.08** | 0.79 | 0.62

seminer, konferans vb. faaliyetlerle egitim almam
etkililigimi arttirtyor.

DM7. Calistigim kurumun ileriki yillarda su anki 13.09** | 0.79 | 0.62
durumundan daha iyi olacagina inantyorum.

DMB8. Yoneticimle iligkilerimin iyi olmasi ise isteyerek 13.29** | 0.80 | 0.63
gelmeme neden oluyor.

DMO. Isimde terfi imkdnimin olmasi ¢aligma istegimi 12.18** | 0.75 | 0.56
arttirryor.

DM10. Yoneticimin is arkadaslarimla ve miisterilerle olan 10.49** | 0.61 | 0.45
anlagmazliklarimi  ¢dzmekte  verdigi  destek  beni

rahatlatiyor

DM11. Basarimdan dolay1 ekstra iicret 6denmesi c¢alisma 14.11** | 0.83 | 0.69

istegimi arttiriyor
**p<.01(t >2,58), * p<.05(t >1,96) ; AD: Anlamli Degil
CA: Cronbach Alpha Degeri; CR: Yapi Giivenilirligi; AVE: Agiklanan Varyans

Tablo 4’te asteriks (**) ile isaretlenen rakamlar %1 Onem seviyesinde degiskenler
arasinda korelasyon oldugunu gosterir. Buna gore duygusal zekd ve motivasyon boyutlari
arasinda pozitif anlamda anlamli bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Yani turizm
ogrencilerinin duygusal zeka diizeyleri arttikga motivasyonlarina olumlu yansiyacagi tespit
edilmistir. Katilimcilarin duygusal zeka ile motivasyonlart arasinda (0,665) ile orta diizeyde
pozitif bir korelasyon oldugu goriilmektedir. Duygusal zekanin kendi alt boyutlar1 olan Kendi
Duygularin1 Degerlendirme (KDD) (0,849), Baskalarinin Duygularin1 Degerlendirme (BDD)
(0,862), Duygularin Kullanilmas1 (DK) (803) ve Duygularin Diizenlenmesi (DD) (0,713) ile
yiiksek diizeyde pozitif bir korelasyon oldugu belirlenmistir. Duygusal zekanin motivasyonun
temel boyutlar ile olan iliskisinde, Igsel Motivasyon (0,714) ile yiiksek, dissal motivasyon
(0,515) ile orta diizeyde pozitif bir korelasyona sahip oldugu belirlenmistir. Motivasyon ise
kendi temel alt boyutlarindan Igsel Motivasyon (0,914) ve Digsal Motivasyon (0,925) ile ¢ok
yiiksek pozitif bir korelasyon oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4: Duygusal Zeka ve Motivasyon Boyutlarina Yonelik Coklu Korelasyon Analizi

Boyutlar X S.S. Duygusal Motivasyon K.D.D. B.D.D. D.K. D.D. igsel Dissal
Zeka Motiv.  Motiv.
Duy. Zeka 3,84 0,76 1 ,665** ,849**  862**  803**  |[713**  714**  515**
Motivasyon 403 0,77 1 ,620%*  629**  526**  382** = Ql4**  Q25**
K.D.D. 4,08 0,90 1 J023**  616**  431**  |720**  ,430**
B.D.D. 3,99 0,93 1 ,627**  A449*%*  678**  486**
D.K. 383 0% 1 ,364**  591**  383**
D.D. 344 1,03 1 ,338**  364**
i¢csel Motiv. 4,01 0,81 1 ,690**
Dissal Motiv. 4,05 0,86 1

** Korelasyon (p<0,01) 6nem seviyesinde.

Tablo 5’de belirtilen bagimli degisken motivasyon ve duygusal zekd bagimsiz
degiskeninin olusturdugu modelin anlamh pozitif yonde orta diizeyde bir iliski oldugu
(F=159,067, P<0.000) tespit edilmistir. Ayrica belirlilik (determinasyon) katsayisi (r?) 0,442
olarak hesaplanmis olup, 6grencilerin isyerinde duygusal zeka algilamalarinin motivasyonlari
lizerinde degisiminin %44,2’sini agiklamaktadir.  Basit dogrusal regresyon modelin
motivasyon Y= 1,47 + 0,668X seklinde agiklanabilmektedir. Bu durumda H1 hipotezi kabul
edilmistir.

Tablo 5: Duygusal Zekanin Katilimeilarin Motivasyonlarina ve Alt Boyutlarina Etkisine Yonelik
Regresyon Analizi

Stanaart.

Beta R? R? degisim F-test p-Degeri  t-testi P
Motivasyon 0,442 0,439 159,067 0,000
Duygusal Zeka 0,668 12,612 0,000
i¢csel Motivasyon 0,510 0,507 208,811 0,000
Duygusal Zeka 0,755 14,450 0,000
Digsal Motivasyon 0,265 0,261 72,507 0,000
Duygusal Zeka 0,581 8,515 0,000

Tablo 5’de bagimli degisken i¢sel motivasyon ve duygusal zeka bagimsiz degiskeninin
olusturdugu model anlamli pozitif yonde orta diizeyde bir iligki oldugu (F=208,811, P<0.000)
tespit edilmistir. Ayrica belirlilik (determinasyon) katsayist (r?) 0,510 olarak hesaplanmis
olup, ogrencilerin igyerinde duygusal zeka algilamalarinin igsel motivasyonlar1 {izerinde
degisiminin %51’ini agiklamaktadir. Basit dogrusal regresyon modelin i¢sel motivasyon Y=
1,117 + 0,755X seklinde agiklanabilmektedir. Bu durumda H2 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5’de bagimli degisken digssal motivasyon ve duygusal zekd bagimsiz
degiskeninin olusturdugu model anlamli pozitif yonde zayif diizeyde bir iligki oldugu
(F=72,507, P<0.000) tespit edilmistir. Ayrica belirlilik (determinasyon) katsayist (r?) 0,265
olarak hesaplanmis olup, Ogrencilerin isyerinde duygusal zeka algilamalarmin dissal
motivasyonlar1 {izerinde degisiminin %26’sm1 aciklamaktadir. Basit dogrusal regresyon
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modelin digsal motivasyon Y= 1,824 + 0,581X seklinde agiklanabilmektedir. Bu durumda H3
hipotezi kabul edilmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Duygusal zeka ile ilgili ulusal yaym ve arastirmalar ger¢evesinde yapilan literatiir
incelemesinde, duygusal zeka ile motivasyon arasindaki iliskinin incelenmesine yonelik
tilkemizde bu kapsamda yapilan yayinlarin siirli sayida oldugu tespit edilmis olup 6zelikle
turizm sektoriinde duygusal zeka ve motivasyon arasindaki iliskinin incelendigi bir ¢alismaya
rastlanmamustir. Yapilan bu galismayla literatiirdeki eksikligin giderilmesine yonelik 6nemli
katkinin saglanacagi disiiniilmektedir. Yapilan arastirmayla Turizm Programi’nda 6grenim
gormekte olan ve ayni zamanda turizm sektorii ¢alisani olan kisilerin duygusal zeka ve
motivasyon diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesi ve bu degiskenlerin birbirleri
tizerindeki etkilerinin tespit edilmesi amaglanmistir. Yapilan analizler sonucunda duygusal
zeka ile katilimecilarin motivasyonlar1 arasinda orta diizeyde (r=0,665), igsel motivasyon
(r=0,714 ) ile yiiksek, digsal motivasyon (0,515) ile orta diizeyde pozitif yonlii istatistik
onemde bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica duygusal zekanin genel motivasyon,
igsel ve digsal motivasyon lizerinde etkili oldugu ve genel motivasyonun %44’lind, igsel
motivasyonun %51’ini, digsal motivasyonun ise % 26,5’ini agikladig1 belirlenmis olup HI,
H2 ve H3 hipotezleri kabul edilmistir. Bu kapsamda elde edilen sonuglar asagida belirtilen
arastirma sonuglariyla benzerlik géstermektedir. Canbay (2016) tarafindan hazirlanan yiiksek
lisans tezinde Ogrencilerin duygusal zekalar1 ile akademik motivasyonlar1 arasinda iligki
bulunmustur. Ates (2014) tarafindan ilkogretim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenler
tizerinde yapilan yiliksek lisans tezinde de ¢alismada Ggretmenlerin duygusal zekalari ile
motivasyonlar1 arasinda pozitif iligki oldugu tespit edilmistir. Akbolat ve Isik (2012)
tarafindan saglik calisanlari tizerinde yapilan ¢alismada da duygusal zeka ile motivasyon
arasinda pozitif yonde iliski oldugu ve duygusal zekdnin motivasyonu etkiledigi ortaya
konulmustur (s:109). Uslu, Kartal ve Durukan (2018) tarafindan ¢agri merkezi g¢alisanlar
tizerinde yapilan ¢alismada da duygusal zeka ile motivasyon arasinda iliski oldugu (s:412)
belirlenmistir.

Calismada duygusal zekanin genel motivasyon diizeyinde ve igsel, digsal motivasyon
tizerinde onemli derecede etkili oldugu tespit edilmis is gorenlerin (6grencilerin) duygusal
zekalariin gelistirilmesine yonelik faaliyetlerin hayata gecirilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.
Duygusal zekanin biligsel zeka gibi dogustan degil de sonradan gelistirilebilen bir zeka
oldugu kabul edilmektedir (Cooper, 1997: 39; Deutschendorf, 2009: 9). Dolayisiyla duygusal
zekanin gelistirilmesine yonelik olarak empati, 6z-farkindalik, duygularini kontrol etme,
kisilerarasi iligkiler konularinda egitim faaliyetlerini kapsayan duygusal okuryazarlik olarak
adlandirilan egitim programlarinin hayata gegirilmesi biiyilk 6nem tagimaktadir. (Kandemir
ve Diindar, 2008: 89). Ayrica bir bagkasinin davraniglarinin gézlemlenmesi ile yeni bilgiler
kazanilmasini hedefleyen gézlemsel 6grenmesinin saglanmasi, duygularinin farkinda olmasi,
giiclii ve gii¢siiz yanlarinin bilinmesi, duygular {lizerinde denetiminin artmasim saglayacak
sosyo-duygusal egitimlerin verilmesi de duygusal zekanin gelisimine katki saglayacak
faaliyetler icerisinde degerlendirilebilir (Eisenberg ve Strayer, 1990: 396). Bu kapsamda
ozellikle Turizm programlarinda bu konulari i¢ine alan derslerin eklenmesi ve sayisinin
arttirilmas1  0grencilerin  duygusal zekalarinin gelistirilmesi agisindan biiyiik yararlar
saglayabilecektir. Diger taraftan turizm sektorii blinyesinde faaliyet gostermekte olan firmalar
da bu konularda c¢alisanlarina yukarida ifade edilen egitim faaliyetleri diizenleyerek fiilli
olarak calisanlarina uygulamalidirlar. Ancak bu faaliyetlerin kisa siireli olarak degil de uzun
vadeli bakis agisi ile periyodik olarak tekrarlanmasi arzulanan faydaya ulasilmasinda yararl
olabilecektir.
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