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Etik Tiiketicinin Kozmetik Uriinii Satin Alma Karari: PROMETHEE
Teknigi Ile Bir Uygulama

Buying Decision of Ethical Consumer’s: Application with PROMETHEE
Method

Bilge MEYDAN?

Oz:

Kiiresel piyasada iirlin alternatiflerinin artmasi tiiketicinin bu alternatiflerden birini segmesi karmasik ve zor bir
hal almustir. Bu siirecte bilinclenen tiiketici, satin alma kararinda daha segici davranmaya baslamistir. Oncelikle
kullanimi sirasinda ve sonrasinda kendi sagligina zarar verecek iirlinlerden kaginan tiiketiciler, daha sonra tiretimi
sirasinda gevreye ve diger canlilarin sagligina zarar veren {irlinleri tercih etmemeye baslamistir. Ekolojik dengeyi
bozan, hayvanlara zarar veren, iiretimde calisan iggilerin haklarint hice sayan, insan sagligina zararli igerik
barindiran iirlinlerin kullanmay1 reddeden sosyal sorumluluk bilinci ile hareket eden tiiketiciler literatiirde etik
tiiketici olarak tanimlanmaktadir. Bu ¢alismada etik tiiketimin boyutlar1 ortaya ¢ikarilmus, etik tiiketiciyi ele alan
caligmalara yer verilmistir. Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri’nden biri olan PROMETHEE Teknigi ile
kozmetik sektdriiniin 6nde gelen kozmetik markalarmin cilt bakim iiriinleri, etik tiiketicinin 6nem verdigi kriterler
esas alinarak siralanmistir.

Anahtar Kelimeler: Etik Tiiketim, Sosyal Sorumlu Tiiketim, PROMETHEE Y 6ntemi.

Abstract:

As a result of the increase of product alternatives in the global market, it has become complicated and difficult for
the consumer to choose one of these alternatives. In this process, the conscious consumer has begun to be more
selective in the purchase decision. First, consumers who avoid products that damage their health during and after
use; then they began not to favor products that harm the environment and the health of other living beings during
production. Consumers who act with social responsibility consciousness that refuse to use products that harm
human health and harmful to ecological balance, harm animals, refuse the rights of workers working in production,
are defined as ethical consumers in the literature. In this study, the dimensions of ethical consumption are revealed,
and ethical consumers are studied. It is aimed to help ethical consumer, leading cosmetics brands are ranked on
the basis of the criteria that are important for the ethical consumer of skin care products with PROMETHEE
Technique, one of the Multi Criteria Decision Making Methods
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GIRIS

Tiliketim kavrami Tiirkge Bilim Terimleri sozliigiinde sOyle tanimlanmaktadir: “Mal ve
hizmetlerin belirli bir bedel karsiliginda, insan gereksinim ya da istekleri dogrultusunda
kullamilmasi.” Oziinde insan ihtiyaclarmin belli bir bedel karsihiginda giderilmesi yatan bu
kavram giiniimiiz ekonomik kosullarda akademisyenler ve sektdr insanlari tarafindan farkli
boyutlarda tartisiimaktadir. Tartismalarin altinda “Insan ihtiyaclarini karsilamak adina her sey
yapilabilir mi?”, “Ihtiyaglar1 karsilarken izlenen yontemlerin dogru veya yanlis oldugunu nasil
bilebiliriz?”, “Glinlimiiz insanin ihtiyacini karsilamak adina tiim kaynaklar kullanilabilir mi?”
gibi etik kaygilar yatmaktadir. Tiiketimin daha onceleri dikkate alinmayan bu boyutu
tiiketicilerin egitim seviyelerine bagl olarak artan duyarlilig: ile doruk noktasina ulagmistir.
Sorumluluk bilinci ile hareket eden tiiketiciler satin alma kriterlerini degistirmekte ve sosyal
sorumlu tiiketim nitelendirilen satin alma davranisi gostermektedirler. Bu dogrultuda {irliniin
tiiketilebilmesi i¢in sadece ihtiyaclari karsiliyor olmasi yeterli degildir, iiretim asamasinda ve
tiilketimden sonra g¢evreye, insanlara zarar vermemesi gerekmektedir. Sosyal sorumlu tiiketim
kavraminin satinalma siirecindeki asamalar1 ve boyutlart Tablo 1’de detayli olarak
gosterilmektedir.

Tiim sektorleri de kapsayacak sekilde sosyal sorumlu tiiketimi 3 boyutta degerlendirebiliriz. Bu
boyutlardan birincisi; tiretimde tiiketicinin {irtinii kullandig1 sirada kendi sagligina zarar verecek
bir sey kullanip kullanmadigidar. Ikinci boyutu; bu iiriinlerin kullanim sonrasinda gevreye veya
insan sagligina zarar verip vermedigidir. Ugiincii boyutu ise tiiketen kisiye zarar vermemesine
ragmen iretimi sirasinda ahlaki olmayan uygulamalarda bulunmasi ve diger canlilarin haklarini
hice sayan veya dogrudan zarar veren iiretim faaliyetinde bulunmasidir. Ureticilerin
tilketicisinin sagligina yonelik zararli bir uygulamada bulunmay1 goze almasi zor ve yankisi
biiyiik olacagindan bu konuda daha titiz davranildig: diistiniilmektedir. Bu sektorlere iligkin son
yillarda en c¢ok arastirilan konu ise ahlaki ticaret (fair trade) konusu olmustur. Tiiketicilerin
ozellikle 3. diinya tllkelerinde iiretim yapan giyim firmalariyla ilgili bilgisi ve tutumu
arastirilmistir. Tiiketicilerin ucuz is¢i calistiran, ¢ocuk isci calistiran, hayvanlar {izerinde
kimyasal deneyler yapan firmalara kars1 farkindaliginin ne seviyede oldugu ve bu bilgilerin
satin alma kararlarina etkisi arastirilmaktadir.

Irving, Harrison ve Rayner, (2012) sorumlu tiikketim davransinin {ireticiler {izerindeki etkisini
degerlendirmistir. Buna gore tiiketicilerin sorumlu tiiketim bilinciyle hareket edip ¢evreye ve
topluma duyarh {irtinleri tercih etmesi zamanla ortak bir biling olusturacak ve zararl tirtinlerden
ortak bir kaginma s6z konusu olacaktir. Tiiketicilerin ortak tepkisini goren {ireticiler; misteri
kaybetme tehdidiyle kars1 karsiya kalacak ve geleneksel ¢izgisinden vazgecerek daha duyarh
ve saglikli iiretim yapmaya ve aymi zamanda toplumsal, sosyal olaylara duyarli olmaya
yonelecektir. Tiiketicilerin satin alma giiclinii tipki demokratik secimlerdeki oy verme eylemi
gibi kullanmas1 {ireticilerin etik iiretime donmesine ve dolayisiyla etik iriinlerinin
alternatiflerinin artmasini saglayacaktir.

Literatiirde sosyal sorumlu tiiketim altinda etik tliketim ve yesil tiiketim kavramlar
kullanilmaktadir. Strong, (1996) bu kavramlar arasindaki niiansi soyle degerlendirmektedir;
Yesil tiikketim; tiiketicinin ya da tiikketim sonrasi baskalarinin hayatina zarar1 dokunacak olan;
tiretimi veya kullanimi1 sirasinda c¢evreye zarar veren; kullanimi sonrasinda dogada
kaybolmayan fazlaca atik birakan; temiz enerji kaynaklart ile iiretilmemis veya bu kaynaklarla
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kullanilmas1 miimkiin olmayan; bdlgesel olarak bir yasam alanina zarar veren; hayvanlarin
iizerinde test edilmis veya atiklarinin hayvanlar iizerinde kotii etkilere sebep olacagi iirtinleri
kullanmaktan kag¢inmaktir. Etik tiiketim ise tiim cevresel duyarliligin yani sira biraz daha
spesifik olarak; {iclincii diinya iilkesi olarak tanimlanan geri kalmis iilkelerde; ucuz iiriin
iretmek icin kotii sartlarda, diigiik iicretle calistirilan insanlarin haklarim goéz Oniinde
bulundurarak, bunu yapan iiretici firmalarin iirlinlerini satin almamayi ifade etmektedir.

Yine benzer bir kavram olan siirdiiriilebilir tiikketim ifadesini Mont ve Plepys, (2008) soyle
degerlendirmistir: Tiiketicilerin satinalma kararlarinda ¢evreye duyarli davranmasi ve ekolojik
sistemi korumaya yonelik tutumlari ise ¢evre dostu tiikketim bilincinin olusmasini saglamistir.
Bu bilingten yola ¢ikilarak, cevreye ve topluma zarar vermekten kaginma diisiincesi
stirdiiriilebilir tiikketim kavraminin olugsmasini saglamistir.

Tablo 1 Sorumlu Tiiketim Davraniglarinin Tiikketim Asamalarina Gore Siiflandirilmasi

Uriinlerin Kullanimi

Satinalma Karar1 Asamasinda Esnasinda Tiiketim Sonrasinda
* Atiklarin Geri

Satinalma Miktarimin Azaltilmasi * Sorumlu Kullanma Doniistiiriilmesi

* Tliketmemek * Enerji Tasarrufu

* Gontilli Sadelik
* [dareli Tiiketim
* Paylasim Ekonomisi

Sorumlu Tiiketim Alternatiflerinin Tercih
Edilmesi

* Siirdiiriilebilir Tiiketim
* Cevredostu Tiiketim

* Etik Tiiketim

* Yesil Tiiketim

* Milli Tiiketim

* Boykotlar

Kaynak: (Dursun ve Giindiiz, 2016)

Uluslararasi literatiirde 1990’11 yillarin ortalarindan itibaren giiniimiize kadar farkli baghklar
altinda (etik tiiketim, bilingli tiikketim, ¢evredostu tiiketim, stirdiiriilebilir tiiketim, milli tiiketim,
yesil tiiketim) yogun olarak c¢alisilan ve bir ¢ati altinda toplandiginda “sosyal sorumlu tiiketim”
olarak karsimiza ¢ikan bir kavram olmustur. Sosyal sorumlu tiiketim kavrami1 genel ¢at1 olarak
goriilmiis ancak literatiir detayli incelendikge, son yillarda yapilan ¢aligmalarda bu kavramin
yerini “etik tliketim” kavramina biraktig1 gozlenmistir. Bu sebeple “sosyal sorumlu tiikketim”
kavrami yerine ¢evreye duyarli, is¢i haklarina 6nem veren, geri doniistiiriilebilir iiriinleri ve
stirdiiriilebilir tiiketimi tecih eden, daha az kimyasal igeren iiriinleri almaya istekli, farkindalig
yiiksek ve satinalma kararlarinda bu farkindalikla hareket eden tiiketici davranislarini
tanimlamak icin “etik tiilketim” kavraminin daha uygun olacagi distniilmistiir. Ulusal
literatiirde eksikligi fark edilen etik tliiketim konusunda, calismaya baslayacak yeni
aragtirmacilar i¢in kaynak olusturmak amaciyla bu kavramlar arastirilmaya degerdir.
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Bu c¢alisma iki boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde etik tiiketim kavramini ele alan
uluslararas1 calismalar incelenerek; bu kavramin etkiledigi ve etkilendigi degiskenler
belirlenmis; incelenen orneklem, kullanilan yontem ve incelenen saha arastirilmis; en c¢ok
incelenen konular ve arastirilan sektorler ortaya ¢ikarilmistir. Bu sayede ¢alisma yapacak yeni
arastirmacilara biiylik kolaylik saglayacak kapsamli bir literatlir sunulmustur. Ulusal literatiire
etik tiiketim kavramu ile ilgili katki saglayacak calismacilara kaynaklik etmesi agisindan, bu
caligmanin 6nemli oldugu diigiiniilmektedir.

Calismanin ikinci boliimiinde etik tiiketim kapsaminda kozmetik sektoriinde iirlin se¢imi
sayisal teknikler kullanilarak gergeklestirilmistir. Kozmetik sektdriiniin en az gida ve giyim
kadar biiyiik bir sektor olmasi, makyaj iiriinlerinden dis macununa giinliilk hayatta siklikla
kullanilan genis bir iirlin yelpazesini kapsamast sektorii ilging kilmaktadir. Kozmetik
sektoriiniin siirekli gelisen ve yenilenen dinamik yapisi etik tiiketicilerinin satin alma
kararlarindan etkilenmektedir. Tiiketicinin boykot kampanyalar1 ile kozmetik sektoriindeki
iinli markalari etik davranmaya zorladig1 sik rastlanilan bir durumdur. Etik tiiketicilerin en az
gida ve giyim kadar i¢ ice olmasi, bu sektorle ilgili bir uygulama yapma konusunda motive
kaynagi olmustur. Yapilan uygulamada, 6nde gelen kozmetik firmalarinin temel cilt bakim
triinii olan cilt nemlendiricileri ele alinmistir. Bu kapsamda etik tiiketim kriterleri olarak
“hayvan deneyi yapilmamis olmasi1”, “bitki 6zlii igerik kullanilmasi1”, “ambalajin geri
doniistiiriilebilir nitelikte olusu”, “iceriginde paraben bulundurmamasi”, “iirlinlin internet sitesi
satig fiyat1”, “kozmetik firmasinin marka degeri”, “kozmetik firmasinin marka notu” olmak
iizere 7 kriter bazinda degerlendirilmistir. Calisma, kozmetik satin alma karar sitirecindeki etik
tiiketicinin en ¢cok onem verdigi kriterlerden yola ¢ikarak, etik tiiketicinin kozmetik satin alma
kararina yardimci olmak amaciyla gergeklestirilmistir. Bu kapsamda, uluslararasi piyasada
onde gelen 11 iinli kozmetik markasi, 7 kriter bazinda PROMETHEE II yontemi ile
siralanmustir.

Calisma soyle organize edilmistir; ilk olarak etik tiikketim kavram ile ilgili literatiir ¢aligsmasi
yer almaktadir. Sonrasinda Cok Kriterli Karar Verme Teknikleri’nden biri olan PROMETHEE
yontemi anlatilmig ve kozmetik sektorii lizerine bir uygulama gerceklestirilmistir. Bu
uygulamada, incelenen literatiirden yola ¢ikilarak, kozmetik sektorii i¢in etik tiiketicilerin satin
alma kararinda en fazla 6ne ¢ikan degiskenler kriter olarak segilmis, tiiketicilerin bu kriterlere
verdigi Oneme gore kriterler agirhiklandirilmis ve Onde gelen kozmetik firmalarinin
nemlendirici cilt bakim tiriinleri bu kriterler bazinda siralamasi yapilarak etik tiikketim bilincine
sahip kozmetik tiiketicilerine yol gostermek istenmistir. Son olarak uygulamadan elde edilen
bulgular ve incelenen literatiir 15181inda sonuglar tartigilmistir.

1. ETIK TUKETIM KAVRAMI UZERINE LITERATUR TARAMASI
Bu boliimde etik tiiketim kavramu ile ilgili uluslararasi literatiir incelenmistir. Bu kapsamda etik
tilketim kavraminin boyutlar1 ortaya cikarilmis, caligmalar uygulamanin yapildig: ilkeler,
incelenen 6rneklem ve veri toplama teknikleri bazinda ele alinmistir. Ayrica bu ¢aligmalarda
odaklanilan konular ve incelenen sektdrler makale bazinda degerlendirilmistir.

1.1. Degiskenler Bazinda Etik Tiiketim Kavraminin incelenmesi
Calismalarda tiiketicilerin etik bilgisi ve etik farkindaligi incelenerek, bilgi ve farkindaligin
satin alma kararlarindaki etkisi incelenmistir. Etik tiikketim duyarlilig1 ve etik iirline daha fazla
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O0deme niyeti farki 6rneklemler lizerinde calisilarak; farkli iilkelerden, farkli yas grubundan ve
farkli egitim seviyelerinden tiiketiciler arastirilmistir.

1.1.1. Etik Tiiketimin Etkiledigi Degiskenlerin incelenmesi

Tablo 2’de etik tiiketim kavraminin etkiledigi bagimsiz degiskenler gosterilmistir. Tiiketiciler
alim giiclinii adeta oy verir gibi kullanarak etik olmayan iriinleri boykot etmektedir. Etik
iiriinlerin tercih edilmesiyle {ireticiler {lizerinde etik {iretim yapmalar1 konusunda baski
olusturmaktadir. Bunun yani sira tedarikgiler, devlet denetimleri ve duyarli medya kanallari ile
de kurumlara daha gevreci, sagliga zarar vermeyen, hayvanlar iizerinde test edilmeyen ve
ekolojik dengeyi bozmayan iiriinler tiretme konusunda baski1 yapilmaktadir. Bunun sonucunda;
tilketicinin etik tiiketiminin artmasi ile kurumlardaki sosyal sorumluk bilincinin arttig
gorilmiistiir.
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Tablo 2 Etik Tiiketimin Etkiledigi Degiskenler
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3 = B
c Z =
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Yazar ~ Boyutlar
Tencati, Russo, ve Quaglia, (2010) X X X Etik Tiiketim
Strong, (1996) X X X X Etik Tiiketim
Shaw, Newholm, ve Dickinson, (2006) X X X X Etik Tiiketim
Marques, Mendonga, ve Jabbour, (2010) X X X X X X Etik Tiketim
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1.1.2. Etik Tiiketimi Etkileyen Degiskenlerin Incelenmesi

Yapilan literatiir incelemesinde calismalarin etik satin alma niyeti, etik iirline fazla 6deme
niyeti, etik farkindalik ve kurumsal sosyal sorumluluk ile etik tiiketim arasindaki iliskileri
inceledigi goriilmektedir. Etik tiikketimi en ¢ok arttiran degiskenler farkindalik, {iriintin kullanim
alanlari, kalitesi, ambalaj1 ve etik olmayan iiriinlere kars1 yapilan boykotlar olmustur. En ¢ok
olumsuz etkileyen degiskenler marka bagimliligi, etik iirline erisim zorlugu, bilgi eksikligi, etik
iirlinlerin modaya uygun olmamasi, tasariminin yeterince iyi olmamasi ve ikame (etik olmayan)
irlinlerin reklaminin ¢ok fazla gosterilmesi olmaktadir. Tablo 3’te etik tiikketimi etkileyen
degiskenler ve ne yonde etkiledigi goriilmektedir. + pozitif yonde etkiledigini, - ise negatif
yonde etkiledigini belirtmektedir.
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Akademik YOnetim

Tablo 3 Etik Tiiketimi Etkileyen Degiskenler
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Yazar P Ef ~  Boyutlar
. Etik Satin Alma
Hiller, (2010) b4+ + Niyeti
Shen, Wang, Lo, ve Shum, Etik Uriine Fazla
(2012) + + Odeme Niyeti
Strong, (1996) + + + + Etik Tiiketim
Kurumsal
Goworek, Fisher, Cooper, Sosyal
Woodward, ve Hiller, (2012) + + + + Sorumluluk
Etik Uriine Fazla
Mai, (2014) + + + Odeme Niyeti
Carrington, Neville , ve Etik Uriin Satin
Canniford, (2015) + + + Alma Niyeti
Khan, Rodrigues, ve Etik Uriine Fazla
Balasubramanian, (2017) + + + + +  Odeme Niyeti
Carter, (2009) + + + - - Etik Farkindalik
Etik Uriin Satin
Lee, (2008) + + + Alma Niyeti
Joergens, (2006) + + + + + Etik Farkindalik
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Tablo 3 Etik Tiiketimi Etkileyen Degiskenler (devam)
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Yazar Boyutlar
Shaw, Hogg, Wilson, Shiu, Etik Uriin Satin
ve Hassan, (2006) - - - - - - Alma Niyeti
Niinimaiki, (2010) + - + - + -+ + - + - Etik Satinalma
Iwanow, McEachern, ve
Jeffrey, (2005) + - -+ - + + Etik Satinalma
Schroder ve McEachern,
(2005) + + + - Etik Satinalma
Carrigan, Szmigin, ve
Wright, (2004) + + -+ + + - + -+ Etik Satinalma
Jegethesan, Sneddon, ve
Soutar, (2012) -+ - + - + Etik Satinalma
Brunk ve Bliimelhuber,
(2011) + - + - + + Etik Algi
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Tablo 3 Etik Tiiketimi Etkileyen Degiskenler (devam)
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Yazar Boyutlar
Sudbury-Riley ve
Kohlbacher, (2016) + + + - + + + + + + Etik Satinalma
Bezencon ve Bilili, (2010) + + + + + - Etik Satinalma
Bray, Johns, ve Kilburn,
(2011) - + - + - - Etik Satinalma
Uusitalo ve Oksanen, (2004) - - + - Etik Satinalma
Chan ve Wong, (2012) - - -+ + + Etik Satinalma
Hill ve Lee, (2012) + + + + + + + + + Etik Satinalma
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1.2. Etik Tiiketimin Arastirlan Cografya, Incelenen Orneklem Ve Kullanilan
Yontemlere Gore Incelemesi

Arastirmacilar etik tliiketim konusu farkli yontemlerle, farkli tilkelerden tiiketiciler lizerinde
arastirtlmistir. Tablo 4’te, incelenen makalelerin segildigi 6rneklem sahasi, katilimct sayisi ve
veri toplama yontemleri gosterilmektedir. Buna gore Ingiltere 6rnekleminde etik tiiketim
tizerine yapilan ¢aligmalar (Hiller, (2010); Strong, (1996); Bray, Johns, ve Kilburn, (2011);
Carrigan, Szmigin, ve Wright, (2004); Shaw, Hogg , Wilson , Shiu , ve Hassan, (2006); Mali,
(2014); Goworek, Fisher, Cooper, Woodward, ve Hiller, (2012)) literatiirde siklikla yer
bulmustur. Asya tiiketicisinin etik tiikketime bakis agisin1 anlamak iizere en ¢ok uygulama
yapilan saha Hong-Kong ( Chan ve Wong, (2012); Lee, (2008); Shen, Wang, Lo, ve Shum,
(2012)) ve Vietnam ((Tencati, Russo, ve Quaglia, (2010)) olmustur. Kuzey Avrupa
tiketicilerinin etik tiiketime bakis agisini Finlandiya ornekleminde ( Niinimidki, (2010);
Uusitalo ve Oksanen, (2004)) degerlendiren ¢alismalar mevcuttur. Iskogya ( Shaw, Newholm,
ve Dickinson, (2006); Iwanow, McEachern, ve Jeffrey, (2005)), Isvi¢re ( Bezengon ve Bilili,
(2010)), Belgika( Brunk ve Bliimelhuber, (2011)), Avustralya ( Carrington, Neville , ve
Canniford, (2015); Jegethesan, Sneddon , ve Soutar, (2012)), Brezilya (Marques, Mendonga,
ve Jabbour, (2010)) ve ABD ( Carter, (2009); Hill ve Lee, (2012)) tiiketicilerinin etik tiikketime
bakis agilart arastirilmistir.

Tek iilke 6rnekleminde arastirma yapan akademisyenlerin yaninda, farkl iilke ve kiiltlirlerin
etik tilketime bakis agisini aragtiran karsilagtirmali c¢alismalar da literatiirde mevcuttur.
Joergens, (2006) ingiltere ve Almanya; Schroder ve McEachern, (2005) ise Ingiltere ve iskogya
tiiketicilerinin etige bakis ac¢ilarini karsilastirmistir. Karsilastirmali 6rneklemlerle yapilan en
kapsamli ¢alisma ise Sudbury-Riley ve Kohlbacher, (2016) tarafindan yapilan, Ingiltere,
Almanya, Japonya ve Macaristan tiiketicilerinin etik tiikketim algisini kiyaslan ¢aligma olmustur.

Genellikle etik tiiketim hakkinda ilgilenen g¢aligmalar tiiketici Ornekleminde c¢alismasina
ragmen Tencati, Russo, ve Quaglia, (2010) ve Marques, Mendonga, ve Jabbour, (2010)
caligmalarinda etik tiiketim algisin1 is dilinyast agisindan incelemis; girisimcileri ve
parekendecileri 6rneklem olarak almistir.

Yapilan calismalarin sonuglart 6rneklem bazinda incelendiginde sasirtict sonuclarla
karsilasilmistir. Geng tiiketicilerin kendi sagligina, hayvanlara veya calisan is¢ilere yonelik etik
olmayan davranislarin bilinmesine ragmen marka sadakati, sosyal ¢evreye uyum veya tiriiniin
ozelligini sevme gibi faktorlerin etik tiiketim bilincinin 6niine gegtigi goriilmistiir. Orta yas ve
iizeri tiiketicilerde ise etik bilgi eksikliginin daha cok goriildiigii, eger iirlinler hakkinda
bilgilendirme yapilirsa etik tiiketime yonelimin arttig1 gozlenmistir. Tiketicilerin etik bilgiye
erisim ve etik {irlinlere ulagim gibi faktorlerin zor olmasinin da tiiketiciyi etik tiikketimi tercih
etmemeye yonelttigi tespit edilmistir. EZitim seviyesinin yiiksek oldugu orneklemlerde,
kullandig1 markalarin yerine etik tiiketimi segme egilimi yiiksektir. Bununla birlikte, egitim
seviyesi yiiksek tiiketicilerin ahlaki ticaret yapmayan firmalar1 boykot etme ve etigi kurumsal
sosyal sorumluluk bilincine katmig firmalar tercih ederek tesvik etme egiliminin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4 Kullanilan Yéntem, incelenen Orneklem ve Uygulanan Saha

Yazar Yontem Orneklem Saha

Hiller, (2010) Derinlemesine goriisme, 18-30 yas aras1 Ingiltere

Gozlem Iyi egitimli

Cocugu olmayan
Biiyiik sehirde yasayan

6 katilimci

Tencati, Russo, ve Quaglia, (2010) E-mail anket 25 girisimci Vietnam
Shen, Wang, Lo, ve Shum, (2012) Anket Lise ve iistii okullardan mezun Hong Kong
Geliri 5000%$'dan az
Esit kadin ve erkeklerden
120 katilimct
Strong, (1996) 1- kincil veri Rastgele segilen 321 katilimct Ingiltere
(Fair-trade organizasyonlar,
stipermarketler)
2-Telefon, mail ile anket
veya yiizyiize goriisme ile
miilakat teknigi)
Shaw, Newholm, ve Dickinson, (2006) Derinlemesine gorligme 10 katilime1 Iskogya
Marques, Mendonga, ve Jabbour, (2010) Ikincil veri Kiigiik ve orta dlgekli Brezilya
parekendeciler

Goworek, Fisher, Cooper, Woodward, ve Hiller, (2012) Odak grup 99 katilimci1 Ingiltere
Mai, (2014) Deneysel 208 katilimc1 Ingiltere

Carrington, Neville , ve Canniford, (2015) 1- Mail ile anket 495 anket

etik tiiketiciler grubu
2- Derinlemesine goriisme

13 katilimei

Khan, Rodrigues, ve Balasubramanian, (2017)

Arastirma
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Tablo 4 Kullanilan Y&ntem, incelenen Orneklem ve Uygulanan Saha (devam)

Yazar Yéntem Orneklem Saha

Carter, (2009) Anket 85 lisans 6grencisi Amerika

Lee, (2008) Agik uglu anket 202 liseden Hong Kong
6010 katilime1
Joergens, (2006) Odak grup 21-26 yaslar arasi gengler Ingiltere
E-mail Anket 18-26 yaslar aras1 gengler Almanya
117 katilimci

Shaw, Hogg, Wilson, Shiu, ve Hassan, (2006) Telefon-Anket 262 katilimci Ingiltere
Niinimaiki, (2010) Online-Anket 246 katilimci Finlandiya

Iwanow, McEachern, ve Jeffrey, (2005) Yiiz-yiize anket 102 katilimei Iskogya

Schroder ve McEachern, (2005) Odak grup 100 katilimct (52/48) Iskogya

Ingiltere

Carrigan, Szmigin, ve Wright, (2004) Miilakat 50-75 yas arasi Ingiltere

7 katilimci

Jegethesan, Sneddon, ve Soutar, (2012) Odak grup 20 katilimci Avustralya

Brunk ve Bliimelhuber, (2011) Miilakat 20 katilimci Belcika

Sudbury-Riley ve Kohlbacher, (2016) Anket 1278 katilimet1 Ingiltere

Almanya

Japonya
Macaristan

Bezengon ve Bilili, (2010) Anket 433 katilimct Isvigre
Bray, Johns, ve Kilburn, (2011) Odak grup 15-78 yas arasi Ingiltere
18 kisi

Uusitalo ve Oksanen, (2004) Anket 713 katilimci Finlandiya
Chan ve Wong, (2012) Anket 216 katilimci Hong Kong

Hill ve Lee, (2012) Acik uclu anket 80 katilimc1 (18-25 yas) Amerika
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1.3.  Etik Tiiketimde Incelenen Konular Ve Sektorlere Gore Dagilim
Incelenen calismalarda tiiketicilerin satin aldig1 iiriinlerle ilgili etik bilgisi, farkindalig1 ve bu
farkindaligin satin alma kararlarindaki etkisi incelenmistir. Buna gore farkli cografyalarda
yasayan, farkli yas grubundan ve farkli egitim seviyelerinden tiiketicilerin etik tiiketim
hassasiyeti ve etik iirline daha fazla 6deme niyeti arastirilmistir.

Etik agisindan en ¢ok incelenen sektor gida ve giyim olmustur. Giyim sektoriinde ayakkabi, kot
pantolon ve iist giyim incelenmistir. Giyim sektoriinlin altinda ayakkabi, disg giyim, sweat ve
kot pantolon iireticilerini inceleyen calismalar ( Hiller, (2010); Goworek, Fisher, Cooper,
Woodward, ve Hiller, (2012); Shaw, Newholm, ve Dickinson, (2006); Shaw, Hogg , Wilson ,
Shiu , ve Hassan, (2006); Khan, Rodrigues, ve Balasubramanian, (2017); Joergens, (2006);
Niinimaki, (2010); lwanow, McEachern, ve Jeffrey, (2005); Chan ve Wong, (2012); Hill ve
Lee, (2012); Jegethesan, Sneddon , ve Soutar, (2012)) literatiirde mevcuttur. Gida sektoriinde
ise kahve {treticileri, fast-food zincirleri ve marketlerde satilan paketli hazir gidalar inceleme
konusu olmustur. Gida sektoriinde kahve, paketli hazir giyim ve fast food zincirlerini inceleyen
caligmalar ( Mai, (2014); Lee, (2008); Bezencon ve Bilili, (2010); Schréder ve McEachern,
(2005); Tencati, Russo, ve Quaglia, (2010)). Baz1 ¢alismalarda ise sektdr ayrimi yapilmadan
giyim, gida, hazir yemek, ilag, kozmetik, deteryan, pil gibi farkl: iirlinlere yonelik genel etik
tiketim calisilmistir. Tiim sektorler icin etik konusunu genel olarak ele alan makaleler
(Carrington, Neville , ve Canniford, (2015); Shen, Wang, Lo, ve Shum, (2012); Carrigan,
Szmigin, ve Wright, (2004); Brunk ve Bliimelhuber, (2011); Sudbury-Riley ve Kohlbacher,
(2016); Bray, Johns, ve Kilburn, (2011); Uusitalo ve Oksanen, (2004)) literatiirde siklikla yer
almaktadir.

Paketlenmis gidalarda tiiketicilerin etik satin alma kararinda 6zellikle ambalajin iizerinde
“organik” ve “geri doniistiiriilebilir ambalaj” ibaresinin yer almasi etkili olmaktadir. Buna gore
kahve tireticilerinin kullanim sonrasi atiklarimin geri doniistiiriilebilir olmasi tiiketicinin etik
tilketim algisin1 cezbetmektedir. Fast-food zincirlerini inceleyen caligmalarda o6zellikle
Kentucky ve Mcdonald’s firmalar1 incelenmis ve benzeri zincirler hakkinda etik satin alma
bilinci ol¢iilmiistiir. Ancak geng tiiketicilerin kendi sagligina, hayvanlara veya calisan isgilere
yonelik etik olmayan davranislarin bilinmesine ragmen marka sadakati, sosyal ¢cevreye uyum
ve tadin1 sevme gibi faktorlerin etik tiikketim bilincinin Oniine gegtigi tespit edilmistir. Giyim
sektoriinde ise gengler arasinda kullanilan boya, ¢alistirilan iscilerin sartlari, cevreye kullanim
sirasinda veya sonrasinda zarar verme bilgisine sahip olunsa da marka sadakati, tasarim, moda
ve sosyal statiiniin satin alma kararlarinda daha fazla etkili oldugu gozlenmistir.

Ozel bir sektdr smirlamasi olmadan tiim sektdrler igin etik konusunu inceleyen ¢alismalar;
gida, giyim, pil, kozmetik, deterjan, ilag ve dayanikli tiiketim sektorlerine genel olarak
bakmustir. Bu sektorlere iliskin son yillarda en ¢ok arastirilan konu ise ahlaki ticaret konusu
olmustur. Tiketicilerin 6zellikle 3. diinya tlkelerinde liretim yapan giyim firmalariyla ilgili
bilgisi ve tutumu arastirilmistir. Tiiketicilerin ucuz is¢i calistiran, c¢ocuk isci c¢alistiran,
hayvanlar lizerinde kimyasal deneyler yapan firmalara kars:1 farkindaliginin ne seviyede oldugu
ve bu bilgilerin satin alma kararlarina etkisi aragtirilmaktadir.
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Tablo 5 incelenen Konu ve Sektorler

KONU SEKTOR
S ] PR
25 3 2¢g|5°
5 % B B o & :
Yazar I 5 = 3
2§ ¢ )
5 3
= =
=
Bezengon ve Bilili, (2010) X X
Bray, Johns, ve Kilburn, (2011) X X
Brunk ve Bliimelhuber, (2011) X X
Carrigan, Szmigin, ve Wright, (2004) X X
Carrington, Neville , ve Canniford, (2015) X X
Carter, (2009) X
Chan ve Wong, (2012) X X
Goworek, Fisher, Cooper, Woodward, ve Hiller, (2012) X X
Hill ve Lee, (2012) X X
Hiller, (2010) X X
Iwanow, McEachern, ve Jeffrey, (2005) X X
Jegethesan, Sneddon, ve Soutar, (2012) X X
Joergens, (2006) X X
Khan, Rodrigues, ve Balasubramanian, (2017) X X X
Lee, (2008) X X
Mai, (2014) X X
Marques, Mendonga, ve Jabbour, (2010)
Niiniméki, (2010) X X
Schroder ve McEachern, (2005) X X X
Shaw, Hogg, Wilson, Shiu, ve Hassan, (2006) X X
Shaw, Newholm, ve Dickinson, (2006) X X
Shen, Wang, Lo, ve Shum, (2012) X X
Strong, (1996) X
Sudbury-Riley ve Kohlbacher, (2016) X X
Tencati, Russo, ve Quaglia, (2010) X X
Uusitalo ve Oksanen, (2004) X X

Tablo 5’te goriildiigii lizere farkli caligmacilar etik tliketim konusuna farkli perspektiflerden
bakmisg, farkli sektorleri incelemistir. Etik girisimler ( Tencati, Russo, ve Quaglia, (2010)),
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stirdiiriilebilir is diinyasi ( Goworek, Fisher, Cooper, Woodward, ve Hiller, (2012); Shen, Wang,
Lo, ve Shum, (2012)) ve kurumsal sosyal sorumluluk (Khan, Rodrigues, ve Balasubramanian,
(2017); Schroder ve McEachern, (2005)) konularini inceleyen ¢alismalar etik konusuna is
diinyas1 perspektifinden bakmustir.

Ote yandan tiiketici acisindan etik konularini inceleyen ¢alismalar ise daha fazladir. Ozellikle
etik satin alma konusu bir¢ok calismaci (Hiller, (2010); Strong, (1996); Shaw, Newholm, ve
Dickinson, (2006); Mai, (2014); Carrington, Neville , ve Canniford, (2015); Khan, Rodrigues,
ve Balasubramanian, (2017); Lee, (2008); Shaw, Hogg , Wilson , Shiu , ve Hassan, (2006);
Niiniméki, (2010); Iwanow, McEachern, ve Jeffrey, (2005); Carrigan, Szmigin, ve Wright,
(2004); Schroder ve McEachern, (2005); Jegethesan, Sneddon , ve Soutar, (2012); Bezencon
ve Bilili, (2010); Sudbury-Riley ve Kohlbacher, (2016); Bray, Johns, ve Kilburn, (2011); Chan
ve Wong, (2012); Uusitalo ve Oksanen, (2004); Hill ve Lee, (2012))tarafindan
incelenmistir.Etik bilgiye ulasma ( Carter, (2009)) ve etik farkindalik (Joergens, (2006)) ise
tiiketici agisindan incelenen diger konular olmustur.

2. KOZMETIK URUN MARKALARININ PROMETHEE TEKNIiGi ILE
SIRALANMASI

Giyim ve gida kadar tiiketicilerin rutin satin alma kararinda 6nde gelen sektorlerden biri olan
kozmetik sektort, etik tiiketicilerin olduk¢a hassas oldugu ve satin alma kararinda oldukga
zorlandig1 sektorlerden biridir. Kozmetik sektoriiniin pazarlama ¢alismalarinin daha ¢ok kadin
tiiketicilerin satin alma kararini etkilemek i¢in yapildig: diisiiniilmekle beraber, bu sektor sadece
kadinsal makyaj malzemelerinden ¢ok daha genis ele alinmalidir. Kozmetik sektorii sadece
makyaj malzemeleri ile sinirli kalmamakta; dis macunu, sampuan, sa¢ bakim tirtinleri ve kisisel
bakim {triinlerini de kapsamaktadir. Bu sebeple aslinda cinsiyet ayrimi gézetmeksizin tiim
tiikketicilerin giinliik hayatinda en sik satin aldig1 tiriinler kozmetik tirtinleridir.

Etik tiiketicilerin kozmetik sektoriinde satin alma kararlarinda en ¢ok dikkat ettigi kriterler
hayvanlar iizerinde deney yapilmamis olmasi, iirlin igeriklerinde kansere neden olan paraben
maddesinin kullanilmamasi, iiriin igeriginin dogal bitkisel i¢erikli olmasi ve ambalaj atiklarinin
geri doniisiime uygun olmasidir. Ote yandan tiim tiiketiciler gibi etik tiiketiciler de satin alacag:
irliniin marka degerinin yiiksek olmasi, marka sadakati ve iriinlin fiyat1 sebebiyle ikileme
diismektedir. Bu kriterlerden dolay: etik tiiketicinin kozmetik {iriin satin alma siireci bir hayli
zor ve karmasik olmaktadir. Bu kriterler altinda karar vermekte zorlanan, etik farkindalig
yiiksek, sosyal sorumluluk bilinci gelismis tiiketicilerin mevcut alternatifler i¢inden en iyi
lirlinii satin almasina yardimci olabilmek i¢in piyasadaki dnde gelen kozmetik firmalarinin cilt
nemlendirici lirtinleri PROMETHEE 11 yontemi ile siralanmistir.

PROMETHEE yonteminin her kriter i¢in uygun fonksiyonun belirlenmesi konusunda sagladigi
avantaj ve diger Cok Kriterli Karar Verme Teknikleri’ne gore uygulanmasinin daha kolay ve
anlasilir olmasi bu yontemin se¢ilmesinde etkili olmustur. Segilen kriterler dogrultusunda
yapilan bu siralama ile etik tiiketicilerin, kozmetigin temel {riinlerinden biri olan cilt
nemlendirici tirtin alisverislerindeki satin alma kararina yardimer olmak istenmistir. Kozmetik
sektoriinde iirlin ¢esitliligi fazla oldugundan ve farkli {iriin gruplarinin birbiriyle kiyaslanmasi
uygun olmayacagindan karsilastirma icin secilen 11 markanin sadece temel yliz nemlendiricisi
ele alinmustir.
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2.1. PROMETHEE Teknigi

Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri; birden ¢ok alternatifin varliginda, alternatifleri sahip
oldugu farkli kriterlere gore degerlendirip, sistematik bir model ile optimale en yakin sonuca
ulagmay1 saglamaktadir. Gergek hayat problemlerinin pek ¢ogunda kesin bir ¢6ziim yoktur. Bu
durumlarda basvurulan Cok Kriterli Karar Verme YoOntemleri, paydaslara optimale en yakin
sonucu sunan bir karar destek sistemidir. Farkli kriterler bazinda alternatiflerin belli bir set
aralifinda siralanmasi ve siralanan alternatifler arasindan en iyi alternatifin se¢ilmesi Cok
Kriterli Karar Verme Yontemleri’nin en biiylik avantajidir. Cok Kriterli Karar Verme
Yontemleri’nin matematiksel sistematiginin bilgisayar tabanli olmasi, sonuglarin tutarlhiligini
arttirmaktadir.

PROMETHEE Y 6ntemi literatiire ilk olarak 1982 yilinda Jean-Pierre Brans ¢alismasi ile girmis
ve Brans, Vincke, ve Mareschal, (1986) makalesinde detayli olarak 7 adimda agiklanmustir.
PROMETHEE Y 6ntemi, segilen kriterler dogrultusunda tercih kiimesinde yer alan sonlu sayida
alternatiflerin siralanmasini saglayan bir yontemdir. Diger Cok Kriterli Karar Verme
Yontemleri’ne gore uygulamasi daha kolay, etkili ve anlagilir bir karar destek yontemi oldugu
icin tercih edilmektedir. Literatiirde 9 farkli ¢esidine rastlanilan bu yontemin en sik kullanilan
cesitleri Brans tarafindan gelistirilmis olan PROMETHEE 1 ve PROMETHEE II’dir.
PROMETHEE 1 Kismi siralama yapip alternatiflerin birbirine gorece iistiinliiklerini
gosterirken, PROMETHEE II net 6ncelikleri kullanarak tiim alternatiflerin siralanmasini ve
sonug olarak en iyi alternatifin belirlenmesini saglamaktadir.

PROMETHEE Yontemi 7 adimdan olusur (Brans ve Vincke, 1985). PROMETHEE
Y ontemi’nde Oncelikle alternatifler, kriterler ve bu kriterlerin agirliklarinin saptanmasi gerekir.

Adim 1: Kriterler, agirliklar ve alternatifler belirlenip bir veri matrisi halinde sunulur.

Adim 2: Her bir kriter i¢in tercih fonksiyonlar1 belirlenir. Tercih fonksiyonlari, kriterlerin
yapisina ve alternatiflerin kriter bazli niteliklerine uygun olarak segilir. 6 farkli tercih
fonksiyonu bulunmaktadir.

Sekil 1 PROMETHEE Yo6ntemi Tercih Fonksiyonlari

0, k=0 [P1x)
Birinci Tip Pix)= - -
{(Olagan) - 1, x>0
o
! Pix)
ikinci Tip 0, x =/
(U-Tipi) ! Pix) = '
1 x >/
o
| »
[Pix)
Uguncl Tip x/m, xsm 1 A
(V-Tipi) m P(x) = /
1 x >m /
o
m x
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Adim 3: Kriterler i¢in belirlenen tercih fonksiyonlari1 temel alinarak, tiim alternatif ¢iftleri i¢in
ortak tercih fonksiyonlar1 belirlenir.

P(a,b) { 0 , fl@<f®)
plf(a)—fB)],  f(a) > f(b)

Bu denkleme gore 1. olasilikta a alternatifi b’den farksiz durumdayken, 2. olasilikta a b’ye gore
aldig1 degere gore daha i1yi konumdadir.

Adim 4: Ortak tercih fonksiyonlar1 baz alinarak, her alternatif ¢ifti i¢in ortak tercih indeksleri
belirlenir.

n(a,b) = Y& w;x P(a,b)

K
i=1 Wi

Adim 5: Alternatifler i¢in pozitif (%)  ve negatif (67) {stiinliikler belirlenir. Pozitif
ustiinliikler bir alternatifin digerlerine ne kadar baskin oldugunu, negatif tstiinliikler ise diger
alternatifler tarafindan ne kadar domine edildigini gosterir.

Adim 6: PROMETHEE I yontemine gore kismi Oncelikler belirlenir. Buna gore alternatif
kiimesinde yer alan alternatiflerin diger alternatife gore tercih edilme durumu, birbirinden
farksiz olan alternatifler ve birbiriyle karsilagtirilamayacak alternatiflerin belirlenmesi saglanir.

Eger asagidaki durumlardan herhangi biri saglaniyorsa, a alternatifi b alternatifine tercih edilir:

o 0%(a)>0%(b)ved (a) <0 (b)
o 0%(a)>0%(b)ved (a)=0"(b)
e 0%(a)=0%(b)ve O (a)<0(b)
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Eger asagidaki durumlar saglaniyorsa a alternatifi b alternatifinden farksizdir:
e 0%(@)=6%(b)veb (a)=0"(b)

Eger asagidaki durumlardan herhangi biri saglaniyorsa a alternatifi b alternatifi ile
karsilastirilamaz:

e 0%(a)>0%(b)ved (a)>0(b)
o 0%(a)<0%(b)ved (a)<0(b)

Adim 7: Her alternatif i¢in net dncelikler belirlenir. Net dncelikler su sekilde hesaplanir:
0 (a)=0%(a)-0"(a)

Daha sonra tlim alternatifler ortak diizlemde degerlendirilerek tiim alternatifleri kapsayan tam
siralama belirlenir. Buna goére ayni alternative kiimesinde yer alan iki alternative igin,
hesaplanan net dncelik degerine bagli olarak su kararlar alinir:

6(a) > 6(b) ise a alternatifi b’ye gore daha iistiindiir.

0(a) = 6(b) ise a alternatifi ile b alternatifi arasinda fark yoktur.

2.2.  Etik Tiiketiciler i¢cin Kozmetik Markalarmin Siralanmasi
Tiiketiciler etik tiiketim kapsaminda kozmetik markalarini bir takim gostergeler iizerinden
degerlendirme yapmaktadir. Bunlardan bazilar1 ambalajlardaki tavsan ibaresi, organik olma
durumu, ambalajlarin geri doniistiiriilebilir olmasi, paraben igerme durumudur. Bu gostergeler
sayesinde tiiketici tiriin hakkinda detayli bilgiye sahip olabilmekte ve bu bilgileri satin alma
kararina yansitabilmektedir.

Sektor olarak bilinenin aksine daha genis olan kozmetik sektoriiniin, hayvanlar iizerinde
acimasiz deneylerin yiriitildigi sektorlerden biri oldugu ne yazik ki bilinmektedir. Bilimsel
arastirmalar ve sivil toplum o&rgiitlerinin propogandalariyla tiiketicilerin bilinglenmeye
baslamistir. Bilinglenen tiiketiciler, hayvanlar tizerinde deney yapan firmalar1 boykot etmis ve
bunun sonucunda birgok kozmetik firmasi hayvanlar {izerinde agir testler yapmay1 birakmustir.
Ancak halen lider konumdaki birgok kozmetik markasi, iriinlerini hayvanlar {izerinde
denemeye devam etmektedir. Hayvanlar tizerinde deney yapilmayan iiriinlerin ambalajlarinda
pembe tavsan ibaresi bulunmaktadir.

Etik tiiketicilerin kozmetik satin alma kararinda 6nemsedigi diger bir konu ise, iiriinlerin
iceriginde saghiga zararli kimyasal madde bulunmamasi ve iirlin igeriginin bitkisel/dogal
olmasidir. Global olarak sadece EcoCert, BDIH, Soil Association, Certech, Australian Organic
sertifikali tirtinler %100 organik ve dogal igerikli olarak ge¢mektedir. Ancak son yillarda
tilkketicilerin bilinglenmesi kozmetik firmalarini harekete gecirmistir. Kozmetik iireticileri iiriin
iceriklerinde paraben bulundurmaktan kaginmaya baslamis ve en az %50 organik bitkisel 6z
barindiran kozmetik {irlinleri tiretmeye baslanmistir. Bunun i¢in ambalajlarda “paraben
icermez” “vegan iceriklidir” ibareleri ve igeriginde kullanilan bitkisel 6zlerin ylizdesi
kullanilmaktadir.
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Etik tiiketiciler icin iriinlerin kullanildiktan sonra ortaya ¢ikan ambalaj atiklarmin geri
donligiime uygun olmasi da son derece 6nemlidir. Genellikle cam ve plastik ambalajlarda
satilan kozmetik iirlinlerinin lizerinde yesil nokta olarak da bilinen geri doniisiime uygun ibaresi
bulunmaktadir. Baz1 firmalar ise siirdiiriilebilir {iretim i¢in geri doniisiime destek verdigini
kendi sitelerinden ilan etmektedir.

Bu ¢alismada; kriter olarak “hayvan deneyi yapilmamasi”, “i¢eriginde dogal bitkisel 6z

bh) [13 2 [T

bulundurmasi”, “iiriin ambalajinin geri doniistiiriilebilir olmas1”, “iirlin igeriginde paraben
2 (134

bulunmamasi1”, “liriiniin resmi satig fiyat1”, “kozmetik firmasinin marka degeri”, “kozmetik
firmasinin marka notu” secilerek PROMETHEE II yontemi ile tam siralama yapilmistir.

Hayvanlar {izerinde test yapan/hayvansal igerik bulunduran firmalarin verisine PETA’nin
websitesinden (http://www.mediapeta.com, 2017), iiriin igeriklerinde bitkisel 6z igeriginin
ylizdesi, tirtin ambalajinin geri doniistiiriilebilir olmasi, triiniin i¢eriginde paraben barindirip
barindirmamasi ile ilgili verilere secilen kozmetik markalarinin kendi sitelerinden elde
edilmistir. Kozmetik firmalarinin marka degeri ve marka notu verisi Brand Finance’in internet
sitesinden alinmistir.

2.2.1. Swralamada Kullanilan Kiriterler, Kriterin Agirhklar1 Ve Kullanilan
PROMETHEE Tercih Fonksiyonlar:

2.2.1.1.  Alternatifin Belirlenmesinde Kullanilan Kriterler
K1 (Hayvan Deneyi Yapilmamasi): Bu kriter etik tiiketicinin hayvanlarin igkence gorerek test
edilen bir iirlinii almaktan kaginilacagi diisiintilerek seg¢ilmistir. PETA tarafindan bagslatilan
cagrilar dikkate alip, her y1l binlerce hayvanin yapilan kozmetik testleri sirasinda liimiine ve
iskence ¢ekmesine dur diyen firmalar; iirlin ambalajinin iizerinde tavsan ibaresi
bulundurmaktadir. PETA’nin agikladigi listeden markalarin hayvanlar iizerinde test edilip
edilmedigi kontrol edilerek olusturulmustur.

K2 (igeriginde Dogal Bitkisel Oz Bulundurmasi): Bu kriter, etik tiiketicilerin satin alacagi
cilt nemlendirici iirlinii satin alirken dogal icerikli tirtinleri tercih ettigi, 6zellikle bitkisel 6zlerle
zenginlestirilmis ve hayvansal yag barmndirmayan {triinleri tercih edecegi diisiliniilerek
secilmistir. Bu kriter PETA’nin bitkisel icerik kullanan markalar listesi ve {riinlerin kendi
internet sitelerinde yazilan bilgilerden derlenerek olugturulmustur.

K3 (Uriin Ambalajinin Geri Déniistiiriilebilir Olmas): Etik tiiketicilerin iiriinlerin kullanimi
sona erdikten sonra ortaya ¢ikan ambalaj atiklarinin; ekolojik dengeye zarar vermeyen, geri
doniistiirtilebilir olmasini tercih ettigi incelenen literatiirde gozlenmistir. Bu sebeple secilen bu
kriterin verileri, tirlinlerin internet sitelerinden edinilen bilgi ile olusturulmustur.

K4 (Uriiniin Resmi Satis Fiyati): Tiiketicinin alternatif kiimesinde yer alan markalarim cilt
nemlendirici {irlinii igin 6demesi gereken maddi tutardir. Alimgiicii kriteri, tiiketicinin etik
iirlinii segme ve biitcesine gore davranma arasinda kaldigi en 6nemli kriterdir. Tiiketicinin etik
farkindalig1 ve etin tiriin satin alma niyetiher ne kadar yiiksek olsa da, alimgiiciiniin diistikligi
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sebebiyle etik iiriin yerine baska bir alternatifi tercih etmek zorunda kalabilir. Kriterle ilgili
veriler, markalarin kendi internet sitelerindeki satis fiyatlarindan olugsmaktadir.

K5 (Uriin Iceriginde Paraben Bulunmamasi): Etik tiiketiciler, sagliga zararli kimyasal
barindiran {riinlerden kagimirlar. Kozmetik iirtinlerinde kanserojen etkisi sebebiyle bilinen
paraben maddesinin {iriin i¢eriginde bulunup bulunmamasina gore bu kriter olusturulmustur.
Bu kriter, tirlinlerin internet sitelerinden edinilen bilgiye gore olusturulmustur.

K6 (Kozmetik Firmasinin Marka Degeri): Bu kriter, tiiketici algi haritasindan bagimsiz
olarak, Brand Finance’in raporunda yayinlanan kozmetik firmalarmin glincel mali degeri
(milyon $) alinarak hazirlanmistir. Bu kriter, marka degeri yiiksek olan firmalarin etik
tilketicilerin kozmetik iriin tercih siralamasini degistirip degistirmedigini gostermek igin
kullanilmistir.

K7 (Kozmetik Firmasimin Marka Notu): Bu kriter; giigliiliik, risk, gelecek potansiyeli
kriterlerini kullanarak BrandBeta analizine gore hesaplanan verileri icermektedir. Etik
tiiketiciler i¢in markalarin maddi degerinden daha 6nemli olacag diisiiniildiigii i¢in secilmistir.
Bu kriterle ilgili veriler Brand Finance’te yayinlanan rapordan alinmistir.

2.2.1.2.  Tercih Fonksiyonlarinin Belirlenmesi

Marka notu kriteri AAA ile D araliginda yer almaktadir. Bu sebeple s6zel harf notuna sahip
veri; A, B ve C seviyelerinde 8 kademe (toplamda 25 kademe) normalize edilerek
sayisallastirilmistir. Gerekli normalizasyon islemi yapildiktan sonra tiim verileri sayisal deger
olan kriterler i¢in uygun fonksiyonlar secilmistir. Tiiketicinin K7 kriteri i¢in ortalamanin
iistiinde olan alternatifleri se¢mek istedigi, ancak ortalamanin altinda kalanlar1 da ihmal etmek
istemedigi diisiiniilerek bu kriter i¢in tercih fonksiyonunun 3. Tip (V tipi) olmasi uygun
bulunmustur. Marka degeri kriterinin etik tiiketicinin satinalma kararinda ¢ok onemli rol
oynamadigi, alternatiflerin bu kritere bagli degerlendirilmesinde ortalamadan sapmalarin
yeterli olmasi diigiiniilmiistiir. Bu sebeple K6 kriterinin 6. Tip (Gaussian) tercih fonksiyonu ile
degerlendirilmesine karar verilmistir. Uriiniin internet satis fiyatlarinin belli bir aralikta
seyretmesi ve bu kritere bagl alternatif seciminde tiiketicinin belli bir deger araliginda tercih
yapmasinin uygun olmasi sebebiyle K5 kriteri i¢in 4. Tip Seviyeli fonksiyon uygun
bulunmustur. K2 kriteri i¢in, iiriinlerdeki bitkisel igerigin etik tiiketici agisindan 6nemli olmasi
ve tiiketicilerin ortalamanin {istiinde degere sahip alternatifi se¢ecegi diisiiniildiigiinden 5. Tip
(dogrusal) fonksiyon uygun bulunmustur. Paraben kullanimi, geri doniistiiriilebilir ambalaj
kullanim1 ve hayvanlar {izerinde deney yapma kriterleri i¢in 1-0 olmak iizere iki segenek
oldugundan 1. Tip Olagan fonksiyon K1, K3, K4 kriterleri i¢in uygun bulunmustur.

2.2.1.3. Kriter Agirhiklarinin Belirlenmesi
Incelenen literatiirden yola cikilarak; etik farkindalig: yiiksek tiiketiciler icin K1, K2, K3
kriterlerinin en fazla 6nem tasiyan kriterler oldugu belirlenmistir. Dolayisi ile, bu kriterlerin
agirliklart %18 olarak kullanilmistir. K4 kriterinin tiiketicinin alimgiiclinii temsil ettigi, ve etik
farkindalig1 yiiksek tiiketicilerin de etik iirliniin fiyatindan dolay1 etik {iriinii satin alamadig1
diistintildiiglinde; bu kriterin de K1, K2, K3 kriterleri gibi agirliklandirilmasi uygun bulunmus
ve kriter agirhig1 %18 olarak belirlenmistir. K5 kriterinin tiiketiciyi ikilemde birakan ve saglik
acisindan Onem tasiyan bir kriter oldugu goriildiigiinden bu kriterlerin agirhigi %16 olarak
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belirlenmistir. K6 ve K7 kriterlerinin etik tiiketici icin dnem degeri daha diisiik olacag:
diistintilmiis, ancak K7 kriterinin etik tiiketicinin ilgisini ¢cekmede daha etkili olacag: kanisina
varilmigtir. Bu sebeple K6 kriterinin agirlign %7, K7 kriterinin agirhigr ise %5 olarak
belirlenmistir.

2.2.2. Uygulama Sonuclan

Kozmetik sektoriiniin lider kozmetik firmalarindan Natura, Avene, L’occitane, Garnier, Roc,
Vichy, Avon, Loreal, Biotherm, Clinique, Khiel’s markalarinin nemlendirici 6zellikli cilt bakim
iriinlerinin, yukarida tanitilan kriterlere gore siralamast PROMETHEE II yontemi ile yapilmig
ve tam siralama elde edilmistir.

Tablo 6 Marka Alternatiflerinin Tam Siralamasi

Alternatifler Onet Sira
Natura 4,948 1
Biotherm 3,402 2
Roc 2,301 3
Vichy 0,931 4
Khiel's 0,924 S
L'occitane -0,131 6
Clinique -0,681 7
Avene -1,336 8
Loreal -2,931 9
Garnier -3,530 10
Avon -3,897 11

Analiz sonuclarina gore Natura isimli kozmetik firmasi 1. Sirada yer aldig1 goriilmektedir. Bu
iirlinlin diinyaca kabul goren organik etiketi, ¢evresel siirdiiriilebilirlige verdigi destek ve
hayvanlar iizerinde deney yapmamis olmasi; iirlin fiyatinin diger kozmetik iriinlerine gore
pahali olmasina ragmen tercih edilmesini saglamistir. Bu markay1 Biotherm, Roc ve Vichy
markalar1 takip etmektedir. Hayvanlar iizerinde deney yapmaktan kacinma unsurunun diger
kriterlere gdre siralamada belirleyici oldugu diisiiniilmektedir. Ote yandan cilt
nemlendiricisinde organik igerik kullanan ve hayvan deneyinden L’oreal’den daha oOnce
vazgecen Avon ve Garnier’in Loreal’in gerisinde kalmasina marka degeri ve marka notunun
sebep oldugu ¢ikarilan sonuclar arasindadir. Organik icerik konusunda Vichy ve Roc’a karsi
daha hassas bir tutum sergileyen Khiel’s ve L’occitane markalarinin ise yine hayvan
deneyinden vazge¢cmemesi sebebiyle listede On sirada yer almadigr goriilmektedir. Cilt
nemlendirici tirlin klasmaninda hayvanlar {izerinde deney yapmaktan vazgecen Loreal, Garnier
ve Avon’un uygun fiyatl olmasina, marka degeri ve marka notunun daha yiiksek olmasina
ragmen son siralarda yer almasi; hayvanlar iizerinde deneylerini siirdiiren Khiel’s, Clinique ve
Biotherm’in iist siralarda yer almasi ise sasirticidir. Bunun sebebinin bu markalarin bitkisel
icerigine ve Biotherm’in marka degerinin yiiksek olmasina bagli oldugu diistiniilmektedir. Yine
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onemli bir kriter olan {irliniin paraben igermesinin, marka degeri yiiksek ve fiyati diisiik
olmasina ragmen kozmetik makalarinin daha az tercih edildigini gérdiiglimiiz son siralarda
kendini gostermistir.

3. SONUC VE ONERILER

1990’1 yillarin ortalarinda literatiire giren sosyal sorumlu tiiketim; satin alma sirasinda,
kullanim esnasinda ve kullanim sonrasinda duyarli olmay: ifade etmektedir. Bu kavramdan
dogan etik tiilketim kavrami ise, tiiketicilerin satin alma kararlarinda g¢evreye, iliretimde
calistirllan iscilerin haklarina, hayvanlara ve ekolojik yasam alanlarini Onemsemeyi
kapsamaktadir. Pazarda alternatiflerin artmasi ve tiiketicilerin bilinglenmesiyle etik tiiketim
bilinci son yillarda ivme kazanmis ve tliketicinin satin alma kararlarinda etkili olmaya
baslamistir. Sivil toplum Orgiitlerinin tiiketicilerin bilin¢lenmesine yonelik ¢alismalari ile
tiiketiciler satin alma kararlarinda daha duyarli davranmaya baslamistir. Tiiketicilerin etik
tiikketime yonelmesi ve satin alma giiciinii adeta bir oy hakki gibi boykotlardan yana kullanmasi
iiretici firmalar1 ve hatta tedarikgileri de sorumlu davranmaya itmistir. Bazi durumlarda
kurumsal sosyal sorumluluk bilinci gelismis tedarik¢ilerin, isbirligi iginde oldugu firetici
firmalar1 tipki tiliketicilerin yonlendirdigi gibi iyi tretime yonlendirdigi goriilmektedir.
Tedarikg¢i baskisi ile iireticilerin sorumlu ve gevreci tiretime yonelmesi daha kaliteli {iriinlerin
iiretilmeye baslamasini saglamistir.

Uluslararas1 literatiirde 1990’11 yillarin ortalarindan giintimiize kadar pek ¢ok oOrneklem
iizerinde arastirilan etik tiiketim konusu ne yazik ki ulusal literatliriimiizde eksik olan bir
alandir. Bu eksikligi yapilan detayl literatiir arastirmasi ile bir nebze gidermek ve bu alanda
uygulamal1 arastirma yapmak isteyen arastirmacilara kaynak saglamak istenmistir. Yapilan
kapsamli literatiir calismasinda etik tiiketim konusu detayli olarak ele alinmuis, etik tiiketimin
boyutlar1 belirlenmistir. Incelenen literatiirde, etik tiiketim catis1 altinda gevresel
stirdiiriilebilirlik, yesil tiiketim, bilingli tiiketim, sorumlu tiikketim konular ile karsilagilmistir.
Bununla beraber uluslararast literatiirde etik tiiketimin arastirildigi 6rneklem, katilimer sayisi
ve incelemenin yapildig: tilkeler hakkinda detayli bilgi verilmistir. Bu konular {izerinde ¢alisan
arastirmacilar Asya, Avrupa, Amerika 6rnekleminde tiiketicilerin etik farkindaligini, etik iiriin
satin alma niyetini ve etik Urlinlere duyarliligin1 incelemisler ve tiiketicilerin etik tutumlari
konusunda ilging bulgulara ulagmislardir.

Arastirmalara gore geng tiiketicilerin etik {irtin hakkinda yeterince bilgiye sahip olmasina
ragmen marka sadakati, sosyal ¢evresinde kabul gorme, kendini marka ile 6zdeslestirme gibi
etmenlerden dolayr etik disit iiretim yapan markalar1 satin alma egiliminde oldugu
goriilmektedir. Hatta marka baglilig1 o kadar yiiksek bulunmustur ki tiikettigi {iriintin kendi
sagligina zarar verdigini bilmesine ragmen tercih eden geng tiiketiciler azzimsanmayacak kadar
coktur. Yetigkin kesimde ise etik dis1 iiretim yapan markayi etik iirline tercih etme sebebi etik
bilginin eksikligi, sosyal ¢evresinde etik farkindaligin olusmamis olmasi, etik bilgiye ve etik
tirline ulagmak i¢in ¢aba harcamanin motivasyonu diislirmesi olarak goriilmektedir. Cinsiyet
olarak kadinlarin erkeklere oranla etik tiiketime daha yatkin olmasi, etik {iriine ulagsmak icin
caba sarf edilecek olsa bile bu cabaya katlanmasi, sosyal etik bilincin olugsmasi i¢in forumlara
ve sivil toplum kuruluslarina liye olmas1 daha fazladir. Bunlarin yanisira yas ve cinsiyetten
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bagimsiz olarak etik {iriiniin ikamesi olan diger {iriiniin reklam ve tanitimina daha fazla maruz
kalma, etik {irtine ulasanin zorlugu ve etik olmayan ikame marka tirlinliniin magaza konumunun
daha uygun olmas1 gibi etmenler etik bilinci tam olusmamuis, kararsiz kalan tiiketicinin etik
iiriinii tercih etmemesine neden olmaktadir.

Tiiketicilerin bilinglenmesi ile etik tiiketime ydnelmesi, iiretici firmalar1 ve tedarikgileri
sorumlu ve seffaf davranmaya itmektedir. Bunun sonucunda kurumsal sosyal sorumluluk ve
stirdiiriilebilir tiretim konularinda hiz kazanilmis ve iiretimle ilgili slireclerde diizenlemeye
gidilmistir. Unlii markalarn tiiketici baskilarina dayanamayarak hayvanlar iizerinde uyguladig
testlerden vazgectigini agiklamasi, {liriin igeriginde paraben kullanmaktan kaginmasi, organik
ve bitkisel icerik kullanmaya agirlik vermesi ve geri donilisiime destek olarak siirdiiriilebilir
iiretime gegmesi bunlara drnektir. Etik bilincin olugmasi i¢in ulusal literatiiriimiize daha fazla
caligma eklenmeli ve tiiketicilerin markalarin liretim siire¢leri ve kurumsal sosyal sorumluluk
politikalar1 hakkinda bilgilendirilmesi 6nem tasimaktadir. Siiphesiz ki devlet yaptirimlarinin
esnek kaldigi kozmetik sektoriinde tireticiyi etik davranmaya tesvik eden veya zorunlu birakan
gii¢ yine tiiketicilerin ortak bilin¢ olusturmasindan ge¢gmektedir.

Literatiir calismasia ek olarak, etik tiikketimin en fazla dahil olmasi gereken sektorlerden
kozmetik sektorii lizerine bir uygulama yapilmistir. Uygulamada uluslararasi pazarda en ¢ok
tercih edilen kozmetik markalarinin, temel nemlendirici cilt bakim triinleri; etik tiiketicilerin
satin alma kararini en fazla etkileyen kriterlerle ele alinarak, PROMETHEE II yontemi ile tam
siralama elde edilmis ve bu siralama ile etik tiiketicilerin satin alma kararinda yol gostermek
istenmistir. Buna gore Natura, Avene, L’occitane, Garnier, Roc, Vichy, Avon, Loreal,
Biotherm, Clinique, Khiel’s markalarinin cilt nemlendirici iirtinlerinin etik tiiketici i¢in 7 kriter
bazinda tercih edilebilirlik siralamasi yapilmistir. Elde edilen siralamada 6ne ¢ikan sonugclar ise
carpicidir. Farkli agirliklara sahip kriterlerden siralamay1 en ¢cok domine eden kriter hayvanlar
iizerinde deney yapilmamis olmasi ve lriin iceriginde dogal bitkisel 6zlerin bulunmasidir.
Bununla beraber lriinlerin paraben igermemesi ve marka degeri kriterleri, agirligi ytiksek
olmasina ragmen siralamay1 beklendigi kadar etkilememistir. Ote yandan iist siralarda hayvan
deneyi yapmayi siirdiiren iinlii markalarin olmasi kriter agirligi diisiik olmasina ragmen marka
notunun yiiksek olmasi ile agiklanabilir.

Bu caligmanin sonuglar teorik olup, literatiirde etik tiiketicilerin en fazla dikkat ettigi hususlar
kriter olarak belirlenerek, etik tliketiciye kozmetik iiriinii satin alma kararinda yardimer olmak
iizere hazirlanmistir. Bu ¢alismada “ahlaki ticaret” konusu ve isgileri kotii sartlarda calistiran
firmalara yonelik bir kriter kullamilmamistir. Gelecek c¢alismalarda tiim markalarin cilt
nemlendirici iirlinlinii tirettigi {ilke ve is¢ilerin ¢alisma kosullari bilgisine ulasilarak bu veriler
de kriter olarak eklendiginde siralama degisecektir. Tiirkiye oOrnekleminde anket veya
derinlemesine gézlem yontemleri ile arastirma yapilarak Tiirkiye’deki etik bilincin ne durumda
oldugu hakkinda net bilgi verilebilir. Ote yandan Tiirkiye etik tiiketicilerin énem verdigi
kriterler diger 6rneklemdeki tiiketicilere gore farkli ¢ikacaktir. Tiirkiye’de etik tiiketicilerin en
fazla dnemsedigi konular gelecek calismalarda ortaya ¢ikarilmalidir.
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