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Giiniimiizde artan sayida arastirma isgorenlerin drgiitlerini ve iglerini psikolojik
olarak sahiplenmelerinin, olumlu orgiitsel ¢iktilar iizerindeki etkilerini ortaya koymaktadir.
Ancak psikolojik sahiplenme olgusunun tam olarak ne oldugu, orgiitsel alanda nasil
gelistigi, hangi formlarda ortaya ¢iktigi ve orgiitsel ¢iktilarimin ne oldugu konusunda
arastirmalarin - yeterli olgunluga erismedigi arastirmacilar tarafindan siklikla dile
getirilmektedir. PS (Psikolojik Sahiplenme) olgusunun teorilesmesi yoniindeki eksiklige
bagh olarak bu ¢alismada PS olgusunun orgiitsel alan icerisinde teorilesmesine katki
saglanmast amaglamaktadir. Ozgiin bir model iizerinden tasarimlanan ¢alismada model
tizerindeki degiskenler arasindaki iligkiler kuramsal analizlere bagli olarak ele alinmistir.
Arastirma sonucuna bagli olarak olgunun kavramsallasmasi, orgiitsel alan icerisinde ne
sekilde gelistigi ve orgiitsel alana iligkin ¢iktilar: iizerinde saglam bir teorinin olustugu
soylemek zordur. PS olgusunu érgiitsel alan igerisinde biitiinciil bir bakis agisiyla ele alan
bu ¢alisma olgunun teorilesmesine iliskin yapilacak ampirik ¢alismalara kuramsal bir
altyapt hazirladigi icin onemlidir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Sahiplenme, Orgiitsel Ortam, Isgoren Tutum ve
Davraniglart.
Jel Siniflandirma Kodlari: L29, M12.

Psychological Ownership: A Model Proposal For Organizational Area

Abstract

Nowadays, an increasing number of research reveals that employees’ sense of
ownership to their own work and organization has positive outcomes on organizational
outcomes. But, the issues of what psychological ownership (PO) phenomenon exactly
means, in which forms it emerges, how it develops in the organizational field and what
their organizational outputs are, have not been investigated in depth. Given the lack of
conceptualization of PO in the literature, this study aims to contribute to the theory
building process of PO in the field of organization. By introducing th enique model in this
paper, therelation ship among variables were examined based on the theoretical
analysis. The current review states that it is difficult to claim that a robust theory and
framework has been developed in conceptualizing PO construct and its outcomes in the
existing literature. This study is important because it adopts a holistic view on PO by
providing a solid foundation on the topic to contribute to its theorization and calls for an
emprical research in thefuture.
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1. GIRiS

Insanoglu, diinyadaki varhgiyla birlikte somut bircok nesneye sahip
olmus ve sahip olmanin toplumsal ve/veya yasal konumuna bagli olarak bir
takim haklar elde etmistir. Temel olarak bireye nesneyi kontrol etme ve
diizenleme yetkisi veren bu haklar, bireyin hedef nesneye karsi sahiplenme
hissi gelistirmesini saglamaktadir. Ancak bireyler, maddi sahipligin yan
sira (Asatryan ve Haemoon Oh, 2008: 363), maddi olmayan (soyut) olgulara
da psikolojik temelde giiglii hisler gelistirmektedir. Bu durum sahipligin
duygusal baglamina vurgu yapmaktadir. Nitekim, sahiplik duygusunun
onemli psikolojik ve davranigsal etkilere sahip oldugunu belirten Isaacs
(1933), daha c¢ocukluk doneminden baglanarak sahiplik hissinin
insanoglunda gozlemlendigini belirtmektedir (Pierce vd., 2001). Dolayisiyla
bir nesneye sahip olma istegi, insan dogasi ile de agiklanabilir. Etzioni
(1991) ve Pierce vd.’nin (1991) sahipligi iki farkli diizeyde ele aldiklari
goriilmektedir. Bunlar yasal diizeyde sahiplik ve psikolojik diizeydeki
sahiplenme ile ilgilidir. Yasal sahiplik, sahipligin biligsel yoniinii temsil
ederken, psikolojik sahiplenme ise duygusal yoniinii temsil etmektedir. Bu
iki diizey birbirinden bagimsiz olarak goriilse de (Etzioni, 1991) bilissel
temeldeki sahiplik olgusunun (Pierce vd., 2003: 86; Asatryan ve Haemoon
Oh, 2008: 363; Avey vd., 2009: 174) sahiplik psikolojisini harekete
gecirdigi sOylenebilir.  Sahipligin duygusal yoniinii olusturan bu durum,
kisinin obje ile olan iligkisinin de devamini saglamaktadir (Asatryan ve

Haemoon Oh, 2008: 363).

Orgiitsel baglamda finansal sahiplik olgusunu ele alan arastirmalarinin
yapildig1 bilinmektedir (Florkowsky, 1987; Buchko 1992). Ozii isgorenin
calistig1 igyerine ortak yapilmasi planina (Employee Stock Ownership Plan-
ESOP) dayanan bu arastirmalarda, isgdrenlerin moral, motivasyon ve

performanslarin1 arttirilmast amaglanmistir (Vandewalle vd., 1996:210).
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Ancak aragtirma sonuglari, isgbéren olumlu tutum, davranig ve
performansina iligkin celigkili sonucglar ortaya koymustur (Pierce ve Furo:
1991). Elde edilen bu celiskili sonuglarin nedenini arastiran Pierce ve Furo
(1991), finansal sahipligin her kosulda olumlu isgéren tutum ve davranisi
ortaya ¢ikartmayacagi sonucuna ulasmistir. Pierce ve Furo (1991)’ya gore,
isgorenlerin duygusal diizeyde sahiplenme hissetmeleri i¢in yasal sahipligin
haklarindan da yararlanmalar1 gerekmektedir. Bu baglamda yasal sahiplik
yazinini inceleyen Pierce vd. (1991) ilgili yazinin yasal sahipligi genel
olarak ii¢ temel hak iizerinden tanimlandigini belirtmektedirler. Bu haklar 1)
nesnenin fiziksel ve/veya finansal degeri iizerinde bir kisim hisselere sahip
olma hakki, 2) sahip olunan nesne iizerindeki kullanma (kontrol) hakki, 3)
sahip olunan nesne hakkinda bilgi alma hakki olarak tanimlanmaktadir
(Pierce vd., 1991: 125). Bu haklar iizerinden Psikolojik Sahiplenme
(Psychological Ownership-PO) kavramini ortaya koyan Pierce vd. (1991),
yasal sahiplik durumu olmadan da isgoérenlerin iglerine ve orgiitlerine karsi
sahiplenme hissi gelistirebileceklerini iddia etmislerdir. Nitekim bir ¢ok
arastirma bu savi destekler niteliktedir (6rn., Pierce, Kostova ve Dirks,
2001; Dirks,2003; Pierce vd., 2004; Pierce ve Rodgers, 2004; Van Dyne ve
Pierce, 2004; Mayhew vd., 2007).

Pisikolojik Sahiplenme (PS) olgusunun o6rgiitsel davranig arastirmalari
icin uygun bir yapiya sahip olmasi, alan yazinda konunun ilgi gérmesini
saglamigtir. Gergeklestirilen ampirik ¢alismalarin pozitif orgiitsel davranis
alanina yogunlastigini belirten Avey vd. (2009: 174), halen teori gelistirme
ve ampirik caligmalara ihtiya¢ oldugunu belirtmektedir. Bu calismada, PS
olgusunun 6rgiit kosullar1 igerisinde hangi dinamiklerin etkisinde ne sekilde
ortaya ¢iktiginin kapsamli bir model iizerinden tartisilmasi ve iliskiler aginin
ortaya konmasi amaglanmistir. Bu calismaya 0zgiin gelistirilen model

igerisindeki iligkiler seti, sonraki ampirik aragtirmalar i¢in kuramsal katki
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saglayacak yapida olmasi agisindan dnemlidir. Bu yoniiyle bu calismanin

PS olgusunun teorik altyapisinin giiclenmesi bakimindan katki yapacagi
diistiniilmektedir. Ayrica Tiirkiye’ de PS ile ilgili aragtirmalarin neredeyse
yok denebilecek kadar az olusu da dikkat c¢ekicidir. Bu yiiniiyle olgunun
Tirk YoOnetim ve Organizasyon yazmmina kazandirilarak —alandaki

arastirmalarin zenginlesmesi bakimindan da 6nem arz etmektedir.
2. LITERUTUR INCELEMESI

Etzioni’nin (1991) sahipligi sembolik ve baglamsal olarak iki diizeyde
ele aldig1 goriilmektedir. Etzioni’ye (1991: 465) gore bu diizeyler insan
zihninde var olduklar1 siirece farkli bir psikolojik deneyim diizeyi de ortaya
cikacaktir. Yine Etzioni’nin (1991)° c¢alismasiyla ayn1 doneme rastlayan
Pierce vd.’nin de (1991) benzer bir tespit yaptiklart goriillmektedir. Pierce
vd. (1991: 124) gore sahiplik, kendi dogasinda ¢ok boyutlu bir yapiya
sahiptir. Bu boyutlar yasal (formal, objective) sahiplik olgusu ve psikolojik
olarak deneyimlenen sahiplik olgularidir. Ancak Pierce vd. (2003: 5-6), bu
diizeyleri iliskili gérmesine ragmen, yasal (finansal) sahiplik ve psikolojik
sahiplenme arasinda Onemli farkliliklarin oldugunu belirtmektedirler.
Aragtirmacilar gore yasal sahiplik kamusal baglamda yasal dayanaklara
sahipken, psikolojik sahiplenme ise kisisel baglamda sahip olunan hislere
dayanmaktadir. Psikolojik ve sosyolojik baglam igerisindeki ¢aligmalar1 ve
sosyal uygulamalari incelediklerini belirten Pierce vd. (2001: 299), Pierce
vd. (2003: 5) sahiplik duygusuna iliskin ii¢ dnemli tespit yapmaktadirlar. i1k
tespit, sahiplik duygusunun insani bir durum oldugudur. ikinci tespit,
insanlarin dogadaki maddi ve maddi olmayan cesitli tiim objelere yonelik
hisler gelistirdikleridir. Son tespit ise, sahiplik duygusunun O6nemli
davranigsal, duygusal ve psikolojik sonuglarmin oldugudur (Pierce vd.,

2003: 1).
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CatherineWebb,(1912) isgorenlerin ¢alismis olduklari igyerlerine ortak
yapilarak daha gayretli, hevesli ve dikkatli ¢aligmalarina iligskin giidiilerinin
harekete gegcirebilecegini iddia etmistir. Bu ¢alismayla birlikte, sonucu is
gorenlerin ¢alismis olduklar1 isyerlerinin hisselerine sahip olma plam
(ESOP ) ve oradan da psikolojik sahiplenmeye uzanan bir yazin dizininin

basladig1 gortilmektedir.

Orgiitsel baglamda sahiplige iliskin ilk arastirmalarin finansal sahiplik
baglaminda gelistigi goriilmektedir (6rn; Florkowsky, 1987; Buchko 1992).
Bununla birlikte orgiitsel alana iliskin sahiplik arastirmalarin1 1970 6ncesi
donem, 19970-1990 aras1 donem ve 1990 sonrasi donem olmak tiizere li¢
kisimda ele almak miimkiindiir. Biitiinliyle is gorenlerin finansal sahiplikleri
ekseninde Oriintiilenen 1970 Oncesi arastirmalar, is goren devir hizi,
devamsizlik, sikayetleri azaltma (U.S. News and World Report, 1976), is
goren yabancilagsmasi, Orgiitsel etkililik (Derrick ve Phipps, 1969) gibi
igyerlerinde var olan temel problemlerin ¢6ziimiine odaklandigi
goriilmektedir. Finansal sahipligin ¢alisanlar {izerinde psikolojik farklilasma
yaratmasi sayesinde (Vandewalle vd.,1996:210) bu problemlerin
asilabilecegi  belirtilmektedir ~ (Pierce vd., 1991: 121). Ornegin
Florkowsky(1987: 622), kar boliisimiin firma iiretkenligi ve iirlin veya
hizmet kalitesini pozitif yonde etkiledigini ve personel devir hizi ve is goren
devamsizlig1 lizerinde negatif bir etkiye sahip oldugunu belirtmektedir.
Sonug olarak oncii ¢aligmalarin isgorenlerin ¢alismis olduklar: is yerlerine
ortak olmalarin1 esas alan ve bu temelde isgérenlerin davranislari ve
performanslart tlizerindeki degisiklikleri konu edinen bir yapida gelistigi

sOylenebilir.

1970 sonras1 donemde ise kavramsal ve ampirik ¢aligmalarin eksenine
olumlu iggdren tutum ve davraniglarinin yerlestigi belirtilmektedir ( Pierce

vd. 1991; Pierce ve Furo, 1991). Dolayisiyla finansal sahiplik ¢caligmalarinin
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psikolojik ¢iktilara yoneldigi anlasilmaktadir. Bu donem igerisinde

gerceklestirilen calismalar1 ele alan Pierce vd. (1991) literatiirdeki
calismalarin  dagmik bir goriintii  sergiledigini  bildirirken; isgdren
sahipliginin ig goéren tutum ve davranisi lizerine etkisini sliregleyen iyi ve
gelismis kavramsal ve teorik alt yapimin gerekli oldugunu belirtmektedirler
(Pierce vd., 1991: 122). Bu baglamda Pierce vd. (1991) Isgdrenlerin
Calistiklar1  Isyerlerinin Hisselerine Sahip Olma Projesi temelinde
yapilandirmis olduklar1 ¢calismada; sahipligin tiretebilecegi sosyo-psikolojik
ve davranigsal etkilerin olusturdugu kosulsal diizeni agiklamak icin iligkiler
agin1 ortaya koyan bir model gelistirmislerdir. Her ne kadar finansal bir
zeminden hareket etse de arastirmacilarin ortaya koymus olduklar iligkiler
seti, yasal sahipligin bireye saglamig oldugu temel haklar iizerinden

psikolojik sahiplige neden oldugu tezine destek saglamaktadir.

Bir diger arastirmada Pierce ve Furo’nun (1991) finansal sahiplik ile
isgoren tutum ve davranmiglari arasindaki iliskileri konu alan arastirmalari
inceledikleri anlasilmaktadir. Arastirmacilar, isgorenlerin ¢alismis olduklari
igyeri hisselerine sahip yapilma planlarinin, iggérenlerin olumlu tutum ve
performanslari lizerinde degisik sonuclar ortaya ¢ikardigini fark etmislerdir.
Aragtirmacilar i¢in bu durum teoride bir eksiklik olduguna ya da finansal
sahiplik planlarmin iyi kurgulanmadigina isaret etmekteydi. Sorunun neden
kaynaklandigin1 anlama ¢abasi igerisine giren Pierce ve Furo (1991), resmi
sahiplik planlarinin hangi kosullarda olumlu tutum ve davranigsal ¢iktilar
iretebilecegi sorusuna yanit aramiglardir. Arastirma, yasal sahiplikle
esdeger olarak goriilen finansal sahipligin, yasal sahipligin igermis oldugu
haklar1 bireye tanimadiginda, sahipligin duygusal diizeye ulasamayacagini
ortaya koymustur. Dolayisiyla ESOP’a iliskin arastirmalarin neden farkli
sonuglar iirettigi ortaya ¢cikmistir. Bu planlar ile iggoren, sadece kara ortak

yapilmaktaydi. Oysaki Pierce vd.’nin de (1991) belirtmis olduklar1 gibi
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sahipligin temelinde bir takim haklar yatmaktadir. Nitekim, sahipligin ¢ok
boyutlu bir yapiy1 icerisinde barindirdigin1 belirten Pierce vd. (1991)
yazinin yasal sahipligi genel olarak {i¢ temel hak {izerinden tanimladigini
belirtmektedirler. Bu haklar 1) nesnenin fiziksel ve/veya finansal degeri
tizerinde bir kisim hisselere sahip olma hakki, 2) sahip olunan nesne
tizerindeki kullanma (kontrol) hakki, 3) sahip olunan nesne hakkinda bilgi
alma hakki olarak tanimlanmaktadir (Pierce vd., 1991: 125). Arastirmacilara
gore bu haklar sahipligin duygusal yoniinii gelistirmektedir. Dolayisiyla bu
haklar isgorene taninmadigin da ortaklik planlar1 istenilen sonuglara
ulasamamaktadir. Pierce vd.’nin (1991) psikolojik sahiplenme olarak
kavramsallastirdiklart bu olgu ile birlikte sahiplik olgusuna iliskin
arastirmalar {i¢iincli evreye gecmistir. Aslinda finansal sahipligin olumlu
isgoren tutum ve davraniglar liretecegi baglaminda ¢okiisiinii ifade eden bu
ticiincii ve son donem, resmi sahiplik iddias1 olmadan da sadece sahipligin
kisiye saglamis oldugu haklar lizerinden iggoérenlerin islerine ve orgiitlerine

kars1 sahiplenme hissedebilecekleri ortaya ¢ikarmistir.

Orgiitsel baglamda Psikolojik Sahiplenme arastirmalarinin kdkeni insan
gelisimi, psikoloji ve sosyoloji yazinlarina dayanmaktadir. Ancak orgiit
aragtirmalarimin olarak psikolojik kokeni temsil eden ¢aligmalar ekseninde
gelistigi sdylenebilir. Dolayisiyla isgéren {izerinde psikolojik sahiplenme
hissini ortaya ¢ikaran giidiileyicilerin neler oldugu iizerine yogunlagmigtir
(Dirks,2003; Pierce vd., 2004; Pierce ve Rodgers, 2004; Van Dyne ve
Pierce, 2004; Mayhew vd., 2007). Teori gelistirme kaygis1 ile hareket eden
caligmalar da gorilmektedir (Pierce vd., 2001; Van Dyne ve Pierce,
2004;Avey vd., 2009; Pierce ve Jussila, 2010). Ozellikle de Pierce ve
Jussila’nin (2010) ele almig olduklar1 kolektif psikolojik sahiplik kavramu,

alanin sosyolojik temelde de ele alinabilecegine isaret etmektedir.
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2.1. Psikolojik Sahiplenme Kavraminin Tanimi, Boyutlar1 Ve Tiirleri

Yonetim uygulamacilart ve giderek artan sayida orgiit bilimci, belirli
kosular altinda isgoérenlerin yapmis olduklart is ve calismakta olduklar
orgiite kars1 sahiplenme hissi gelistirdiklerini iddia etmektedir (Pierce vd.,
2004: 507). Nitekim psikolojik bir olgu olarak sahiplenme, son donemlerde
bir ¢ok arastirmaya konu olurken (6rn., Pierce, Kostova ve Dirks, 2001;
Dirks,2003; Pierce vd., 2004; Pierce ve Rodgers, 2004; Van Dyne ve Pierce,
2004; Mayhew vd., 2007), ozellikle de isgdrenleri ¢alismis olduklar: orgiite
baglayan psikolojik etkileri baglaminda zengin bir igerik saglayacagi

yoniinde ortak bir bakis agisinin olustugu da goriilmektedir.

Psikolojik sahiplenme literatiiriinde “hedef” (target) teriminin oldukga
genis bir kullanim alanina sahip oldugu anlasilmaktadir. Ditmar (1992),
insanlarin, c¢esitli somut ve soyut hedeflere iligkin sahiplik duygusu
hissettikleri andan itibaren kisinin hedefe yonelik bir yakinlik hissine
kapildigin1 belirtmektedir. Bu hedef bazen sirket kafeteryasinda oturma yeri
olarak tercih edilen kiiciik bir koltuk olabilecegi gibi bazen de bir biitiin
olarak tiim endiistri veya orgiit olabilmektedir. Ornegin, bir isyerinde bir
tekniker i¢in sahipligin hedefi tercih etmis oldugu bir bilgisayar programi ya
da bir alet seti olabilmekteyken, bir miithendis i¢in belirli bir iirliniin dizayn1
olabilmektedir; ya da bir yonetici daha Ozelde Orgiitiin stratejik
onceliklerine, misyonuna, bir fikre sahiplenme hissedebilmektedir.
Sahiplenilen hedef, kisinin kendisinin bir uzantis1 olarak goriilmekte ve
kisinin benligi icerisinde ¢cok koklii bir hale gelebilmektedir. Daha acik bir
ifade ile sahiplik ve benlik ¢ok fazla iligkilidir. Ornegin kisinin kendi
topraginin sinirlarini ¢izmesi ya da savunmasi kendinin bir uzantisi olarak
degerlendirdigi hedefi savunmasinin ve tanimlamasinin bir yolu olmaktadir

(Avey, 2009: 174,175).
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Avey vd. (2009: 174), psikolojik sahiplik olgusuna kavramsal bir ¢ergeve
olusturabilmek i¢in Oncelikle PS’nin ama¢ ve varsayimlarinin
tanimlanmasinin gerektigini belirtmektedirler. Pierce vd. (1991) psikolojik
sahiplenmenin 0zilnii, sahiplenme duygusu ve psikolojik olarak bir nesneye
bagli olma durumu olarak belirtmektedir. Bu baglamda herhangi bir varlik
kisi i¢in psikolojik anlamda bir zemine oturdugunda o varlik kisi igin
“benimki” hiiviyetine biiriiniir ve kisi kendini onun iginde var ettikge
varlikta kisinin benligine yerlesmektedir. Sonucta hedef nesne, psikolojik

sahiplik kimliginin bir parc¢asi haline gelmektedir (Pierce vd. (2001: 299) .

Dis yazinda “psychlogical ownership” olarak kavramsallagtirilan bu olgu
Van Dyne ve Pierce (2004: 439) tarafindan potansiyel olarak olumlu is
goren tutum ve davraniglarin  O6nemli bir tahminleyicisi olarak

goriilmektedir.

Pierce vd. (2001) tarafindan orgiitsel diizlemde ele alinan (Pierce vd.,
2004: 511) PS olgusu, belirli kosullar altinda iggorenlerin ¢alismis olduklar
orgiite ve c¢esitli orgiitsel faktorlere iligskin gelistirdikleri sahiplik hissi olarak
tanimlanmaktadir. Ayrica kisinin kendini sahipligin odaginda yada
sahipligin bir parcasiymis gibi hissetmesinin bir  ifadesi olarak da

degerlendirilmektedir (Pierce vd., 2001: 298, 299).

Mahhew vd. (2007: 477) psikolojik sahiplenmeyi, miilkiyet hakkinin
resmi ya da yasal iddiasmin yoklugundaki sahiplenme duygusu olarak

tanimlamaktadir.

Bir diger tanimda Vandewalle vd. (1995: 211) PS’yi, “isgérenlerin
yasal/finansal bir sahiplikleri olmamasina ragmen is ve orgiitlerine karsi
sahiplenme duygular1 hissetmelerini  temsil etmektedir.” seklinde

tanimlamaktadir.
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Arastirmalarinda diger calismalardan farkli olarak sahip olma durumu

lizerine odaklandiklarini belirten Van Dyne ve Pierce (2004: 440)
psikolojik sahiplenmenin sahiplenici dogasi nedeniyle diger Orgiitsel
diizenle iliskili isgorenlerin ise yoOnelik diger tutum ve davraniglarindan
(6rn. Is tatmini ve Orgiitsel baglilik gibi) farklilastigini belirtmektedirler.
Weiss ve Cropanzano (1996) tarafindan gelistirilen Duygusal Durumlar
Teorisi’ni psikolojik sahiplenmeye uyguladiklarini belirten yazarlar, bu
sayede psikolojik sahiplenmenin dogasinda bulunan farkli giidiileyicilerine
bagl olarak agiklayicilik giiciiniin diger ise yonelik tutum ve davraniglardan

farklilagtigini iddia etmektedirler.

Psikolojik sahiplenmeye iligkin bu temel giidiileri arastiran Pierce vd
(2001), psikolojik sahiplenme boyutlar1 diye tanimladiklari {i¢ temel giidii
ortaya koymuslardir. Bu gidiilerden ilki belirli durum ve ¢evre {izerinde
kisilerin kontrol arzusunu ifade etmektedir. Ikinci temel giidii ise bireyin
diger kisilere kendini tanimlama, 6z-kimligini ifade etme ve zaman i¢inde
0z devamlilig1 saglamasini ifade etmektedir. Son giidii ise bireyin bir alan
ya da belirli bir bolgeye sahip olma arzusunu (6rn. bir eve sahip olmak gibi)
belirtmektedir. Bu temel giidiilerin her biri direkt olarak psikolojik
sahiplenme olgusunu etkilemiyor olsa dahi, psikolojik sahiplenme
davraniginin gelismesine katki saglamaktadir (Pierce vd. 2001: 300). Bu
boyutlardan farkli olarak Avey vd. (2009) yeni bir boyut olarak

degerlendirdikleri “sorumluluk™ boyutunu ortaya koymaktadirlar.

Etkililik ve Etkileme: Bu temel giidiiniin altinda yatan ana neden genis bir

kisimda kontrol sahibi olma istegidir. Sahiplik ve bu durumun sagladigi
haklar kisilerin g¢evrelerini kesfetme ve degistirmelerine izin verir. Bu
sekilde kisiler dogalarindaki basarili olma ihtiyacindan dolay1 tatmin
olmaktadirlar. Kisinin kontrol veya eylemleri sonucunda istenilen ¢iktilar

elde edildik¢e etkililik duygusu, memnuniyet ve digsal bir tatmin
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olusmaktadir. Cevreyi degistirmede nedensel etkililigi yasama arzusu, sahip
olma girigimlerine ve sahiplik hislerinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir

(Pierce vd. 2001: 300).

Oz-Kimlik: Pierce vd. (2001: 300) insanlarin 6z-kimliklerini ve
bireyselliklerini yakin bir bigimde iliskilendirdik¢e, sahiplenmenin benligin
sembolik bir ifadesi olarak hizmet ettigini belirtirken Avey vd. (200: 174)
0z kimligin sosyal kimlikle birlikte benlik kavrami alaninin biiyiikk bir
kismini tanimladigini belirtmektedir (Avey vd., 2009: 174). Bu bakimdan
insan gruplar1 ve sahip olunan varlik (mal, miilk vb.) insanlarin kendilerini
ne sekilde tanimladiklarma iligkin bir sembol olarak degerlendirilmektedir
(Avey vd., 2009: 174). Diger bir ifade ile insanlar sahip olduklar ile diger
kisilere kendi kendilerini tanimlama, 6z-kimliklerini ifade etme ve zaman

icinde 6z devamliliklarini saglamayi amaclamaktadirlar(Pierce vd. 2001:

300).

Bir Alana Sahip Olma: Sahiplik ve iliskili oldugu psikolojik durum, kisi

tarafindan belirli bir bolge veya alana sahip olmayla kismen izah
edilebilecektir (6rn. bir evim var gibi). Kisi potansiyel olarak kendisinin
olabilecek hedefe yonelik enerji ve kaynak harcadigi sahiplik sayesinde bu

giidiisiinii tatmin edecektir (Pierce vd., 2001: 300).

Sorumluluk: Sorumluluk, Larner ve Tetlock (1999: 225) tarafindan
kisinin inanglari, duygular1 ve aksiyonlarin1 diger kisilere onaylatmak ic¢in
basvurabilecegi gizli ya da acik beklentiler olarak ifade edilmektedir.
Sorumlulugun ilk olarak iki mekanizmayla psikolojik sahiplenmenin bir
bileseni olarak dikkate alinabilecegini belirten Avey vd., (2009: 177)
bunlar1 digerlerini sorumlu tutmaya iliskin beklenti ve kisinin kendini

sorumlu olarak tutma beklentisi oldugunu belirtmektedirler.
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Mahhew vd. (2007: 477) yapmis olduklar1 caligmada psikolojik

sahiplenmenin is yeri diizleminde iki farkli sekilde ¢iktigin1 iddia
etmektedirler. Bunlar is tabanli psikolojik sahiplenme ve orgiit tabanli
psikolojik sahiplenmedir. Yazarlar ayrica bu iki sahiplenme tiiriiniin de is
tatmini ve Orgiitsel baghliktan farkli ve ayirt edilebilir tutumlar oldugunu
belirtirken, psikolojik sahiplenmenin olumlu isgéren davraniglarinin

geligsmesini saglayan bir olgu oldugunu aktarmaktadirlar.

Pierce vd. (2001) psikolojik sahiplenmenin destekleyici ve oOnleyici
olmak tizere iki odaga sahip oldugu belirtirken, Avey vd.’nin (2009: 175)
psikolojik sahiplenmenin bu bagimsiz iki bi¢imini incelemek icin
Higgins’in diizenleyici odak teorisi temelinde konuyu ele aldiklar
goriilmektedir. Higgins’e gore 6z-diizenleme kiginin amaglarin1 se¢mesini
ifade etmektedir. Destek odakli yaklasimlar kisilerin umut ve isteklerini
arttirma yoniinde hareket etmektedir. Diger taraftan Onleyici odak
yaklagimlar ise cezalandirma, kurallar1 ve yiikiimliliikleri ¢igneme
durumlarin1 azaltmaya yonelik bu durumlardan nasil kaginilacag: iizerine
odaklanmaktadir. Ayrica Higgins, destekleyici ve Onleyici odaklarin her
ikisine de insanoglunun hayatta kalabilmesi icin ihtiya¢ duyuldugunu
belirtmekte ve bir odagin diger bir odaktan daha fazla arzu edilebilir bir
yaklasim olmadigimi iddia etmektedir. Ornegin belirli kosullarda
destekleyici odak gelistirme ve iyilestirme agisindan gerekli iken, farklh
kosullar bireylerin istikrar1 koruma, giivenlik saglama ve Ongori

yapabilmeleri baglaminda koruyucu odagini daha fazla gerektirebilmektedir.

Her iki odak da psikolojik sahiplik arastirmalarina uygulandiginda,
destek odakli ya da onleyici odakli kisiler hedefe yonelik oldukga farkli
hisler deneyimleyebilirler. Ornek olarak, bilgi paylasimmin bir sirketin
icindeki basar1 ve degisime neden oldugu bir 6rnek olayda, destek odakli

psikolojik sahiplik sergileyen bir yonetici, kisisel olarak sirketin gelisimi
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acisindan memnuniyet verici olarak gordiigli basarilmis bir projeden sonra
orgiit icindeki farkli birimlerdeki topluluklar veya takimlar ile bilgi
paylasimina karar verebilir. Buna karsin 6nleyici odaga sahip bir yonetici
dikkatli bir sekilde izlemeye ve digerlerinden bilgileri saklamaya karar
verebilir ¢linkii bu tip bireyler degisimden kac¢inirlar ve var olan dengenin

devamini arzu ederler (Avey, 2009: 175,176).

Psikolojik sahiplenme yazininin halen yeterince olgunlasmadigina vurgu
yapan Avey vd. (2009), calismalarinda kavramin daha kapsamli bir
taniminin yapilmasi ve c¢ok boyutlu bir psikolojik sahiplenme Olcegi
gelistirmeyi  amagladiklarin1  belirtmektedirler. Liderlik davranislari,
psikolojik sahiplenme davranisini etkileyen baglamsal bir faktor olarak
degerlendiren Avey vd. (2009: 174) ¢esitli liderlik 6zelliklerinin liderin
takipgileri olarak isgdrenlerin psikolojik sahiplenmesi iizerinde olumlu etki
yapacagin belirtirken, diger bir kisim liderlik 6zelliklerinin de bunun tam

tersi bir etki yapabilecegini belirtmektedirler.
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3. MODELE ILISKIN KURAMSAL VE BETIMLEYICI
ACIKLAMALAR

Pierce vd. (2001: 298) belirli kosullar altinda isgérenlerin orgiitlerine
ve c¢esitli Orgiitsel faktorlere yonelik olarak sahiplik  duygusu
gelistirebileceklerini  belirtmektedirler. Ozelliklede organizasyon yapisi
isgorenlerin yaptiklar1 isi ve orgiitlerini sahiplenmeleri baglaminda zengin
bir igerik sunmaktadir. O’driscoll vd. (2006: 390) isgoéren duygu,
motivasyon ve davraniglarinin  olumlu veya olumsuz bir sekilde
organizasyon yapist tarafindan etkilenecegini belirtmektedir. Liderlik
ozelliklerinin Orgiit yapisi tizerine etkileri dikkate alindiginda olumlu veya
olumsuz yonde gelisen isgoren tutum ve davraniglariin liderlik
ozelliklerinden etkilendigi ulasilmasi muhtemel bir durumdur. Psikolojik
sahiplenme ve liderlik tip ve 6zellikleri arasindaki iligkileri aragtiran ¢esitli
caligmalar liderlik tip ve ozelliklerinin psikolojik sahiplenmeyi etkiledigini
ortaya koymaktadir( 6rn. Avey vd., 2009; Ghafoor vd., 2011; Bernhard ve
Driscoll, 2012; Zhu vd., 2013; Avey vd., 2012). Bu arastirmalarda
doniistimcii liderligin psikolojik sahiplenme iizerindeki etkisi (Avey vd.,
2009; Ghafoor vd., 2011; Bernhard ve O’Driscoll, 2011) tarafindan,
edimsel liderligin psikolojik sahiplenme iizerindeki etkisi (Bernhard ve
O’Discroll, 2011) tarafindan, etik liderligin psikolojik sahiplenme {izerine
etkisi (Avey vd., 2012) tarafindan ve yardimsever liderligin psikolojik
sahiplenme tiizerine etkisi (Zhu vd., 2013) ve hizmetkar liderligin psikolojik
sahiplenme iizerindeki etkisi ise (Yildiz ve Yildiz, 2015) tarafindan ortaya
konmustur. Bu arastirmalar icerisindeki c¢esitli liderlik o6zelliklerinin
isgorenlerin duygu ve davraniglart {izerinde agik etkileri oldugu
goriilmektedir. Kimi liderlik 6zellikleri igsgorenlerin yapmis olduklari is ve

orgiitleri iizerindeki 6z etkinliklerini, mesuliyet ve sorumluluk hislerini
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arttirmakta ve yapmis olduklar isleri ve igerisinde ¢alismis olduklar
orgiitlerini benlikleriyle biitiinlestirmelerini saglamaktadir. Nitekim yazin
icerisinde psikolojik sahiplenmenin boyutlar1 olarak degerlendirilen bu
olgular tzerindeki liderlik etkisi, isgorenlerin yapmis olduklar1 is ve
orgiitlerine karsi sahiplenme hissi gelistirmelerini etkilemektedir. Ancak
psikolojik sahiplenme iizerindeki liderlik etkisini sadece dogrudan bir etki
olarak degerlendirmemek gerekmektedir. Ciinkii lider davraniglarinin disa
yansimasinin toplami olarak degerlendirilen yonetim felsefesi ile orgiit yap1
ve Ozellikleri arasinda ¢ogu zaman siki bir iligki oldugu bilinmektedir.
Nitekim Pierce vd.’ne gore (2003) isgdrenlerin sahiplenme hisleri, norm,
kural, hiyerarsi, uzmanlagsma, standartlagsma, merkezilesme gibi unsurlarin
orgiitsel diizeyine bagli olarak ortaya c¢ikmaktadir. Ozellikle islerin asiri
standartlastig1 ve ¢alisanlarin tek tip davraniglar sergilemelerinin beklendigi
kat1 ve mekanik Orgiit yapilari, bir yandan bireylerin psikolojik sahiplenme
icin gerekli giidiilerini bastirmalarina neden olurken diger taraftan psikolojik
sahipligin gelismesine katki saglayan mekanizmalarin olusmasini da
engellemektedir (Pierce vd., 2003: 24,25).Yine farkli bir ¢alismada
O’driscoll vd.(2006: 389) daha az yapilandirilmis is ¢evrelerinin isgdrene
daha fazla kontrol ve Ozerlik yetkisi tanmidigindan hareketle,
yapilandirilmamis i¢ ¢evresinin ¢alisanlarin 6rgiit ve iglerine yonelik daha
fazla psikolojik sahiplenme sagladigini belirtmektedirler. Dolayisiyla orgiit
yapi Ozellikleri ve is ¢evresi 0zelliklerinin PS’yi etkileyen temel degiskenler

oldugu anlagilmaktadir.

Bununla birlikte Pierce vd.nin (2009: 478) psikolojik sahiplenmeyi is
dizayn1 teorisi’ne(Hackman ve Oldham, 1975) dogru genisleterek,
psikolojik sahiplenme teorisine yeni ve genis bir bakis agis1 sagladiklar

gorlilmektedir.  Aragtirmacilarin  standartlasma, 1is basitlestirme ve
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uzmanlasma gibi is yapilarini tanimlayan is 6zelliklerinden ziyada kompleks
sekilde dizayn edilmis islere odaklandiklar1 goriilmektedir. Yazarlara gore
daha karmasik is yapilarinin kisilere daha fazla 6zerlik saglayarak yapmis
olduklar1 isi kendilerine gore dizayn etme firsati (kendi isteklerine gore
ticarilestirme ve kisisellestirme baglaminda) saglamaktadir. Ciinkii boyle
yapilar icerisinde bireyler hedef nesne {lizerinde baz1 haklar (kontrol, etkinlik
vb.) elde etmekte, hedef nesneyi daha yakindan tanimakta ve ona enerji ve
zaman harcamaktadir. O nedenle oOrgiit yapr Ozellikleri ile is c¢evresi
yapisinin bireye saglamis oldugu hak ve sorumluluklardan dolay1 psikolojik
sahiplenmeye etki ettigi sonucuna ulasilabilir. Nitekim, baz1 aragtirmacilar
belirli bir nesne i¢in sorumluluk {istlenmenin (¢alisanin, enerji, zaman,
bakim yapma, endiselenme ve dikkat kesilmesi gibi) sahiplenme duygusuna
yol actigin1 belirtmektedirler (Pierce vd., 2004: 510). Bununla birlikte
Pierce vd. (2003: 18) gore sahiplenme psikolojisinin temelinde hedef
nesneyi kontrol, yakindan tanima ve benlikle biitiinlestirme yatmaktadir.
Dolayisiyla psikolojik sahiplenme hissinin gelisebilmesi i¢in bazi
mekanizmalarin ~ varhigit  gerekli olmaktadir. Konuyu bu eksende
degerlendiren Pierce vd. (2001), hedef nesne iizerindeki kontroliin, hedef
nesneyi yakindan tanimanin ve hedef nesneye 06z yatirim yapmanin
psikolojik sahiplenmenin olusumunu saglayan temel mekanizmalar
oldugunu belirtmektedirler. Ancak hedef nesne iizerindeki kontrol algisinin,
yonetim felsefesi, orgiit yap1 ve ozellikleri ile is ¢evresi yapisinca sekillenen
ozerklik tizerinden gelistigi Onemli bir nokta olarak aciga ¢ikmaktadir.
Ozerklik kavram olarak kisinin kendini yOnetmesini ve kisinin kendi
tarafindan yapilan 6z diizenlemeyi ifade etmekte (Deci ve Ryan, 1987; Ryan
ve Deci, 2006) ve PS arastirmalarinda siklikla kullanilmaktadir. Is cevresi

ve PS’ ye iliskin yapmis olduklar1 arastirmada, kontroliin 6zerklik ve PS
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arasinda araci rolii oldugunu bulgulamiglardir. Bu bulgulara ek olarak,
ozerkligin hem orgiite yonelik hem de ise yonelik PS’nin olusumunda etkisi
oldugunu bulgulanirken Mathew vd. (2007); Pierce vd. (2009) tarafindan
ozerlik PS’nin  olusumuna katki saglayan bir Onciil olarak
degerlendirmektedir. Bu arastirmalarin disinda Olckers ve DuPlessis (2012)
ozerligin PS’nin  boyutlar1 igerisinde degerlendirilmesi gerektigini
belirtmektedirler. Ancak modelde de acik bir bigimde ortaya konmus oldugu
gibi 6zerklik kontrol iizerinden PS’yi etkilemektedir. Nitekim arastirmacinin
bilgisi dahilinde yazinda ampirik kanitlara ulagilamadigi gibi bu 6nermeyi

mantik temelinde destekleyecek kuramsal ¢alismalara da rastlanmamustir.

Hedef nesne tizerindeki kontrolii, etkililik ve 6z benlik giidiileriyle
iliskilendiren Pierce vd. (2001), hedef nesne tizerindeki kontroliin o nesneye
karst sahiplenme hissinin gelismesinde Onemli bir arag oldugunu
belirtmektedirler (Pierce vd., 2001: 301; Pierce vd., 2003: 14). Kontrol
sayesinde birey nesne lizerinde etkili olma giidiisiinii tatmin etmekte ve onu
benligiyle biitlinlestirerek benliginin bir bileseni haline getirmektedir. Bu
nedenle Pierce vd.’nin de (2001: 301) belirtmis olduklar1 gibi bireyin hedef
nesne lizerindeki kontroliin diizeyi ile hedef nesneyi sahiplenme diizeyi
arasinda pozitif yonde anlamli ve nedensel bir iliski oldugu anlagilmaktadir.
Hedef nesneyi yakindan tanimaya iliskin olarak Pierce vd. (2001: 301),
bireyin hedef nesneyle olan baglantisi, onun hakkinda bilgi sahibi olmasi,
onunla canli bir iligski slirdiirmesi bireyin hedef nesneye karsi psikolojik
sahiplenme hissinin olusmasina zemin hazirladigini belirtmektedirler. Bu
noktada bireyin hedef nesneyle gegirdigi zaman, onun hakkinda bilgi sahibi
olmasina ve onu yakindan tanimasia neden oldugundan, hedef nesnenin
benlikle biitiinlesmesini saglamaktadir. Dolayisiyla isgorenlerin isler,

projeler, siirecler ve 6nemli orgiitsel amaclarlar gibi somut ve soyut hedefler
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hakkinda bilgi sahibi olmalari, hedef nesneyi daha yakindan tanimalarina ve
bu hedeflere kars1i psikolojik sahiplenme hissi gelistirmelerine katki
saglamaktadir (Pierce vd., 2001: 302). Sonu¢ olarak bi¢imsellesme,
uzmanlasma ve standartlasma derecesinin diisilk oldugu organik Orgiit
yapilar1 ve ademi merkezi yapiya sahip orgiitler isgoérenin hedef nesneyi
kontrol etmesine, hedef nesneyi yakindan tanimasina ve hedef nesneye 6z
yatirrm yapmasina imkan tanimaktadir. Bu durum bireyin etkinlik ve
etkililik, 6z-kimlik ve bir alana sahip olma giidiilerinin tatminine katki
yaparak psikolojik sahiplenme hissinin gelismesini saglayacaktir. Ornegin is
dizayn1 ve isgoren tepkisi iligskisinde Onerilen psikolojik durumlarin (6rn.
algilana isin anlamsizligi, is sonuglarma iliskin algilanan sorumluluk vb.)
daha iyi bir ara degisken etkisi gdsterebilecektir. Isinin iizerinde daha fazla
kontrol sahibi olan isgdrenlerin muhtemel olarak is eksenli psikolojik
sahiplenmeleri daha fazla gelisecektir. Geri bildirim, gorev kimligi ve
ozerklik, kisi ve ig arasinda samimi bir bagin olugmasina neden olacak ve

muhtemel olarak is eksenli psikolojik sahiplenmeyi attiracaktir.

Burada 6nemli bir nokta isgoren beceri ve yetkinliginin kontrolii
etkileyen degiskenler ve kontrol diizeyi arasindaki iliskideki diizenleyici
etkisidir. Clinkii bireyin hedef nesneye yonelik beceri ve yetkinlikleri hedef
nesne iizerindeki fiili kontrol diizeyini arttiracaktir. Nitekim,Ghafoor vd.
(2011: 7395) bireylerin is ve Orgiitleriyle biitiinlesmelerinin PS’nin
olusmasinda énemli bir unsur oldugunu belirtirken is veya gorevlere yonelik
beceri ve yetkinliklerin PS’yi arttiracagii belirtmektedir. Bununla birlikte
beceri ve yetkinliklerin hedef nesne iizerinde bireyin algilamis oldugu
kontrol diizeyini de etkiledigi diistiniilebilir. Clinkii beceri ve yetkinlikler
birey ve hedef arasindaki iliskinin olusumunda hizlandirict etki yapacaktir.

Nitekim,PS’ nin olusumunda algilarin 6nemli bir yeri oldugunu belirten Lee
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ve Chen (2011), bireyin hedef nesne tizerindeki algilamis oldugu kontroliin
PS olusumuna etkisi oldugunu bulgulamislardir. Sonug olarak bireyin hedef
nesne lizerindeki kontrol diizeyi arttikca hedef nesneyi daha yakindan
tanima imkani bulacak ve hedef nesneye yonelik beceri ve yetkinlikleri de

bu duruma bagli olarak gelisecektir.

Dikkate alinmasi gereken bir diger dnemli nokta da hedef nesneyi
yakindan tanima ve hedef nesneye 0z yatirnm yapmanin ancak fiili
kontrolden sonra gergeklesebilecegidir. Birey hedef nesne tizerinde kontrol
sagladiktan sonra hedef nesneyi yakindan tanimakta ve hedef nesnenin
algilanan ¢ekiciliginin diizenleyici etkisine de bagh olarak hedefe 6z yatirim
yapmaktadir. Psikolojik sahiplenmeyi (6rn., benimki ve/veya bizimki olarak
ifade edilen kisisel duygu durumu) kompleks bir durum olarak
degerlendiren Pierce vd. (2009) gore psikolojik sahiplenme bilissel ve
duygusal temellerden olusmaktadir. Biligsel temel, sahipligin hedefi ile ilgili
olarak kisinin farkindaligi, diislinceleri ve inanglar1 dogrultusunda hareket
etmekteyken, duygusal temel ise bash basina kisinin almig oldugu hazla
ilgilidir (Pierce vd., 2009: 481). Nitekim Pierce vd. (2003) hedef nesnenin
cekiciliginin onu sahipligin ideal adayr haline getirdigini belirtirken,
dogrudan bir etkiden s6z etmemektedir. Ancak Lee vd. (2011) bilissel ve
duygusal deger bigmenin (hedefin ¢ekiciliginin) psikolojik sahiplenmeyi
dogrudan etkiledigini belirtmektedir. Her ne kadarda hedef nesnenin
cekiciligiyle psikolojik sahiplenme arasinda iliski Lee ve Chen (2011),
tarafindan dogrudan tanimlanmis olsa da, kanimizca bu durum hedefi
yakindan tanima ve hedefe 0z yatirnm yapma iligkisi {izerindeki
diizenleyicilik etkisinden kaynaklanmaktadir. Ciinkii hedef nesneye
duygusal ya da biligssel anlamda bigilen deger (hedefin birey agisindan

cekiciligi) kontrol, hedefi yakindan tanima ve hedefe 6z yatirnm yapma
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durumlarindan da bagimsiz gelisebilecek bir durumdur. Ornegin orgiit
icerisinde isgdrenler tarafindan duygusal ve biligsel anlamda Onemli
diizeyde deger bicilen bir is yada bir pozisyon, bu genel algiy1r hisseden
diger isgorenler tarafindan da hissedilebilecektir. Dolayisiyla Pierce vd. nin
de (2003: 20) belirtmis olduklar1 gibi birey digerleri nezdinde hangi hedef
nesnenin onemli oldugunu diisiinerek, o hedef nesneye yonelik psikolojik
sahiplenme hissine hazir hale gelebilir. Bu nedenle hedefin ¢ekiciliginin
PS’nin gelismesinde dogrudan etkisinden ¢ok kontrol, hedefi yakindan
tanima ve hedefe 6z yatinm yapma ile PS iliskisinde diizenleyici bir

etkisinin oldugundan bahsedilebilir.

Bir diger onemli nokta ise fiili kontrolle birlikte hedef nesneyi
yakindan tanimaya baslayan bireyin hedef nesneye yonelik bilgisinin
artisina bagl olarak beceri ve yetkinliklerinin de gelismesidir. Bu baglamda
hedef nesne iizerinde beceri ve yetkinligi gelisen bireyin hem hedef nesne
tizerindeki fiili kontrolii artmakta hem de algilamis oldugu kontrol diizeyi

olumlu yonde gelismektedir.

Pierce vd. (2004), yapmis olduklar1 ¢alismada is c¢evresi yapisi ve
psikolojik sahiplenme arasindaki iligski lizerinde kiginin algilamis oldugu
kontroliin diizenleyici etkisini aragtirmislardir. Bu arastirmada yazarlar is
cevresi yapisina iligkin olarak teknoloji, otonomi ve katilimer karar verme
ve is ve orgiite yonelik PS arasindaki iliskiler lizerinde algilanan kontroliin
diizenleyici etkisinin oldugunu bulgulamislardir. Dolayisiyla fiili kontrol ve
PS arasinda algilanan kontroliin diizenleyici bir etkisi oldugu da

sOylenebilir.

Genel olarak aragtirmalarin, PS olguya iliskin iki farkli yaklasim

benimsedigi goriilmektedir. Bunlardan birincisi PS olgusunun bir kisilik
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Ozelligi oldugu tezi flizerine yogunlasirken, ikincisi ise kisinin bazi
deneyimleri sonucunda sonradan gelisen bir durum oldugu iddiasidir. Ancak
yapilan ii¢ degiskenli (bagimsiz, ara ve sonu¢ degiskenleri) caligmalarda
PS’nin ara degisken olarak farkli degiskenler arasinda aracilik roliiniin
irdelendigi goriilmektedir. Bu durum ikinci durum goéz 6niine alindiginda
mantikli bir model olusturma agisindan uygun goéziikmektedir. Ancak birinci
durum baz alindiginda; yani psikolojik sahiplenmenin bir kisilik 6zelligi
oldugu varsayimi altinda,PS’nin sadece ara degisken olarak ¢aligmalarda yer
bulmasi, mantik diizleminde saglam bir zemine oturmamaktadir. Ciinkii,
zaten bireyde var olan bir kisisel 6zelligin belirli durumlardan etkilenmesi
ne kadar olasi ise, kiside var olan bu 6zellikle sonug¢ degiskenleri arasindaki
iligkinin bu belirli durumlarin diizenleyici yoniinden etkilenmesi de o kadar
olasi goziikmektedir. Sonug¢ olarak yapilan ¢aligmalarin sahiplenme
duygusunu kisisel bir 6zellik olarak degil aslinda farkl kisilik 6zelliklerinin
diizenleyici etkisiyle gelisen bir olgu olarak degerlendirdikleri

anlagilmaktadir.

Calismalarinda psikolojik sahiplenmenin kokenlerini arastirdiklarini
belirten Pierce vd. (2001) ve Pierce vd. (2003) oncelikle psikolojik
sahiplenmenin ni¢in var oldugunu ve spesifik olarak bu durumun
giidiileyicilerinin neler oldugunu veya bu durumun kisilere ne sekilde
hizmet ettigi lizerine odaklanmiglardir. Yazarlar, bu sorulara yanit olarak
bazi arastirmacilarin kisilerin genetik yapilar1 iizerinden hareket ettiklerini,
diger bir kisim aragtirmacilarin ise bu durumu, insan gelisimi ile ilgili bir
konu olarak ele aldiklarini belirtmektedirler (Pierce vd.,2001:300; Pierce
vd., 2003: 2-8). Ancak arastirmacilar kendi aragtirma bulgularina bagl
olarak psikolojik sahiplenmenin koklerinin {i¢ temel giidii {izerinde

bulunabilecegini belirmektedirler. Bu temel giidiiler: (1) “etkililik ve
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etkileme”, (2) “0z-kimlik”, ve (3) “bir yere sahip olma* dir. Pierce vd.
(2001) tarafindan teorik temelleri atilan psikolojik sahiplenme giidiilerini,
psikolojik sahiplenmenin boyutlar1 olarak degerlendiren Avey vd. (2009)
alana iligskin teorinin gelismeye ihtiyaci oldugunu belirtirken ¢alismalarinda
psikolojik sahiplenmeye iliskin yeni bir boyut olan “sorumluluk”

(accouantability) boyutunu yazina kazandirmislardir.

Yine kisilik 6zellikleri ile alakali olarak, Kaur vd. (2013) yapmis
olduklar1 aragtirmada kisilerin ruhsal ve duygusal zekalarinin PS’yi
etkiledigini belirtmektedirler. Arastirmacilara gore PS dogasi geregi igsel
olarak ¢evreyi etkileme ihtiyaci ve ¢evreyi kontrol etme istegi ile yakin bir
iliski icerisindedir. Igsel kontrol odagiyla agiklamis olduklar1 bu duruma
bagl olarak, yiiksek ruhsal ve duygusal zeka bireysel kontrol algisini
artirmakta ve psikolojik sahipligin gelisimine katki saglamaktadir (Kaur

vd.,2013, s. 3195).

Modeli agiklamaya iliskin arastirmanin bu kismina kadar yapilmis
olan agiklamalar ve ulasilmaya c¢alisilan sonuglar, orgiitsel ortamda PS’nin
hangi degiskenlerin etkisi altinda ne sekilde olustugunu agiklamaya
calismaktadir. Ancak arastirmamizin sonraki kisimlarinda PS’nin
isgorenlerin tutum ve davranislari lizerinde ne gibi olumlu ve/veya olumsuz

sonuclarinin oldugu yine model iizerinden tartisilacaktir.

Model iizerinde PS’nin degiskenler arasindaki aracilik etkisi agik bir
bicimde ortaya konmustur. Nitekim yapmis olduklar1 ¢alismada
yapilandirilmis ve yapilandirilmamis is ¢evresinin psikolojik sahiplenmeyle
ve olumlu 6rgiitsel tutum ve davraniglarla (6rgiitsel vatandaslik davranisi ve
orgiitsel baglilik) olan iliskisini arastiran O’driscoll vd. (2006: 388) is

cevresi yapisi ile olumlu orgiitsel tutum ve davramiglar arasindaki iliski
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tizerinde PS’nin araci rolii oldugunu belirtmektedirler. Bir diger arastirma
da ¢esitli aile sirketleri lizerinde gerceklestirmis olduklari ¢alisma ile liderlik
sitillerinin psikolojik sahiplenme iizerinden ( is eksenli — orgiit eksenli)
isgorenlerin olumlu davranislart tizerindeki etkisini arastiran, Benhard ve
O’Discroll (2012), psikolojik sahiplenmenin liderlik sitilleri ve isgdren
tutum ve davraniglart arasindaki iliskide aracilik roliinii ortaya
koymaktadirlar. Arastirma sonuglarina gore, ise yonelik lider ve doniistimcii
lider algisinin psikolojik sahiplenme iizerinden iggéren vatandaglik
davranisi, isgérenden beklenen rol, duygusal baglilik, is tatminleriyle
olumlu yonde bir iliski gosterirken, isgdrenlerin isten ayrilma niyetleri
(turnover intention) arasinda ters yonde bir iliski bulgulanmistir. Bu
noktadan hareketle iggorenlerin ¢alismis olduklar1 isyerlerine karsi
sorumluluk hissi ve olumlu tutumlar gelistirmeleri, motivasyonlarinin ve
baglhliklarinin artmasi PS’nin temel c¢iktilar1 olarak isgdrenlerin olumlu

davranislarini etkilemektedir.

Literatiirde PS ilgili oldugu degerlendirilen bir diger olgu ise
sorumluluk hissidir. Pierce vd. (2001: 303) gore bireylerin hedef nesneyi
psikolojik olarak sahiplenmesiyle esanli olarak bireyin davranislarini
etkileyen bir sorumluluk hissi de gelismektedir. Aslinda ortaya ¢ikan bu
durum yine yazin igerisinde ele alinan hedef nesneye karsi kendini mesul
hissetmeyle (accountability-hesap verme zorunlulugu) de yakinda iligkili
goziikkmektedir. Nitekim hesap verme olgusunu PS ile birlikte ele alan Avey
vd. (2009: 177), hesap vermenin iki sekilde ortaya ¢iktigin
belirtmektedirler. Ilki digerlerini sorumlu tutabilme hakki iken; digeri
bireyin eylemlerinin sonucundan sorumlu tutulabilecegi beklentisi olarak
ortaya c¢ikmaktadir. Aslinda bu durumun bir tutum gelistirme ya da bir

davranisa donligme olasilifina ¢ok yakin olmasi sorumlulugun PS’nin bir
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sonucu olabilecegi siiphesine de ortam hazirlamaktadir. Nitekim, bir kisim
arastirmacilarin da belirtmis olduklari gibi sorumluluk hissi sahiplenilen
hedef nesneye yonelik fazladan zaman ve emek harcamayi igsel olarak
aktiflestirmektedir (Olckers ve duPlessis, 2012: 2590; Pierce vd., 2001:
303). Dolayistyla sorumluluk PS’nin bir sonucu olarak olumlu tutum ve

davraniglara ortam hazirlayan bir olgu olarak diisiiniilebilir.

Kubzansky ve Druskat (1993) sahiplik duygusu psikolojisinin
isgorenlerin Orgiitleri ile iligskilerinde 6nemli bir boliimii teskil edebilecegini
savunurken, Pierce vd. (1991), resmi sahipligin, psikolojik olarak
deneyimlenen sahiplik sayesinde olumlu tutum ve davraniglar1 ortaya
cikarabilecegini belirtmektedirler (Pierce vd., 2001: 298). Nitekim finansal
sahiplige ilisin Ozellikler iizerinden psikolojik sahiplenmeye kavramina
uzaman Pierce vd (1991), psikolojik sahiplenmeyi ekstra rol davraniglarini
igeren yiiksek diizey bir motivasyonla iligkilendirmektedirler. Bu noktada
PS ile birlikte gelistigi belirtilen sorumluluk hissinin igsel anlamda
motivasyonu olumlu yonde etkilendiginden s6z edilebilir. Ciinkii
sorumluluk bireyi motive etmekte ve hedefe yonelik fazladan enerji
harcamasina neden olabilmektedir. Ekstra rol davranislar1 olarak da ifade
edebilecegimiz fazladan enerji harcama, Vandewalle(1995: 211) tarafindan,
Orgiit yararina olan ise yonelik yapici caligmalar ve igin gerektirdigi
etkinliklerin Gtesine ge¢me seklinde tanimlanmaktadir.  Vandewalle vd.
(1995:211) ¢alismalarinda Pierce vd. (1991) ve Pierce vd.’nin (1992; 1994)
yapmis olduklar1 ¢alismalara atif yaparak, psikolojik sahiplenmenin orgiitler
adina olumlu sonuglari olduguna dikkat ¢ekmektedirler. Bu baglamda
psikolojik sahiplenmenin, esit olmayan finansal sahiplik durumunda dahi

olumlu isgéren davranislariyla iliskili oldugu belirtilmektedir.
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PS ve igyerine iliskin diger isgoren davranmislarinin birbirlerinden
farkli olgular oldugunu belirten Van Dyne vd. (2004) psikolojik sahiplenme
ile iggdrenlerin Orgiitlerine yonelik tutum ve davranislar1 arasindaki iliskiyi
arastirmis olduklar1 ¢alismalarinda, psikolojik sahiplenme ile tatmin ve
baghlik arasinda pozitif bir iligki tespit etmislerdir. Ayrica psikolojik
sahiplenme ile ise yonelik davranislar olan 6rgiitsel vatandaslik davranisiyla
pozitif yonde iligkili bulgularken, orgiitsel performans ile anlaml bir iliski
bulgulanamamigtir. PS’nin  oOrgiitsel ¢iktilar iizerinde kayda deger
sonuglariin oldugu cesitli arastirma sonuglariyla sabittir. Nitekim PS’nin
olumlu is goren tutum ve davranislarina katki sagladigi bir¢cok arastirmada
(Pierce vd., 1991; Wagner vd., 2003; Van Dyne ve Pierce, 2004; O’Driscoll
vd., 2006; Avey vd., 2009; Han vd., 2010; Bernhard ve O’Driscoll, 2011;
Liu vd., 2012; Avey vd., 2012; Sieger vd., 2013; Kaur vd., 2013; Zhu vd.,
2013) ortaya konmustur. Bu arastirmalardaki orgiitsel ¢iktilar tizerine genel
bir degerlendirme yapilacak olursa; PS’ninigsel bir motivasyon saglayarak
bireysel performansi arttirdigi ve dolayisiyla da orgiitsel performansa katki
sagladig1 degerlendirmesi 6n plana ¢ikmaktadir. Ancak Van Dynevd.’nin
(2004) calismasinda oldugu performans konusunda farkli sonuglara da
ulagildigr goriilmektedir. Bu durum aslinda farkli ara degisken ya da
diizenleyici degiskenlerin olabilecegi siiphesini de ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
nedenle PS ve performans iliskisini Orgiitsel alana iligkin farkli ara yada
diizenleyici degiskenlerle birlikte ele almak PS olgusunun teorilesmesine

katki saglayacaktir.

Isgorenlerin calisnus olduklar1 &rgiite ve yapmis olduklar ise
yonelik sorumluluk hissi ve olumlu tutumlar gelistirmeleri ve yine
orgiitlerine ve yapmis olduklar1 islere katki saglamak i¢in motivasyonel

anlamda hazir hale gelmelerinin PS’nin temel sonuglar1 igerisinde oldugu
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goriilmektedir. Ancak bu degiskenlerinde kendi aralarinda iligkili oldugu
degerlendirilebilir. Sorumluluk hissi ve olumlu tutum gelistirmenin
motivasyonel anlamda isgdreni hazir hale getirmesi olasidir. Dolayistyla da
PS aragtirmalar1 igerisinde isgoren davranisinin  Onciilii  olarak
degerlendirilen sorumluluk ve olumlu tutum gelistirme degiskenlerinin
isgorenleri i¢csel anlamda hazir hale getiren motivasyon iizerinden davranist

sekillendirdigi ulasilabilecek mantikli bir sonugtur.

Han vd. (2010: 2218) c¢alismalarinda, isgorenlerin kararlara
katiliminin, onlarin bilgiyi paylasma davranislarina etki ettigi diisiiniilen
isgoren olumlu algi ve tutumlar1 iizerindeki etkisini arastirmaktadirlar.
Yazarlarin  gelistirmis olduklart model ve arastirma sonuglarin
incelendiginde psikolojik sahiplenmenin orgiitsel baglilik ve isgdrenlerin
bilgi paylasimi’n1 olumlu yonde etkiledigi goriiliirken, Isgdrenlerin kararlara
katiliminin da psikolojik sahiplenme {izerinden orgiitsel baglilik ve isgdren
bilgi paylasimina olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir (Han vd., 2010:
2224-2229).

Bilgi teknolojilerin psikolojik olarak sahiplenilmesi tizerinden bilgi
teknolojilerinin uygulanmasi ve kabuliinii aragtiran Barky vd. (2008) bilgi
teknolojilerini psikolojik olarak sahiplenmenin, bilgi teknolojilerinin
kullanimin1 ve kabuliinii olumlu anlamda etkiledigini bulgulamislardir. Bu

baglamda PS’nin degisime direnci kirdig1 degerlendirilebilir.

Farkl1 bir bakis agis1 ve 6zglin bir tasarimla sanal diinya ve bireylerin
psikolojik sahiplenme durumunu arastiran Lee ve Chen (2011), tiim
diinyada yaklasik olarak 10 milyon kullanicist bulunan ikinci yasam
(Second Life, burada kullanicilar sanal olarak mal miilk sahibi olmakta

cesitli aktivitelere katilmakta, Ozetle sanal bir ekonomi yaratilmaktadir.)
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web sitesinde, kullanicilarinin sanal olarak deneyimlemis olduklar1 bu
olgulara kars1 gelistirmis olduklar psikolojik sahiplenme duygusuna iliskin
iligkileri arastirmiglardir. Calisma sonucunda cesitli web site Ozellikleri
(okunabilirlik, sertlik, tutarlilik, gesitlilik, gizem, klasik olma, etkileyici
gorsel estetikler), kisilerin sanal diinyada harcadiklar1 zaman, daha fazla
aktiviteye katilim ve siteyi ziyaret etme sikliklari ile psikolojik sahiplenme
durumlar arasinda pozitif yonde iliskiler bulgulamislardir. Aragtirmacilar
bu bulgularin e-is yoneticilerine kendi sinirli kaynaklariyla kullanigh bir

sanal diinya dizayn etmelerinde onciiliik edecegini belirtmektedirler.

Brown vd., (2005), isgorenlerin sosyal yada fiziksel bir hedef
nesneye yonelik gelistirmis olduklar1 psikolojik sahiplenmenin disa vurumu
olarak bolgecilik (Territoriality) kavramimi o6n plana c¢ikarmaktadirlar.
Brown vd., (2005) PS’yi bolgeci davraniglarin bir Onciilii olarak
degerlendirmektedir. Dolayisiyla psikolojik anlamda sahiplenme hissinin
yiiksek diizeyde oldugu isgorenlerde bu davranis bigciminin ortaya
¢ikmasinin daha olast oldugunu belirtmektedir. Calisanlar, fiziksel alanlar,
fikirler, roller, iligkiler vb. potansiyel hedef nesneleri asirt bagl olarak
bolgeci davranislar sergileyebilmektedir. Bolgecilige bagli olarak sergilenen
davraniglarin ~ Orgiitler agisindan olumlu veya olumsuz sonuglari
olabilmektedir. Ornegin, bolgecilik, sosyal gruplara aidiyet duyma hissini
katki saglamasiyla isgiicli devir oraninda azalma ve performans artigi gibi
olumlu orgiitsel ciktilar saglarken; diger taraftan, isgorenlerin sahiplik
iddialartyla fazla mesgul olmalari, performanslarini olumsuz olarak
etkilemekte ve Orgiitsel amacglara odaklanmalarini engellemektedir (Brown
vd., 2005: 577-578). Hernekadar Brown vd., (2005) tarafindan PS’nin
bolgeciligin onciilii olarak degerlendirilse de Avey vd., (2009) bu iddianin

tam aksini belirterek, bolgecilik hissinin dnleyici psikolojik sahiplenmenin
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onciili yada boyutlarindan biri olabilecegini degerlendirmektedirler.
Aslinda bu durum her iki ¢alismanin konuya farkli agidan bakmasindan
kaynaklanmaktadir. Brown vd.’nin (2005) somut davraniglara odaklandigi
goriiliirken, Avey vd.’nin (2009) ise bolgeciligin biligsel unsurlar iizerine
odaklandiklar1 anlagilmaktadir. Nitekim Avey vd. (2009)’e gore bolgecilik
hissinin bireyin sahiplik hissettigi hedef nesneyle ¢ok daha fazla mesgul
olmalar1 sonucunu dogurmakta ve i birligi, bilgi paylasimi gibi Orgiit
yararia olabilecek konularda, benlik ve sosyal kimlikle biitiinlestirilen
hedef nesneyi kaybetme korkularina bagli olarak Onleyici davranislar
gostermelerine neden olmaktadir. Ancak kolektif caligmanin aksine bireysel
calismanin  Onemli oldugu durumlarda, bireyler bolgeci davranislar
sergileyerek dogru olani yaptiklarina inanabilmekte ve bireysel performans
artis1 goriilebilmektedir (Avey vd., 2009; s. 177). Dolayisiyla her iki
arastirmanin da ortak noktasi olarak bolgeciligin hem olumlu hem de

olumsuz sonuglarinin oldugu sdylenebilir.
4. SONUC

Psikolojik sahiplenme son zamanlarda dis yazinda ivime kazanmig ve
orgiitsel alana iliskin karanlikta kalan noktalar1 daha iyi agiklamasi
bakimindan énemli bir calisma haline gelmistir. Ozelliklede isgdrenlerin
calismis olduklar1 igyerlerine karsi olumlu tutumlar gelistirmeleri,
sorumluluk duygusu igerisinde hareket etmeleri, daha iyi motive olmalari,
baglilik hissetmeleri, oOrgiitsel vatandaglik davranislar1 sergilemeleri gibi
orgiitsel acgisindan ¢ok Onemli olan temel konularda olumlu ydnde
etkilerinin oldugu goriilmiistiir. Ancak olgunun o6rgiit alani igerisinde ne
sekilde gelistigi ve ¢iktilar1 lizerine yapilan aragtirmalarin yeterli diizeyde

olmadig1 bir kisim arastirmacilar tarafindan da degerlendirilmektedir. Bu
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temel sorunsala bagli olarak PS olgusunun biitiinciil bir yaklasimla ele
alindigr bu caligma sonraki caligmalara kuramsal altyapir hazirlamasi
bakimindan 6nemlidir. Nitekim bu ¢alisma icerisinde PS olgusunun orgiitsel
alan icerisinde olusumu ve oOrgiit alani igerisindeki etkileri ayrintili bir
model tlizerinden ele alinarak tartisilmistir. Alana iliskin biitiinciil bir
yaklagim ortaya konarak psikolojik sahiplenme olgusunun teorilesme
cabasina bagli olarak ne sekilde kavramsallagtigi agik bir bigimde ortaya

konmaya calisilmistir.

Orgiitsel alanda PS’nin olusumunu saglayan ¢esitli kosulsal
faktorlerin oldugu anlagilmaktadir. PS’nin boyutlar1 olarak ele alian
etkinlik/etkililik, 6z kimlik, bir alana sahip olma giidiisii yonetim felsefesine
bagl olarak, orgiit yap1 ve ozelliklerinden etkilenmektedir. Ozellikle de
merkezilesmenin ve hiyerarsinin diisiik oldugu, kararlara katilim derecesinin
ylksek oldugu organik orgiit yapilar icerisinde PS olgusunun daha yiiksek
diizeylerde ortaya c¢iktigi anlagilmistir. Bu tiir yapilar igerisinde bireyler
orgiitleri ve/veya isleri ilizerinde daha fazla kararlara katilim ve kontrole
sahip olduklarindan hedef nesneyi yakindan tanima imkani bulmakta ve ona
0z yatirirm yapmak i¢in daha istekli hale gelmektedirler. PS’nin olusumunu
saglayan bu kosullar altinda birey ¢alismis oldugu isyerine karst olumlu
tutumlar gelistirmekte ve i¢csel motivasyonlarinin da etkisiyle ¢esitli olumlu
davraniglar sergilemektedirler. Nitekim birgok arastirmaci tarafindan ortaya
konan bu sonu¢ konunun orgiitler agisindan ne denli 6nemli oldugunu da

ortaya koymaktadir.

Arastirmalar biitiinsel olarak degerlendirildiginde Orgiit alanina
iligskin olarak ele alinacak psikolojik sahiplenme olgusuna iliskin saglam bir

teorinin olustugunu iddia etmek giictiir. Ancak bu arastirmaya 0zgiin
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gelistirilen model Tlzerindeki iligkiler seti Tlzerinden gelistirilecek
hipotezlerin sonraki ampirik arastirmalarla sinanip dogrulugunun yada
yanlishginin ortaya konmast ve PS olgusunun teorilegsmesine katki

saglayacag dislintilmektedir.
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