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Oz

Bu galigma, Tirkiye’deki hastanelerde gorev yapmakta olan yoneticilerin hizmetkar liderlik 6zelliklerini
ne 6l¢lide ve ne tarzda gostermekte olduklarinin belirlenmesi ve belirli bir 6lgegin Tiirkiye baglaminda
hizmetkar liderlik tarzini ne derece karsilamakta oldugunun tespiti amaciyla gergeklestirilmistir. Bu
dogrultuda, s6z konusu 6l¢egin giivenilirlik ve gegerlik ¢aligmasinin yapilmast amaglanmistir. Calismada,
saglik kurumlarinda ¢aligmakta olan yoneticilerin hizmetkar liderlik durumlarini degerlendirmek amaciyla
Van Dierendonck ve Nuijten tarafindan gelistirilmis Hizmetkar Liderlik Olgegi'nin (SLS) Tiirk¢e gegerlik
ve giivenirlik ¢alismast yapilmistir. Orijinal 6lgek 30 sorudan ve 8 boyuttan olugmaktadir. Arastirma
Sanliurfa ilinde bulunan birinci basamak hastanelerde arastirmaya katilmaya goniillii kisiler izerinde kisisel
degerlendirme ve algilarini dlgen arastirma anketi araciligiyla gerceklestirilmistir. Betimleyici nitelikte ve
kesitsel ozellikte bir arastirma yontemi izlenmistir. Katilimcilara anket, yiiz ylize goriisme yontemi ile
uygulanmistir. Yapilan ¢aligma sonucunda, toplam 220 adet (hemsire ve saglik personeli) anket formu elde
edilmistir. Olgegin giivenilirlik ve gegerlilik ¢aligmalarinda faktdr analizinde Agimlayici Faktor Analizi ve
Dogrulayict Faktor Analizi kullanilmistir. Verilerin faktor analizini destekledigi, analizler sonucu elde
edilen faktdr yapisinin teori ve literatiirle uyumlu olup oldugu goriilmiistiir. Bu ¢aligmanin sonucunda
Hizmetkar Liderlik Olgeginin Tiirkge formunun saglik orgiitlerinde kullamlabilecek bigimde Tiirk
kiiltiiriinde bes boyuttan olusan gegerli ve giivenilir bir 6l¢gme araci olarak kullanilabilecegi goriilmiistiir.
Anahtar Kelimeler: Liderlik, Hizmetkar Liderlik Olgegi, Saglik Orgiitleri

Abstract

In this study, it is aimed to conduct a research for examining the servant leadership characteristics of
hospital administrators in Turkey and to perform the reliability and validity analysis of a scale. For his
purpose, in the study, Servant Leadership Scale (SLS), developed by Van Dierendonck ve Nuijten was
translated into Turkish in a way to be used in health institutions, and to make validity and reliability
analyses. The original scale is composed of 30 items and 8 dimensions. This study was performed among
voluntary participated health staff working in first level hospitals located in Sanliurfa city. A descriptive
and cross-sectional research design has been followed. The questionnaire survey was performed through
face to face interviews with the participants. As a result of the research, totally 220 (nurses and health staff)
questionnaires were collected. For the examination of reliability and validity of the scale, Exploratory
Factor Analysis and Confirmatory Factor Analysis were applied. It was observed that the results of the
factor structure of the scale supported theory and previous literature. Consequently, it was revealed that the
Turkish version of Servant Leadership Questionnaire could be applied in health organizations and it is a
reliable and valid research instrument that could be utilized in Turkish culture.
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1. GIRIS

Giliniimiiz ¢calisma ve is diinyasi, tim konularda oldugu gibi liderlik anlayisinda da 6nemli
degisimleri beraberinde getirmektedir. Bu degisim sonucunda kendisine hizmet edilen ve
kendi ¢ikarlar1 pesinde kosan liderlik anlayisinin yerine, takipgilerine yol gosteren,
onlarla birlikte hareket eden ve hizmet etmeyi bir yasam bicimi haline getiren yeni bir
liderlik modeli ortaya ¢ikmis, bu yeni model “hizmetkar liderlik” olarak nitelendirilmistir.
Yabanci yazinda, hizmetkar liderligin ¢esitli bireysel ve orglitsel ¢iktilara etkisini konu
edinen ¢alismalara rastlanmakla birlikte, Tiirkiye’deki hastanelerde gorev yapmakta olan
yoneticilerin hizmetkar liderlik 6zelliklerini ne Ol¢lide ve ne tarzda goOstermekte
olduklarinin belirlenmesi amaciyla bir veri toplama aracinin (6lgegin) varligina
gereksinim duyulmustur. Tiirkiye'de yapilmis olan hizmetkar liderlik arastirmalarinin
kisithi olusu ve kullanilmis olan 6l¢eklerin birbirinden farkli olusu bu ¢aligmaya yon teskil
etmistir. Ayn1 zamanda, belirli bir dlgegin Tiirkiye baglaminda hizmetkar liderlik tarzini
ne derece karsilamakta oldugunun tespiti ve gilivenilirlik ve gegerlik ¢aligmasinin
yapilmasi gerektigi diisiiniilmiistiir. Boylece, bu aragtirmanin amaci saglik kurumlarinda
calismakta olan yoneticilerin hizmetkar liderlik durumlarini degerlendirmek i¢in Van
Dierendonck ve Nuijten tarafindan gelistirilmis Hizmetkar Liderlik Olgegi'nin (SLS)
Tiirkce gecerlik ve giivenirlik ¢alismasini yapmaktir.

2. LITERATUR CALISMASI

2.1. Hizmetkar Liderlik Kavrami, Tanim ve Kapsami

Liderlik, belirli hedeflere varmak iizere baskalarini etkileme siirecidir. Lider, kendisini
diger insanlardan ayiran yonleriyle fark edilen ve baskalarm1 kendi amaglar
dogrultusunda etkileyen kisidir. Liderlik siirecinde; liderlikten tam manasiyla s6z
edilebilmesi i¢in belirli unsurlarin bir araya gelmesi gerekmektedir. Bunlar; sartlar(ortam-
durum), hedefler, lider kisilik ve izleyicilerdir. Bir orgiitte ¢alisan insanlar, ¢alisma
gayelerine uygun olarak en yiiksek verimliligi elde etmek iizere mesai yapiyor ve bunu
basarmak i¢in var giicleriyle calistyorlarsa, bu durumda o Orgiitiin yonetim seklini
belirleyen liderlerin oldugundan bahsedilebilmektedir (Kogel, 2007). Parris ve Peachey
(2013: 377) liderligi, orgiitlerde belirlenen hedefler dogrultusunda faaliyetleri yiiriitmek
igin astlar1 etkilemede kullanilan bir yetenek olarak; Chinomona, Mashiloane ve Pooe
(2013: 405) liderligi, orgiitiin amacin1 gergeklestirmek i¢in liderin 6zellikleri ve astlarin
tutum ve ihtiyaclar arasindaki karmasik bir iliski olarak tanimlamaktadir. Literatiirde
liderlik ve lider davraniglarimi agiklamaya calisan Ozellikler yaklagimi, davranissal
liderlik teorileri, durumsallik yaklagimi, modern liderlik yaklasimlari (neo-karizmatik
kuramlar, duygusal zeka- duygusal yeterlilik kuramlari, doniistiiriicii ve is gordiiriicii
liderlik yaklasimlari vb.) gibi bircok kuramin ve yaklagimin yer aldig1 goriilmektedir. Bu
kuramlara dayal1 olarak liderler demokratik, otokratik, katilimei, yardimsever-otokratik,
paternalist, karizmatik, doniisiimcii, etkilesimci, otantik, destekleyici liderlik tarzlar1 gibi
cesitli liderlik anlayislarindan birini sergileyebilmektedir (Urii San1, Caliskan, Atan ve
Yozgat, 2013: 64).

1970’lerin basindan itibaren literatiirde daha sik karsilasilan “hizmetkar liderlik” anlayis,
yeni nesil liderlik anlayiglarindan biridir. Hizmetkar liderlik kavramini ortaya koyan ve
daha sonra yapilan g¢alismalarin ¢oguna temel teskil eden isim Robert Greenleaftir.
‘Lider’’ ve ’Hizmetkadr’’ kelimeleri ilk bakista birbirine zit kelimeler gibi durmaktadir.
Bu iki zit kelime yaratic1 ve anlamli bir sekilde bir araya getirilince ortaya bir paradoks
ve beraberinde yeni bir liderlik anlayisi ¢ikmaktadir. Bu konuda Bass (2000), hizmetkar
liderlerin hizmet etme istegi acisindan “dogal” bir hisse sahip olduklarina, liderlik
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yapmayi ise “bilingli” olarak segtiklerine deginmistir. Greenleaf (1977)’in goriisiine gore
hizmetkar liderler, once liderlik yapan sonrasinda hizmet eden liderlere oranla
baskalarinin dncelikli ihtiyaclarinit daha fazla tanimlamakta ve bunlar karsilamak igin
daha fazla caba gostermektedirler (i¢inde Aktaran Urii San1 vd., 2013:64).

Bu liderlik kavrami galisanlarin ortaya koyabileceklerinin azami seviyede saglanmasi i¢in
onlara hizmet ederek yonetme temeline dayanmaktadir. Hizmetkar liderlik anlayisi,
liderlik ve hizmetkar yanlariyla liderligin hem davranigsal hem de 6zellik boyutunu ele
almaktadir. Robert Greenleaf hizmetkar liderin tanimini s6yle yapmaktadir: ‘‘Hizmetkar
lider her seyden once bir hizmetkardir. Her insanin i¢inde var olan hizmet etme hissiyle
baslamaktadir ve daha sonra kisiyi yonetme arzusuna gétiiren bilingli bir tercihler silsilesi
gelmektedir. Burada 6nemli olan nokta, oncelikle yonetilmek istenilen insanlarin yiiksek
oncelikli arzu ve gereksinimlerinin giderilmis olmasidir. Bu baglamda, hizmetkar liderlik
de is, yasam ve sosyal hayata olumlu degisiklikler getiren uzun vadeli bir pozitif
yaklagimdir. Hizmetkar liderlik orgiitteki insanlara biitiinlesmis bir sekilde hizmet etme
imkan1 sunmaktadir (Greenleaf, 1970:27). Page ve Wong (2000) ise hizmetkar liderlik
kavramini, ortak 1yiligi saglama, hedeflere ulasma ve digerlerinin gelisimlerini saglamada
oncelikli amacin digerlerine hizmet etmek oldugu bir liderlik tarzi olarak tanimla-
maktadirlar. Hizmetkar liderler, ¢alisanlarina bencillikten uzak ve karsilik beklemeksizin
hizmet etmeyi ilke edinmislerdir (Greenleaf, 1977). Greenleaf (1977) hizmet etmenin
yant sira, diger birtakim onemli hizmetkar liderlik 6zelliklerinden bahsetmistir. Bunlar
inisiyatif, dinleme ve anlama, hayal giicii, geri ¢ekilme becerisi, kabul etme ve empati,
sezgi, ongori, farkindalik ve algilama, ikna etme becerisi, kavramsallagtirma becerisi,
tyilestirme ve topluluk olusturabilme becerisini igermektedir (Joseph ve Winston, 2005).
Hizmetkar liderlik; genellikle ayn1 anda hem liderlik yapilan, hem de hizmet edilen
kisilerin gelismesine odaklanan liderlik tarzi olarak tanimlanmaktadir (Sun, 2013: 544;
Rachmawati ve Lantu, 2014: 388).

Ozetle, Hizmetkar lider orgiitten ¢ok calisanlara odaklanan kisidir. Oncelikli amac1
takipcilerin ihtiyag¢larinin tam olarak karsilanmasi, onlarin yasamsal dnceliklerinin 6rgiit
onceliklerinden evvel gelmesi, ancak ve ancak bu gereksinimlerin karsilanmasini
miiteakip Orgiite yoOnelik calismalara yer verilmesi temeline dayanmaktadir. Bunu
basarabilecek hizmetkar lider adaylar1 bencillikten uzak, algakgoniillii ve insan sevgisiyle
dolu olmalidir (Yilmaz, 2013). Literatiirde, hizmetkar liderligin cesitli bireysel ve
orglitsel ¢iktilara etkisini konu edinen ¢alismalara rastlanmaktadir. Bu cergevede,
hizmetkar liderligin; lidere duyulan giiven, orgiitsel vatandaglik davranigi, orgiitsel adalet
algis, orgiitsel baglilik, lider-liye etkilesiminin kalitesi {izerindeki etkilerine isaret eden
birgok arastirma bulgular1 vardir (Joseph ve Winston, 2005; Liden, Wayne, Zhao ve
Henderson, 2008; Trivers, 2009; Walumbwa, Hartnell ve Oke, 2010; Sendjaya ve Pekerti,
2010; Barbuto ve Hayden, 2011; Chinomona vd., 2013; Ramli ve Desa, 2014;
Ugurluoglu, Kose ve Kose, 2015).

2.1. Hizmetkar Liderligin Boyutlar ve Olciilmesi

Daha Onceki boliimde de degindigimiz iizere, Greenleaf, hizmet etmenin yani sira,
hizmetkar liderin bir takim bagka 6zelliklerini de ifade etmistir. Bunlar arasinda inisiyatif,
dinleme ve anlama, hayal giicii, geri planda durabilme becerisi, iyilestirme ve topluluk
olusturabilme becerisi bulunmaktadir (Joseph and Winston, 2005:9). Greenleaf’in
hizmetkar liderlik 6zellikleri siralamasindan hareketle Spears hizmetkar liderin 10 temel
Ozelligini su sekilde siralamaktadir (Joseph ve Winston, 2005: 10; Mittal ve Dorfman,
2012: 556; Rachmawatia ve Lantu, 2014: 390):
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(1) Dinleme (Listening): Iletisimin énemini vurgulama ve grubun isteklerini
belirlemeye ¢alisma,

(2) Empati (Emphaty): Digerlerini anlamaya c¢aligma ve kendini onlarin yerine
koymaya ¢aligma,

(3) lyilesme (Healing): Kendini ve digerlerini gelistirme potansiyelinin olmas,

(4) Farkindalik (Awareness): Liderin hem kendisinde, hem de organizasyonda
mevcut sorunlarin farkinda olmasi,

(5) Ikna Etme (Persuasion): Karar alirken digerlerini zorlama yerine ikna etmesi,

(6) Kavramsallastirma (Conceptualization): Bulundugu giiniin 6tesini diisiinme ve
yeteneklerini biiylik hayallerle pekistirme,

(7) 1leri goriisliiliik/Vizyon (Foresight): I¢inde bulunulan durumun getiri ve
gotiiriilerini onceden sezme yetenegi,

(8) Hizmet etme/Kahyalik  (Stewardship):  Baskalarinin  ¢ikarlarimi
kendininkilerden 6nce tutma ve herkesin iyiligini diisiinme,

(9) Insanlarmn gelisimine baglilik (Commitment to the growth of people): Kendi
ve digerlerinin kisisel, mesleki ve ruhsal gelisimlerinden sorumluluk duymast,

(10) Topluluk olusturabilme (Building community): Topluluklarin, kisinin
hayatindaki 6nemini vurgulama.

Hizmetkar liderlik kavramina iligkin bir baska yaklasim da Patterson tarafindan
gelistirilmistir. Patterson, Hizmetkdr Liderlik Teorisi’ni, “Doniisiimcii  Liderlik
Teorisi”nin uzun vadeli bir uzantis1 seklinde ifade etmis ve bu tiir liderligi “6ncelikle
liderin takipgilerine, daha sonra da orgiite odaklanan” liderlik sekli olarak tanimlamistir”
(Waddell, 2006:2). Patterson’a gore, “Hizmetkar Liderlik”, fazilete (virtue) baglidir ve
liderlerdeki hizmet odakliliginin merkezinde bulunan ruhani degerlerin tiimii anlamina
gelen Fazilet Teorisi ile benzer bir yap1 igerisindedir ve Aristotle’nin etigine dayanir
(Patterson, 2003:6). Patterson hizmetkar lideri; sevgiyi kanitlama, algakgoniillii hareket
etme, fedakar olma, takipgiler i¢in vizyoner olma, diiriist olma, takipgilerine giiclendirme
ve hizmet etme boyutlariyla ele almistir.

Sekil 1’de Patterson’un Hizmetkar Liderlik Modeli gosterilmekte ve bilesenleri
aciklanmaktadir (Waddell, 2006, s. 5).

Sekil 1. Patterson'un Hizmetkar Liderlik Modeli (Waddell, 2006:5).

. Algakponiilli Vizyoner
Sosyal ve N
Ablaki /, Davranma olma — _
L Yetkilendirme Hizmet
Sevginin Ly
Kamtlanmast [~ R -
(Asapao Lowe) Fedakarlik Giiven

Hizmetkar liderin 6zellikleriyle ilgili baska uygulamacilar tarafindan da belli 6zelliklerle
ifade edilen tanimlamalar ortaya konulmustur. Bu ¢alismada yapilacak olan uygulamada
kullanilacak hizmetkar lider alt basliklar1 Van Dierendonck and Nuijten’in Servant
Leadership Survey (SLS) uygulamasinda yer alan ve bugiine kadar ortaya konmus
Ozelliklerden hareketle yeniden degerlendirilen bagliklardan olugmaktadir. Bu
uygulamada belirlenen ve 6l¢iimde kullanilan hizmetkar lider 6zellikleri: Giiglendirme,
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geri planda kalma, tevazu/algakgoniilliiliik, gercekeilik, cesaret, duygudaslik ve kahyalik
(stewardship) seklinde olacaktir.

2. ARASTIRMA YONTEMI

2.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Tirkiye’deki hastanelerde goérev yapmakta olan yoneticilerin hizmetkar liderlik
ozelliklerini ne 6l¢iide ve ne tarzda gostermekte olduklarinin belirlenmesi amaciyla bir
veri toplama aracinin (6lgegin) varligina gereksinim duyulmustur. Tiirkiye'de yapilmis
olan hizmetkar liderlik arastirmalarinin kisithi olusu ve kullanilmis olan olgeklerin
birbirinden farkli olusu bu ¢alismaya yon teskil etmistir. Ayn1 zamanda, belirli bir 6l¢egin
Tiirkiye baglaminda hizmetkar liderlik tarzini ne derece karsilamakta oldugunun tespiti
ve giivenilirlik ve gecgerlik calismasinin yapilmasi gerektigi diisliniilmiistiir. Boylece, bu
arastirmanin amact saglik kurumlarinda galigmakta olan yoneticilerin hizmetkar liderlik
durumlarim1 degerlendirmek i¢in Van Dierendonck ve Nuijten tarafindan gelistirilmis
Hizmetkar Liderlik Olgeginin (SLS) Tiirkce gecerlik ve giivenirlik calismasin
yapmaktir.

Orijinal 6l¢ek 30 sorudan ve 8 alt boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar;
giiclendirme,

guven,

arka planda kalma,

tevazu/algcakgoniilliiliik,

gercekeilik,

cesaret,

duygudaslik ve

kahyalik (stewardship)tir.

ONoGa~WNE

Olgek Dierendonck and Nuijten (2011) tarafindan olusturulmus giivenilirlik gegerlilik
calismalar1 baska yabanci arastirmacilar tarafindan yapilmustir. Olgek uyarlanmaya
baslanirken &ncelikle Ingilizceden Tiirkgeye ¢evrilmistir. Ayni zamanda Yilmaz (2013)
tarafindan ytiksek lisans tez caligmasinda Tiirk¢e olarak kullanilmis olan ayni 6l¢egin
maddeleri incelenmistir. Tiirkiye’de Yilmaz (2013) tarafindan kullanilmis olup Cronbach
Alpha degeri ,89 olarak bulunmustur. Yapilan g¢eviri ve Yilmaz (2013) tarafindan
uygulanmis olan maddeler yeniden degerlendirilip saglik kurumlarina yonelik olarak
uyarlanmistir.

Olgek uyarlanmaya baslanirken dncelikle Ingilizceden Tiirkceye cevrilmis ve dlcekteki
30 madde Ingilizce dilinde Isletme dalinda doktora yapan 3 6grenci, anabilim dalinda
gorev yapmakta olan 2 6gretim {iyesi tarafindan incelenmis ve son hali verilmistir. Daha
sonra Olgegin gecerlik ve giivenirlik ¢alismalarina baglanmustir.

2.2. Arastirmanin Yéntemi ve Orneklemi

Bu arastirmada, incelenmek istenen kavram birincil veri kaynaklari olan saglik
personelinden (hastane personeli ve hemsireler) elde edilen veriler dogrultusunda
degerlendirilmistir. Arastirma Sanlurfa ilinde bulunan birinci basamak hastanelerde
arastirmaya katilmaya goniillii kisiler tizerinde gerceklestirilmistir. Bu nedenle, arastirma
hastane saglik personelinden elde edilmis olan kisisel degerlendirme ve algilarint 6lgen
arastirma anketi araciligiyla gerceklestirilmistir. Betimleyici nitelikte ve kesitsel 6zellikte
bir arastirma yontemi izlenmistir. Katilimcilara anket, yiiz ylize gorlisme yontemi ile
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uygulanmistir. Anket uygulamasi oncesinde etik kurul onay1 alinmistir. Toplamda 300
anket dagitilmistir. Yapilan calisma sonucunda, toplam 220 adet (hemsire ve saghk
personeli) anket formu elde edilmistir. Boylece 220 anket formu analize tabi tutulmustur.
Metodolojik tipte olan bu ¢alismada 6rneklemi Sanliurfa'da bulunan birinci basamak
hastanelerde ulasilabilen ve arastirmaya katilmayi kabul eden 220 adet hastane personeli
ve hemsire olusturmaktadir. Bu saymin ¢alisma amaci ve istatistiksel ¢oziimleme igin
uygun oldugu goriilmektedir. (220/300=0,73; geri doniis oran1 %73 diir)

2.3. Arastirmada Kullamlan Ol¢me Araci

Hizmetkar Liderlik Olgegi'nde toplam 30 madde bulunmaktadir. Boylece, veriler,
“Katilime1 Tanitim Sorular1” ve 30 maddeden olusan “Hizmetkar Liderlik Olgegi” ile
elde edilmistir. Olgegin yamtlanma siiresi 5-8 dakikadir. 6’1 Likert yapida birden altiya
kadar derecelendirme su sekilde olmustur; kesinlikle katiliyorum: 6, katiliyorum: 5, biraz
katiliyorum: 4, pek fazla katilmiyorum: 3, katilmiyorum: 2 ve kesinlikle katilmiyorum: 1
puan olarak puanlandirilmistir.

Ayrica, arastirma 6rnekleminin bazi demografik degiskenlerini inceleyebilmek amaciyla
kisisel bilgi formu olusturulmustur. Kisisel bilgi formunda; yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim, mesleki tecriibe ve su anki kurumda ¢alisma siiresi ile ilgili sorular bulunmaktadir.

3. ANALIZLER VE BULGULAR

3.1. Arastirma Orneklemine fliskin Tamimlayici istatistikler

Arastirma 6rneklemlerinin demografik degiskenlere gore dagilimlarina iliskin frekans ve
yiizdeler tanimlayici istatistiksel analizler ve frekans analizleri ile incelenmistir. Elde
edilen sonuglara gore, %74’ kadin, %26°s1 erkek katilimcilardan olusan orneklem
grubunun yas ortalamasi 38. 66'dir. Katilimcilarin % 33’1 bekar ve %67’si evlidir. Egitim
diizeyi agisindan incelendiginde ise, %55’inin tniversite, %42’inin lise ve geri kalan
%3’iiniin ilk-orta okul mezunu oldugu gozlenmistir. Orneklemde yer alan katilimcilarin
%1,2’s1 1 yildan az, %21,7’si 1-5 yil, %13,4’1 6-10 yil, %20,2°, 11-15 y1l ve diger
%43,5’1 16 y1l ve iistii slireyle toplam mesleki tecriibeye sahip olduklarini belirtmislerdir.

3.2. Verilerin Analizi ve Bulgular

Verilerin analizinde igerik gegerligi icin Kendal W Analizi, glivenirlik ¢aligmasinda 6l¢ek
ve alt boyutlariin i¢ tutarliligr i¢in Cronbach alfa katsayisi, madde toplam puan analizi
icin Pearson Korelasyon Analizi kullanilmistir. Literatiirde goriildiigii gibi, o6lgek
giivenilirlik ve gecerlilik calismalarinda faktor analizinde Ac¢imlayic1 Faktor Analizi
(AFA) (Exploratory Factor Analysis) ve Dogrulayict Faktéor Analizi (DFA)
(Comfirmatory Factor Analysis) kullanilmaktadir. Bu nedenle, Hizmetkar Liderlik
Olgegi icin yap1 gegerliligini dlgmek icin sirayla AFA ve DFA uygulanmustir. Verilerin
faktor analizini destekledigi, analizler sonucu elde edilen faktér yapisinin teori ve
literatiirle uyumlu olup olmadigina bakilmistir.

3.2.1. Acimlayic1 Faktor Analizi ve Sonuclari

Faktor analizine baglanmadan 6nce veri setinin AFA i¢in uygun olup olmadigi, 6rneklem
biiyiikliigiiniin yeterli olup olmadigi, Kaiser- Meyer- Olkin (KMO) ve Bartlett Sphericity
(2879,570 ; p=,000) testleri birinci asamada yapilmistir. KME deger ,829 olarak
bulunmustur. Tablo 1 ’de sonuglar gdsterilmistir.

Tablo 1°de goriildiigi tizere, Hizmetkar liderlik ile ilgili 30 soru sorulmus olup, faktor
analizi sonucunda 5 faktore ayrilmistir. Bu sorulardan 9 tanesi faktor ve gilivenirlik
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analizini bozdugu gerekgesiyle ¢ikarilmistir. Kalan 21 madde ve 5 faktor elde edilmistir.
Literatiirle uyumlu oldugu goriilmiis ve o dogrultuda faktorler adlandirilmistir. Asagidaki
Tablo 1’de gézlendigi gibi boyutlarin 6z degerleri 1’den biiyiik ve agiklanan kiimiilatif
varyans %71.642°dir. Sosyal bilimlerde aciklanan varyansin % 40 ile % 60 arasinda
olmasi yeterli goriilmektedir (Tavsancil, 2005). Her faktor i¢in Cronbach Alpha
degerlerinin de ,75 ile ,90 arasinda kabul edilebilir degerlerde oldugu belirlenmistir.

Tablo 1. Hizmetkar Liderlik Olceginin Faktor Analizi Bulgular

Degiskenler

Faktor 1
me
Faktor 2
Cesaret
Faktor 3
Giiven
Faktor 4
Tevazu-
Duygudash
Faktor 5
Gergekgilik

2| Giiclendir
(e»]

1-Amirim/y6neticim igimi iyi yapabilmem i¢in
ihtiyacim olan bilgiyi bana verir.
2-Amirim/ydneticim yeteneklerimi kullanmam igin
beni cesaretlendirir.

3-Amirim/yoneticim kendimi daha ¢ok gelistirmem 0,757
icin bana yardimci olur.
4-Amirim/yoneticim yeni fikirlerle ortaya ¢ikmalari 0,775
icin personelini cesaretlendirir.
5-Amirim/yoneticim islerin kendi adima kolaylagmast 0,730
icin bazi kararlar1 alabilme serbestisini bana tanir.
6-Amirim/yoneticim bana ne is yapacagimi tek tek 0,845
sOylemek yerine sorunlarla bizzat bogusarak ¢cozmeye
caligmama olanak saglar.

18- Amirim/yoneticim risk alir ve kendi inandig1 0,833
dogruya gore igini yapar.
8-Amirim/yoneticim kendisini geri planda tutarak 0,785
diger ¢aligsanlara kendini gésterme firsati tanir.
10-Amirim/yoneticim kendi basarilarindan ¢ok 0,785
¢aligsanlarinin basarilardan zevk ve mutluluk duyar.
19- Amirim/ydneticim kendi sinirlart ve zayif noktalari 0,765
konusunda agiktir.
21-Amirim/ydneticim istenmeyen sonuglar dogursa da 0,810
duygularini ifade eder.
22-Amirim/ydneticim gergek ve dogru hislerini 0,779
calisanlarina gosterir.
17-Amirim/y0neticim etrafinda olup bitenlere karsi 0,788
daima duyarlidir.
30-Amirim/y6neticim yaptigimiz isin sosyal 0,776
sorumluluk boyutuna 6nem verir.
23-Amirim/y0Oneticim elestiriden ders ¢ikartir. 0,763
24-Amirim/yoneticim stlerinden gelen elestirilerden 0,787
ders ¢ikarmaya gayret eder.
9-Amirim/ydneticim insanlarin iyiligi igin 0,755
yaptiklarindan 6tiirii 6diil ya da takdir beklemez.
13-Amirim/ydneticim benim ve is arkadasglarimin bir 0,689
isi icra etme tarzimizi destekler ve arkamizda durur.
27-Eger insanlar onu elestirirse amirim/ydneticim 0,733
bundan bir ders ¢ikarmaya c¢abalar.
26- Amirim/ydneticim baskalarmin farkli goriis ve 0,711
diisiincelerinden ders ¢ikarir.
25-Amirim/y6neticim Ustlerine karst hatalarini kabul 0,680
eder.

o

o
oo
-
a1
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Ozdegerler 4,977 | 4301 | 3,99 | 3,255 | 1,987
Y%varyans 40,109 | 35,503 | 31,105 | 26,881 | 12,425
Kiimiilatif varyans 37,468 | 50,272 | 58,755 | 66,436 | 71,642
Cronbach Alpha Degeri ,90 ,88 78 ,88 ,85

3.2.2. Dogrulayici Faktor Analizi ve Sonuclar1 (DFA)

AFA’dan gelen bes faktorlii yap1t model-veri uyumu i¢in ikinci ¢alisma grubundan elde
edilen verilerle Yapisal Esitlik Modellemesinden (YEM) DFA yapilmistir. DFA Yapisal
Esitlik Modelinin 6zel bir durumudur ve ayn1 zamanda kovaryans yapisi olarak da bilinir
(McDonald, 1978). DFA analizleri AMOS programu ile gerc¢eklestirilmistir. Dogrulayici
faktor analizinde hedef yapi ile gozlenen degiskenler arasindaki iliskinin anlamlilig1 test
edilmektedir (Baydur ve Eser, 2006). DFA’da bir¢ok uyum indeksleri vardir. Bu
arastirmada da en ¢ok kullanilan indeksler su indekslerdir:

e Ki-Kare iyilik indeksi,

e lyilik Uyum Indeksi (Goodness of Fit Index, GFI),

® Diizeltilmis lyilik Uyum indeksi (Adjusted Goodness of Fit Index, AGFI),
e Karsilastirmali Uyum Indeksi (Comparative Fit Index, CFI),

® Normlastirilmis Uyum Indeksi (Normed Fit Index, NFT),

¢ Artik Ortalamalarin Karekokii (Root Mean Square Residuals, RMR ),

® Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekokii (Root Mean Square Error of
Approximation, RMSE)

e Standardize Edilmis Artik Ortalamalarin Karekokii (Standardized Root Mean
Square Residuals, SRMR).

Tablo 2. DFA Sonucunda Elde Edilen Uyum lyiligi Gostergeleri

Indeks Degerler
7 394207
df 158
,%d 2.495
Goodness of Fit Index (GFI) .82
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) 761
Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) 617
Comparative Fit Index (CFI) 87
Root Mean Square Error of Approximation 098

Root Mean Square Residual (RMR) 101

Tablo 2’de yer alan uyum 1yiligi indeks degerlerine bakildiginda 6lcegin bes faktorlii
modelinin yap1 gegerligine sahip oldugu ve 6l¢egin bes faktorlii yapisinin dogrulandigi
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sOylenebilmektedir. Byrne (2016) RMSEA degerinin goreceli yargilama {izerine kurulu
oldugunu ve kusursuz olarak nitelenemeyecegini belirtmistir. Yukarida da ifade ettigimiz
gibi, DFA ile kurulan modellerin verilere uyumuna bakilmasinda Ki- kare, RMSEA, GFl,
AGFI, CFI, NFI, PGFI gibi uyum indekslerine bakilabilmektedir. S6z konusu uyum
iyiligi gostergeleri Tablo 3’de gosterilmektedir.

Ki-Kare/Serbestlik Derecesi oran1 5 ve daha kii¢iikse, model uyumunun ¢ok iyi oldugu
kabul edilebilir. Ayrica CFI ve AGFI indekslerinin 0.90’dan biiyiik olmas1 modelin veri
uyumunun mitkemmel oldugunu gostermektedir. CFI i¢in 0.85 ve yukarisi; AGFI i¢inde
0.80 ve yukarisinin model veri uyumu i¢in yeterli oldugu kabul edilmektedir. CFI ve
NNFI i¢in ise 0.90 ve yukaris1t model veri uyumunun miilkemmelligini gostermektedir
(Stimer, 2000). Tiim bu bilgilere dayanarak, Tablo 2 incelendiginde, bu arastirmadan elde
edilen veriler kabul edilebilir standartlardadir. Tiim bu bulgular dlgegin tatmin edici
diizeyde yap1 gecerligine sahip olduguna iliskin kanit olarak sunulabilir. Ayrica DFA
yapinin bes boyutlu oldugunu dogrulanmastir.

Tablo 3. Referans Alinabilecek Uyum lyiligi Gostergeleri

Gosterge/indeks
Kabul Edilebilir Uyum

Tyiligi Degeri
y*/df (Normallestirilmis ¥?) 2<X2/df<5
RMSEA (Root Mean Square Error 0,05<RMSEA=<0,08
of Approx.)
GFI (Goodness Fit Index) 0,90<GFI<0,95
AGFI (Adjusted Goodness of Fit 0,85<AGFI1<0,90
Index)
SRMR (Standardize Root Mean 0,05<SRMR<0,10
Square Residual)
CFI (Comparative Fit Index) 0,95<CFI<0,97

4. SONUC VE GENEL DEGERLENDIRME

Bu arastirmada Van Dierendonck ve Nuijten tarafindan gelistirilmis Hizmetkar Liderlik
Olgeginin (SLS) saghk o&rgiitlerinde kullamlabilecek bicimde, Tiirk kiiltiiriine ve
Tirk¢eye uyarlanmasi ve bu kiiltiirde gecerlik ve glivenirlik ¢alismalarinin yapilmasini
hedeflenmistir. Gegerlik analizleri i¢in Ac¢imlayict Faktor Analizi (AFA) yapilmistir.
Faktor analizi yapilmadan 6nce 6rneklem yeterligi i¢in Kaiser- Meyer- Olkin (KMO) testi
yapilmis ve drneklemin .829 KMO puani alarak yeterli oldugu goriilmiistiir. Daha sonra
Bartlett Sphericity Testi ile verilerin faktor analizine uygun oldugu belirlenmistir. Bartlett
Sphericity Testi sonucunda 2879,570 bulunup anlamlilik diizeyi p = .000 ¢ikip, sonug
anlamli bulunmustur. Faktor analizi Dondiiriilmiis Temel Bilesenler testiyle, 6z degerleri
1’den biiylik olma sart1 ve faktor yiikleri en diisiik .50 olarak kabul edilip yapilmistir.
Yapilan analizler sonras1 baz1 maddelerin binisik oldugu goriilmiis (.10’dan daha az fark),
bu maddeler faktor yiik farki az olandan baglanip sirasiyla atilmig ve faktor analizleri
binisik madde kalmayincaya kadar yinelenmistir. Daha sonra esik deger (.50) altinda
kalan madde atilmistir.

Toplamda farkli boyutlardaki 9 maddenin 6lcekten ¢ikarilmasi gerekmistir. Geriye 21
maddelik bes boyutlu gegerli ve giivenilir Hastane Y&neticileri Hizmetkar Liderlik Olgegi
elde edilmistir.
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Yapilan AFA sonucu toplam varyansin % 71,642°sini acgiklandigi, madde faktor
yiiklerinin .346 ile .914 arasinda degistigi, agiklanan ortak varyans oranlarinin ise 0.680
ile 0.845 arasinda oldugu goriilmiistiir. Olgekle ilgili ayrica diizeltilmis madde-toplam
korelasyon katsayilar1 da verilmistir. Katsayilar .261 ile .743 arasinda degisim
gostermistir. Bu korelasyon katsayilart her bir maddenin toplam puanla ne diizeyde iligkili
oldugunun bir gostergesidir. AFA sonucunda elde edilen bulgular 6lgek maddelerinin
gecerligine ve yapiyi bes boyutlu olarak dl¢tiigiine kanit olarak sunulabilir. Bu asamadan
sonra DFA yapilmistir. Orneklemin uyum iyiligi degerleri referans degerlere gore kabul
edilebilir orandadir.

Giivenirlik analizleri i¢in Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayilar1 ,75-,90 arasinda
bulunmustur. Bu da i¢ tutarlilik katsayis1 dlgegin yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu
gostermektedir. Yapilan calismalar sonucunda o6lg¢egin arastirmacilar tarafindan
gelistirilen Tiirkge formu (Yilmaz, 2013) Hizmetkar Liderlik Olgeginin saglhk
orgiitlerinde kullanilabilecek bi¢cimde Tiirk kiiltiirlinde bes boyuttan olusan gecerli ve
giivenilir bir 6lgme araci olarak kullanilabilecegi sdylenebilmektedir.
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