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Saghk Kurumlarinda Cahsanlarin Kurumda Kalma ya da
Ayrilma Kararlarinin Belirlenmesinde Orgiitsel Baghhgin
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Saghk hizmetlerinde hastalara giivenli ve kaliteli saglik hizmeti sunmak kadar saglik
hizmet sunucularimin érgiitsel baglhiliklart da o kadar dnemlidir. Daha verimli ve
performanst yiiksek ¢alismayr amag edinen saghk kurum ve kuruluslari, ¢alisanlarinin
orgiitsel baghliklarint artirmak ve kurumdan ayrimalart énlemek icin cesitli politikalar
gelistirmek zorundadirlar. Bu ¢alisma Izmir’de bulunan bir kamu dis merkezinde saglik
calisanlarinin orgiitsel baghiliklar: ve kurumdan ayrilma egilimleri arasindaki iliskiyi test
etmek icin yapimistir. Arastrma konularmmin arasindaki iligkiyi test etmek icin Allen ve
Mayer tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Baghlik Olgegi” kullanimistir. Calisanlarin
kurumdan ayrilma niyetlerinin olup olmadigi sorulmus ve veriler ‘“evet” veya “haywr”
cevaplari iizerinden toplanmistir. Arastirma sonuglari;, saghk c¢alisanlarinin orgiitsel
baghliklarimin diizeylerinin diisiik olduguna, drgiitsel baglhilik faktorleri arasinda pozitif bir
iliskinin mevcut olduguna ve kurumdan ayrilma diizeyleri ile negatif oranti gosterdigine
isaret etmektedir.
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The Impact of Organizational Commitment of Healthcare Workers
in Determining Their Decision to Remain In the Institution or Leave: A
Research in the Province of Izmir

Abstract

It’s essential to provide patients with safe and high quality health care service, thus the
health care professionals’ commitment to organization is a very important. Health care
organizations which aim to provide more efficient and high performance work must
develop various policies to improve the commitments of their employees and reduce
employee leave the organization. In this study health care organizations and
classifications, commitment of health care employees and the relationship of resign have
been tested. To assess this, organizational commitment survey described by Allen and
Mayer was used. Employees were asked if they had intentions to leave the job and the data
were collected via "yes" or "no" answers. According to results of this study, the
commitment of health care employees was found to be low. As a result, there is a negative
correlation between organizational commitment factors and resign incidence.
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1.GiRiS

Saglik sektorii ve basta hastaneler olmak iizere saglik hizmet sunucular
hizmetler sektorii i¢cinde 6nemli bir yere sahiptir. Hizmetler sektoriinde, hizmeti
bizzat sunan saglik profesyonellerinin tutum ve davranislarinin sunulan hizmetlerin
kalitesi {izerinde birincil derecede etkili olacagi muhakkaktir. S6z konusu gereklilik
saglik kurumlarinda caligan odakli yonetim anlayisinin 6nemini artirmaktadir.
Giiniimiizde siirekli degisen ¢evresel kosullar karsisinda rekabet tistiinliigliniin elde
edilmesi ve siirdiiriilmesinde orgiitlerin; dinamik ve proaktif olmalar1, takim odakli,
etkili, yenilik¢i ve 6grenen Orgiit olmalar1 yoniinde baskilar giderek artmaktadir.
Bu nedenle klasik yonetiminin tam tersi olan modern yonetim anlayisi olan Toplam
Kalite Yonetimi’'ni benimsemis saglik kurumlar1 yoneticilerinin hastalar kadar,
caliganlart i¢in de ellerinden gelenin en iyisini yapmasi neredeyse bir zorunluluk
haline gelmistir. Giinlimiiziin saglik kurumlar yoneticilerinden beklenen rol;
maliyet temelli ve rekabetci bir ortamda gerek kamu gerekse de 6zel sektor saglik
kurumlarinda calisanlarina odaklanmasidir. Saglik kurumlarinin yoneticilerinin
calisanlar1 ile odaklanacagi konulardan bir tanesi de; ¢alisanlarinin Orgiitsel
baglilik diizeylerini arttirmak ve kurumda kalmalar1 i¢in ¢aba harcamalaridir. Bu
caligmada oncelikle orgiitsel bagligin kavramsal temellerini ve saglik kurumlarinda
orgiitsel baglilik ve kurumdan ayrilma iligkisine yonelik literatiire yer verilecektir.
Calismanin ilerleyen kisimlarinda ilgili literatiir 15inda hazirlanan hipotezlere yer
verilecek olup, arkasindan saglik kurumlarinda ¢alisanlarin kurumda kalma ya da
ayrilma kararlarinin belirlenmesinde orgiitsel bagliligin etkisini dlgemeye yonelik

Izmir ilinde yapilan bir arastirmaya yer verilecektir.
2. ORGUTSEL BAGLILIGIN KAVRAMSAL TEMELLERI

Konu ile ilgili literatiire bakildiginda orgiitsel bagliligin disiplinler arasi bir
konu olmasi, farkli alanlardaki arastirmacilarin ilgi alanina girmesi ve her
arastirmacinin kavrama kendi bakis agis1 ile yaklasmasindan dolayi iizerinde goriis
birligi saglanamadigi goriilmektedir. Bu alanda yapilan calismalara en Onemli
katkiy1 sagladigi diisiiniilen Meyer ve Allen ilk olarak 1984 yilinda iki boyutlu bir
0lcek hazirlamiglardir. Arastirmacilarin ilk hazirladiklar 6lgek duygusal baglilik ve
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devam bagliligi kavramlarin1 icermekteydi (Meyer and Allen, 1984; 374). Daha
sonradan modele eklenen zorunlu (normatif) bagliligi ekleyip orgiitsel bagliligin
devam, duygusal ve normatif olmak iizere {i¢ boyutunun oldugunu one
siirmiiglerdir. Buna gore devam bagliligi, calisanlarin Orgiitten ayrilmalarinin
isletmeye getirecegi maliyeti ve olumsuzluklar1 dikkate almasi, bir zorunluluk
olarak igletmeye devam etmesi olarak tanimlanirken, duygusal baglilik, isletmede
caligan bireylerin duygusal olarak kendi tercihleri ile igletmede kalma arzusunu
ifade etmektedir. Yazarlara gore normatif baglilik ise, ¢calisanlarin ahlaki bir gérev
duygusuyla ve isletmeden ayrilmamanin geregine inandiklar1 i¢in kendilerini

orgiite bagl hissetmeleri seklinde tanimlanmistir (Meyer and Allen, 1997:11).

Orgiitsel baglilik, calisanin orgiite olan psikolojik yaklasimini ifade eden,
calisan ile Orgiit arasindaki iliskiyi yansitan, orgiit iiyeligini devam ettirme kararina
yol acan psikolojik bir durumdur (Allen ve Meyer, 1990: 14). Allen ve Meyer,
duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baghlig: birer baghlik kategorisine
dahil etmek yerine, bu kategorilerin bir kombinasyonu olarak diisliniilmesi
gerektigini 6ne siirmektedir. Sonug itibariyle bir is gorenin orgiitle iligkisi bu iig
baghlik tiiriiniin farkli diizeylerini icerebilmektedir. Ornegin, bir calisan &rgiite
yiiksek diizeyde baglhlik hissederken, orgiitte kalmayi siirdiirmek i¢in zorunluluk
hissedebilir; bir bagka calisan orgiit icin ¢alismaktan zevk duyarken, oOrgiitten
ayrilmanin ekonomik agidan getireceklerini goze almayabilir (Cakar ve Demircan,
2005: 55). Ozetle duygusal baglilik, kisiler istedikleri igin, devamlilik baglilig:
cikarlar baglanmay1 gerektirdigi i¢cin ve normatif bagllik ise, ahlaki gerekcelerle
ortaya ¢ikmaktadir (Wasti, 2002). Yine Becker ve arkadaslar1 orgiitsel bagliligi
caliganin isyerine psikolojik olarak baglanmasi olarak tanimlamistir (Becker vd.,

1996 :464).

Orgiitsel baghlik literatiirii, arastirmacilarin biiyiik dl¢iide is gorenlerin baglilik
niteligi, kisinin Orgiitsel amac¢ ve ¢ikarlar1 koruma istegi, orgiite doniik belli
davranigsal gerekleri yerine getirme ve Orgiitle paylasilan birlikteligin daha ¢ok
moral-psikolojik giicli iizerinde odaklandiklarim1 gostermektedir. Bunun yaninda

yazarlardan onemli bir boliimil de orgilitsel bagliligi, is gorenlerin, orgiitiin farklh
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pargalarina veya ogelerine baglilig1 seklinde iliskilendirmislerdir (Balay, 2004: 16-

18).

Etzioni Orgiitsel bagliligi, calisanlarin oOrgiite bagliliklar1 bakimindan iice
ayirmaktadir. Buna gore en olumsuz ugta negatif-yabancilastirici, ortada notr-
hesapgi ve en olumlu ugta ise pozitif-moral baglilik vardir. S6z konusu orgiitsel
baglilik, ahlaki baglilik, hesapg¢i baglilik ve yabancilastirici baglilik olarak
siralanmaktadir (Cetin, 2004: 94). Baska bir yaklasimda orgilitsel baglilik;
caliganlarin orgiite olan baglarinin giicii olarak tanimlanmaktadir (Wahn, 1998).
O’Reilly ve Chatman, Orgiitsel baghlig1, is gorenin orgiitii i¢in hissettigi psikolojik
bag olarak tanimlamaktadir (O’Reilly ve Chatman, 1986).

Orgiitsel baglilik igin diger smiflandirmalardan farkli bir bakis acgist Argyris
(1998) tarafindan yapilmistir. Bu bakis agis1 bagliligi, ekonomi, strateji, finansal
yonetim gibi Orgiitsel uygulamalarin temelini olusturan bir faktér olarak
aciklamaktadir. Baghlik, orgiit icin calisanlar1 harekete geciren bir gili¢ olarak
degerlendirilmekte ve baglilik olmadan Orgiitsel girisimin veya disiincelerin

uygulanamayacagi one siiriillmektedir.

Gliglii duygusal baghlik, bireylerin Orgiitte kalma ve Orgiitiin amag ve
degerlerini kabullenmesi anlamina gelmektedir (Ince ve Giil, 2005:40). Duygusal
bagliligi yiiksek olan galisanlar, ekonomik nedenleri goz ardi ederek, sadece
Orgiitin  temsil ettigi degerleri uygun bulduklart ve onun misyonunu
gergeklestirmesine  yardimer  olmayr istedikleri i¢in Orgiitlerinde  kalmak
istemektedirler. Bu durumda orgiitiin performans: 6n planda olup, birey oOrgiit
basarisin1 veya zararii kendisininmis gibi kabullenmektedir (Baysal ve Paksoy,

1999:227).

Devam baglhilig1 ise, bir is gorenin Orglitte calistig1 siire igerisinde harcadigi
emek, zaman ve ¢aba ile edindigi statli, para gibi kazanimlarini Orgiitten
ayrilmasiyla birlikte, kaybedecegi diisiincesiyle olusan baghliktir (Yal¢in ve Iplik,
2005: 398). Normatif baghlik ise, orgiitsel bagliligin ahlaki boyutunu ifade eder.

Kisinin orgiitte ¢calismayi kendisi i¢in bir gorev olarak gérmesi ve orgiitiine baglilik
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gostermenin dogru oldugunu hissetmesi olup, Orgiitten ayrilma sonucunda ortaya
cikacak kayiplarin hesaplanmasindan etkilenmektedir. Bagka bir ifade ile Normatif
baghlik, orgiitte kalmaya yénelik algilanan zorunluluga odaklanmaktadir (Ozutku,

2008:80).

Orgiitsel bagllik, ¢alisanlarin kurumda kalma ya da ayrilma egiliminin en
onemli belirleyicilerinden birisi oldugundan, baglilik yaratma insan kaynaklar1
yonetiminin temelini olusturur (Duygulu ve Abaan, 2007: 61). Rusbult ve
arkadaslart kurumdan ayrilma niyetini, calisanlarin is kosullarindan tatminsiz
olmalar1 durumunda gostermis olduklar1 yikict ve aktif eylemlerdir seklinde
tanimlamaktadirlar (Rusbult vd, 1988). Calismanin bundan sonraki kisminda saglik
kurumlari/saglik ¢aliganlar1 agisindan orgiitsel baglilik-kurumdan ayrilma iligkisine

yonelik literatiire yer verilecektir.

3. SAGLIK KURUMLARINDA ORGUTSEL BAGLILIK VE
KURUMDAN AYRILMA

Orgiitsel bagliligin en giiclii ve en fazla beklenen sonucu, kurumdan ayrilma
niyetinin ve dolayisiyla isgiicli devrinin azalmasidir (Sabuncuoglu, 2007: 617).
Orgiite baghligin diisiik olmasinm, orgiitlerde verimlilik sorunlari, i
doyumsuzlugu, ise devamsizlik, ise ge¢ gelme, kurumdan ayrilma gibi olumsuz
durumlara neden oldugu belirtilmekte ve bu nedenle de calisanin kurumdan
ayrilma davranigini ve beklenmedik durumlari 6nceden tahmin etmede calisanlarin

orgiitsel bagliliklarina bakildig: bilinmektedir (Sergiil ve Korkmaz, 2008:11).

Saglik sektoriinde saglik caliganlarmin orgiite bagliligini saglamak igin,
kurumun ¢aligana birtakim imkanlar sunmasi gereklidir. Bu imkanlar1 basta is
doyumu olmak iizere, tatmin edici iicret, terfi imkanlari, profesyonel biri olarak
degerlendirilmek, yeterli personel sayisiyla calismak ve giivenli bir is g¢evresi
seklinde siralayabiliriz. Saglik ¢alisanlarinin  orgiitsel baghliklarinin  hasta

memnuniyeti ve saglik hizmetlerinin kalitesi iizerinde olumlu bir etkisi olabilir.

Saglik sektoriinde, saglik personelinin orgiitsel amag ve degerleri i¢sellestirmesi

ve Orgiitle biitlinlesmesi anlamina gelen orgiitsel baglili§in saglanmasi; ¢alisanlarin
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yaptiklar1 ise ve igyerlerine iyi duygular beslemesi anlamina gelen is tatmini
diizeylerinin yiikseltilmesi ve kurumdan ayrilma niyetlerinin azaltilmasi énemli bir
faktor haline gelmistir (Giil vd, 2008: 7). Tirkiye’de Ankara’da hemsireler yapilan
izerinde yapilan bir arastirmada meslege baglilik ile orgiite devamlilik baghiligi ve
normatif baglilik, ise baglilik ve aileye baglilik arasinda anlamli, pozitif yonli bir
iliski bulundugu belirlenmistir. Arastirmacilar bu durumun hemsirelerin gerek
egitimleri gerekse calisma yagsamlar1 boyunca meslege bagliliklarini saglayacak ve
artiracak uygulamalarin, onlarin Orgiitlerine karsi normatif ve devamlilik
bagliliklarini, iglerine ve ailelerine karsi baghiliklarim1 da artiracagini  6ne

stirmektedir (Benligiray ve Sonmez, 2011:36)

Gider ve arkadaslari tarafindan 3 hastanede ve 483 hemsire ve tibbi sekreterler
lizerinde yapilan bir arastirmada Is doyumu ve orgiitsel baghilik arasinda giiglii ve
pozitif yonli bir iliski saptanmistir (Gider vd., 2011:9). Afyon Kocatepe
Universitesi Hastanesi’'nde farkli birimlerde ¢aligan 249 hekim iizerinde yapilan bir
aragtirmada benzer sekilde hekimlerin orgiitsel baglilik diizeyleri ile i3 doyumlar
arasinda dogru bir oranti tespit edilmistir (Karahan, 2009: 421). Saghk
calisanlarinin mevcut isini birakmada kolayca yeni bir is bulma potansiyelinin
etkili oldugu soylenebilir. Nitekim Ankara’da yapilan bir arastirmada uzman
hekimlerde orgiitsel bagliligin pratisyenlere gore daha diisiikk ¢ikmasi; uzmanlarin
caligtiklar1 hastanelerin diginda bagka kurum ve alanlarda da kolayca is

bulabilmeleriyle iliskilendirilmistir (Cetin vd., 2014:11).

Saglik  kurumlarinda ¢alisanlarin  Orgilitsel ~ bagliliklarinin ~ Slgiilmesi
yoneticilerine 6nemli veriler saglayacaktir. Buradan elde edilen ipuglari sayesinde
yoneticiler, yonetsel modellerini tekrar gozden gegirme firsatini yakalayacaklardir.
Selcuk Universitesi Meram Tip Fakiiltesi Hastanesinde yapilan arastirma
sonucunda uzun siiredir hastanede gorev yapan hemsirelerin kurumlarina baglilik
diizeylerinin diisiik oldugu ortaya c¢ikmistir. Diger bir anlatimla hemgireler
aidiyetlerinin goreli olarak diisiik oldugu sdylenebilir. Ilgili ¢alismada doktorlarin
hemsirelere gére kuruma daha bagl olduklarini saptanmistir. Arastirmacilara gore

bunun nedeninin 10 yil ve daha fazla siiredir bu hastanede calisan doktorlarin

244



Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Cilt:32, Say1:2, Y1l:2017, ss. 239-261

kendilerini kismen hastanede “aileden birisi gibi” hissetmeleridir (Seving ve Sahin,

2012: 279)

Tiirkiye’de Cumhuriyet Universitesi Hastanesi’nde hemsireler iizerinde yapilan
bir aragtirmada; hemsirelerin en giiclii orgiitsel baglik kaynaginin; kurumlarinin
basarist i¢in normalden daha fazla ¢aba harcamaya hazir olduklaridir (Demirel vd.,
2014:92). Ayni arastirmada katilimcilarin kurumun geleceginden endise etmesi ise;
en zayif orgiitsel baglilik kriteri olarak saptanmugtir. Giilhane Askeri Tip
Akademisi’nde yapilan bir ¢alismada ise; Is tatmini iizerinde “duygusal baghligin”
ve normatif baglhiligin” anlamli ve pozitif yonde bir etkisinin oldugu, buna karsin

“devamlilik Baglilig
edilmistir (Celen vd, 2013:399).

nin is tatmini {izerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 tespit

[zmir de bir tip fakiiltesi hastanesinin merkez laboratuari calisanlari {izerinde,
orgiitsel baglilik ve kurumdan ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi tespit etmeye
yonelik yapilan bir ¢aligmada; duygusal bagliligin ¢alisanlarin kurumdan ayrilma
niyetlerini en ¢ok, normatif bagliligin ise en az etkileyen degisken oldugu tespit
saptanmustir. Ilgili ¢aligmada oOrgiisel bagilik diizeylerinin kurumdan ayrilma

niyetini negatif yonde etkiledigi de tespit edilmistir (Uygug ve Cimrin, 2004: 96).

Bing6l’de yapilan bir aragtirmada, egitim diizeyi ve gelir diizeyi yiiksek olan
hekimlerin ve yardimci saglik personelinin, genel oOrgiitsel baglilik diizeyi ile
orgiitsel baglilik boyut diizeylerinin diger gruplardan diisiik ¢ikmasinin
nedenlerinden birinin hekimlerin ve yardimci saglik personellerinin biiyiik
kisminin Bing6l dogumlu olmamasi ile iliskilendirilmistir (Tekingilindiiz ve
Tengilimoglu, 2013: 95). Bu anlamda sosyo-ekonomik ¢evrenin de Orgiitsel

baglilik diizeyini etkiledigi sdylenebilir.

Izmir’de iic ayr1 hastanenin acil servislerinde yapilan bir ¢alismada acil
Servislerde hasta bakim ve tedavi hizmeti veren saglik calisanlarinin orgiitsel
baglhilik diizeylerinin diisiik oldugu goriilmektedir. (Yavuz vd, 2014:111). Tokat

Devlet Hastanesinde yapilan bir arastirmada; is tatmini ve oOrgiitsel bagliligin
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kurumdan ayrilma niyetini negatif yonde, performansi ise pozitif yonde etkiledigi

bulgusuna ulasilmistir (Giil ve Oktay, 2008: 1).

Konya’da saglik bakanligina bagli devlet hastanelerinde yapilan bir ¢alismada
ise, kurumdan ayrilma niyeti ve ise devamsizlik arasinda pozitif yonli ve
istatistiksel bakimdan anlamli iligki tespit edilmistir (Celik vd, 2014:159).
Istanbul’da Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligima bagl Istanbul’daki bes egitim
ve aragtirma hastanesinde yapilan bir arastirmada hekimlerin ve hemsirelerin
orgilitsel baghlik ve orgiitsel giiven seviyeleri arttik¢a is doyumu seviyelerinin de
arttig1 tespit edilmistir (Top, 2012: 258). Manisa Salihli’de yapilan bir ¢alismada
calisanlarin orgiite duygusal bagiliklarinin diisiik, devam baghligi ve normatif
baglilik diizeyinin orta diizeyde tespit edilmistir. Bu sonug¢ saglik calisanlarinin
cazip alternatifler buldugu anda isi terk edecekleri seklinde yorumlanabilir (Tetik,

2012: 284).

Afyonkarahisar Devlet Hastanesinde farkli unvanlara sahip toplam 321 saglk
caligan1 iizerinde yapilan bir caligmada liderlik ile oOrglitsel baglilik arasinda
anlamli iligkilerin oldugu, liderligin, ¢alisanlarin orgiitsel bagliligini olumlu yonde
etkiledigi saptanmistir (Karahan, 2008:145). Hastane yoneticileri, c¢aliganlarina
daha fazla kigisel ilgi gosterdikleri ve onlarin 6zel sorunlartyla ilgilendikleri
takdirde bu onlarin kurumlarina olan bagliliklarini artiracaktir (Erdem, 2007: 75).
flgili literatiir 15181nda arastirmanin hipotezleri asagidaki gibi tespit edilmis ve

siralanmuistir;

e HI: Calisanlarinin duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik
faktorleri, cinsiyete gore farklilik gosterir.

e  H2: Calisanlarimin duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik
faktorleri, egitim durumlarina gore farklilik gosterir.

e  H3: Calisanlariin duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik
faktorleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

e  H4: Calisanlarinin kurumdan ayrilma kararlarinin dagilimi cinsiyete gore

farklilik gosterir.
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e HS5: Calisanlarinin orgiitsel baglililigi kurumdan ayrilma kararina gore

farklilik gosterir.

Calismamizin bundan sonraki kisimlarinda saglik ¢alisanlarinin  Grgiitsel
baghliklar1 ve kurumdan ayrilma egilimleri arasindaki iliskiyi test etmek icin Izmir

ilindeki kamuya ait bir dis merkezinde yapilan bir arastirmaya yer verilecektir.
4. ARASTIRMA METODOLOJiSi
4.1. Amac¢

Bu aragtirmanin amac1 saglik hizmetlerinde ¢alisan personelin orgiitsel baglilik
(duygusal baglhlik, devamlilik bagliligi ve normatif baghlik) ve orgiitten ayrilma
niyeti arasindaki iliskilerini ne yonde etkiledigini ortaya g¢ikarmak ve Orgiitten
ayrilma niyetini belirlemektir. Arastirma T.C. Saghk Bakanligi’na bagl izmir
ilinde faaliyet gosteren Agiz ve Dis Sagligi Merkezi (ADSM) calisanlarina yonelik,

orgiitsel baglilik ile kurumdan ayrilma arasindaki etkilesim analiz edilmistir.
4.2. Kapsam ve Smmirhliklar

Bu arastirma Izmir ilinde faaliyet gdsteren kamuya bagli ADSM’inde, 657
sayili devlet memurlart kanununa gore galisan kadrolu ve 4/B’ li personeli
kapsamaktadir. ADSM 80 dis {initi kapasitesine sahip, entegre klinikleri,
ameliyathane, ortodonti klinigi, pedodonti klinigi, engelli klinigi, sterilizasyon
iinitesi ve acil servis alanlarinda hizmet veren bir merkezdir. Arastirmaya dis
kaynak yoluyla hizmet alinan bilgi islem, temizlik, yemek ve giivenlik firmas1 ve
caliganlari, hizmet satin alimi s6z konusu oldugundan ve kurum ile karsilikli bir
s0zlesme imzalanmamasindan dolay1 arastirma kapsamina dahil edilmemistir. Bu
calisanlar tageron firma elemani olarak adlandirilmakta ve dogrudan saglik hizmeti
sunumunda rol almamaktadirlar. Bu sebepten dolay1 aragtirmaya dahil

edilmemistir.
4.3. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini 2013 yilinda ADSM’inde fiili olarak ¢alisan 150 personel

olusturmaktadir. Arastirmada tam sayim yapilarak tiim personele ulagilmistir. Elde
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edilen verilerden 45 tanesi eksik ya da hatali doldurma nedeniyle analizlere dahil
edilmemis ve toplam 105 katilimci {izerinden analizler yapilmigtir. Belirli evrenler
icin kabul edilebilir 6rnek biylikligine gore orneklem sayisi yeterli kabul

edilmistir.
4.4. Veri Toplama Geregleri

Arastirmada ADSM caliganlarinin orgiitsel baglilik diizeylerinin 6l¢iilmesinde
Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e’ye uyarlamasi Baysal ve
Paksoy (1999) tarafindan yapilan “Orgiitsel Baglhlik Olgegi” kullanilmustir.
Olgegin ilk kisminda sosyo-demografik sorulara, ikinci kisminda ise kurum
calisanlarinin orgiitsel bagliliklarin1 6lgmek amaciyla olusturulmus olan 5 noktal
likert tipi 20 soruya (Kesinlikle Katilmiyorum=1; Kesinlikle Katiltyorum=5) yer
verilmistir. Olgegin 1, 2, 3, 4, 5, 6 ve 7’inci sorular1 duygusal baglilik,
8,9,10,11,12 ve 13’iincii sorular1 devam baglilig1 ve 14,15,16,17,18,19 ve 20’inci
sorular1 ise normatif baglilik boyutuna iliskin soru 6nermelerini icermektedir. Son
olarak calisanlarin kurumdan ayrilma kararlarinin belirlenmesine yonelik olarak,
“yakin zamanda kurumdan ayrilmay1 diisiinliyor musunuz?” sorusu (Evet-Hayir)

sorulmustur.
4.5. Verilerin Analizi Yontemi

Arastirma verileri SPSS 18.0 programu ile analiz edilmistir. Arastirmada 6lgegin
giivenilirligi i¢in gilivenilirlik analizi, tanimsal istatistik analizleri i¢in frekans
analizi, bagimsiz 6rneklem t testi, tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Olgegin
giivenirligi i¢in yapilan analizde alfa katsayist 0,839 olarak hesaplanmigtir. Allen
ve Meyer tarafindan gelistirilen 6l¢ek igin faktdr analizi yapilmistir. Duygusal
baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik olmak {izere 6lcek, ii¢ faktor olarak
analize tabii tutulmustur. Orgiitsel baglilik ile kurumdan ayrilma kararlarlari
arasindaki iligkinin tespiti ve orgiitsel baglilik faktorleri arasindaki iliskinin tespiti
icin korelasyon analizi yapilarak iligki saptanmistir. Anket verilerine iliskin analiz
yapilirken istatistiksel acgidan ilk Once verilerin parametrik olup olmadigina

bakilmustir.
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Verilerin normal dagilima uygun olup olmadigt Shapiro-Wilks testiyle
incelenmigtir. Test sonucuna goére her li¢ orgiitsel baghilik boyutu ve kurumdan
ayrilma niyeti i¢cin p degeri 0.05’ten biiyiikk oldugu igin Orgiitsel baglilik
boyutlarinin ve kurumdan ayrilma niyetinin normal dagilima uygun oldugu tespit
edilmistir. Bu nedenle hipotezlerin test edilmesinde parametrik hipotez testleri
kullanilmistir.  Orgiitsel baghlik boyutlarinin ve kurumdan ayrilma niyetinin
caliganlarin cinsiyetine gore farklilasip farklilagmadiginin test edilmesi igin
bagimsiz Orneklem t testi, egitim diizeyine gore farklilasip farklilasmadiginin

belirlenmesi i¢ini Anova testi kullanilmstir.

5. BULGULAR

Arastirmanin Sosyo-demografik bulgular ile tanimlayici istatistikler Tablo-1 de
gosterilmektedir.

Tablo-1: Tanimlayic istatistikler Tablosu

N=105
Frekans Yiizde
Kadin 71 67,6
Cinsiyet
Erkek 34 32,4
20-30 Yas 6 5,7
31-40 Yas 30 28,6
Yas

41-50 Yas 49 46,7

51 Yas Ustii 20 19
Dis Hekimi 54 51,4

Hemsire 10 9,5
Meslek Dis Teknisyeni 16 15,2
Rontgen Teknisyeni 3 2,9

Idari Personel 21 20
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Teknik Personel 1 1

Lise 12 11,4

On lisans 19 18,1

Egitim

Lisans 43 41

Yiiksek Lisans 31 29,5

5 Yildan Az 8 7,6

6-10 Y1l 8 7,6

Mesleki Yil

11-15 Y1l 12 11,4
16 Y1l tizeri 77 73,3

5 Yildan Az 42 40

6-10 Y1l 10 9,5

Kurumda Cahsma Yih

11-15 Y1l 14 13,3
16 Y1l tizeri 39 37,1
Klinik 57 54,3
Laboratuvar 13 12,4

Ameliyathane 1 1

Calisilan Birim

Rontgen 2 1,9

Yonetsel Idari 20 19
Diger 12 11,4
Evet 45 429

Isten Ayrilma Karar

Hayir 60 57,1

Anketin Orgiitsel baglilik anketi olgegi 5°li Likert tipi 0Olgek iizerinden
degerlendirildigi i¢in boyut ortalamalarina bakildig1 zaman en diisiik ortalamanin

3,19 puan ortalamasiyla normatif baglhlik boyutunda oldugu, duygusal baglilik
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boyutunun 3,35, devam bagliligi boyutunun ise 3,43 oldugu goriillmektedir. Evet,
Hayir ifadesi seklinde sorulan kurumdan ayrilmayi diigliniiyor musunuz sorusuna
ise katilimcilarin %42,9” unun evet cevabini, %57,1 inin ise hayir cevabi verdigi

goriilmektedir.

Bu calismada duygusal baglilik boyutunda en yiiksek puan ortalamasina sahip
olan “Calisigim kurumdan, disaridaki insanlara gururla bahsediyorum” ifadesi
3,59 puan ortalamasina ve “Calistigim kurumun problemlerini kendi problemlerim
gibi hissediyorum” ifadesi 3,50 ortalamaya sahiptir. Buna gore arastirmaya katilan
caliganlar orta diizeyde de olsa calistiklar1 kurumdan gururla bahsetmekte ve kurum

sorunlarini kendi sorunlar1 gibi algilamaktadirlar.

Devam baglilig1 boyutunda en yiiksek puan ortalamasina sahip olan “Bagka bir
is ayarlamadan bu kurumdan ayrildigimda neler olacagi konusunda endise
hissediyorum” ifadesi 3,57 ortalamaya sahiptir. Katilimcilar kurumdan ayrildiklar:

zaman ne olacag1 konusunda endise yasadiklarini belirtmislerdir.

Genel ortalamalar igerisindeki en diigiik ortalamaya sahip olan normatif baglilik
boyutunun en yiiksek ortalamasi “Benim i¢in bu kurumdan ayrilmanin olumsuz
sonuglarindan biri de var olan alternatiflerin azligidir” ifadesi 3,36 ortalamaya
sahiptir. Arastirmaya katilan ¢alisanlar kurumdan ayrildiklar1 zaman tekrardan is
bulamama gibi bir korkuya sahiptirler. 2,93 ortalama ile aragtirmaya katilan
caliganlar kuruma ¢ok sey borglu olduklarimi diisiinmekte ve 2,84 ortalama ile de
kurumdan ayrildiklarinda sugluluk duygusu igine katilacaklar yoniinde fikir beyan

etmislerdir.
6. HIPOTEZLERININ TEST EDILMESI

H1: ADSM cahsanlarinin duygusal baghhk, devam baghhgi ve normatif

baghlik faktorleri, cinsiyete gore farklhihk gosterir.

Orgiitsel baglilik faktorlerinin cinsiyete gore farklilik hipotezinin test etmek
amaci ile verilere bagimsiz Orneklem t-testi uygulanmistir. Cinsiyet grubuna
yapilan t-testi sonucunda duygusal baglilik ve normatif baglhlik faktorlerinin %95

giiven araliginda isaret degeri p>0,05 oldugundan anlamli bir farkin olmadigi
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goriilmektedir. Devam bagliligi faktoriiniin cinsiyete gore farkliligi analizinde
t=2,407 ve buna denk gelen isaret degeri p=0,018<0,05 oldugundan hipotez kabul
edilmistir. Kadin katilimcilar 3,57 ortalama ile erkek katilimcilara gore 3,12
ortalama ile devam baglliklarinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. HI1
kabul edilmistir. Konya’da hastanede ¢alisan hemsgirelerin orgiitsel baglilik
diizeyleri ile ilgili yapilan bir ¢alismada ise; cinsiyet degiskeni ile drgiitsel baglilik

diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir (Kaya, 2010: 91).

H2: ADSM cahsanlarinin duygusal baghhk, devam baghhgi ve normatif

baghlik faktorleri, egitim durumlarina gore farklihk gosterir.

Devam bagliligi, duygusal baghlik ve normatif baglilik egitim durumuna goére
farklilik gosterir hipotezini test etmek igin verilere Anova testi uygulanmistir.
Analiz sonucu orgiitsel baglilik faktorleri ile egitim durumlar arasinda anlamlh
farkliligin olmadigina isaret etmektedir (F=0,10, p=0,96; F=1,91, p=0,13; F=1,77,
p=0,16). Ilgili boyutlara ait istatistiki veriler sirastyla belirtilmistir.H2 kabul
edilmistir. Ancak literatiirde benzer konuda Amerika’da hemsireler {izerinde
yapilan bir arastirmada hemsirelerin orgiitsel baglilik diizeyleri ile egitim diizeyi
arasinda pozitif yonlii disiik bir iliski saptanmistir (Al-Hussami, 2008:291).
Tiirkiye’de Salihli (Manisa) Devlet Hastanesi’nde calisan saglik elemanlarinin
caligtiklar1 hastaneye olan baglilik diizeylerini belirlemek icin yapilan bir
caligmada Orgiitsel bagliligin duygusal ve normatif baglilik boyutlar1 ile
katilimeilari egitim diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamig ancak devam baghiligi boyutu ile egitim degiskeni arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. S6zii edilen c¢alismada lise
mezunlarinin devam bagimliligi, yiiksek lisans mezunlarina gore daha yiiksek
bulunmustur (Tetik, 2012:284). Konya’da hastanede calisan hemsirelerin orgiitsel
baglilik diizeyleri ile ilgili yapilan bir caligmada ise; egitim durumu ile orgiitsel
baghilik diizeyleri karsilastirildiginda hi¢ bir farklilik tespit edilmemistir (Kaya,
2010: 91).

H3: ADSM cahsanlarinin duygusal baghhk, devam baghhgi ve normatif
baghlik faktorleri arasinda istatistiksel olarak anlamh bir iliski vardir.
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Korelasyon analizi sonucunda ADSM c¢aliganlarinin orgiitsel baglilik faktorleri
arasinda orta diizeyde ve pozitif yonlii bir iliski mevcuttur. Bu iliskiler %99
giivenle anlamlidir. Duygusal baglilik ile normatif baglilik (Pearson Korelasyon=
0,482) arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde bir iligki vardir. Buna gore kurum
caliganlarinin duygusal baghliklarmin artmast durumunda orta diizeyde normatif
bagliliklar1 da artacaktir. ADSM caliganlarinin devam baglilig1 ve normatif baglilik
iligkilerinde ise yine pozitif yonli ve zayif bir iliski mevcuttur (Pearson
Korelasyon= 0,255). Analiz ¢iktisina gore kurum calisanlarin devam bagliliklar
arttiginda azda olsa normatif bagliliklarinin da artacagi yoniindedir.H3 kabul
edilmistir. Bu c¢alismada devam baghlhigi en yiiksek olarak saptanmistir.
Hastanelerde gorev yapan saglik calisanlarinin Orgiitsel baglilik diizeylerinin
belirlenmesine yonelik Konya’da yapilan benzer bir ¢aligmada; devam bagliligi
boyutunun normatif baglilik boyutundan yiiksek ¢ikmasi iilkemizde alternatif is
imkanlarinm kisith olmasi ile iliskilendirilmistir (Ozata, 2015:164). Bu anlamda
caligmamizin bulgulart bu anlamda anilan c¢alisma bulgular ile paralellik
gostermektedir. Yine Bingol’de saglik ¢alisanlan {izerinde yapilan konu ile ilgili
516 saglik ¢alisani iizerinde yapilan bir aragtirmada personelin duygusal baglilik
diizeyi 3.2, devam baghiligi diizeyi 3.1 ve normatif baghlik diizeyi 3.0 olarak

saptanmistir (Tekingiindiiz ve Tengilimoglu, 2013:

H4: ADSM cahsanlarimin kurumdan ayrilma kararlarimmn dagilim

cinsiyete gore farkhilik gosterir.

Calisanlarin  kurumdan ayrilma kararlarinin  dagilimmnin cinsiyet degiskeni
acisindan farklilik gdstermesi Ki-kare analizi ile test edilmistir. Analiz sonuglari
Tablo-3’te gosterilmektedir. Yapilan analizde ki-kare katsayisi 1, 876 ve buna denk
gelen isaret degeri p=0,321>0,05 oldugundan cinsiyete gore kurumdan ayrilma
kararinin dagilimi farklilik gostermemektedir. Genelin %42,9’u kurumdan ayrilma
kararinda oldugunu belirtmis, erkelerde bu oran % 40,85 ve kadinlarda %47,06
olmasina ragmen ki-kare testinde bu farklilik anlamli bulunmamistir. Bu nedenle
cinsiyete gore kurumdan ayrilma kararmin dagiliminin ayni oldugu sdylenebilir.

Dolayisi ile H4 ret edilmistir. Literatiirde cinsiyet gibi kisisel 6zelliklerin, orgiite
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bagliliga olan etkilerini inceleyen caligmalarda, cinsiyetin Orgiitsel baglilikla
iligkisi olduguna yonelik arastirma sonuglarinin degisken oldugu gorilmektedir

(Duygulu ve Abaan, 2007:63).

Tablo-2: Kurumdan Ayrilma Karariin Cinayete Gore Dagilimi ve Ki-Kare Analizi

Kurumdan Ayrilma Karari Pearson |P Isaret
Toplam Ki-Kare | Degeri
Evet Hayir
n 29 42 71
Erkek ..
ooupagOre | 40850 | 4085% | o0
0 0
Cinsiyet n 16 18 34
Kadin . 1,876 0,321
oo gore | a706% | 52.94% | %
n 45 60 105
Toplam Satira gore 4299 57.1% 100,00
Yiizde % ’ ’ %

H5: Orgiitsel baghhk kurumdan ayrilma kararma goére farkhhik

gosterir

ADSM caliganlarina uygulanan anket verilerine personelin orgiitsel bagliligi ile
kurumdan ayrilma kararlari arasinda farkliligi test etmek amaci ile bagimsiz
orneklem t testi uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore kurumdan ayrilmayi
diigiinenlerin  orgiitsel baglilik ortalamasi 2,98 iken kurumdan ayrilmay1
diisiinmeyenlerin 3,36 olarak belirlenmistir. Bagimsiz 6rneklem t-testin t= 5,065 ve
buna denk gelen p=0,000 <0,05 oldugundan kurumdan ayrilmay1 diisiinmeyenlerin
orgiitsel baglilik diizeyleri, ayrilmay1 diisiinenlerden daha fazladir.HS kabul
edilmistir. Bagliligin ortaya cikabilmesi i¢in orgiitten ayrilmanin maliyeti, Orgiitte
kalmanim maliyetinden daha yiiksek olmalidir (Samadov, 2006:75-78). Literatiirde
orgiitsel baglilik ve kurumdan ayrilma niyeti iligkisini saptamaya yonelik ¢aligma

sonuglarr farklilik gostermektedir. Ornegin Tayvan’da yapilan hastanede calisan
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hemsireler lizerinde yapilan bir arastirmada, diisiik orgiitsel baglilik diizeyine
ragmen kurumdan ayrilma egilimlerinin disikk oldugu saptanmistir (Liou and
Cheng, 2010). Bu sonug is bulma imkanlarmin zorlulugunun kurumdan ayrilmay1
giiclestirdigi seklinde yorumlanabilir. Caligsanlari iste tutma konusunda siiphesiz en
biliylik beceri ve/veya sorumluluk yoneticilere ait olacaktir. Nitekim
Afyonkarahisar Devlet Hastanesi’nde farkli unvanlara sahip toplam 321 saglik
caligan1 iizerinde yapilan bir arastirmada orgiitsel baglilik diizeyinin artirilmasi igin
etkin ve katilimci liderlere ve basarili bir liderlik davranisina olan gereksinim
ortaya konulmustur. Buna gore basarili bir lider orgiit {iyelerinin orgiitte kalma ve

basarma arzularini artirici etki yapabilecektir (Karahan, 2008: 160).
7. SONUC

Saglik igletmelerinde c¢alisanlarin kuruma olan bagliliklar1 sunulan saglik
hizmetinin etkilemektedir. Bu etkilenme hem hasta/hasta yakinlarin1 hem de kurum
yonetimini agisindan olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Kurum yd&netimleri
caliganlarin kuruma bagliliklarint artirmak ve ¢aligsanlarin kurumdan ayrilmalarini
onlemek amaciyla cesitli yontemler gelistirmelidir. Bu c¢alismada, calisanlarin
orgiitsel baglilik diizeylerinin cinsiyete ve egitim durumuna gore farklilik
gostermedigi, duygusal, devam ve normatif baglilik faktorleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliskinin oldugu, calisanlarmn kurumdan ayrilma kararlarinin
dagiliminin cinsiyete gore farklilik goéstermedigi ve galisanlarinin 6rgiitsel baglilik
diizeylerinin arttifinda, kurumdan ayrilma karari kararlarinda azalma meydana
geldigi saptanmustir. Orgiitsel baglilik diizeyinin artmasi kurumdan ayrilma
kararin1 etkileyen onemli bir degisken oldugu goz Oniine alindiginda, saglik
kurumlar1 yoneticilerinin, c¢alisanlarin Orgiitsel baghilik diizeylerini arttiric
politikalar izlemesi 6nem arz etmektedir. Bu calisma Izmir ilinde bulunan bir
ADSM’nde yapilan lokal bir caligmadir. Konu ile ilgili gelecekte yapilacak
caligmalarin farkli saglik c¢alisanlar1 ve saglik kurumlarini kapsayan, daha genis

evren ve 0rneklemde yapilmasi tarafimizdan onerilmektedir.
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