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Belediye Calisanlarimin Mutluluklari: Manisa Biiyiiksehir
Belediyesi Ornegi*
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Oz

Biiyiiksehir belediyelerin sayisal bazda artmalari ve 2014 ’ten sonra sorumluluk alanlari
il simwrlarina ¢ekilmesiyle birlikte hizmet sunumlarinda biiyiik bir artis goriilmiistiir. Hizmet
sunumlarindaki olaganiistii artisi belediye calisanlarmma daha fazla yiik ve sorumluluk
getirmistir. Bu baglamda belediye ¢alisanlarinin kigisel mutluluklarinin cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim, unvan, sosyal yasama katilma ve Meslekteki toplam ¢aligma siiresi gibi farkl
demografik degiskenler agisindan incelenmistir. 203 Manisa Biiyiiksehir merkez belediye
calisandan Oxford Mutluluk Olgegi kullamlarak elde edilen veriler araciligiyla oncelikle
Aciklayict Faktor Analizi (AFA) uygulanmig ve bes alt boyut elde edilmistir. Verilerin analizi
icin “t testi” ve “Tek yonlii varyans analizi” uygulanmistir. Yapilan analizler sonucunda,
arastirmaya katilan belediye ¢alisanlarimin mutluluklar: “cinsiyet, medeni durum, egitim,
unvan, ve sosyal yasama katilma” degiskenlerine gore anlamli farkliliklar ortaya koydugu;
“vas ve meslekte ¢alisma siiresi” gibi degiskenlere gére ise anlamh farkliiklar ortaya

ctkmadig belirlenmistir.
Anahtar Kelimeler: Mutluluk, Oxford Mutluluk Ol¢egi ve Faktér analizi

Jel Kodlari: D23, M19

Happiness of Municipal Employees: The Case of Manisa Metropolitan
Municipality

Abstract

The increase in the number of metropolitan municipalities and the extension of their
responsibility areas to the provincial borders after 2014, there has been a large increase in
their service offerings. This extraordinary increase in service offerings has brought more
workload and responsibility to municipal employees. In this context, the personal happiness
levels of the municipality employees was examined in terms of different demographic
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variables such as gender, age, marital status, education, title, participation in social life,
total working time in the profession and unionization. Explanatory Factor Analysis (EFA)
was applied to the data of 203 personnel of Manisa Metropolitan Municipality by using
Oxford Happiness Scale; and five sub-dimensions were obtained. For the analysis, “t test”
and “one-way analysis of variance (ANOVA) was preferred. According to the analyzes, it
was found that the happiness levels of municipal employees showed significant differences in
terms of happiness, gender, marital status, education, title, and participation in social life.
ON the contrary, the happiness levels didn’t significantly differ in regard to age, total
working time in the profession and unionization.

Keywords: Happiness, Oxford Happiness Scale, Factor Analysis
1. GIRIS

"1982 Anayasasi’nin 127°nci maddesine gore mahalli idareler il, belediye veya
kdy halkinin mahalli misterek ihtiyaglarini karsilamak tizere kurulus esaslari
kanunla belirtilen ve karar organlar1 gene kanunda gosterilen, segmenler tarafindan
secilerek olusturulmus kamu tiizel kisileridir" (Sevgili Gengay, 2018: 154). Tanimda
da belirtildigi iizere belediyeler, belediye sinirlari igerisinde yasayan halka hizmet
iretmek ve sunmakla yetkilendirilmis kamu tiizel kisilige sahip kurumlardir.
Belediye calisanlarmin, hizmet sunumu tamamen belediye sinirlari igerisindeki
yasayan halk oldugu icin, hizmetin iiretimi ve sunumu sirasinda hizmeti alan
vatandasa kars1 daha duyarli, nazik ve etkin olabilmesi hem kisisel hem kurumsal
olarak Onemlidir. Belediyelerden hizmet alan halka karsi daha etkin hizmet
iiretebilmek ve sunabilmek ic¢in belediye calisanlarinin da rahat, huzurlu ve mutlu
olmasi gerekir. Kamthan vd. (2018) mutlu bir insan, kendisi ve baskalar1 hakkinda
her zaman iyi ve giizel hisler tasir. Bdyle i¢sel bir mutluluga sahip kisi yalmzliktan
vazgecer, kisisel kusurlarini kabul eder, 6grendiklerini asla unutmaz, daima kendine
ve baskalarina kars1 diriisttir, yasadigi ana odaklanir, bir anlamda farkindaliga

sahiptir ve karsilastig1 sikintilara kars1 daha dayaniklidir.

Kurumlarda, mutlu ¢alisanlarin varligi kurumun amaglarini gergeklestirmesi
bakimindan 6nemlidir. Calisanlarda yasam doyumu ya da kigisel mutluluklarini
arttiracak ve ayni zamanda igyerlerinde de mutlu olmalarin1 saglayacak etkenler;
huzur saglayici kurum kiiltiirii, deger verilme, yetkilendirme, kariyer ve performansa
onem verilmesi, adil ve seffaf bir yonetim ve fikirlerinin dikkate alindig1 bir iletisim

ortami gibi bir¢ok faktér siralamak miimkiindiir. Belediyeler, yerel halkin oy
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coklugu ile secildikleri ve is basina geldikleri i¢in kendi vatandaslarina karsi daha
demokratik, daha seffaf olmalari ve onlara hesap verebilmeleri igin tim
organizasyon olarak birlikte ve bir biitiin halinde davranis sergileyebilmeleri her iki

taraf icin 6nemlidir.

Gilinlimiizde, kurumlarin belirledikleri hedeflere ulagabilmeleri i¢in dogru bir
yonetim bigimi belirlemelerine ve uygulamaya koyabilmelerine baglidir. Bunun igin,
oncelikle iyi ve esnek ekiplerin olusturulmasi ve ekip tiyelerin tatmini ve mutlulugu
onlarin 6grenme motivelerini saglama yolunda tetikleyici ve belirleyici unsurlar
olacaktir. Kurumlarda, ¢alisanlarin mutluluklari ni¢in 6nemlidir sorusuna cevaplar

siralamak mimkindiir:

e (alisanlarin i¢sel motivasyonlarini saglama ve farkindaliklarini arttirabilme,

e lyi bir ekip olusturabilme ve olusturulan ekibin uyumunun siirekliligini
saglama,

e Ogrenme siirecini kurumda, kiiltiir haline getirebilme,

e Kurumlarda insan kaynaklar1 odakli maliyetlerde azaltim saglama,

e Kurum igerisinde ani ortaya ¢ikan sorunlarin ¢éziimiinde,

o Hedeflere ulasabilme yolunda i¢ girisimcilik davranimlarinin ortaya

konmasinda vb.

Literatiirde, Biiyiiksehir Belediyelerinde calisanlarin demografik degiskenler
baglaminda salt mutlulugunu arastiran ¢aligmalar yerine daha ¢ok is tatmini ve i
doyumu tizerine belirli az oranda ¢alismalar mevcuttur. Mutluluk iizerine
calismalarin olmamasi, mutlulugun daha ¢ok 1980’lerden sonra pozitif psikolojinin
ele aldig1 konular arasinda yer almasindandir. Giinlimiizde bilimsel alanlar arasinda
siirekli gegislerin yapildig1r goriilmekte ve organizasyonlar la ilgili ¢alismalarda
tikenmiglik, girisimcilik, kiiltir, sinizm vb. konularin yam1 sira mutluluk ta
arastirilan konular arasma girmistir. Bu baglamda, caligmanin temel amaci
demografik degiskenlerin ¢alisanlarin mutlulugunda fark olusturup olusturmadigi
onsavini dogrulamaya ¢aligmaktir. Caligmada istatistiki birimi 2018 Agustos-Eyliil
aylart i¢inde Manisa Biiyiiksehir Belediyesi il merkezi tiim galisanlar olarak

tamimlanmigtir. Anket iki ay siiresince tiim g¢aliganlar i¢inden ulasilabilen 203
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calisanla yiiz yiize yapilmis ve ¢alisma drneklemimizi olugturmustur. Calismanin ilk
asamasinda Oxford Mutluluk Olgegi (OMO) uzun formunun boyutlarinin
belirlenmesi i¢in Ac¢iklayict Faktdr Analizi (AFA) yapilmis ve daha sonra Lisrel 8.8
ile belirlenen boyutlarin giivenirligi saglayip saglamadigini ortaya koymak igin

Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) yapilmistir.
2. LITERATUR TARAMASI

Mutluluk, genellikle iyi olmay1 ve iyi yasamu tarif etmek i¢in kullanilan orijinal
Yunanca (eudaimonia)’dan terciime edilen modern bir kelimedir. Mutluluk, zaman
icinde iyi yapmak ve iyi yasamakla basarilmasi miimkiindiir (Gavin ve Mason, 2004:
379). Mutluluk, bireyin kendi hayatinin genel Kkalitesini olumlu bir sekilde
degerlendirdigi derece olarak diisiiniiliir. Baska bir deyisle, amaglar1 dogrultusunda
belirlemis oldugu hayati ne kadar ¢ok seviyor olmasiyla dogru orantili olan
(Veenhoven, 1990: 2), insan yasaminda ¢ok 6nemli bir faktordiir. Mutlu bir insanin,
i¢c mutluluga sahip olmasi i¢in saglikli olmasi, profesyonel yasamini siirekli
geligtirmesi ve diger insanlara yardim edebilmesi i¢in gereklidir (Kamthan vd.
2018). Aristoteles, genellikle “mutluluk” olarak terciime edilen eudaemonia,
insanlarin nihai hedefi olarak ve diger ulasilmasi istenen tiim hedeflerden {istiin
kilmistir (Diener vd. 1998: 34). Bu nedenle, mutluluk insanlar arasinda en ¢ok
istenen durum olarak diisiiniilebilir ve diger hedefler sadece mutlulugun potansiyel
belirleyicileri olarak degerlendirilebilir (Medvedev vd., 2017: 1426’den akt.,
Csikszentmihalyi, 1992). Bugiin, Aristoteles'in tasarladigi gibi mutlulugun bir¢ok
insanin hayatinda eksik olan bir sey olmasi daha ¢ok modern igyeri ydnetim
bigimlerinden kaynaklanmaktadir (Gavin ve Mason, 2004: 379). Bu baglamda,
mutlulugun zaman iginde goreceli olarak kararli ve olaylar (durumlar) arasinda
tutarlt goériinmektedir. Psikolojide, mutluluk “duygu” olarak tanimlanir. Duygu
“negatif duygu” ve “olumlu duygu” olarak ikiye boliiniir ve insanlarin kisisel ve is
basaris1 lizerinde 6nemli etkiye sahiptir. Mutlu insanlar olaylara iyimser yaklasir ve
iyimser davranirlar. Psikologlar, mutlulugun olumlu duygularin goreceli olarak var
olusu, olumsuz duygular ve yasam doyumu olmak iizere ii¢ ana unsura sahip

olduguna inanmaktadir (Kamthan vd. 2018). 47 iilkede yiiriitilen kiltiirler arasi
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aragtirmalar, mutlulugun saglik, sevgi ya da zenginlik gibi diger kisisel degerlerden
daha yiiksek oldugunu gostermistir (Kim-Prieto vd. 2005: 262). Benzer olarak,
Skevington vd. (1997) Ingiltere'deki bir dizi odak grubu ile mutlulugun, 6rnegin
“yasam kalitesinin” en onemli bileseni olarak para, saglik veya cinsellikten daha

yiiksek oldugu seklinde elde etmislerdir (Argly, 2013: 1).

Oxford Mutluluk Envanteri (OHI), (Argyle, Martin ve Crossland, 1989)
1980'lerin sonunda Oxford Universitesi Deneysel Psikolojisi Béliimde ¢ogunlukla
kurum i¢i kullanim igin kisisel mutlulugun genis bir 6l¢iisii olarak tasarlanmistir
(Hills ve Argly, 2002: 1073-1074). Bu yonde, Hills ve Argyle (1998) yaslar1 18-82
arasinda 275 katilimciya uyguladiklar1 Oxford Mutluluk Envanteri (OHI) ile onlarin
ortak dort bos zaman aktivitelerinin (spor/konusma, miizik, kilise ve tv dizileri)
olusturdugu olumlu ruh halleri {izerine yaptiklar1 ¢calismada, her aktivitenin olumlu
ruh halleri agisindan anlamli oldugunu bulmuslardir. Oxford Mutluluk Olgegi
(OMO)'ni Tiirkge’ye uyarlamak ve psikometrik &zelliklerini incelemek amaciyla
Dogan ve Cotok (2011) tarafindan OMO orijinal formundan Tiirkge’ye cevirisi
yapilmis ve dilsel anlamda gerekli kontroller yapilmistir. OMO’nin 6lgegin Tiirk
katilimeilari kigisel mutlulugunu 6lgmede kullanilabilecek gegerli bir 6lgek oldugu

sunulmustur.

Yiiksekbilgili ve Akduman, (2015) istanbul Aile Hekimleri arasinda yaptiklar:
caligmada, cinsiyet, egitim ve isyerindeki pozisyon demografik degiskenlerinin
kisisel ve igyeri mutluluk saglamada fark olusturmadigi ve sadece egitim ile fark
olusturdugu sonucunu elde etmislerdir. Demografik degiskenlerin mutlulugu
etkileme konusunda Kamthan vd. (2018) iiniversite 6grencilerinin demografik
degiskenlerinden cinsiyete gére mutluluk dagiliminda, segilen tip 6grencilerinin%
60.8'inin mutlu grupta oldugunu elde etmislerdir. Erkek &grencilerin (% 51.4)
kadinlardan (% 48,6) daha mutlu olduklari bulunmustur. Ayrica, nispeten geng
kardeslerin daha mutlu oldugu gozlenmistir. Ogrencilerin daha yiiksek giice veya
evrensel bilince inananlar daha hosnut ve daha mutlu olduklar1 bulunmustur.

Demografik degiskenler konusunda Ege (2018) izmir Gediz Dagitim A.S. de yaptig1
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calismada, calisanlarin demografik degiskenlerden sadece medeni durumun

mutluluk {izerinde anlaml1 bir etkiye sahip oldugunu belirlemistir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi
3.1. Yontem

Manisa Biiyiiksehir Belediyesi il merkezinde tiim birimlerde ¢alisanlarin cinsiyet,
yas, medeni durum, egitim, unvan, sosyal yasama katilma ve meslekteki toplam
calisma siireleri gibi degiskenlerin mutluluk alt boyutlarina gore farklilik gosterip

gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bir saha ¢alismadir.

Aragtirmanin  bagimli degiskenleri belediye calisanlariin kisisel mutluluk
diizeyleridir. Arastirmanin bagimsiz degiskenleri; cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim, unvan, sosyal yasama katilma ve meslekteki toplam g¢alisma siiresi Vvb.

demografik degiskenlerdir.
3.2. LISREL ile Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM)

YEM c¢alismalarinin baglica temel 6zelligi tamamen bir teoriye dayandirilmasidir
(Simsek, 2007: 1). Yapisal esitlik modellemesi (YEM), gozlenen ve gbzlenemeyen
(gizil) degiskenler arasindaki nedensel iligkilerin sinanmasinda ve karsilikli
iligkilerin bir arada bulundugu modellerin testi i¢in kullanilan kapsamli istatistiksel
bir tekniktir. YEM, belirli bir ¢alisma ile ilgili yapisal kuramin ¢ok degiskenli
analizine hipotez testi yaklagimi getiren onemli istatistiksel yontemler dizisi olarak
kabul edilir. Bu yapisal kuram, bir¢cok degisken tizerinde gézlemlenen nedensellik
stireclerini gostermektedir (Simgek, 2007: 7-10; Byrne, 1998: 3; Yilmaz vd.,
2009:118; Kline, 2011:5). Aym1 zamanda, kuramsal yapilarin formiile edilmesiyle
karsilasilan problemlerin ¢oziimiinde faydali olabilmektedir. Ozellikle de,
degiskenler arasindaki iliskilerin degerlendirilmesinde, belirlenen kuramsal
modellerin gelistirilmesi ve test edilmesinde genellikle kullanilmakta ve YEM’in

uygulama agamalar1 séyledir (Celik ve Yilmaz, 2013: 5):

e Kuramsal bir modelin gelistirilmesi,
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e (Caligmada gelistirilen kuramsal model igin nedensel iliskilerin
gosterildigi path diyagraminin ¢izilmesi,

e Onerilen modele iliskin tahminlerin elde edilmesi

e (Calismada elde edilen yapisal modelin genel olarak degerlendirilmesi,
model uygunlugunun degerlendirilmesi ve elde edilen sonuglarin

yorumlanmasidir.

Yapisal Esitlik Modelinde (YEM) kullanilan birden fazla model uyum iyiligi test

istatistikleri vardir. Literatiir incelendiginde YEM’ de en ¢ok kullanilan test

istatistikleri; benzerlik orani Ki-Kare istatistigi ;(2 , ( ;(2/ s.d.)’dir. Bir test
istatistigi olarak Ki-Kare ( ;(2 ) benzerlik oran1 yerine, Ki-Kare ( ;(2 ) nin tigten daha

biiyiik degerler igin kotii bir uyum bunan karsilik kiigiik Ki-Kare 72 (72/s.d <3
ise) degerlerinde iyi bir uyumdur; GFI (Uyum iyiligi indeksi-Goodness-of-fit
indeks); AGFI (Uyarlanmis uyum iyiligi indeksi- Adjusted goodness-of-fit index);
RMSEA (Ortalama hata karekok yaklagimi- Root-mean-square error approximation)
olarak yer alir RMSEA < 0,05 olmasi miikemmel bir uyuma, 0,08-0.10 arasindaki
degerleri kabul edilebilir bir uyumdur. Goreli varyans ve kovaryans miktarinin bir
gostergesi olan GFI ve CFI(Karsilastirmali uyum indeksi- Comparative Fit index)
ve NFI(Normlandirilmis uyum indeksi-The Normed Fit Index), 0-1 arasinda deger
alir ve bu degerin 1’e yakinligi modelin uygunlugunun daha iyi oldugunu gdosterir.
Diger uygunluk olgiitleri, CFI (Kargilastirmali uyum indeksi- Comparative fit
index), NFI (Normlandirilmis uyum indeksi-The Normed fit index) dir. Yukaridaki
oOlgiitler de 0-1 araliginda degisen degerler alir ve 1°e yakinligi modelin uygunlugunu
gosterir. Ayrica yiiklerin her biri ile iligkili olan t degerleri 2’den daha biiyiik ise
bulunan yiik degerlerinin istatistiksel olarak anlamli oldugu kabul edilir (Yilmaz vd.,
2010:329; Hox ve Bechger, 2011: 364; Joreskog ve Sorbom, 1996-2001:28-30;
Schermelleh-Engel, 2003:31-32).
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3.3. Evren ve Orneklem
Aragtirmanin evreni, Manisa Biiyiiksehir Belediyesi il merkezinde 2018 Agustos-

Eyliil donemlerinde tiim birimlerde ¢alisanlardan olusmaktadir. Arastirmanin
orneklemini kolayda drnekleme metoduyla yiiz yiize belirlenmis olan 203 belediye

calisanlarindan olugsmaktadir.

3.4. Veri Toplama Araglari

Calismada veri toplama araci olarak Kisisel Bilgi Formu ile Oxford Mutluluk
Olgegi kullamlmistir. Kisisel Bilgi formu bagimsiz degiskenlere ait bilgileri
toplamak icin arastirmayi yapan tarafindan gelistirilen veri toplama aracidir. Bu
formda arastirma grubuna yonelik cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, unvan,
sosyal yasama katilma ve meslekteki toplam c¢alisma siiresi vb. demografik

degiskenler ile ilgili sorular yer almustir.

Arastirmada kullanilan Oxford Mutluluk Olgegi (OMO), belediye calisanlarinin
demografik degiskenlerinin mutluluk alt faktorleri tizerindeki etkiyi belirlemek igin,
Hills ve Argyle tarafindan (2002) gelistirilmis 29 maddelik ve 6’11 Likert olarak
tasarlanmig fakat bu calisgmada 6’11 yerine 5°li likert tipi (Kesinlikle
Katilmiyorum(1), Katilmiyorum(2), Kararsizim(3), Katiliyorum(4), Kesinlikle
Katiliyorum(5), cevap segenegi kullamlmustir. Olgekteki 6. 10. 13. 14. 19. 23. 24.
27. 28. 29. no’lu sorular tersten kodlanmistir. Olgegin Tiirk¢e uyarlamasi Dogan ve
Cotok (2011) tarafindan yapilmustir. Hills ve Argyle (2002), 6lgegin i¢ tutarlilik
katsayisin1 (168) (Cronbach alfa) 0.91 olarak rapor etmislerdir. Olgegin yap:
gecerliligini belirlemek iizere yapilan faktor analizi sonucu, 6zdeger kriteri 1’in
tizerinde olan ¢ok sayida faktor elde edilmistir. Fakat elde edilen faktor sayist ardisik
olarak yediden iice diisiiriilerek alternatif faktorleme yapilmug fakat elde edilen
faktorler i¢in yorumlana bilirlik saglanamamis ve ayni zamanda toplam varyans
degeri kabul edilemez bir dereceye diismiistiir. S6z konusu faktdrlerin yorumlanmasi
ve adlandirilmasindaki problemler nedeniyle, OMO’niin tek faktorlii olarak
kullanilmasimin uygun olacagi sonucuna varmuglardir. Bu g¢aligmada, OMO niin
uzun formu faktdr analizi sonucunda alti1 faktor elde edilmis, 6. faktor iki soru
icerdigi i¢in analize dahil edilmemis ve diger bes faktoriin 6zdegerleri uygun ¢iktig

icin isimlendirmeleri de yapilmis ve analize dahil edilmislerdir. Toplam 29 sorudan
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olusan Oxford Mutluluk Olgegi (OMO) “yasam memnuniyeti”, “Hosnutsuzluk”,
“etkililik”, “neseli olma” ve “giivensizlik” olmak {tizere bes alt boyutta

degerlendirilmektedir.
4. BULGULAR

Yilmaz ve Sen (2013)’e gore faktor analizi, gozlenen ve gozlenemeyen (gizil-
latent) degiskenler arasindaki iliskileri arastirmak i¢in en iyi bilinen ve uygulanan
bir istatistiksel tekniktir. Faktor analizinin Agiklayici Faktor Analizi (AFA) ve
Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) gibi iki tiirii bulunmaktadir. AFA, gozlenen ve
gizil degiskenler arasindaki baglantilarin kesin olmadiginda kullanilir. Buna karsilik
DFA ise sadece yem modelinde yer alan gozlenen ve gizil degiskenler arasindaki
baglantilarin dikkate alindigi modeldir ve ayni zamanda 6l¢iim modeli olarak da
adlandirilir. Arastirmaci, temeli olusturan gizil degisken yapisi hakkinda bilgiye
sahip oldugunda AFA yerine DFA’y1 kullanabilir.

4.1. Arastirmanin Demografik Yapisi

Aragtirmaya katilanlarin %40,9’u kadin, %59,1°1 erkek; %29,1’nin yas1 18-29
arasinda, %35,5’nin yasi 30-35 arasinda, %23,2’nin yas1 36-41 arasinda ve
%12,3’niin ise 42 ve yukari yaglardadirlar. Evli belediye ¢alisanlarin oran1 %72,4 ve
bekarlarin %20,2 ve dul-bosanmus ise %15 tir. Ilk-orta dgretim mezunu belediye
calisanlarin oran1 % 45,3, 6n lisans % 21,2, lisans % 32 ve ylksek lisans ise % 1,5
tur. Aragtirmaya katilan miidiir/m.yrd.’larinin oran1 % 1, amir/komiser/seflerin orani
% 3,9 ve memur/iscilerin orani ise 95,1; meslekte ¢alisma siiresi olarak %45,3’1 1-
5yil, % 43,3’ 6-15 ve %11,3’liise 11 ve daha fazla siiredir ¢calismaktalar. Belediye
calisanlarinin sosyal yagama katilimlarinda “gok” olanlarin oran1 %10,3, orta %60,1
ve sosyal yasama fazla katiliyorum diyenlerin orani ise %29,6 dir. Bir hastaliga sahip
olma ’da yok diyenlerin oram1 % 87,2, bedensel % 7,9, ruhsal % 2,5 ve bedensel-

ruhsal diyenlerin orani ise % 2,5 dolayindadir.

4.2. Aciklayic1 Faktor Analizi (AFA) ve Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)

Aciklayici Faktér Analizi Sonuglari:
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Tablo 1: Agiklayici Faktor Analizi Sonuglari

Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4 Faktor 5
Faktorler Yasam Hosnutsuzluk Etkililik Neseli Olma Giivensizlik
Memnun.
Soru5 ,753 Soru28 .630 Soru26 ,688 Sorull ,664 Soru23 ,768
Soru3 ,724 Sorul 576 Sorul?7 ,620 Sorul8 ,596 Sorul0 540
Soru4 ,568 Sorul9 ,494 Soru2 ,609 Sorul2 ,594 Soru27 ,405
Soru21 ,508 Sorulé ,554
Soru9 ,491 Soru22 .542
Soru7 ,473 Soru20 ,488
Soru25 ,457 Soru8, ,486
Sorul5 ,424
Varyans 29,16 6,805 6,077 4,983 4,595
Ozdeger 7,254 1,701 1,519 1,246 1,149

KMO =0.861; Acikla. Top. Vary.: 55,69
Bartlett Sinamasit Degeri = 1685,33; p = 0,000

Anket yardimiyla elde edilen verilere faktor analizinden 6nce giivenirlik testi
yapilmustir. Ilk olarak 29 ifadeye iliskin giivenirlik testi uygulanmis ve Cronbach’s
Alfa degeri 0,583 degeri, ikinci asamada en yiiksek degere sahip olan L.14 sorusu
analizden cikartildiginda Cronbach’s Alfa degeri 0,612°ye ve daha sonra en yiiksek
degere sahip olan L6, L24 ve L.29 sorulari analizden ¢ikartildiginda Cronbach’s Alfa
degeri 0,700’e¢ ulagmustir. Geriye kalan 25 ifadenin analiz sonucunun yeterli

giivenirlige sahip oldugu belirlenmistir.

Yapilan c¢alismada, 6lgme sonucu elde edilen farkli 6lgiimler sonucunda
sonuglarin ayni ya da ¢ok yakin degerler olmasi arastirma sonuglarinin giivenirligini

ve tesadiifi olmadigini bize anlatir. Bu baglamda glivenirlik, bilimsel aragtirmalarin
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temel sartlarindandir. Calismada Oxford Mutluluk Olgeginin faktdr analizine
uygunlugunun belirlenmesi i¢in kiiresellik sinamasi ve verilerin birbirleriyle iligkili
olup olmadigin1 belirleyen Bartlett Sinamasi ve arastirmadaki Orneklem
biytikligiiniin faktor analizi ig¢in uygunlugunu sinamakta Kaiser — Mayer — Olkin
(KMO) 6l¢iitiine bakilmis; Bartlett Sinamast Degeri = 1685,33 ve KMO = 0.861 olarak
hesaplanmugtir. (Gtiris ve Astar, 2014: 245, 246; Biiyiikoztiirk, 2017; Bilge ve Bal,
2012: 140; Yilmaz vd., 2009: 131-132) . Sosyal bilimler alaninda yapilan

calismalarda KMO degerinin 0,60 ve biiyiik olmas1 ana kiitleden ¢ekilen 6rneklem
biiyiikliigliniin arastirma i¢in yeterli oldugunun gostergesidir. Hesaplanan istatistiki
degerler dogrultusunda, verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugu goriillmiistiir.

Agiklayici faktor analizi sonucunda 5 faktor elde edilmis, 6. faktor ise olusmamustir.
Dogrulayict Faktor Analizi Sonuglart:

AFA araciligiyla bulunan bes boyutlulugun dogrulanmasi Manisa Biiyliksehir
Belediyesi verileri kullanilmak suretiyle DFA ile LISREL 8.80 paket programi
kullanilarak elde edilmistir. Elde edilen sonuglar Sekil 1’de verilmistir. Modelin

uygunlugu ¢oklu uyum kriterleri dikkate alinarak degerlendirilmistir. Olgiitler Ki-
Kare = 362,57 (s.d.=198), (;(2/ s.d.) =1,83; RMSE = 0,064; NFI = 0,89; NNFI =
0,94; CFI = 0,94; GFI = 0,86; RMR = 0,07; SRMR = 0,06

kabul edilebilir uyum 6lgiitleri arasinda yer almistir. Bu sonuglar 6lgekten elde edilen
faktorlerin uygun oldugunu gdstermektedir. Hem AFA hem de DFA sonuglar

(OMO) yapisiin bize bes boyutlu oldugunu, i¢ tutarlik ve giivenirlik sonuclar1 da
yeterli diizeydedir.
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B-value=0.00000, BM3IER=0.0€E3

4.3. Cinsiyetin, Mutluluk Uzerine Etkisi i¢in t Test Analizi

Tablo 2: Betimleyici Istatistikler

N Ortala. Stand. Sapma
Erkek 83 3,38 ,789
Yasam Memnuniyeti
Kadin 120 3,51 730
Erkek 83 2,33 ,802
Hosnutsuzluk
Kadin 120 2,09 ,756
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Erkek 83 3,71 ,709
Etkililik

Kadin 120 3,81 ,653
Neseli Olma Erkek 83 3,33 ,838

Kadin 120 3,55 767
Giivensizlik Erkek 83 2,47 ,882

Kadin 120 2,54 , 796

Aragtirmaya katilan erkek belediye calisanlarin sayisi kadinlara gore daha az
sayidadir. Ortalamalarina baktigimizda kadinlarin yasam memnuniyeti, etkililik,
neseli olma ve giivensizlik boyut ortalamali erkeklere gore daha yiiksektir.

Erkeklerde ise sadece hosnutsuzluk boyut ortalamasi kadinlara gére daha yiiksektir
Tablo 3: Cinsiyetin Mutluluk Uzerine Etkisi I¢in t Test Analizi Sonuglari

t  Serb. Derecesi Onem.

Yasam Memnuniyeti -1,161 159 247
Hosnutsuzluk 2,151 159 ,033
Etkililik -1,000 159 318
Neseli Olma -1,982 159 ,049
Giivensizlik -,601 159 ,549

Tablo 3’teki analiz sonuglari incelendiginde, arastirmaya katilan belediye
calisanlarin  cinsiyetlerinin ~ mutluluk alt boyutlarindan  “hognutsuzluk”
(p=0,033<0,05) ve “neseli olma” (p=0,049<0,05) lizerinde 0,05 anlamlilik diizeyine

gore onemli bir etkisi oldugu goriilmiistiir.

4.4. Katihmeilarin Yaslarinin Mutluluk Alt Boyutlar1 Uzerine Etkisine

Yonelik Bulgular

Tablo 4: Katilimeilarin Yaglarmin Mutluluk Alt Boyutlart Uzerine Etkisinin Varyans
Analizi Test Sonuglart

F Onem.
Yasam Memnuniyeti 1,528 1195
Hosnutsuzluk 7196 1529
Etkililik 1,078 ,368
Neseli Olma 1,589 179
Giivensizlik ;951 ,699
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Tablo 4’deki analiz sonuglart incelendiginde yas degiskeninin, mutluluk alt
boyutlari {izerine istatistiksel olarak anlamli bir etkisi yoktur.
45. Katihmcilarin Medeni Durumlarmmin Mutluluk Alt Boyutlan

Uzerine Etkisine Yonelik Bulgular

Tablo 5: Katilimeilarin Medeni Durumlarinin Mutluluk Alt Boyutlar1 Uzerine Etkisinin
Varyans Analizi Test Sonuglari

F Onem.
Yasam Memnuniyeti 1,723 163
Hosnutsuzluk 1,061 ,367
Etkililik 3,050 ,030
Neseli Olma 2,628 ,051
Giivensizlik ;995 ,396

Sonuglar incelendiginde, medeni durum degiskenin “etkililik” (p=0,030<0,05)
alt boyutu iizerinde 0,05 anlamlilik diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli fark
olusturmaktadir. Gruplar arasinda fark oldugu i¢in Tukey testine gegmeden Once
varyanslarin homojenlik testi yapilmustir; etkililik faktorinin p=0,456>0,05
oldugundan varyans homojen dagilmistir. Tablo 5’daki analiz sonuglarina gore

anlaml1 bulunan faktorlere iliskin ikili karsilagtirmalar (TUKEY Testi) yapilmstir.

Tablo 6: Medeni Durumun Mutluluk Alt Boyutlart Uzerine Etkisinin Ikili
Kargilastirilmasi (Post Hoc Tests-Tukey) Testi Sonuglari

Bagimli Degisk.  (I) Kidem (J) Kidem Ort. Fark. (I-J)  Onem.

Etkililik Dul Bosanmis -1,01276 ,022

Tukey Testinde, medeni durum degiskeninin mutluluk boyutlarindan “etkililik”
(p=0,022<0,05) boyutu {iizerinde fark olusturdugu goriilmektedir. Belediye
calisanlarin dul olanlar1 bogsanmis olan c¢alisanlara gore yasaminda ve is ortaminda

daha fazla etkili oldugu belirlenmistir.
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4.6. Katihmellarin Egitimlerinin Mutluluk Alt Boyutlar1 Uzerine
Etkisine Yonelik Bulgular

Tablo 7: Katilimeilarin Egitimlerinin Mutluluk Alt Boyutlar1 Uzerine Etkisinin Varyans
Analizi Test Sonuglari

F Onem.
Yasam Memnun. /400 ,809
Hosnutsuzluk 1950 ,436
Etkililik 3,180 ,015
Neseli Olma 813 ,518
Giivensizlik /798 528

Sonuglar incelendiginde, egitim degiskenin “etkililik” (p=0,015<0,05) alt boyutu
tizerinde 0,05 anlamlilik diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli fark olusturmakta
ve homojenlik testi sonucu ise etkililik faktoriiniin p=0,961>0,05 oldugundan
varyans homojen dagilmistir. Tablo 7’°daki analiz sonuglarina gére anlamli bulunan

faktorlere iliskin ikili kargilagtirmalar (TUKEY Testi) yapilmistir.

Tablo 8: Egitimin Mutluluk Alt Boyutlar1 Uzerine Etkisinin Ikili Karsilagtiriimas1 (Post
Hoc Tests-Tukey) Testi Sonuglart

Bagimli Deg. ()Kidem (J)Kidem Ort. Farklar(l-J) Standart Hata ~ Onem.

Etkililik Lisans Orta Ogretim ,35275 ,11296 ,017

Tablo 8’deki analiz sonucuna gore, yapilan Tukey testinde, egitimin mutluluk alt
boyutlarindan “Etkililik” boyutu {izerinde fark olusturdugu gortilmektedir. Manisa
Biiyiiksehir merkez teskilatinda lisans mezunu ¢alisanlarin orta 6gretim ¢alisanlarina
gore kararlarinda daha etkili olduklar1 ve boylece yasamlarinda daha mutlu olduklari

sOylenebilir.

4.7. Katihmellarin Unvanlarinin Mutluluk Alt Boyutlar1 Uzerine

Etkisine Yonelik Bulgular
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Tablo 9: Katilimcilarin Unvanlarmin Mutluluk Alt Boyutlar1 Uzerine Etkisinin Varyans
Analizi Test Sonuglart

F Onem.
Yasam Memnuniyeti 1,751 158
Hosnutsuzluk 422 137
Etkililik 3,031 ,030
Neseli Olma 1,278 ,283
Giivensizlik 497 ,685

Sonuglar incelendiginde, egitim degiskenin “etkililik” (p=0,030<0,05) alt boyutu
iizerinde 0,05 anlamlilik diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli fark olusturmakta
ve homojenlik testi sonucu ise etkililik faktoriinin p=0,213>0,05 oldugundan
varyans homojen dagilmistir. Tablo 9°daki analiz sonuglarina gére anlamli bulunan

faktorlere iliskin ikili karsilastirmalar (TUKEY Testi) yapilmustir.

Tukey testinde, unvanin mutluluk alt boyutlarindan “Etkililik” boyutu iizerinde
fark olusturmadig: goriilmiistiir. Manisa Biiyiiksehir merkez teskilatinda ¢alisanlarin
unvan bazinda daha etkili olduklari istatistiksel olarak belirlenmis fakat hangi

unvanlarin daha etkili oldugu Tukey Testinde belirlenememistir.

4.8. Katihmcilarin Cahsma Siirelerinin Mutluluk Alt Boyutlan

Uzerine Etkisine Yonelik Bulgular

Tablo 10: Katilimcilarin Calisma Siirelerinin Mutluluk Alt Boyutlar1 Uzerine Etkisinin
Varyans Analizi Test Sonuglari

F Onem.
Yasam Memnuniyeti 746 1526
Hosnutsuzluk 1,981 ,118
Etkililik 1,679 ,173
Neseli Olma 2,523 ,059
Giivensizlik ,058 ,982

Tablo 10’daki analiz sonuglar1 incelendiginde arastirmaya katilan Manisa

Biiyiiksehir merkez teskilatinda c¢alisanlarin belediyede calisma siirelerinin

672



Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Cilt:33, Sayi:2, Y1l:2018, s5.657-678

mutlulugun alt boyutlar1 tizerine 0,05 anlamlilik diizeyine gore istatistiksel olarak

anlamli bir etkisi olmadig1 goriilmiistiir.

4.9. Katihmcilarin Sosyal Yasama Katihmlarmmm Mutluluk Alt

Boyutlar1 Uzerine Etkisine Yonelik Bulgular

Tablo 11: Katilimeilarin Sosyal Yasama Katilimlarinin Mutluluk Alt Boyutlar1 Uzerine
Etkisinin Varyans Analizi Test Sonuglar1

F Onem.
Yasam Memnuniyeti 5,660 ,004
Hosnutsuzluk 3,199 ,043
Etkililik 2,325 ,100
Neseli Olma 10,688 ,000
Giivensizlik 1318 270

Sonuglar incelendiginde, sosyal yasama katilim degiskenin “yasam memnuniyeti,
hosnutsuzluk ve neseli olma” (p=0,015<0,05) alt boyutlari iizerinde 0,05 anlamlilik
diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli fark olusturmakta ve homojenlik testi
sonucu ise ‘“yasam memnuniyeti, hosnutsuzluk ve neseli olma” faktorlerinin
sirastyla p=0,994>0,05; p=0,919>0,05 ve p=0,245>0,05 oldugundan varyans
homojen dagilmigtir. Tablol1°deki analiz sonuglarina gore anlamli bulunan

faktorlere iliskin ikili kargilagtirmalar (TUKEY Testi) yapilmistir.

Tablo 12: Sosyal Yasama Katilimlarinin Mutluluk Alt Boyutlar1 Uzerine Etkisinin kili
Karsilagtirilmasi (Post Hoc Tests-Tukey) Testi Sonuglari

Bagimli Degis. () Kidem (J) Kidem Orta. Farklar (I-J)  Onem.
Cok Diisiik ,20609 ,014
Yasam memn. -
Orta Diisiik ,33320 ,014
Hosnutsuzluk Distik Cok ,49444 ,036
. Cok Orta ,55412 ,008
Neseli Olma
evelt Cok Diisiik 89365 000
Orta Diisiik ,33953 ,049

Analiz sonucuna gore, yapilan Tukey testinde, sosyal yasama katilim
degiskeninin, mutluluk alt boyutlarindan “yasam memnuniyeti”, “hosnutsuzluk™ ve

“neseli olma”  boyutlar1 iizerinde fark olusturdugu goriilmektedir. Manisa
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Biiyiiksehir merkez teskilatinda calisanlarin sosyal yasama daha fazla ve orta
diizeyde katilanlarin az katilanlara gore kisisel mutluluklarinin oldukga fazla

olduklar1 sdylenebilir.
VI. SONUC VE ONERILER

Tiirkiye’de biiyiiksehir belediyecilik sistemi, 2012 yili aralik ayinda ¢ikartilan
6360 sayili Kanun ile yerel yonetim mevzuatinda ¢ok onemli boyutta degisiklikler
yapmistir. Cikartilan bu kanunun getirdigi degisikliklerden biri de belediye miicavir
alanin1 il smirna esitlemesidir. Ayrica ikili bir yapr olusturacak sekilde, sadece
biiyiliksehirlerde il 6zel idarelerinin, belde belediyelerinin ve kdylerin tiizel kisilikleri
ortadan kaldirilmis, tim kdyler mahalle statiisiine doniistiiriilmistiir. Yerel yonetim
mevzuatindaki degisiklik, cografi sinirlar1 ¢ok genis ve niifusu ¢ok yogun olan bu
illerde yerel hizmetlerin etkin, verimli ve ekonomik olarak yerine getirilmesi (Tekin,
2018: 85), bir anlamda biiyiiksehir belediyelerinde ¢ok daha etkin bir yonetim
bigimine gecilmesini zorunlu kilmistir. Belediyeler, yerinden yonetim modeliyle
yore halkinin belirli oranda katilimlar tesvik edilerek modern bir yonetim anlayisi
sergileyerek, hizmet sunulan bélgenin yasam standartlarini yiikseltilmesi miimkiin
olabilecektir. Aslinda, belediyeleri insan kaynaklari odakli hizmet isletmeleri

seklinde diigtiniilmesi ve yonetilmesi de bu baglamda 6nemlidir.

Caligmada, Manisa Biiyiiksehir il merkezinde ¢alisan personelin etkin ve verimli
hizmet sunumunu yapabilmeleri, bir anlamda, kendilerinin yonetim bigimlerine
bagli olacaktir. Belediyelerde belirlenen yonetim bigimleri, onlari cesaretlendirici,
onurlandirici, yetki gogeriminin yapilmasi, siirekli gelisim odakli egitim
ihtiyaglarinin belirlenip egitimin verilmesi, performans ve kariyer odakli yaklasim
vb. durumlarin belediye calisaninin kisisel mutluluklarimi arttirict ve sonugsal

baglamda isyeri mutluluk olgusunu da odak hale getirebilecektir.

Bu calisma, ilgili literatliire 6nemli katkilar saglamistir. Birincisi, ¢alismada
kullanilan Oxford Mutluluk Olgegi alt boyutlarmin tespiti ve isimlendirilmesi literatiirde
( Dogan ve Sapmaz, 2012; Hills ve Argyle,1998-2002) elde edilememis ve bu
calismada alt boyutlarinin AFA ile belirlenmesi, DFA ile giivenirliklerin saglanmasi ve

alt boyutlarn isimlendirilmesi yapilmistir.
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Calismanin literatiire ikinci katkis1 ise Oxford Mutluluk Olgeginin bu calismada
bes boyut ile Olciilmesi olmustur. Literatiirde, simdiye kadar yapilmis olan
calismalarda ( Dogan ve Sapmaz, 2012; Hills ve Argyle,1998-2002) Oxford
Mutluluk Olgegi genellikle bir boyut ile alinmis ve kavramlastirilmistir. Calismada
ise Oxford Mutluluk Olgegi bes boyutta islemsel hale getirilerek, konu daha
kapsamli Ol¢lilmiis ve calisanlarin  mutluluklar1  kurumsal bazda yasam
memnuniyetleri, hosnutsuzluklari, etkililikleri, neseli olmalar1 ve gilivensizliklerinin

Olciilmesi gerceklestirilmistir.
Calismanin hipotezlerinin incelenmesi:

“Cinsiyet”, mutluluk alt faktorlerinden sadece “hosnutsuzluk™ ve “neseli olma”
boyutlar1 lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Bu boyutlarin betimsel istatistiklerine
baktigimizda erkeklerin daha ¢ok hosnutsuzluk duygusu yasadiklari kadinlarin ise
neseli olma duygusuna sahip olduklar1 gézlemlenmistir. Bu hipotezde, hognutsuzluk
boyutunda en yiiksek degere sahip soru “kendimi ¢ok saglikli hissetmiyorum;
kendimden hosnut degilim” seklinde erkekler cevap vermiglerdir. Bu boyutta
kadinlar ise en yliksek oranda cevap verdikleri soru” ¢ok giilen birisiyim; yapmak
istedigim her seye zaman bulabilirim” seklindedir. Bir anlamda kadinlarin ¢ok neseli
ve zamanlar1 bol, erkeklerin ise kendilerini sikintida ve saglikli hissetmedikleri
belirlenmigtir.

Calisanlarin, “yas” ve “calisma siireleri” bagimsiz degiskenleri bagiml
degiskenler olan mutlulugun alt boyutlan {izerinde herhangi bir etkiye sahip
olmadig1 gézlenmistir.

“Medeni durum” ve “egitim” degiskenlerinin, mutlulugun alt boyutlarindan
sadece “etkililik” boyutu iizerinde anlamli bir etkiye sahiptirler. Burada esinden
bosanmis olanlarin esi vefat etmis olanlara gore islerinde ve kisisel yasamlarinda
daha etkili olduklar belirlenmistir. En yiiksek skora sahip soru “genellikle olaylar
iizerinde olumlu etkim vardir” seklindedir. Bosanmis calisanlarin dul ¢alisanlara
oranla ve ayrica lisans mezunu olanlarin da orta 6gretim mezunlarina gére, daha ilgili
ve etkili olmas1 onlarin 6zgiiven artislariyla birlikte mutluluklarinda artis oldugu
yoniindedir.

“Unvan” bagimsiz degiskeni mutluluk alt boyutlarindan yine “etkililik” boyutu
tizerinde anlamli etkiye sahip olmasina karsin, Tukey testinde hangi unvanlarin daha
etkili olduklar1 belirlenememistir.
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“Sosyal yasama katilma” degiskeninin mutluk alt faktorlerinden ‘“yasam
memnuniyeti”, “hosnutsuzluk” ve “neseli olma” boyutlari iizerinde anlamli olarak
etkilemistir. Belediye ¢alisanlarinin sosyal yasama dahil olmalar1 onlar1 oldukca
mutlu etmektedir.

Sonug olarak, bu ¢aligma sadece yeni kurulan Manisa Biiyiiksehir Belediyesi il
merkezinde ¢alisan tiim personel dikkate alinarak yapilmasi istatistik birimlerinin
sekilsel homojenligi sagladigi kabul edilebilir. Elde edilen sonucglarin uygunlugu
diger biiyiiksehir belediyeleri ¢alisanlarina da uygulanarak sonuglarin giivenirligi ve
tekrar edilebilirligi arastirilmalidir. Oxford Mutluluk Olgeginin alt boyutlarinmn
tespiti ve isimlendirilmesi Onemlidir. Bu boyutlarin giivenirligi icin farkh
kurumlarda da ¢aligmalar yapilarak desteklenmesi, bu 6l¢egin tek boyutlu kullanim
yerine ¢oklu boyutlu olarak kullanilmasi, ¢aliganlarin mutlulugunu belirlemede
fayda saglayabilir. Diger c¢aligmalarda oOzellikle kadin calisanlarin mutsuzluk
nedenleri ve tiim c¢alisanlarin hangi tiir sosyal yasam istedikleri belirlenmeli ve
pozitif olanlar desteklenmesi kurumlar i¢in 6nemli olacaktir.
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