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Turizm Sektérii Calisanlari Uzerinde Bir Arastirma®

A Research on Tourism Sector Workers to Determine Effects on Internal Entrepreneurship of
Work-Family Conflict
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Yasam kosullarinin giderek agirlastigi giinimizde, is-aile gatismasi, hemen hemen her calisanin farkli sekil ve dizeylerde
etkilendigi bir durumdur. Galisanlarin performanslarini, kisisel gelisimlerini, kariyer hedeflerini etkilemesinin yani sira, isletme
cikarlarini da zedeleyen is-aile gatismasi, yiz ylze iletisimin vermis oldugu zorluklar nedeniyle hizmet sektériinde daha yogun
olarak yaganmaktadir.

is-aile catismasi bireysel ve orgiitsel diizeyde bircok ciktiyr olumsuz sekilde etkileyebilmektedir. Genel anlamda bakildiginda, is-
aile catismasi yasayan bireyin motivasyonu ve performansi diismekte, 6rgiite yaptigi katki azalmaktadir. is-aile catismasinin
etkiledigi dnemli giktilardan biri de galisanlarin yenilikgilik performanslari ve ic girisimcilik egilimleridir. i¢ girisimcilik, calisanlarin
icsel durumlarina bagli olarak isletmelerce gerekli kosullarin yerine getirilmesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir.

Yapilan bu ¢alismanin amaci is-aile ¢atismasi ve ig girisimcilik konularini teorik olarak agiklayarak, is-aile catismasinin i¢ girisimcilik
tizerindeki etkilerini uygulamal olarak incelemektir. Arastirma sonucunda turizm sektoriindeki uzun ve yogun galisma saatleri,
¢alisanlara yeterince izin kullandirilmamasi ve mevsimsel ¢alismanin verdigi olumsuzluklar gibi etkenler nedeniyle konaklama
isletmelerinde galisanlarin is-aile gatismasi yasadiklar belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: is-Aile Catismas, i¢ Girisimcilik, Konaklama isletmesi

ABSTRACT

In today's living conditions which is getting hard, a work-family conflict is a situation in which almost every employee is affected
in different forms and levels. In addition to affecting employees' performance, personal development and career goals, the work-
family conflict, which also affects business benefits, is experiencing more intense in the service sector due to the difficulties given
by face-to-face communication.

The work-family conflict could affect many outputs adversely at the individual and organizational level. In general perspective,
the motivation and performance of the individual experiencing a work-family conflict declines and his contribution to the
organization is decreased. One of the important outcomes that the work-family conflict affects is the employees’ innovation
performance and internal entrepreneurial tendencies. Internal entrepreneurship comes up when the necessary conditions are
met by businesses, depending on the internal conditions of the employees.

The purpose of this study is to examine the effects of work-family conflict on internal entrepreneurship practically, by explaining
the subjects of work-family conflict and internal entrepreneurship theoretically. As a result of the research, it was determined
that people working in the hospitality enterprises experienced a work-family conflict due to factors in tourism sector such as long
and intensive working hours, lack of permission for employees and negativities caused by seasonal working.
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is-Aile Catismasinin i¢ Girigsimcilik Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Yonelik Turizm Sektori
Galisanlari Uzerinde Bir Arastirma

1. GIRiS

Giintimiizde, Kiiresellesme, bilgi teknolojilerinin ¢ok yogun kullanilmaya baslanmasi,
sosyal, ekonomik ve Kkiiltiirel yasamlarinda ciddi degisimler, tiiketime ydnelik
cesitliligin artmasi, sosyal faaliyet alanlar ile ¢esitlerinin genislemesi, dogal olarak
kisilerin is ve aile hayatlarini1 da dogrudan etkilemistir. Artan hayat temposu nedeniyle
is ve aile yasaminda bu uyumun saglanmasi oldukca zor bir durumdur. Ozellikle de
calisma saatlerinin ¢ok yogun oldugu mesleklerde gorev yapan ¢aliganlarin bu dengeyi
kurmas1 giderek zor hale gelmektedir.

Calisilan Orgiitiin yapisy, orgiit kiiltiirii, kariyer hedefi, faaliyet gosterilen alan, kisinin
evli veya bekar olmasi, cocuk sayisi, esinin g¢alisip calismadigt gibi etkenler kisi
iizerinde dogrudan etkili olan durumlardir. Siki disiplin kurallari ile yonetilen, kariyer
basamaklarinda ilerlemek i¢in hem fiziksel hem de psikolojik dayaniklilik gerektiren,
caligma saatlerinin uzun ve yorucu oldugu kurumlarda caligan personelin is-aile
catismasindan daha fazla etkilendigini sdylenebilir. Catigsmalar ¢aliganlarin aile
hayatinda ciddi sorunlara yol agabilecegi gibi, ¢alisanin is doyumu, orgiitsel bagliligi,
performansi, yaraticihigi tizerinde de olumsuz etkiye sahip olabilir. Dolayisiyla, is-aile
catismasinin dogrudan etkiledigi konulardan birisi de ¢alisanin 6rgiit i¢inde sergiledigi
girisimcilik faaliyetleri olabilir.

Girisimei, kendini gelistirme arzusunun 6n planda oldugu, diger calisanlara iistiinliik
kurma, mevcut otoritenin baskisim1 kirmak, farkli deneyimler elde etmek ve kisisel
tatmini saglamak amacindaki kisi, girisimcilik ise girisimcinin finansal, sosyolojik ve
psikolojik risklerin alarak firsatlar1 degerlendirmesi ve yeni fikirler ortaya ¢ikartacak
stireglerin biitiinii olarak nitelendirilebilir (Kurt, Agca ve Erdogan, 2006). Girisimcilik
tiirlerinden birisi olan I¢ girisimcilik, orgiitte galisanlara gerektigi kadar &zgiirliik ve
kaynak temin ederek yiiksek karlilik veya yiliksek performans i¢in yapilabilecek
yenilikleri arastirma, firsatlar1 degerlendirme ve bunun i¢in gerekli kaynaklari harekete
gecirme ¢abasi olarak tanimlanmaktadir (Kierulff, 1979).

Turizm sektorii gibi tamamen insan iligkilerine dayanan emek yogun sektorde calisan
personelin, is-aile ¢atigmasi sonucunda ortaya ¢ikan olumsuz durumlarinin giderilmesi
igin turizm sektoriindeki ¢aligma kosullar1 ile aile iligkilerinin incelenmesi ve
catismalarin Onlenmesine yonelik ¢oziim Onerilerinin ortaya konulmasi, arastirmanin
Onemini gostermektedir. Bu baglamda; yapilan bu g¢alismanin temel amaci, is-aile
catismasi ve i¢ girisimcilik konularini teorik olarak agiklayarak is-aile catigmasinin i¢
girisimcilik {izerindeki etkilerini uygulamali olarak incelemektir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. is-Aile Catismasi

Sosyal bir varlik olarak insanlarin yasantilart boyunca gesitli rolleri bulunmaktadir.
Ancak, insanlarin hayatta bir¢ok rolii bulunmasina ragmen tistlenmis olduklar1 rollerden
iki tanesi digerlerine gore daha 6n plandadirlar. Bunlardan birisi aile yasantisindaki
rolleri, digeri ise i3 yasamindaki rolleridir. Kisiler yasamlar1 boyunca hemen hemen
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biitiin zamanlarin1 bu rollerin geregini yerine getirme ¢abasi i¢erisinde gecirmektedirler
(Fu ve Shaffer, 2001; Noor, 2004).

Calisanlarin sahip olduklar1 her bir rol i¢in farkli davranislar sergileme zorunlulugu
kisithi olan zamanin bir¢ok alana boliinerek daha da daralmasina, kisinin isteklerinin ve
beklentilerin ger¢eklesmesini engelleyerek rol catigmasina sebep olmaktadir. Rollerin
saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in o roliin gerektirdigi kurallar ve sorumluluklar
igerisinde hareket edilmesi gerekmektedir. Ancak rollerden birisine gerektiginden fazla
onem verilmesi veya rollerin kendi kurallart igerisinde denge kurularak rekabet
saglanamamasi durumlarinda ¢atisma yagsanmaktadir. (Adams, King ve Daniel, 1996).
Rollerin, kisi {izerindeki yogunlugu veya baskisi kigide catisma yasanmasina neden
olabilmektedir. Bu tiir bir ¢catismada is yasaminda {stlenilen roliin bir geregi olarak
yapilmasi gerekenler ile ailede iistlenilen rol arasinda yasanacak uyumsuzlugun artmasi
sonucunda kisi iizerindeki gerilim artmakta ve is-aile yasam dengesi bozulmaktadir
(Greenhaus ve Beutell, 1985).

Kisacast is-aile c¢atigmasi, i3 veya aile yasamindaki rollerin bir arada
gerceklestirilememesi veya s6z konusu roller arasinda dengesizligin  bulunmasi
durumudur. Ustlenilen rollerin arasindaki uyumsuzluga paralel olarak is-aile
catismasindaki siddeti de artmaktadir. Kisilerin sahip olduklari rollerden birisine olan
baglilig1 arttikca o role ayrilan zamanin artmasi: diger roliin beklentilerini yerine
getirmeyi zorlastirmaktadir. Rol bagimlilig1 sadece fiziksel olarak degil ayn1 zamanda
zihinsel olarak da kisi iizerinde etkili olmaktadir. Hatta bu durumda zihinsel etkilenme
fiziksel etkilenmenin oniine ge¢mektedir. Kisi roliinii fiziki olarak gergeklestirse bile
aklinin bagl oldugu roliinde olmasi catismaya ayr1 bir boyut katmaktadir (Frone ve
Rice, 1987).

Is-aile yasam catismasim konu alan ¢alismalarin gegmisi Kahn, Wolfe, Quinn, Snoek ve
Rosenthal (1964) tarafindan rol kuram {izerine yapilan ¢aligmaya kadar uzanmaktadir.
Is-aile gatismas1 konusu Kahn ve digerlerine gore (1964); aile veya is yasaminda
kisinin sahip oldugun rollerden birisinin digeri iizerinde yarattigi baski sonucunda
rollerden birisinde veya ikinde birden ortaya ¢ikan olumsuz ve yasam Kkalitesini
diismesine neden olan bir durumdur. Durum daha net ifade edilecek olursa, kisilerin
yasantisinda listlenmek zorunda olduklari is ve aileye iliskin rollerinden birisinin asir1
iistlenilmesi veya rol egiliminin tamamen bir yana kaydirilmasi diger roliin gereginin
yerine getirilmesini zorlastirmaktadir. Bu durum uyumsuzluk gibi kendisini
gosterebilecegi gibi, roliin tamamen kaybedilmesine de yol acabilmektedir. (Efeoglu ve
Ozgen, 2007).

Duxbury ve Higgins (1998) calismalarinda is-aile ¢atigmasinin kisisel ve oOrgiitsel
acidan sonuglarinin bulunduguna dikkat ¢ekmislerdir. Is-aile ¢atigmasi kisi iizerinde
ciddi baskilar olusturabilir. Bu durumun ailede iistlenilen role yansimasi genellikle
psikolojik olarak karsimiza ¢ikmaktadir ve 6zellikle ¢cocuklu ailelerde biiyiik sorunlara
neden olabilmektedir. Is yasamindaki etkileri ise kisinin is tatmininin yok olmas1 ve ise
karst olan memnuniyetsizliginin artmasi, isten ayrilma niyeti iizerinde ciddi etki
yapmasi ve ¢alismada verimsizlik olarak kendisini gostermektedir (Taslak, 2007).
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Is-aile catismasi konusu sosyal bilimcilerin tarafindan giderek artan ilgi alam haline
gelmistir. Catisma yasanmasi konusu sadece erkekleri degil, ayni zamanda kadinlar1 da
ciddi bi¢imde etkilemektedir. Giliniimiizde kadinlarin is yasaminda giderek artan
etkisinin bulunmasi bireysel anlamda modern ve 6zgiirliik¢ii bir yap1 gibi goziikse de bu
durumun bagta aile yapisi olmak iizere sosyal yasam iizerinde olumsuz etkisinin
bulundugu bir gergektir. Kadinlarin yogun ¢aligma tempolari, aile yasamindaki anne
roliinlin beklentilerine yeterince zaman ayrilamamasina neden olmaktadir. Bunun yani
sira kadinlarin fiziksel olarak daha zayif olmalari, bedensel yipranmanin fazla olmasi ve
duygusal yonden daha ¢abuk etkileniyor olmalar1 gibi nedenlere bagl olarak erkeklere
nazaran kadinlarin ig-aile catigmasindan daha ¢ok etkilendikleri sdylenebilir.

2.1.1. is-Aile Catismasinda Etkili Olan Faktorler

Is-aile catismas1 yasanmasina sebep olan gerginlik iizerinde, kisinin icinde bulundugu
genel ¢evrenin ve kisisel 6zelliklerinin dogrudan bir etkisi s6z konusudur. Catigmalarda
genellikle bireysel 6zellikler 6n plana ¢ikmakta olup, bu konudaki arastirmalarin biiyiik
cogunlugu is-aile catigmasi yasanmasinda kisilik &zellikleri ve cinsiyetin diger
etkenlerden daha fazla etkili oldugunu ortaya koymustur. Erkek ve kadin calisanlarin
kisilikleri, yaslari, medeni durumlar1 gibi etkenler, her bir cinsiyet iizerinde ayr1 ayr1
etkiye sahiptir (Duxbury ve Higgins, 2001).

Kisisel Faktorler: Is-aile catismasinda etkili olan kisisel faktorler temelde cinsiyete ve
kisilige bagli olarak yasanan ¢atismalar olarak ifade edilebilir. Kadinlarin ev
yasamindaki rolleri ile is yagamindaki rolleri arasinda ¢atigma olmasi kaygiya neden
olmaktadir. Ortaya ¢ikan bu durum kadinlarda gerginlige neden olmaktadir. Psikolojik
baskilar sonucunda kadinlar kendilerini ig ve aile ortamindan soyutlanmis, yalniz hale
gelmis hissetmektedirler. Bu nedenle gorevlerini tam anlamiyla yerine getiremedigini
distinen kadinlarin yasam standartlarinda diisiis baslamaktadir (Yilmaz ve Sahin ,
2008). Ozellikle uzun ve belirsiz zamanl islerde ¢alisan kadmlarin sahip olduklar1 her
bir rol igin ayrilan zamanin yetersizligi ve fiziksel olarak zayifliklart goz Oniine
alindiginda calisgan kadin tizerindeki rol baskisi artmakta ve bu durumda catigma
yasanilmasi kaginilmaz bir hal almaktadir (Carikg1, Ciftei ve Derya, 2010).

is Qle Qlgili Faktorler: Giiniimiizde kadinlarin is hayatindaki aktif olarak rol almalari
sonucunda g¢ekirdek ailedeki rollerde ciddi degisimler meydana gelmistir. Bu nedenle
hem erkeklerin hem de kadnlarin is ve aile yasamindaki rollerini en iyi sekilde yerine
getirmek istemeleri ¢catisma yasanilmasina neden olmaktadir (Dogrul ve Tekeli, 2010).

Diizensiz ¢alisma saatleri, kisiye Ozel fazla mesai konulmasi, tatil gilinlerindeki
calismalar, is giivensizligi, diisik tcret gibi etkenler is performansini dogrudan
etkilemektedir (Duxbury ve Higgins, 2003). Isyerindeki uzun ve déniisiimlii ¢alisma
saatleri, kisileri gerek ruhsal gerekse fiziksel yonden etkileyen faktdrler arasinda
bulunmaktadir. Saglik, giivenlik ve hizmet sektorii gibi vardiyali ¢alismanin zorunlu
oldugu sektorlerde calisan kisilerde fiziksel ve sosyal sorunlar ortaya g¢ikmaktadir.
Ortaya c¢ikan bu sorunlar nedeniyle, kiside dikkatsizlik, duygusal yipranma ve
performans disiikligii yasanmakta, bu duruma paralel olarak aile yasaminda da
zedelenmeler meydana gelmektedir (incir, 1998).
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Aile Tle Tlgili Faktorler: Aile faktoriiniin is-aile catigmasi iizerindeki etkisinde kisilerin
aile hayatinda sahip olduklar1 roliin geregi olan sorumluluklarin is yasantilarindaki
rollerini olumsuz etkilemesi sonucu gelismektedir. Buradaki temel esas ailede yasanilan
durumlarin is yasantisini olumsuz etkilemesidir. Calisanlarin ailede yasadiklar1 bireysel
sorunlar, ¢ocuklarin problemleri, esler arasindaki uyumsuzluk, ailede bakima muhtag
yaslilar bulunmasi vb. gibi durumlar ¢atigma ortami yasanmasina neden olmaktadir
Eslerin ikisinin de ¢alistigi durumlarda, ailedeki ¢ocuklarin bakimi konusunda hem
kisinin kendisine ait ebeveyn roliinii yerine getirmesi hem de fazladan bazi rollerin
iistlenilmesinde paylasim gosterilmesi 6nemli bir noktadir. Cocugun yetistirilmesinde
ve ruhsal gelisimi i¢in dengeli bir rol paylasimi yapilmasi gerekmektedir. Bu sekilde
aile icerisinde g¢ocuklarin yetistirilmesinde sorun yaganmayacagi gibi, rollerin basaril
bir sekilde yerine getirilmesinin vermis oldugu rahatlik ile is hayatlarinda daha az
catisma yasanmasi beklenilir (Kiigiikusta, 2007).

2.1.2. is-Aile Catismas: Tiirleri

Zaman Esash Catisma: Zaman esasli c¢atisma; kisinin istlendigi rollerden birisine
daha fazla zaman ayirmasi soncunda diger rol {izerindeki zaman baskisinin artmasi
sonucunda ortaya ¢ikan bir ¢catisma durumudur. Kisaca ifade etmek gerekirse bir roliin
diger role ait olan zamani iggal etmesi nedeniyle problem yasanmasidir (Greenhaus ve
Beutel, 1985). Hem erkekler hem de kadimnlar giinliik yasantilarinda iistlenmis olduklar1
rolleri en iyi sekilde yerine getirmekle yiikiimliidiirler. Rollerin icrasinda ise dengeli bir
zamanlama yapilmadig: takdirde ciddi ¢atigmalarin yasanilmasi kaginilmaz olacaktir.
Depresyon ve fiziksel yipranmalar gibi saglik sorunlarina neden olan ¢aligma
sartlarindaki olumsuzluklar, kullanilan zaman ile yerine getirilecek rol arasinda oranti
kurulamamasina neden olabilmektedir (Turgut, 2011).

Gerginlik Esash Catisma: Zaman ve davramisa bagli olarak ortaya ¢ikan is-aile
catismalarinin olusturdugu stres, kisilerde gerginlik esasli olarak yeni bir ¢atigmaya
neden olmaktadir. Bireylerin ayn1 anda degisik roller iistlenmesi sonucunda ortaya ¢ikan
stres genellikle kiside fizyolojik ve psikolojik rahatsizliklara sebep olmasi nedeniyle is
yasantisini olumsuz yonde etkilemektedir. Stresin, ise devamsizlik oranlarinin
artmasina, kazalara, yaralanmalara ve hastaliklara yol agtig1 bilinmektedir. Bu baglamda
stres, sadece calisanlart etkileyen bir saglik problemi degil; ayn1 zamanda oOrgiitiin
isleyisinde bozulmalara yol acan biiyiik bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir (Celik ve
Turung, 2009). Hemen hemen her isletmede goriillen bu temel problem konusunda
calisanlarin daha rahat galismalart igin diizenlemeler yapilmast ve stresle miicadele
konusunda igyerinde egitim verilmesi 6nemli bir husustur (Sastry ve Pandey, 1999).

Davramis Esash Catisma: Diger catisma tiirlerinde oldugu gibi, davranis esasli
catigmalar da kiginin sahip oldugu roller arasinda uyumsuzluktan kaynaklanmaktadir.
Ancak burada gatismada asil belirleyici etken kisilik 6zellikleridir. Rollerden birisinin
geregi olarak yapilan davraniglar, kisilik ozelliklerinin etkisiyle diger roliin yerine
getirilmesini engellemektedir. Calisanlarin is ve aile hayatinda aym kisilik roliinden
farkli olarak durum ve olaylara gore davranis sergilemeleri zorunludur. Is yerinde
disiplinin saglanmasi adina ¢ok sert yonetim gosteren bir yoOneticinin ayni tutumu
evinde de siirdiirmesi aile yasantisini olumsuz etkileyecektir. Yine ayni sekilde aile
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hayatinda ¢ocuklarina ve esine karsi yumusak davranan bir babanin veya annenin is
yerinde emrinde c¢alisanlara ve arkadaslarina karst ayni davranis icerisinde bulunmasi, is
yasantisini olumsuz etkileyecektir.

2.1.3. is-Aile Catismas1 Konusundaki Yaklasimlar

Is-aile ¢atigmasi konusunda yapilan calismalarda, arastirmacilar bu konudaki sonuglarin
degerlendirilmesinde cinsiyete dayali bir ayrimin yapilamayacagina ve {istlenilen
rollerin birbirine yakinlifi nedeniyle ortaya c¢ikan durumlarin da ayni oldugunu
belirtmektedirler (Carik¢i, 2010).  Ailede iistlenilen roliin ve is hayatinda iistlenilen
roliin birbirlerini etkilemedikleri, her iki rol alanmnin da birbirlerine miidahalesi
olmadigi sadece kisisel dzelliklere bagli olarak ¢atigmalarin ¢iktigi yoniinde varsayimlar
bulunmasina ragmen, is-aile ¢atigmasi alaninda yapilan g¢aligmalar 1g1§inda meydana
¢ikmis asagida belirtilen bes temel kuramin olustugu séylenebilir (Efeoglu, 2006).

Akiler Bakis Agis1 Kurami: Bu kurama gore iki rol arasinda ¢atigma yaganmasinin asil
nedeni, is ve aile yasamindaki yogunluk, zaman yetersizligi ve roller arasindaki
uyumsuzluklara bagli olarak meydana gelmektedir. Sosyal bir varlik olan insanin ne
kadar yogun bir tempoda calisirsa ¢aligsin mutlak surette kendisine ve ailesine zaman
ayirmasi gerekmektedir. Ancak dzellikle giiniimiiz kosullarinda daha fazla para ve statii
kazanmak amaciyla ailede gecirilecek zamanlar is alanina kaymakta, roller arasinda
denge bozulmakta, sonu¢ olarak da siddetli catigmalar ortaya ¢ikmaktadir. (Efeoglu,
2006) Ayrica kisilerin kendi istekleri disinda ailelerinden uzak islerde ve ¢ok ¢alismak
zorunda kalmalari, hafta sonu izinlerinin bulunmasi gibi etkenlere hem iki rol arasinda
dengenin bozulmasma hem de kisi iizerinde psikolojik sorunlarin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir (Greenhaus, Bedeian ve Mossholder, 1987).

Telafi Kuram: “Telafi kurami1” is hayati ve 6zel hayat arasinda zit yonli bir iliskinin
oldugu belirten bir teoridir. Bireyler yasamlarim daha diizenli hale getirmek ve
eylemlerinde tatmin seviyelerini ylikseltmek amaciyla, gerek is yasaminda gerekse aile
yasantisinda digerinde bulunmayan eksiklikleri telafi etme yoluna giderler. Kisaca
durumu ifade etmek gerekirse kisiler, yasam alanlarinin herhangi birinde ortaya ¢ikan
noksanliklart gidermek icin eksiklik goriilen alana daha fazla agirlik vermesi olarak
tanimlayabiliriz. Dengeli bir yasam kalitesi, kisilerin is ve aile hayati i¢in ayirmis
olduklar1 zamanin, fiziksel ve sosyolojik Ozelliklerinin yansitilmasi oraninda ortaya
¢ikmaktadir. Sayet kisi, is hayatina vermesi gerekenden fazla zaman ve kaynak
harcarsa, is ve aile arasinda ¢atisma ka¢inilmaz duruma gelmektedir. ayni sekilde eger
kisi aile yasantisina olmasi gerekenden fazla kaynaklarimi ayirirsa, tersi bir durum
olarak aile ve i ¢catigsmasi yasanmaktadir.

Katki Kurami: Katki kurami hakkinda yapilan arastirmalarda bireyin gerek is gerekse
de aile yasantisinda ortaya c¢ikan baskinin kisi lizerinde yapmis oldugu fiziksel ve
psikolojik etkiler {izerinde durulmaktadir. Duxbury ve Higgins'in (1991) yapmis
olduklar1 ¢aligmada, bireyin genel yasamindan belli bir seviyede tatmin yakalamasinin
is hayatinda ve aile hayatindaki yasam kalitesi ile paralellik gosterdigi saptanmistir.
Cookee ve Roussea (1984) tarafindan yapilan diger bir aragtirmada, kisinin is
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hayatindaki rolii ile aile hayatindaki roliine ait unsurlarin dengeli olmas1 gerektiginden
bahsedilmistir (Efeoglu, 2006).

Tagsma Kurami: Bu kuram ilk defa, Staines (1980) tarafindan ortaya atilmistir. Tagma
kuramu teorisinde, kisinin is ve aile yasantisindaki roliinde istenilen diizeyde tatmin
olusmamas1 sonucunda rollerden birindeki eksikligini diger rolle gidermeye ¢alisiimasi
sonucunda ortaya ¢iktig1 varsayilmaktadir. Kisaca 6zetlemek gerekirse ¢aliganin tatmin
olmadigi rollerini diger roller ile bastirmasi olarak ifade edebiliriz. Ancak tek tarafli
olarak bu teori genellikle aile hayat1 problemli olan kisilerin is hayatina neden daha ¢ok
bagli olduklarini agiklamada kullanilmaktadir (Lambert,1990).

Catiyma Kurami: Catisma kuramina gore is ve aile hayatinda kisinin iistlenmis oldugu
roller devamli olarak c¢atigma halindedir ve kisiyi fizyolojik ve psikolojik olarak
etkiledigi icin siirekli olarak yasanmaktadir. Calisan bireyin is hayatinda basar1 elde
edebilmesi i¢in 6ncelikli olarak aile hayatindaki rollerinden bazilarindan vazgegmesi ile
miimkiin olabilmektedir. Ancak kisinin arzu ettigi seviyede bir aile hayatina sahip
olmasi i¢in, i hayatindaki basarisi ile 6zel hayatinin ¢akigmamasi gerekmektedir.
Rollerden birinde saglanacak tatmin ya da basar1 i¢in diger alandaki rolde fedakarlig:
gerektirmekte olup, bu durumun bir sonucu olarak da roller arasinda uyumsuzluk
bulundugu durumlarda ¢atisma ortaya ¢ikmaktadir (Zedeck ve Mosier, 1990).

2.2. iC GIRISIMCILIK
2.2.1 Girisimci ve Girisimcilik

Literatiirde girisimci; denenmemis ve daha Once ortaya ¢ikarilmamig teknolojileri
gelistiren, yenilik (inovasyon) yapan, orta diizeyde risk alabilen, firsatlardan en {ist
diizeyde yararlanabilen, birtakim sosyal ve ekonomik unsurlar1 organize edebilen kisi
olarak ifade etmistir. Richard Cantillon (1725); Ozellikle girisimcinin risk iistelenen kisi
ve sermaye tedarik eden kisi olmasina dikkat ¢ekmistir. Girisimcinin riskini malt satin
alirken belirli bir fiyattan satin almasina karsin, satacagi fiyatin belli olmamasi
cergevesinde aciklamigtir (Bayrakdar, 2011).

Girigimcilik kavrami hakkinda bir¢ok arastirmacinin farkli tanimlari bulunmaktadir.
Girisimcilik, girisimcinin ortaya koydugu eylemin, hareketin, organizasyonun ve
yarattig1 yeni sonuglarin genel ismidir. Girigimcilik birey ve toplum i¢in deger yaratan,
ekonomik firsatlara cevap verebilen veya ekonomik firsatlar yaratan bireyler tarafindan
ortaya konulan, getirdigi yeniliklerle ekonomik sistemde degisikliklere neden olan bir
stirectir. Diger bir tanima gore ise girisimcilik, gerekli olan zaman ve ¢abayi ayirarak,
finansal, sosyal ve psikolojik riskleri bir araya getirerek, parasal ve kisisel tatmin 6diilii
alarak farkli olan bir seyi yaratma siirecidir. (Onay ve Cavusoglu, 2010).

TUSIAD girisimei kavranni, “bilinenleri en iyi yapan ve hiinerlerine aklim da katan,
olagan ve olagan dis1 kosullarda isgiicii ve sermaye kaynaklarimi verimli bir bigimde
kullanacak onlemleri diisiinen, analiz eden, planlayan, yiiriirliige koyan, uygulayan ve
sonuclarm1  denetleyebilen  kisi” olarak tamimlarken; TUGIAD ise girisimci
kavramini, “firsatlardan yararlanarak, yeni firsatlar yaratabilmek igin tiretim faktorlerini
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orgiitleme ve risk alma oOzelliklerine sahip olan kisi” olarak tanimlamaktadir
(http://www.iktisadi.org, 2016).

Tablo 2.1. Girisimcilerin Ozellikleri

Yazar Ozellikler Normatif Ampirik

Mill Riske katlanabilen X

Weber Resmi otoritenin kaynagi X

Schumpeter Yenilik, inisiyatif X

Sutton Sorumluluk arzusu X

Hartmann Resmi otoritenin kaynagi X

McClelland Riske katlanabilen, basari ihtiyact X

Davids {—hrsﬂ; bagimsizlik arzusu; sorumluluk; X
Ozgiiven

Pickle i\;[lfrr]litliléﬁs?.erl iliskiler; iletisim yetenegi; X

Palmer Risk olgtimii X

s | Do W St i i x

Winter Giig ihtiyact X

Borland fgsel kontrol odag: X

Liles Bagar ihtiyaci

Gasse Kisisel deger egilimi X

Qratvn bl oddt et | X

Sexton Enerjik/hirsly; tersliklere pozitif reaksiyon X
Kontrol ihtiyaci; sorumluluk arayan;

Welsh&White Ozgiiven; zorlu ve firsatlarla dolu (meydan X
okuma) is alan; 6l¢iilii risk alan

Dunkelberg&Cooper Bityiime odakli; bagimsizlik odakli X

Kaynak: Dogan, 2013
2.2.2. Girisimcinin Ozellikleri

Bir girigsimei igin ileriyi gorebilmek olduk¢a 6nemlidir. Ortaya ¢ikabilecek mevcut
firsatlar1 sezmek, ileride dogabilecek ihtiyaglar hakkinda 6ngoriide bulunabilmek ve bu
konuda projeler sunabilmek icin girisimei dogru sekilde konum almayi bilmelidir.
Burada en 6nemli unsurlardan biriside motivasyondur. Mevcut durumun igerisindeki
firsatlar1 ortaya cikartarak onlar1 gerektigi gibi degerlendirmek ve yenilikler ortaya
koyma yetenegidir. Bu yetenegin ortaya ¢ikmasinda girisimciyi etkileyen bir¢ok faktor
bulunmakla birlikte, temel olarak basarili girisimcilerin ortak 6zelligini yedi baslikta
aciklayabiliriz.

134



is-Aile Catismasinin i¢ Girigsimcilik Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Yonelik Turizm Sektorii
Galisanlari Uzerinde Bir Arastirma

Risk Alma: Girigimcilik faaliyetinde bulunan kisi, faaliyetin temel yoneticisi,
yenilikleri gerceklestirmede diger kisilere dnder ve sosyoekonomik diizen icerisinde
toplumun birer ferdidirler. Risk insan hayatinin biitiin evresinde oldugu gibi kisinin
yuriittiigli ticari faaliyetlere engel teskil eden en biiylik etkenlerden birisidir.
Girisimcilik 6zelligi bulunanlar ise gesitli risklerle karsilasmasina ragmen konuya farkli
bir bakig acgis1 katarak, belirsiz durumlari firsatlara ¢evirebilmektedirler. Hofstede’ye
(1991) gore risk; bir olayin meydana gelme olasiliginin orani iken, belirsizlik ise, bir
olasiliga bagl kalmadan, herhangi bir seyin olabilecegine yonelik beklentidir ve kaygi
yaratir. Eger belirsizlik, risk olarak agiklanabiliyorsa bir kaygi kaynagi olmaktan ¢ikar.
Ayrica risk faktoriiniin igletmelerde ortaya ¢ikmasinda dig faktdrlerin biiyiik bir pay1
oldugu gibi kisisel ya da orgiitsel kusurlar da bulunmaktadir. Burada girisimeci mantiga
uygun ve kontrollii cesaretini ortaya koyarak risklerin {istesinden kolayca gelebilmekte
ve yeni firsatlar ortaya koymaktadir (Oren ve Bickes, 2011).

Yenilikc¢ilik: Yenilik yapmak o6zellikle ilk defa gerceklestirilecek olan ekonomik
faaliyetler iizerinde kullanilan etkili bir faktdrdiir. Bu nedenle faaliyetlerde yenilik
yapmak girisimciligin en temel taglarindan birisidir. Yenilik¢ilikte hedef isletmenin
sahip oldugu kaynaklar1 ¢ogaltmak, cesitlendirmek ve fakli sekillerde piyasaya arz
etmektir. Wonglimpiyarat’e (2005) gore yenilikgilik, firsatlar1 degerlendirmek, mevcut
teknolojiyi gelistirmek ve pratik bir sekilde kullanmay: saglayan yoldur. Yenilikg¢ilikte
sadece yeni fikirler ve metotlarin ortaya konmasinda degil mevcut faaliyetler lizerinde
de degisiklikler yapilarak uygulanmaktadir. Girisimci, yenilik yaparken o konuda
simdiye kadar uygulanmamis yeni yontemler kullanmaktadir. Yenilik¢i girisimcilerde
risk istlenme kapasitesinin en iist seviyede bulunmasi gerekmektedir. Girisimcilerin
yenilik¢i faaliyetleri sonucunda, biiyiime ve gelisme saglamakta, bu sekilde toplumsal
refahin ve yagam kalitesi artmasi ile isttihdamin artirilmasinda yenilik¢ilik 6nemli bir rol
oynamaktadir (irmis ve Ozdemir, 2011).

Yaraticihik: Girisimcilikte yenilik harekatina gergeklestirebilmek icin dncelikle kisinin
yaraticilik yetisine sahip olmast gerekmektedir. Ticari olarak bir deger ifade eden ve
uygulanabilir olan yeni kurulacak olan ig alanlarinda girisimecilik faaliyetlerinin ana
unsurunu  olusturan yenilikgilik faktoriiniin temelinde yaraticilik yatmaktadir.
Yaraticilik kavramini; meveut durum igerisinde farkli bir fikir 6ne siirmek veya ilk defa
ortaya konulacak disiinceler tiretmek seklinde ifade edilebilir.
(https://aofgirisimcilik.wordpress.com/)

Duygusal Denge: Kisinin karsilagtigi sorunlarin iistesinden gelebilme ve ortaya ¢ikacak
strese kars1 koyabilme yetenegi olarak ifade edilmektedir. Hayatin tiim alaninda oldugu
gibi i hayatinda da duygusal olarak saglam, dengeli ve kararli olan kisilerin kendilerine
giiveni tamken, bunu tam tersi bir durumda bulunan bireyler ise gilivensiz bir tutum
sergilemektedirler. Costa ve McCrae (1995) nevrotikligin temelinde; kaygi, ofke ve
kizginlik, karamsarlik, depresyon ve hassaslik gibi sifatlarin bulunduguna isaret
etmislerdir (Si1gr1 ve Giirbiiz, 2011).

Motivasyon: Motivasyon girisimcilikte kontrolii kaybetmemek igin kiside bulunmasi
gereken Onemli bir giidiileme kaynagidir. Girisimcinin kendisi tarafindan belirlenmis
olan hedeflerin gergeklestirilmesi i¢in basariya odaklanma, arzu ve isteklerin 6n plana
cikarilmasi siirecidir. Motivasyon sadece kisilerde degil orgiitsel agidan da 6nemli bir
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kavramdir. Orgiitte calisan kisilerin is tatmininin saglanmasinda motivasyon artirmak
icin ihtiyaclar dogrultusunda tedbirler alinmasi gerekmektedir. Motivasyonun kisilerde
ortaya ¢ikmasinda bireysel ozelliklere gore farklilik gostermektedir. Orgiitler kisi
davraniglarinin gézlemlenmesi yolu ile ¢alisanlarinin motivasyonlarini yorumlamali ve
girisimciligi tesvik edici modeller ortaya koyarak orgiitsel amaglara ulagsmaya
calismalidirlar (Cin ve Giinay, 2013).

Liderlik: Girisimci kisiler, kendilerinde bulunan 6zelliklerin yami sira liderlik gibi
onemli rolleri de yerine getirmeleri gerekmektedir. Ortaya ¢ikan firsatlari en iyi sekilde
degerlendiren, firsatlarla ilgili her tiirlii organizasyonu yodnetme becerisi gosteren
girisimci aynt zamanda iyi bir liderlik 6zelligi de sergilemektedir. Liderlik vasiflarina
sahip girisimcileri, sahip oldugu yetkilerini oOrgiitte gorev yapanlar ile paylasabilen
demokratik liderler, karar alma mekanizmasi olarak sadece kendisini géren ve
kararlari1 sorgulatmayan Otokratik liderler, yonetimde tutucu olmayan, calisanlari
rahat birakan ve oOrgiit hedefleri dogrultusunda her calisanin kendisini gelistirmesine
olanak saglayan serbest- birakici liderler, ¢alisanlarini her konuda destekleyen ve onlar
lizerinde giiven, itimat ve inang olusturabilen karizmatik liderlik ile kuralc1 geleneklere
bagli ve yeniliklere uzak olan yonetsel liderler olmak {izere bes farkli sekilde
gruplandirilabilir (Aykan, 2004).

Kendine Giiven: Her seyden Once girisimcinin ortaya koymus oldugu hedefleri
yakalayabilmesi i¢in kendine giliveni olmalidir. Bu ise girisimcinin dncelikle kendisine
inanmasi, yeteneklerinin farkinda olmasi ile miimkiindiir. Kendisine giivenen girigimci,
planli ve programli ¢alisarak oniindeki belirsizlikleri ortadan kaldirmis olur (Bozkurt,
2011). Ozgiiveni tam olan girisimciler, sinirli sermaye ve kit kaynaklarla ¢evrili mevcut
imkanlar firsatlara doniistiirmeye ¢alisarak, zorlu islerin iistesinden basarili bir sekilde
gelebilirler. Bunu gergeklestirebilmenin en dnemli yolu, girisimei kisinin kendisine olan
inancini ve giiven duygusunu faaliyete gecirmesidir.( Bozkurt ve Erdurur, 2013). Ancak
girisimcinin kendisine giiven duymasinda sadece kisilik ozellikleri tek basina etkili
olmayip, kisinin is hayatinda edinmis oldugu tecriibelerden olusan uzmanligin da
kendine giivenin olusmasinda 6nemli bir rolii vardir.

2.2.3. Girisimcilik Tiirleri

Herkes tarafindan bilinen ve kabul edilen ortak tanima gore ekonomik ve sosyal
degerlerden yeni firsatlar ortaya ¢ikartma cabasinda olan kisiler girisimci olarak
nitelendirilmektedir. Girisimeilik ruhuna sahip kisiler bulunduklar1 ¢evredeki firsatlart
en iyi sekilde analiz eder ve gerekli kaynaklar1 bir araya getirerek ortaya yeni bir iiriin
koymak i¢in ugrasirlar  (Thompson, 1999). Girisimcilik ¢ok genis bir alani
kapsamaktadir. Okulda, is yerinde, evde, toplumda, gesitli sanat alanlarinda, askeri
alanda, kamu sektoriinde ve sanal ortamda girisimcilikten s6z edilebilir. Girisimcilik
ozelliklerine sahip bireyler her yerde ve her zaman bu &zellikleri ile 6n plana ¢ikarak
girisimci bir kimlik kazanabilirler (MEB, 2013).

Gegmisten giliniimiize sosyal ve ekonomik yapida ¢ok hizli degisimler yasanmasi,
girisimci ve girisimcilik kavramlari {izerinde de degisimleri beraberinde getirmis, buna
bagli olarak da birgok girisimcilik tiirli ortaya atilmistir. Ornegin bu konuyla ilgili
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onemli caligmalar1 olan Schumpeter (1934) girisimciyi statik ve dinamik olmak iizere
iki kategoride ele almistir. Ancak temel olarak girisimcileri kamu ve serbest piyasada
girisimcisi olarak siniflandirilabilir.

Kamu yapist itibariyle biirokratik ve siyasi unsurlarin kontroliinde olup, kamuda
bulunan girisimciler, firsatlar1 degerlendirmede genellikle dis miidahalelere maruz
kalmaktadirlar. Bu nedenle literatiirde genellikle serbest piyasada faaliyet gosteren
girisimciler iizerinden birgok siniflandirma yapilmaktadir. Girisimcilik alaninda yapilan
caligmalara gore, girisimcilik tiirlerini genel olarak; firsat girisimciligi, sosyal
girisimcilik, ticari girisimcilik ve i¢ girisimcilik olarak dort gurupta toplanmustir.

2.2.4. i¢ Girisimcilik Kavram

Kavramsal olarak i¢ girigsimciligin ilk kez tanimlayan kisi Pinchot’tur (1985). Pinchot'un
tanimina gore i¢ girisimeilik; Orgiitiin mevcut sistemi icerisinde yiiriitiilen girisimcilik
faaliyetlerinin genis bir perspektifle yeniden sekillendirilmesi olarak ifade edilmistir
(Agca ve Kurt, 2007). Pinchot tarafindan ortaya konulan bu tanim, i¢ girisimeilik
konusunda yapilan diger tamimlarin &ziinii olusturmaktadir. I¢ girisimeilik kavraminda
yonetimsel yenilikten ilk defa Pinchot bahsetmis olsa da aslinda yeni {irlinler ve pazarlar
bulmak anlaminda girisimciligin yenilik yapma boyutu hakkindaki diisiincelerin
kaynagi Schumpeter'e (1883-1950) dayanmaktadir. Schumpeter’e goére girisimci yeni
bir oOrgiite ihtiyag duymaksizin yeni metotlar ile girisimcilik faaliyetlerini
gerceklestirebilir (Er, 2013).

Daha sonraki ¢alismalarda ise farkli arastirmacilar tarafindan i¢ girisimcilik; orgiitsel
karlilig: iyilestirmek ve firmanin rekabet giiciinii artirmak i¢in kurulu bir 6rgiit i¢inde
yeni islerin yaratildigi, mevcut bir 6rgiit icinde yenilik ihtiyacinin tanimlandigi ve tesvik
edildigi, birey veya bireyler vasitasiyla mevcut bir organizasyon i¢inde yeniliklerin
yapildigi, orgiitsel yenilenmenin ve yeni bir orgiit yaratmanin tesvik edildigi, orgiit
icindeki bireylerin kendi kontrolleri altindaki kaynaklar1 dikkate almaksizin yeni
firsatlar takip ettikleri, var olan bir orgiitteki girisimcilik ruhunun tegvik edildigi ve
mevcut bir Orgilitte yeni islerin yaratildigi bir siire¢ gibi farkli sekillerde de
tanimlanmistir (Akdogan ve Cingdz, 2006).

Yine i¢ girisimcilik konusunda literatiire bakildiginda farkli arastirmacilar tarafindan
farkli tammlamalarin ve modellerin ortaya kondugunu goériilmektedir. Guth ve Ginsberg
tarafindan (1990); isletmenin iginde bulundugu sosyal, politik, teknolojik ve rekabet
cevresi, isletmedeki stratejik liderlik, organizasyon yapisi, organizasyonel performans
ve i¢ girisimcilik performansinda olusan bir model ortaya konmustur. Covin ve Slevin
(1991), i¢ girisimciligin dis degiskenler, i¢ degiskenler ve stratejik degiskenlerden
olustugu ve i¢ girisimcilik kavrammin kisilige bagl, yonetsel 6zelliklerine vurgu
yapilmistir. Covin ve Slevin tarafindan ortaya konulan model, dis ¢evreyi; dinamizm,
rekabet, comertlik, stratejik degiskenleri; misyon, rekabet taktikleri ve i¢ degiskenleri;
yonetsel degerler, gegmis deneyimlere dair degerler, yapi, siiregler ve kiiltiir olarak 1993
yilinda Zahra tarafindan yeniden gelistirilmistir (Kozak ve Yilmaz, 2010).
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Tablo 2.2. Girisimci ve I¢ Girisimci Profillerinin Karsilastirilmas:

Girisimci

i¢ Girisimci

Temel Giidiiler

Bagimsizlik, firsat yaratma ve para
kazanma

Bagimsizlik ve kurumsal 6diil saglayabilme

Zamam Yonlendirme

Orta ve uzun dénemde ayakta kalma
ve basarma 5-10 yillik bir désnemde
isletmenin biiyiimesi ile ilgilidir.

Girigimci ile geleneksel yonetici arasindadir.
Isletmenin zaman tablosuna ve durumun
ciddiyetine bagli olarak kendini kabul ettirme
daha 6nemlidir

Faaliyet

Direkt katilim s6z konusudur.

Temsilci olmaktan ¢ok direkt katilim s6z
konusudur

Risk Durumu

Kabul edilebilir riskleri {istlenen

Kabul edilebilir riskleri tistlenen

Statii

Statii sembolleri ile ilgisi yok

Geleneksel kurum statii sembollerini
6nemsemeyen bagimsizlik arzusunda

Basansizhik ve Hatalar

Hata ve basarisizliklarin kabul etme
ve lizerine gitme

Hazir olana kadar riskli projelerin iizerine
gitme

Hayalleri basarmada bagkalarini ikna

Kararlar Karar almada hayalleri izleme .
edebilme
Kimler icin Kendini ve miisterileri memnun eder eKdzr;dlm milsterilerini ve sponsorlart memnun
. .. Glmlm.m kuguk ls.l etme Sahlb.l Girigimci, kiigiik isletme sahibi, mesleki veya
Aile Gegmisi mesleki veya ¢iftgilik gegmisine ficilik oeemisine sahip aile birevleri
sahip aile bireyleri GHHtgritk gegmugine saup atie bureyle
Baskalar ile iliski Temelde kargihikh iligki ve Hiyerarsi icerisinde karsilikli iligkiye dayali

anlagmaya dayali

Kaynak: Hisrich ve Peters, 2002

Tablo 2.2' ye gore, girisimcilik ve i¢ girigimcilik faaliyetlerini ortaya ¢ikartan temel
giidiiler, girisimsel basarinin zaman igerisindeki durumu, faaliyetlere katilim, risk alma
durumu, faaliyetin saglayacagi statii, basarisizlik sonucunda ortaya g¢ikacak sonuglar,
karar almada etkili olan faktorler ve girisimcilik faaliyetlerinde diger kisilerin etkileri
bakimindan girigimci ve i¢ girisimci birbirinden ayrilmaktadir.

2.2.5. i¢ Girisimciligin Boyutlar:

I¢ girisimcilikle ilgili yazin dikkate alindiginda, Zahra (1991,1993 ve 1995) sirket
girisimciliginin tahmin edilen finansal ¢iktilar1 ile finansal performans arasindaki
iliskiyi, Guth ve Ginsberg (1990) sirket girisimciligi ile iligkili faktorleri ve Stopford ile
Baden-Fuller (1994) sirket girisimciliginin ne sekilde yaratilacagina dair arastirmalarda
bulunarak “i¢ girisimciligin boyutlarin1” aciklamaya ¢alismiglardir. Yapilan bu
simiflandirmaya gore i¢ girisimcilik boyutlarinin yeni is girisimi baglatma, yenilik

138



is-Aile Catismasinin i¢ Girigsimcilik Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Yonelik Turizm Sektorii
Galisanlari Uzerinde Bir Arastirma

yapma, risk alma, proaktiflik ve kendini yenileme olarak siralanabilir (Onay ve
Cavusoglu, 2010). Bahsedilen i¢ girisimciligin boyutlarinin her ne kadar birbirinden
farkli yonleri bulunsa da girisimcilik faaliyetlerinin temel unsurlar1 geregi ortiistiikleri
bir¢cok nokta da bulunmaktadir (Morris ve Kuratko, 2002). Bu nedenle arastirmada risk
alma boyut ve proaktiflik ayn1 baslik altinda ele alinmigtir

2.2.5.1. Yeni Is Girisimi Boyutu

Literatiirde i¢ girisimciligin boyutlar1 olan proaktiflik, yenilik¢ilik, stratejik yenilenme,
rekabetei giriskenlik, risk alma boyutlariyla birlikte Antoncic (2000) ve Antoncic ve
Hisrich (2003) tarafindan ele alindigi goriilmektedir. Diger tiim boyutlarin i¢
girisimciligin en temel boyutu olan yeni is girisimlerinin baslatilmasinda devamli olarak
gindemde bulunma zorunlulugu vardir. Ayrica yeni is girisimleri baglatman asil
amaglarindan birinin de isletmenin “stratejik yenilenme” ve “rekabetei iistiinliik” elde
etme amaci unutulmamalidir. Uriinlerin tekrardan dizayn edilmesi ve yeni pazarlarin
bulunmasi i¢in organizasyonda yeni gorevlerin ortaya ¢ikmasini saglayan yeni is
girisimi, i¢ girisimciligin en aktif boyutudur. Mevcut bir firma igerisinde veya ona bagl
ortaklik seklinde olusturulan bu girisimler literatiirde, i¢sel girisimcilik, 6zerk is birimi
yaratma, firma diizeyli girisimcilik, yeni i¢sel egilimler ve kurum girisimciligi adlartyla
ifade edilmektedir (Agca ve Kurt, 2007).

Ote yandan i¢ girisimciligin diger unsurlarindan farkli olarak yeni is fikirlerinin ortaya
konulmasi ve uygulanmasi hem i¢ girisimciler hem de isletmeler agisindan oldukga
zorlu siireglerdir. Her tiirlii riski alarak ortaya konulan {iriiniin piyasada ragbet goriip
gormeyecegi belli degildir. Bu belirsizlik durumu arttik¢a alinan risk artacagindan yeni
is girisimlerinin ¢ok iyi etiit edilmis ve planlanmis girisimsel faaliyetler olmasi
gerekmektedir.

2.2.5.2. Yenilik Yapma Boyutu

Yapila aragtirmalarda, yenilik yapmak bir¢ok arastirmaci tarafindan i¢ girisimciligi
olusturan temel nokta olarak nitelendirilmektedir. Ortaya konulan yenilikler; genellikle
isletmenin triinlerinden, sahip oldugu pazarlara ve dagitim siirecine kadar etkili
olduktadirlar. Bu anlamda i¢ girisimcilik “yeni {rlinler ve yeni pazarlar gelistirme
stireci” olarak gortilmektedir. Yenilik¢ilik girisimciligin temel unsuru oldugu gibi, asil
amac1 yapilmasi gereken gorevlerin en iyi sekilde yerine getirilebilmesi i¢in 6zgilin ve
uygun yeni yontemlerin bulunmasidir. Bu sekilde maliyetlerin diisiiriilmesi, iiretimin
daha verimli hale getirilmesi, dagitim kanallarinin etkili kullanilmasi ve miisteri
memnuniyetinde en iist seviyeye ulasilmasi hedeflenmektedir. Dess ve Lumpkin (1997)
i¢ girisimcilikte yeniligin; {iretimde yapisal degisiklikler, yeni pazarlama teknikleri ve
teknolojik yenilikler iizerinde etkili oldugundan bahsetmektedir. Sonu¢ olarak bu
konuda yapilan arastirmalar ortaya koymaktadir ki, i¢ girisimcilikte yenilik yapmanin
birgok bigimi ve genis bir yelpazesi bulunmaktadir (Agca ve Kurt, 2007).
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2.2.5.3. Risk Alma ve Proakiflik Boyutu

Girigimcilikte risk alma boyutu, girisimcinin risk almadaki istlendigi role gore
belirsizlik anlarinda uygun kararlar1 alabilmek ve riskleri firsatlara doniistiirebilme
yonelimi olarak ifade edilebilir. Ayni1 zamanda risk alma faktdrii girisimeiyi yoneticiden
aywran en Onemli Ozelliklerden birisidir (Kaya, 2001). Girisimcilik genel olarak
kurumsal bir temele dayansa da, risk almak tamamen bireysel &zelliklere
dayanmaktadir. Cesurca diigiinen ve davranan girisimcilerin iistlenmis olduklar: risk
faktoriiniin  fazlaligi, girisim sonucunda elde edilecek kazancin diizeyini de
belirlemektedir (Erdem, 2001). Cantillon’a (1755) gore de girisimeiler kir amaciyla risk
alan kisilerdir. Ancak aralarindaki bu siki baga ragmen girisimcilik ve i¢ girisimciligin
temelinde sade kar elde etmek amaci bulunmayip, yeni bir deger elde etmekte en biiyiik
hedef olarak nitelendirilebilir (Bulut vd., 2008).

I¢ girisimcilik boyutlarindan proaktiflik; drgiitte sorunlar ve degisim ihtiyaci ortaya
cikmadan oOzellikle iist yonetim tarafindan gerekli tedbirlerin alinmasi ve ¢6ziim
Onerilerinde 6ncii davranma olarak tanimlanabilir. Proaktiflik boyutuyla, isletmenin i¢
ve dig ¢evresinde ortaya gikabilecek firsat ve tehditlerin iyi analiz etmek, piyasada
rakiplerin Oniine gegmek ve pazar paymin artirilmasi igin ileriye doniik hamleler
yapabilmek amaglanmaktadir. Zaten i¢ girisimciligin temelinde yatan felsefede yeni
firsatlarin yakalanmasi ve proaktiflik duygusu vardir (Igerli, Yildirnm ve Demirel,
2011). Proaktiflikte, asil 6nemi olan nokta yeniliklerde oncii olmaktan ziyade
onciiliiklere lider olmak, yol gostermek ve hedeflenen basarinin yakalanmasinda gerekli
olan her tiirlii imkanin saglanmasidir. Bu sekilde ortaya cikacak her tiirlii olumsuzluga
kars1 tedbirli ve direngli olmak hedeflenmektedir (Doganer, 2006).

2.2.5.4. Kendini Yenileme Boyutu

Kendini yenileme boyutu bazi arastirmacilar tarafindan stratejik yenilenme veya
organizasyon yenilenmesi olarak nitelendirilmistir. Bu sekilde isletmenin sahip oldugu
mevcut orgiit yapisi ile temel hedeflerinin yeniden gozden gegirilmesi, giincel kosullara
gore gerekli degisikliklerin yapilmasi ve i¢ girisimcilik igin uygun ortamin saglanmasi
ongoriilmektedir (Antoncic ve Hisrich, 2001).

Kavramsal olarak kendini yenileme (stratejik yenilenme) boyutu literatiirde
girisimciligin -~ ve  i¢  girisimciligin  degisimci  yapisindan  farkli  olarak
degerlendirilmektedir. Bu konudaki arastirmalarda kendini yenileme boyutu,
isletmelerin temelini olusturan ana hedeflerin yeniden revize edilmesi veya tamamen
degistirilmesi seklinde ele alinarak incelenmistir. Giiniin kosullarina gore olusan bu
revizyon ve yenilenmeler aslinda aniden degil zaman igerisinde gelisen ve olgunlagan
sartlara gore geligmektedir. Bu gelismelerin temelinde isletmenin i¢ ve dig yapisinda
meydana gelen degisimlere ayak uydurma zorunlulugundan kaynaklanmaktadir (Agca
ve Kurt, 2007).
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2.2.6. i¢ Girisimciligi Etkileyen Faktorler

Girisimcilik ekonomik ve sosyal firsatlarin tespit edilerek, risk almip refah artirma
stirecidir. Girisimcilik faaliyetleri, gelismis ve gelismekte olan iilkelerin ilerlemesi
stirecinde en etkili faktdrlerden birisi olmustur. Uluslararast birlesmeler ve ticarette
artan rekabet, pazarda yeni firsatlarin ve riskler ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Girisimcilik ile bu durumu en iyi degerlendiren sirketler rakiplerine gore biiyiik avantaj
yakalamiglardir. Girisimcinin kaynaklar1 belirleyen etkenleri; ailesi, isletmesi, bankalar
ve finans kuruluglari, devlet, sermaye piyasalari, ortaklar ve doga kosullaridir. Bunun
yan sira uluslararasi girisimcilik faaliyetlerini politik faktorler, uluslararasi antlagmalar
ve lilkelerin kiiltiirel yapisi da dogrudan etkilemektedir. Bir isletmede i¢ girisimcilik
faaliyetlerinin basariya ulasabilmesi ve girisimcilik faaliyetinden beklenilen faydalarin
gerceklesebilmesi igin oOrgiit igi ve dis ¢evre kosullarinin bu ¢aligmalart desteklemesi
gerekmektedir. (Cingoz, 2011).

Isletmenin faaliyette bulundugu cevrenin Szelliklerinin girisimcilik faaliyetlerinin en
énemli belirleyicisi oldugunu sdyleyebiliriz. Ozellikle i¢ girisimcilik orgiitlerin dis
cevrede gordiikkleri agiklari, zafiyetleri ve firsatlari degerlendirme hedefi ile
baslamaktadir. Isletmenin cevreden etkilenerck girisimcilik faaliyetlerine baslamasi
diger taraftan proaktiflik yaklasimi ile rakipler ve piyasalar {izerinde etki saglanmasi
hedefine doniismektedir. Bu sekilde isletmeler cevrenin degisken kosullarina gore
girisimcilik hedeflerine yon vermektedirler (Onay ve Cavusoglu, 2010).

Genel olarak isletmelerin kar hedeflerine ulagmak icin girdileri mamule doniistiirmesi,
ortaya c¢ikan mamullerin yeni {irlin, pazar ve teknolojiler olarak rakiplere iistiinliik
saglanmasi icin igletmelerin, bu doniisiimii gerceklestirirken ¢evre ile uyumu saglamasi
ve olumsuzluklara karsi her tiirlii tedbirin alinmast kaginilmaz bir durumdur.  Ciinki
ozellikle dis ¢evrede gelisen olaylardan soyutlanmis olarak Orgiitlerin hayatlarini
stirdiirmeleri miimkiin olmadig1 gibi girisimcilik faaliyetlerinin de basarili olmasi s6z
konusu olamayacaktir (Naktiyok ve Kok, 2006).

Yapilan arastirmalarda da i¢ girisimcilik faaliyetinin basarisinin Orgiitsel yapi ile
dogrudan iligkili olduguna vurgu yapilmistir. Orgiit yapisinin esnekligi, yenilikler agik
olup olmadigy, teknolojik degisimlerin hedef amagli kullanilmasi, ¢aliganlar i¢in 6diil ve
tegvik sisteminin bulunmasi gibi bircok etken, orgiit i¢erisinde ¢alisanlarin girisimcilik
faaliyetlerinin basarisin1 belirlemektedir. Ayrica orgiitsel destek olmadan yapilacak i¢
girisimcilik faaliyetleri, girisimcinin bireysel giiciiniin belirli bir noktaya kadar ulasacak
olmas1 nedeniyle basarisizlikla sonuglanacaktir (Zahra, 1991).

Orgiitlerin biiyiikliigiine bagli olarak ydnetimde gesitli kademeler ortaya ¢ikmakta olup,
bu duruma bagli olarak personellerin sayisindaki artis, ¢alisanlarin kontrolii ve ¢alisma
standartlar1 tepe yOnetim tarafindan kesinlesmis bigimsel kurallar ile yoOnetilmeye
baglanmasina neden olur. Bu tiir orgiit yapilarindaki yonetim sistemi nedeniyle
esnekligin dusiikligi, i¢ girisimcilik faaliyetinde bulunacak girisimeilerin yeni fikirler
ortaya koyma ve risk alma egilimlerini engellemektedir. Kisacas1 biirokratik yapiya
sahip orgiitlerde i¢ girisimcilik faaliyetlerinin gerceklesmesi ic¢in gerekli ortam
bulunmamaktadir. Bunun tam tersi bir durum olarak ise organik orgiit yapilarinda
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esnek yapili, pazar ihtiyaclarina cevap verebilen yonetimsel anlayigin, girisimcilik
faaliyetlerini olumlu yonde etkiledigi soylenebilir (Cing6z, 2011).

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Ozellikle konaklama isletmeleri gibi yogun miisteri iliskilerinin yasandigi hizmet
sektorlerinde calisanlarin is performansindaki eksiklik diger sektor galisanlarina gore
daha fazla onem arz etmektedir. Cesitli sebeplerden dolay1 ise baghlig1 diisik olan
calisanlarin basta miisteriler olmak iizere gerek igyeri, gerekse kendi tatminlerini yerine
getirmesi miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle, isletmenin hedeflerine ulagabilmesi igin
hizmet kalitesinin istenilen diizeye ¢ikartilmasi, c¢alisanlarin  karsilastiklar
olumsuzluklarin giderilmesine is-aile ¢atigmasini dnlemeye yonelik adimlarin atilmasi
isletme hayati acisindan oldukga énemlidir (Ozmen, 2001).

Isletme cikarlar1 igin orgiit yapisinin canl tutulmasi ve yenilenmesi, calisanlarin
motivasyonun arttirilmasi, is tatmini ve Orgiitsel baglilik i¢cin hayati 6nem tastyan i¢
girisimcilik faaliyetleri, ¢caliganin yaraticilif1 ve yenilik¢iligi yasanan ig-aile ¢atigmalari
sonucunda ciddi bi¢imde etkilenmektedir. Kisacasi, turizm sektorii gibi tamamen insan
iligkilerine dayanan emek yogun sektorde ¢alisan personelin ig-aile catismasi
yasamamasi i¢in ¢aligma kosullarin ve aile iligkilerinin incelenmesi ve ¢atigmalara
iligkin ¢6zlim Onerileri ortaya konulmasi arastirmanin onemini gostermektedir. Bu
kapsamda, yapilan bu aragtirmanin amaci is-aile ¢catigmasinin i¢ girisimcilik iizerindeki
etkilerini incelemek ve bu konuda ¢6ziim 6nerileri sunmaktir.

3.2. Arastirmanin Sinirlari

Oncelikle, sosyal konular iizerinde gerceklestirilen hizmet sektdrii odakli caligmalarin
hemen hemen tamamina yakini personellerinin ¢oklugu nedeniyle turizm isletmelerinde
gergeklestirildigi icin, sdz konusu isletmelerde gorev yapan personellerde anketlerin
doldurulmasi konusunda ciddi bir isteksizlik s6z konusudur. Arastirma i¢in kullanilan
anket sorularmin ¢oklugu ve sorularin uzun olmasi, yogun ve diizensiz is trafigi
nedeniyle yeteri kadar zamani olmayan veya igletme tarafindan izin verilmeyen
personellerce doldurulmasini giiglestirmistir. Genellikle is devamliligi oldugu i¢in hedef
kitle olarak belirlenen yonetim kademesi calisanlarinin sayisal olarak az olmasi,
aragtirmaya katilimin diisilk olmasina neden olmustur. Ayrica, ¢alisanlarin girisimcilik
faaliyetlerini etkileyen bir¢ok degisik faktdr bulunmasina ragmen, konusu geregi
aragtirmada sadece is-aile ¢atigmasinin i¢ girisimcilik {izerindeki etkileri ve sonuglari
arastirilmagtir.

3.3. Ornek Kiitlenin Belirlenmesi

Arastirmanin  ornek kiitlesini, Kapadokya'nin bagkenti olarak bilinen Nevsehir
Bolgesinde faaliyet gosteren 25 adet 3,4 ve 5 yildizli otelin farkli departmanlarinda
gorev yapan birim midiir ve sefleri olusturmaktadir. Bu amacla Nevsehir Bolgesindeki
3,4 ve 5 yildizli konaklama tesislerine 250 adet anket farkli departmanlarinda gorev
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yapan birim miidir ve sefleri dagitilmis olup arastirmanin kisitlarinda belirtilmis olan
nedenlerden otiirii 96 gecerli anket {izerinden SPSS 23.0 programi ile calisma
yapilmistir.

3.4. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmanin amaci, is-aile catigmast ve i¢ girisimcilik {izerindeki etkilerini
incelemektir. Konu ile ilgili yapilan literatiir ¢alismasinda, turizm isletmelerinde yapilan
aragtirmalarda, is-aile ¢atigmasinin is tatmini ve mesleki performansi olumsuz yénde
(Karatepe ve Kilig, 2005; Karatepe ve Sokmen, 2006; Mulvaney, 2006; Namasivayam
ve Zhao, 2006; Ozdevecioglu ve Aktas, 2007; Yurtseven, 2008; Zhao vd. 2011), isten
ayrilma niyetini ise olumlu ydnde (Karatepe ve Sokmen, 2006; Yurtseven, 2008)
etkiledigi tespit edilmistir. Mulvaney (2006)’in de belirttigi gibi, turizm sektoriinde
calisanlar, is ve aile yasamlarindan birini tercih etmek zorunda kalmaktadirlar. Turizm
isletmelerinde yapilan arastirmalarda, is-aile catigmasinin is tatmini ve mesleki
performansi olumsuz yonde (Karatepe ve Kilig, 2005; Karatepe ve Sokmen, 2006;
Mulvaney, 2006; Namasivayam ve Zhao, 2006; Ozdevecioglu ve Aktag, 2007
Yurtseven, 2008; Zhao vd. 2011), isten ayrilma niyetini ise olumlu yonde (Karatepe ve
Sokmen, 2006; Yurtseven, 2008) etkiledigi tespit edilmistir (Cakir, 2011). Yapilan
aragtirma ile konaklama isletmelerinde calisan personellerin yasamis olduklar is-aile
catisma diizeylerinin i¢ girisimcilikleri iizerindeki etkisi tespit edilmeye c¢aligilmigtir ve
yapilan ¢alismanin hipotezleri asagidaki sekilde olusturulmustur.

Hipotez 1: Is-aile ¢atigmasi, yeni is girisimi iizerinde anlaml bir etkiye sahiptir.
Hipotez 2: Is-catismasi, yenilikgilik iizerinde anlamh bir etkiye sahiptir.

Hipotez 3: Is-aile ¢atigmasi, kendini yenileme iizerinde anlamh bir etkiye sahiptir.
Hipotez 4: is-aile ¢atigmasi, proaktiflik iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
Hipotez 5: Is-aile catismasu, i girisimcilik iizerinde anlaml1 bir etkiye sahiptir.

3.5. Verilerin Analizi

Arastirma igin veri toplama yontemi olarak anket uygulamasi yapilmistir. Anket
formunun birinci kisminda Carlson, D.S., Kacmar, K.M., & Williams, L.J. (2000)
tarafindan gelistirilen 18 soruluk is-aile c¢atigmasi Olgegi; Anket formunun ikinci
kisminda ise i¢ girisimcilik performansi 6lgegi yer almaktadir. Antoncic and Hisrich
(2001) tarafindan gelistirilen i¢ girisimcilik dlgegi, yeni is girisimi, yenilik¢ilik, kendini
yenileme ve proaktiflik olmak {izere dort boyut ve toplam 34 ifadeden olusmaktadir.
Anket formunda 5°li likert tipi dlgek (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum,
3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum)
kullanilmustir.

Yapilan giivenilirlik katsayilar1 hesaplamalarindan, ¢alismada kullanilan 6l¢egin dogru
oldugu ve verilerin analizi agisindan uygun goriilmektedir. Arastirmada kullanilan is-
aile gatismasi anketinin giivenilirlik katsayis1 0,92 olarak &l¢iilmiistiir. I¢ girisimciligin
unsurlar1 olan yeni is girisimi anketinin giivenilirlik katsayis1 0,71, yenlikgilik anketinin
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giivenlik katsayist 0,90, kendini yenileme anketinin giivenilirlik katsayist 0,85 ve
proaktiflik anketinin giivenilirlik katsay1s1 0,88 olarak dl¢tilmiistiir.

Tablo 3.1. Olceklerin Giivenilirlilik Katsayilarmna iliskin Analiz Sonuclari

Olgek Cronbach’s Alpha ifade Sayist
Is-Aile Catismast 0,924 18
Yeni is Girigimi 0,718 5
. Yenilikgilik 0,908 10
I¢ Girigimeilik Kendini 0,859 12
Yenileme
Proaktiflik 0,888 7

Tablo 3.2. Is-Aile Catismasi ve I¢ girisimcilik kavramlari arasindaki Korelasyon
Degerleri

DEGISKENLER | X ~ | ss 1 2 3 4 5

1- is-Aile 2,820 0,796

Catismasi

2- Yeni [s 3,190 0,969 -0,157"

Girigimi

3- Yenilikgilik 3,150 0,927 -0,314™ 0,673

4-Kendini 2,990 0,910 -0,126™ 0,468™ 0,532™

Yenileme

5- Proaktiflik 2,880 0,880 -0,263™ 0,516™ 0,619™ 0,694™

6- I¢ Girisimcilik | 2,975 0,692 -0,259™ 0,818™ 0,860™ 0,800™ 0,836™

**anlam diizeyi p <0,01

Yapilan korelasyon analizi sonucunda Pearson katsayilarina baktigimizda; is-aile
catismasi ile i¢ girisimciligi olusturan unsurlar arasinda diisiik seviyede, anlamli ve
negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Tablo 3,7’de is-aile catismasi ile yenilikg¢ilik
arasinda diisik dizeyli (r= -0,157) negatif yonlii iligki, is-aile ¢atismasi ile yeni is
girisimi arasinda diisiik diizeyde (r= -0,314) negatif yonli iliski, is-aile gatismasi ile
kendini yenileme arasinda diisik dizeyde (r= -0,126) negatif yonlii iligki, is-aile
catigsmasi ile proaktiflik arasinda diisiik diizeyde (r= -0,263) negatif yonlii iliski ve son
genel olarak is-aile gatigmasi ile i¢ girisimcilik arasinda diisiik diizeyde (= -0,259)
negatif yonli iligki bulunmaktadir. Bu nedenle is-aile ¢atismasi arttikga i¢ girisimcilik
egilimi ve boyutlar1 azalmaktadir.

3.6. Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirma hipotezlerini test etmek amactyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir.
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Hipotez 1: is-aile catismasi, yeni is girisimi iizerinde anlamh bir etkiye sahiptir.

Tablo 3.3. is-Aile Catismasinin Yeni Is Girisimi Uzerindeki Etkisini Belirlemeye
Yonelik Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh Degisken: Yeni Is Girigimi
< RO Tahminin
gaegin;;lrzl B R R? g;’zeltllmls Standart t F Szlziml
C Hatas1 ¥
Is-Aile
-226 | ,157 | ,025 | ,014 ,91288 1,541 2,373 0,127
Catismast

Is-aile catismasimin yeni is girisimi iizerindeki etkisini belirlemek icin yapilan basit
regresyon analizi sonucunda; R? degeri, 0,025 olarak bulunmustur (R?=0,025; F=2,373;
p>0.01). Buna gore yeni is girisimindeki etkilenmenin % 2,51 is-aile gatismasinin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ancak bu sonug anlamli degildir (f=-0,226; p> 0.01)
dolayisiyla, Is-aile ¢atigmasinin, yeni i girisimi iizerinde anlamli bir etkiye sahip
oldugu diisiiniilerek gelistirilen 1. aragtirma hipotezi reddedilmistir.

Hipotez 2: is-catismasi, yenilikeilik iizerinde anlamh bir etkiye sahiptir.

Tablo 3.4. is-Aile Catismasimin Yenilikgilik Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Y onelik
Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh Degisken: Yenilik¢ilik
Tahminin
Bagimsiz Diizeltilmis Anlam
B R R? Standart | t F
Degisken R? Diizeyi
Hatas1
is-Aile
427 | 314 | ,099 | ,089 ,82862 3,207 10,288 | 0,002
Catigmast

Is-aile c¢atigmasinin yenilikgilik {izerindeki etkisini belirlemek igin yapilan basit
regresyon analizi sonucunda; R? degeri, 0,099 olarak bulunmustur (R?=0,099;
F=10,288; p<0.01). Buna gore yenilikgilikteki olumsuz etkilenmenin % 9,9’u is-aile
catismasinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu sonuglara gore ig-aile ¢atismasi
yeni ig girisimi lizerinde diisiik diizeyde negatif bir etkiye sahiptir ve anlamli bir etkiye
sahiptir(f=-0,427; p< 0.01). Bu noktada 2. arastirma hipotezi kabul edilmistir.
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Hipotez 3: is-aile catismasi, kendini yenileme iizerinde anlamh bir etkiye sahiptir.

Tablo 3.5. is-Aile Catismasinin Kendini Yenileme Uzerindeki Etkisini Belirlemeye
Yonelik Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh Degisken: Kendini yenileme
Tahminin
Bagimsiz Diizeltilmis Anlam
B R R? Standart t F
Degisken R? Diizeyi
Hatas1
Is-Aile Catigmast | ,-156 | ,126 | ,016 | ,005 ,78951 1,233 | 1,520 0,221

Is-aile catismasmin kendini yenileme iizerindeki etkisini belirlemek icin yapilan basit
regresyon analizi sonucunda; R? degeri, 0,016 olarak bulunmustur (R?=0,016; F=1,520;
p>0.01). Buna gore kendini yenilemedeki olumsuz etkilenmenin % 1,6 s1 is-aile
¢atismasinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu sonuglara goére is-aile ¢atigmasi
yeni ig girisimi iizerinde diisik diizeyde negatif bir etkiye sahip (f=-0,156; p> 0.01)
olup, anlam iligkisi yoniinden baglant1 olmamasi nedeniyle hipotez reddedilmistir.

Hipotez 4: is-aile catismas, proaktiflik iizerinde anlamh bir etkiye sahiptir.

Tablo 3.6. is-Aile Catismasinin Proaktiflik Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Yonelik
Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh Degisken: proaktiflik
Tahminin
Bagimsiz Diizeltilmis Anlam
B R R? Standart | t F
Degisken R? Diizeyi
Hatas1
Is-Aile Catigmast ,-314 | ,263 | ,069 ,059 ,82862 2,646 7,000 | 0,010

Is-aile catismasmin proaktiflik {izerindeki etkisini belirlemek igin yapilan basit
regresyon analizi sonucunda; R? degeri, 0,069 olarak bulunmustur (R?=0,069; F=7,000;
p<0.01). Buna gore proaktiflikteki olumsuz etkilenmenin % 6,9’u is-aile ¢atigmasinin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu sonuglara gore ig-aile ¢atismasi yeni is girisimi
izerinde diisiik diizeyde negatif bir etkiye sahiptir (B=-0,314; p< 0.01) ve hipotez kabul
edilmistir.
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Hipotez 5: is-aile catismasi, iizerinde anlaml bir etkiye sahiptir.

Tablo 3.7. is-Aile Catismasimin I¢ Girisimcilik Uzerindeki Etkisini Belirlemeye
Yonelik Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh Degisken: i¢ girisimcilik
Tahminin
Bagimsiz Diizeltilmis Anlam
B R R? Standart t F
Degisken R? Diizeyi
Hatasi
Is-Aile Catismast ,-281 | ,259 | ,067 | ,057 ,82862 2,646 6,754 | 0,011

Is-aile catismasmin i¢ girisimcilik iizerindeki etkisini belirlemek igin yapilan basit
regresyon analizi sonucunda; R? degeri, 0,067 olarak bulunmustur (R?=0,067; F=6,754;
p<0.01). Buna gore i¢ girisimcilikteki degisimin% 6,7’si is-aile catigmasiyla
aciklanmaktadir. Bu sonuglara gore is-aile gatismasi yeni is girisimi {izerinde disiik
diizeyde negatif bir etkiye sahiptir (=-0,281; p< 0.01) ve hipotez kabul edilmistir.

4. SONUC VE ONERILER

Endiistri devriminden onceki uzun periyotta, insanlar kendi aile bireyleriyle birlikte
sadece kendi tiiketimleri i¢in g¢aligmakta ve biiyiik aile olarak birlikte yasamaktaydilar.
Artan niifus nedeniyle yerel iretimin yetmemesi ve daha fazla kaynak ihtiyaci gibi
sebeplerden ortaya ¢ikan endistri devrimiyle birlikte ¢esitlenen is kollari insanlari
yasadiklart yerlerden farkli bolgelere de gé¢ etmeye veya is ig¢in uzun yolculuklar
yapmaya mecbur birakmistir. Bunlara ek olarak giliniimiizde bir rekabet halini alan
kisisel gelisim ve kariyer istekleri ile ekonomik olarak daha fazla kazanma arzusu
insanlar1 daha ¢ok ¢aligmaya itmistir.

Calisanlarin yasantilarint olusturan en temel unsurlardan birisi aile digeri ise is
hayatidir. Bu konuda bazi insanlar aile yasantisina daha ¢ok dnem verirken bazilar da is
yasantisina dnem vermektedirler. Bu durumda ortaya ¢ikacak olan en temel sorun her
iki yasantidan birisinde veya ikisinde birden g¢atigmalar yagsanmasidir. Yasanan bu
catigmalarin ¢alisanlar ve oOrgiitleri agisindan ciddi sonuglart olmaktadir. Siiphesiz
isletmeler agisindan ve kisisel olarak en tercih edilen durum ise her ikisinin bir dengede
tutulmasidir. Ancak oOzellikle giniimiz kosullarinda dengeli yasamak giderek
zorlagmakta ve literatiirde is-aile ¢atismasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu konuda
yapilan tim ¢alismalara bakarak ¢atisma yasanmasinda; asir1 yogun olan veya diizensiz
ya da esnek olmayan ¢alisma saatleri, zamansiz seyahatler, is ylikiinde belirsizlik, mesai
arkadaglar1 ile olan anlagmazliklar, kariyer olanaklarindaki giicliikler, yoneticilerin
tutumlari, 6rgiit yapist ve ¢evresel etkenleri, ¢alisanin medeni durumu, aile ortamindaki
birey sayisi, ¢cocuklarin bakim sorunu ve ebeveynlerin sorumluluklarinin direkt etkisi
$6z konusudur.

Otel isletmelerinde en 6nemli unsurun miisteri memnuniyeti oldugu diisiiniildiigiinde,
ig-aile catigmasinin énemi ortaya ¢ikmaktadir. Yapilan arastirmalara gore (Rusbult vd.,
1988; Frone, 1997:163; Kossek ve Ozeki, 1999; Carlson, 2000; Powell ve Greenhaus,
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2006; Namasivayam ve Zhao, 2006; Efeoglu ve Ozgen, 2007), is-aile catismasi is
tatminini, kariyer tatminini, Orgiitsel bagliligt ve mesleki performans: azaltici;
tikenmigligi ve isten ayrilma niyetini ise artirict yonde etkilemektedir. Otel
isletmelerinin hizmet kalitesini yiiksek standartta tutabilmesi icin, ¢alisanlarin mutlu
bireyler olmalar1 olduk¢a 6nemlidir (Coverman, 1989; Duxburry ve Higgins, 1991;
Guven, 2005; Torun ve Ercan, 2006; Toraman, 2009) . Dolayisiyla, otel isletmelerinin
agir caligma sartlarina getirilecek olan diizenlemeler hem orgiitiin kaliteli hizmet
sunumunu dogrudan etkileyecek hem de bireyin aile ile yasadig: (is nedeni ile yasanan)
sorunlar1 giderilmesinde biiyiik bir rol oynayacaktir.

Is- aile catismalarinin calisanlar acisindan fiziksel, sosyal, ekonomik ve ruhsal birgok
olumsuz etkisi bulunmakta olup, s6z konusu olumsuz etkilerden birisi de ¢alisanlarin i¢
girisimcilik faaliyetleri iizerinedir. Girisimcilik devletler, isletmeler ve c¢alisanlar igin
olduk¢a Onemli bir konu olarak ekonomik olarak biiyiimek, kalkinmak ve rekabet
ortaminda canli kalmak i¢in zorunlu olan bir hamledir. Literatiirde i¢ girisimcilik olarak
nitelendirilen personel girisimciligi, Antoncic (2007) tarafindan "mevcut bir
organizasyon igindeki girisimcilik ruhu" olarak tarif edilmistir. I¢ girisimciligin
isletmeler agisindan 6nemi Orgiitiin sahip oldugu fikirlerin ve vizyonun daha Gteye
taginmasi, c¢alisan agisindan ise kisisel gelisim, ekonomik kazang ve kariyer olanaklari
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Isletmelerde i¢ girisimcilik faaliyetlerinde erkek ¢alisanlar kadin calisanlar oranla daha
fazla one ciktiklart sdylenebilir. Bunu en onemli nedeni olarak toplumsal olarak
kadinlara gerekli degerin verilmemesi, kadinlarin ¢alisma ve aile hayatlarinda kisitlarin
daha fazla olmasi, isverenler tarafindan yeterince desteklenmemeleri, ¢caligma hayatinda
kadinlara yonelik diizenlemelerin yetersizligi ve Kadin c¢alisanlarin genel olarak riskten
kaginma davranist iginde bulunmalart nedeniyle isletmelerce tercih edilmemesini
sayabiliriz. Ozellikle konaklama isletmeleri gibi yogun miisteri iliskilerinin yasandig
hizmet sektoriinde, ¢aliganlarin uzun ¢aligma saatlerine maruz kalmalar1 nedeniyle is-
aile gatigmasinin ¢alisanlarmn i¢ girisimciligi lizerindeki etkisini, tespit etmeye yonelik
olarak Nevsehir Bolgesindeki turizm isletmelerinde ¢alisan personel iizerinde yapilan
aragtirmada, anket cevaplarina bakildiginda, c¢alisanlarin  yaridan fazlasi is
yogunlugunun ailesi ile arasinda problem dogurdugunu, yarisi ailesine ayirmak istedigi
zamani isi tarafindan engellendigini, yine ankete katilanlarin yarisi ig ve aile
zamanlarmin ¢atigtigini belirtmislerdir.

Ayrica caliganlar genel olarak is yerindeki yogunluktan dolayr olusan yorgunluk
nedeniyle ailesine gerekli ilgiyi gosteremedigini diisiinmektedirler. Bu sekilde anketi
cevaplayanlarca, i§ yagamindaki rol tagmasinin aile rollii iizerindeki olumsuz etkisini
acikca ortaya konulmustur. Ancak ankete katilanlarin biiyilk bir c¢ogunlugu, aile
yasantilarinin is yasantisi iizerinde olumsuz bir etkisi olmadigindan bahsetmeleri,
ailelerine koruyucu bir yaklagimin sonucu oldugu soylenebilir. Arastirmadaki bir bagka
sonuca gore de is yasaminda becerikli olan g¢aligsanlarin aile hayatt da bu durumdan
pozitif yonde etkilemektedir.

Literatiirde is-aile catigmasinin c¢alisan {izerindeki negatif etkisi acgik¢a ortaya
konulmusken, konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin mevsimsel gegici is¢i statiisiinde
istthdam edilmesi, isletmeye karsi olan ¢ekinceleri ve ailevi sorumluluklari nedeniyle
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igsiz kalma endisesi, arastirmadaki sorulara dogru cevaplar verilmesini olumsuz
etkilemis ve bu nedenle de is-aile ¢atismasinin i¢ girisimcilik {izerindeki negatif etkisi
diistik seviyede kanitlanmistir.

Sonug olarak ¢aliganlar, ig-aile ¢atismasi yasanmasina en biiyiik etken olarak ¢aligma
kosullar1 ve orgiit politikalarin1 gostermektedirler. Turizm sektoriinde yasanan is-aile
catismalarinin, ¢aliganlar iizerindeki etkisi en aza indirilmesi konusunda Oneriler su
sekilde siralanacak olursa:

- Oncelikli olarak turizm sektériinde mevsimsel calisma kosullarindan 6tiirii, konaklama
isletmelerince ¢aliganlarin biiyiik bir kismina gegici personel goziiyle bakilmakta olup,
uzun vadeli calisma planlarinin arasinda yer almamalari c¢alisanlarin igletmeyi
benimsememelerine, siirekli stres altinda caligmalarina ve dolayistyla ailelerinin de bu
durumdan olumsuz etkilenmelerine yol agmaktadir. Bu durumun giderilmesi i¢in
turizmde mevsimsellik faktoriinii ortadan kaldiracak galigmalarin sektor temsilcileri ve
paydaglarca yapilmasi, istihdam politikalarinin gozden gecirilmesi, igletmeler ve
calisanlar i¢in vergi indirimi, prim 6deme kolayligi ve devlet katkisi gibi yasal
zeminlerin hazirlanmast.

- Konaklama igletmelerinin uluslararasi ¢alisma kosullarina uymas: i¢in daha fazla
denetlenmesi.

- Isletmelerce yeterli diizeyde istihdam saglanmasi, calisanlarin 18 saate varan uzun
¢alisma siirelerinde kisalmaya, dolayisiyla ¢aliganin yipranmasinin oniine gegilmesi.

- Turizm sektoriindeki mevsimsellik nedeniyle ¢alisanlarin ¢oguna uygulanmayan hafta
sonu tatillerine igletmelerce 6nem verilmesi, ¢alisanin fiziksel ve ruhsal rahatlamasi igi
ailesi ile yeterince zaman geg¢irmesinin saglanmasi.

- Calisanlarin orgiitsel basarisi i¢in konaklama isletmelerinde gorev yapan {ist
yoneticilerin astlar1 ve diger alt seviyede calisan personellerin sorunlari ve istekleri ile
yakindan ilgilenmeleri.

- Turizm sektoriinde calisan personellerin egitimine yonelik gerek devlet gerekse 6zel
sektor tarafindan hazirlanan birgok egitim programi bulunmasina ragmen, isletmelerce
yeterli zaman olmadig1 gerekgesi ile egitim almak isteyen personeller engellenmektedir.
Calisanin kariyer hedeflerini ve kisisel gelisimini engelleyen bu durumun diizeltilmesi.

- Turizm boliimi mezunlarinin sektdrde daha fazla istihdam edilmesi i¢in gerekli yasal
diizenlemelerin yapilmasi.

Turizm isletmeleri ve paydaslar1 tarafindan yukarida belirtilen tedbirler yerine
getirilerek, hizmet sektdriinde c¢alisanlarin daha az is-aile c¢atigmasi yasamasi
saglanabilir ve i¢ girisimcilik faaliyetleri artirilabilir. Is-aile catismasiin i¢ girisimcilik
iizerindeki etkisi belirlemeye yonelik olarak yapilan bu arastirma, konusu geregi sadece
konaklama tesisleri {izerinde gerceklestirilmis olup, s6z konusu ¢aligma turizm sektorii
disindaki diger sektdrler ve meslek guruplari iizerinde de yapilabilir. Ayrica orgiitlerde
i¢ girisimcilik faaliyetlerini etkileyen is-aile catismast disindaki diger bagimsiz
degiskenlerde, yapilacak ¢alismalarda dikkate alinabilir.
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