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Oz

Bu ¢alisma, egitim-6gretim siireci igerisinde bulunan ilk ve ortaokul yoneticilerinin is ortamlarindaki stres
kaynaklarindan hangi diizeyde etkilendiklerini, stres belirtilerinin diizeyinin ne oldugunu ve g¢alisma
performanslarini ne derecede etkiledigini, stresle basa ¢ikma yontemlerini hangi diizeyde kullandiklarini ortaya
¢ikartmayi amaglamaktadir. Arastirma, tarama modelinde nicel bir arastirmadir. Aragtirmanin evrenini, 2012-
2013 Egitim-Ogretim yilinda Istanbul Milli Egitim Miidiirliigii’ne bagli bulunan ilk ve orta dgretim okullarinda
gdrev yapmakta olan okul yoneticileri olusturmaktadir. Arastirmanin drneklemi, Istanbul ili Beyoglu Ilgesi’ne
bagli bulunan ilk ve orta dereceli okullarda goérev yapmakta olan yoneticilerden olusmaktadir. Verilerin
¢oziimlenmesinde betimsel istatistiki teknikler kullanilmigtir. Sorulara verilen yanitlarin frekans, yiizde,
ortalama ve standart sapmalar1 hesaplanmis, ¢esitli degiskenler agisindan farkliliklari belirlemek icin ANOVA
testi yapilmistir. Elde edilen bulgulara gore iicretin yetersizligi, ¢alismalarin karsiligini alamama, yetkilerin
yetersiz olmasi, ¢aligma ortaminin giiriiltiilii olmasi ve ¢aligma saatlerinin uzunlugu okul yoneticilerinin orgiitsel
stres kaynagi olarak belirlenmis, en sik karsilagilan stres belirtilerinin ise uykusuzluk, gerginlik ve yorgunluk
oldugu goriilmiistiir.

Anahtar kelimeler: Stres, Orgiitsel Stres, Stresér, Yonetici, Kisilik

Abstract

This study aims to reveal to what extent the primary and secondary school administrators are affected by the
stressors in their work environments, the level of their stress symptoms and how it effects their work
performance, and to what extent they use the methods of coping with the stress. This is a quantitative research
and a scanning model was used. The administrators working in the schools bound to Istanbul National Education
Directorate, for the 2012-2013 academic year, comprise the population of the research. The study sample of the
research consists of the administrators who are on duty in the primary and the secondary schools in Beyoglu
District of Istanbul Province. Descriptive statistical techniques were used in data analysis. Frequency,
percentage, average and standard deviation of the responses were computed and an ANOVA test was executed
to determine the differences in terms of various variables. The findings suggest that the organisational stressors
are insufficient wages, inadequate feedback, impotence authority, noisy working environment and long working
hours while the most common stress symptoms are found to be insomnia, tension and fatigue. Study findings
reveal that stress is not highly influential on the performance of the administrators.
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1. GIRIS

Glinlimiiz yasam kosullar1 icerisinde genis bir yer kaplayan stres kavrami ofke, kaygi,
huzursuzluk, gerilim ve ¢okiintii gibi ac1 duygu halleri ile insan hayatinin ayrilmaz bir pargasi haline
gelmistir. Son zamanlarda “stres”, ”stres yoOnetimi”, “stres damismanligi’”, “stres yardim
programlar1” gibi kavramlarla stresin anlami ve nedenleri {izerinde durulmustur (Tutar, 2009: 208).
Strese neden olan olaylarla zaman zaman hepimiz karsi karsiya kalmisizdir. Teknolojik gelismelerin
beraberinde getirdigi degisimler, giderek zorlasan yasam kosullari, dogal ve sosyal olaylar, kisisel
problemler, ¢alisma ortamlar1 strese neden olabilecek faktorlerden bazilaridir. Iginde yasadiginz
cevrede var olan bu stres faktorleri ve degisimler ile miicadele giderek zorlasmakta, bireyler her
gecen gin bu baskiyr daha yogun bir sekilde hissetmekte, degisikliklere ayak uydurmakta
zorlanmaktadirlar. Organizasyonda yapilacak herhangi bir degisim en 6nemli stres faktorlerinden

biri olarak kabul edilmektedir (Ward, 2000: 3).

Stres sozciigii Latince “estrictia” fiilinden tiiretilmistir. Sozliiklerde fiil olarak, baski yapmak,
bastirmak, germek, onem vermek, yiikklemek, zorlamak, isim olarak baski, basing, gerilim, giig,
kuvvet, 6nem, siddet, vurgu, yiik, zarar, zor karsiligi kullanilmaktadir. Cogunlukla tip alaninda
kullanilan bu sozciigiin bagka alanlarda ve bilim dallarinda da kullanim yeri vardir (Baltas ve
Baltas, 2014: 304). Baska bir ifadeyle, stresi bir etki tepki olay1 olarak tanimlayabiliriz. Bireyler
stresle karsilastiklar1 anda strese bir tepki verirler ya da var olan durumu gérmezden gelirler. Bunun
yaninda tepkisiz kalma durumu da yasanabilir. Yagamin her aninda bireylerin stresle karsilagsmalari
miimkiindiir. Bu baglamda stressiz bir hayat yasama diisiincesinden siyrilip stresin seviyesini bireye
zarar vermeyecek diizeyde tutmak daha dogru olur. Ciinkii az miktarda stres insana enerji verir,
calisma giicii kazandirir, performansi arttirir. Selye (1976), strese “Insan viicudunun herhangi bir
sisteme verdigi 6zgiil olmayan karsilik” olarak tanimlamaktadir. Selye’ ye gore yasanan kosullara
gore stresin olumlu ya da olumsuz etkileri ortaya ¢ikabilmektedir. Olumlu stresi “Eutres” , olumsuz
stresi ise “Distres” olarak adlandirmaktadir. Stres konusunda bir otorite olan Selye, bireyde tepki
yaratan uyaricilar1 “Stresdr”, bu stresorlere verilen tepkiyi de stres olarak tanimlamistir.

(Himmetoglu ve Kirel,1994:5).

Stres kavrami 1950’li yillarda psikoloji alaminda kullanilmaya baslanmis ve bu alanda
arastirmalar yapilmistir. Yapilan ¢aligmalar degisik boyutlar kazanmustir. Stresi digsal uyarici olarak
tanimlayan arastirmacilarin yaninda rahatsiz edici tepkiler olarak niteleyen arastirmacilar da
olmustur. “Son zamanlarda en ¢ok kabul edilen, Lazarus ve Folkrnan'in (1984) ileri siirdiigi
etkilesim teorisi ile stresi; talepler ve kaynaklar arasindaki dengesizligin sonucu ortaya ¢ikan durum
olarak tanimlamaktadir (Akt. Palmer, 1996: 44). Stresi psikolojik olarak analiz eden Richard
Lazarus’un stres modeline gore; eger bir olay bireyin saglik ve rahatin1 bozmazsa, duygularda veya
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davraniglarda bir harekete gecis s6z konusu olmaz. Boyle bir durumda ne uyarani olusturan olay, ne
de tepki, psikolojik tepki olarak ele alinmaz. Kisinin psikolojik olarak saglikli ya da sagliksiz
olmasi arasindaki fark, stres yapicilarla karsilastiginda onlarla bas edebilme yetenegine bagli olarak
ortaya cikar. (Artan, 1986: 47). Stres, insanlarin gevre ile etkilesimi sonucu ortaya ¢ikar ve bireyde
zihinsel, bedensel ve duygusal yorgunluga neden olur. Ortaya ¢ikan stresin kisi tarafindan nasil
algilandig1 bu noktada ¢ok 6nemlidir. Kisi yasanan duruma olumsuz bir anlam yiikleyip bu durumu
tehdit olarak algiliyor ise, stresin diizeyi kisi acisindan daha yiiksek diizeyde algilanir ve sonuglari
da daha cok zarar verici olur. Kisi korku ve kaygi yasar. Kisacasi birey tarafindan yasanan duruma
yiiklenen anlam kisinin stres diizeyinin niteligini ve yogunlugunu belirler. Stres, sonucu 6nem
tagiyan ve bastan belli olmayan herhangi bir durum ya da olguyla iliskili bir firsat, zorlama veya bir
istem karsisinda bireyin yasadigi bir durumdur. Stres, asirt ve genellikle istenmeyen uyarilara ve
cevredeki tehdit edici olaylara karsi bireyde gelisen fizyolojik ve psikolojik tepkileri ifade eder.
(Tinaz, 2005: 35-36). Stres, ¢alisma ortamlarinda etkililigi, verimliligi azaltmakta ve sonucunda
kalitenin diismesine neden olmakta, endise, kaygi, gerilim durumu yaratmakta, insanlarin ciddi
saglik problemleri yasamalarina neden olmaktadir. Stres, organizmada genellikle olumsuz etkiler
yaratan bir faktordiir. Organizmanin yipranmasina, kiginin c¢evresi ile iletisim problemleri
yasamasina, rahatsiz edici ve sikint1 verici fiziksel belirtilere, ruhsal bozukluklara neden olmaktadir.
Stres, insanlarin asir1 baskiya, bireyi tehdit edici, ¢evresel ve igsel faktorlere karsi gosterdigi
tepkidir. Stres, insanlarin kontrol disinda gelisen ve bu kontrolsiizliik nedeniyle bireyin zihinsel ve
psikolojik sagligin1 olumsuz yonde etkileyen bir durumdur (Tutar, 2004:189). Yapilan calismalarda
genellikle stresin olumsuz etkileri ele alinmaktadir. Ancak bazi durumlarda ortaya ¢ikan gerilim ve
zorlanmanin insani, yeni amagclar belirlemek ve bu amaglara ulasmak icin ¢alismak konusunda
harekete gecirdigi bilinmektedir. Bu agidan bakildiginda stresin bazi durumlarda bireylerde olumlu

bir etki yarattig1 sdylenebilir.

Stres, is hayati agisindan incelendiginde; her meslegin, her is ortaminin kendine 6zgii bir
stres yaratma potansiyeli oldugunu fark etmekteyiz. Manchester Universitesi uzmanlarmin 104
meslek grubu {izerinde yaptiklar1 arastirmada, yiiksek stres altinda c¢alisanlar arasinda birinci sirada
hapishane gorevlileri yer alirken, bunu polisler, ambulans gorevlileri, &gretmenler, itfaiye
gorevlileri, silahli kuvvetler mensuplarinin ve yoneticilerin izledigi saptanmustir (Isikhan, 2004: 73).
Psikolojik anlamda yasanan stres; bagisiklik diizeyini azaltmakta ve bunun sonucunda stresi yogun
yasayan kisilerde hastalik durumu daha c¢ok goriilmektedir. Ciinkii stres viicudun savunma
mekanizmasini harap etmektedir (Miller, 2004:216). Cagimizin gerek teknolojik, gerek bireysel
olarak degisim ve bunalim ¢agi oldugu tartisilmaz bir gergektir. Bu degisimler insan hayatinda,

hatta toplumun biiyiik bir kesiminde énemli psikolojik problemler yaratmaktadir. Bireyler ¢aligma
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yasaminin yaninda 6zel ve sosyal hayatlarinda da etkinliklerini dengeli bir bigcimde yliriitmek
istemekte, ancak bu durumda ¢ogu zaman is yasaminin getirdigi sinirhiliklarla karsilagmakta ve
bunun sonucunda is, stres etmeni olarak karsilarina ¢ikmaktadir. Zaman zaman ise yaptiklar isle
kendi yeteneklerini de zorlamaktadirlar. Orgiit iklimi icerisinde kisiyi endiselendiren ve gelecek
kaygisina neden olan isyeri kosullart, is yiiki, i§ tatmini, {icret diizeyi, isin niteligi, orgiit ortami ve
beklentiler stresin 6nemli faktorleri arasindadir. Bu ve buna benzer daha birgok faktor calisma
ortaminda bitkinlik, bezginlik, yorgunluk gibi ruhsal zedelenmelere neden olmaktadir. Kisacasi
calisan bireyin stresle karsilasmasi kaginilmazdir. Stres vericilere bagli olarak stres, “olumlu stres”
(eustress) veya “olumsuz stres” (distress) olarak ele almabilir. Ornegin, ikramiye kazanma ve
bununla ne yapacagina karar verememe, olumlu strese neden olurken (Griffin, 1990: 585), rol
belirsizligi olumsuz strese neden olmaktadir. Selye (1976), organizmanin zarar gérmedigi hatta
hosuna giden ya da haz duymasina yol agan strese “eustres” ismini vermistir. Bu sekildeki bir
tanimlama ilk bakista celigkili gibi gelebilir. Ancak unutulmamalidir ki; Selye stresi tanimlarken
‘yeni bir duruma kars1’ ifadesini kullanmistir. Dolayisiyla bu yeni durum insani olumsuz etkileyen
bir etmen olabilecegi kadar olumlu etkileyen bir etmen de olabilir. Organizmanin hosuna giden
durumlar da insanda ruhsal ve bedensel yanitlar ortaya g¢ikarir. Ciinkii hosa giden durumlar da
organizmanin uyum saglamasi gereken durumlar arasindadir. Her an yasanmadigindan organizma
icin tanimadik durumlardir. Beden bu tiir uyarimlara da strese verdigi yanitt kullanarak uyum
saglar. Selye (1976), organizmanin hosuna gitmeyen, organizmayi zorda birakan, gerginlik

olugmasina neden olan etmenlerin olusturdugu strese de “distres” ismini vermistir.

Son yillarda stresin insanlar iizerinde biraktigi olumsuz etkileri ve yasattig1 rahatsizliklari
ortaya cikarmak icin c¢aligmalar yapilmis, arastirmalarda daha ¢ok stresin zarar verici etkileri
iizerinde yogunlasilmistir. Stres, ¢ogu zaman insanlar tarafindan olumsuz bir durum olarak
algilanmis ve stresin olumlu etkilerinin de olabilecegi gozden kagirilmistir. Oysaki bireylerin giinliik
yasantilarinda karsilagtiklari, aynt zamanda mutluluk veren bir¢ok durumda stresin yasanmakta
oldugu goriilebilir. Bunlara evlenmek, giizel bir ise girmek, istenilen bir seye sahip olmak, ¢ocuk
sahibi olmak vb. birgok olay drnek verilebilir. Insanlarin boyle zamanlarda hissettikleri stres, olumlu
stres olarak adlandirilmaktadir. Olumlu stres insanlar1 motive edip, enerji veren bir olgu olarak
tanmimlanirken, olumsuz stres insanlara fiziksel ve psikolojik agidan zarar veren, istenmeyen bir
durum olarak nitelendirilmektedir. Stresin olumlusu, giidiileyici olmasi niteligi ile olumsuzunu yok
edebilmektedir. Korku, kaygi huzursuzluk, yorgunluk yaratmaz. Olumsuz stres, yaslanmayi
hizlandirir ve insan dmriinii kisaltir. Uretime, umuda, isbirligine ve uzlagsmaya yonelten streslerin
yasami uzatict oldugu kabul edilmektedir (Altuntag, 2003: 1-29). Olumlu ve olumsuz stresin

sayilabilecek daha bircok etkisi oldugu siiphesizdir. Yasamin her aninda bireylerin karsisina
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cikabilecek olan stres olgusunun hayatin bir pargasi olarak kabul etmek gerekmektedir. Insanlarin
kisisel doyuma ulasmasi ve gelismesi i¢cin olumlu strese ve az da olsa olumsuz strese ihtiyaclari
vardir. Tek sorun stresin diizeyinin kontrol edilebilir seviyede tutulamamasindan kaynaklanmaktadir.
Stres olumlu ya da olumsuz olusuna bakilmaksizin her tiirlii etkene kars1 viicudun verdigi tepkidir.
Dolayisiyla stres her zaman kisiye zarar veren, kisinin kaginmasi gereken bir durumu yansitmaz.
Mutluluga neden olan ya da basariya zemin hazirlayan etkenlerden kaynaklanan stres olumlu olarak
(iyi stres) nitelendirilebilir ki, buna isteklendirme (motivasyon) de denmektedir. Diger taraftan
sikintiya, mutsuzluga neden olan olaylardan kaynaklanan stres olumsuz olarak (kotii stres)
nitelendirilebilir ve bireyin giiclerini tiiketir. Ortak noktalari, yasandiklarinda kisi i¢in zorlayici

olmalaridir. Bu yiizden her ikisi de stres olarak tanimlanmaktadir (Giileg, 2013: 23).
Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin genel amaci; is stresinin ilkdgretim okullarinda okul yoneticileri tizerindeki
etkisini ortaya koymaktir. Bunun i¢in arastirmada; ilk ve ortaokul yoneticilerinin is ortamlarindaki
stres kaynaklarindan hangi diizeyde etkilendiklerini, stres belirtilerinin diizeyinin ne oldugunu ve
calisma performanslarini ne derecede etkiledigini, stresle basa ¢ikma yontemlerini hangi diizeyde
kullandiklarini ortaya g¢ikartarak stres yonetiminde yapilabilecekler hakkinda genel bilgiler vermek

hedeflenmistir. Bu genel amag¢ kapsaminda aragtirmada su sorulara yanit aranmistir.

1. ik ve ortaokulda gorev yapan yoneticilerin stres kaynaklar1 cinsiyete, yas ve mesleki
kideme, medeni duruma, mezuniyet durumu ve alani degiskenlerine gore farklilik

gostermekte midir?

2.1lk ve ortaokullarda gorevli yoneticilerin is ile ilgili olarak ortaya cikan stres belirtileri
cinsiyete, yas ve mesleki kideme, medeni duruma, mezuniyet durumu ve alani

degiskenlerine gore farklilik gostermekte midir?

3. Ilk ve ortaokullarda gorevli yoneticilerin yasadiklari mesleki stres, is performansini cinsiyet,
yas ve mesleki kidem, medeni durum, mezuniyet durumu ve alani degiskenlerine gore ne

derecede etkilemektedir?

4. ilkdgretim okullarinda gorevli yoneticilerin stresle basa ¢ikma yontemleri cinsiyete, yas ve
mesleki kideme, medeni duruma, mezuniyet durumu ve alani degiskenlerine gore farklilik

gostermekte midir?
2. YONTEM

Bu aragtirmada tarama modeli kullanilmistir. Nicel bir arastirma olan bu ¢alismada veriler,

konu ile ilgili bir dlgek ile toplanmustir. Verilerin toplanip analizinden sonra tablolar olugturulmus,
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istatistiki yontemlerle sonuglar degerlendirilmis ve elde edilen bilgiler vasitasi ile genellemeler
yapilarak bunlarin grafikler yardimi ile anlasilmasi kolaylastirilmistir. Sonug¢ tiimevarim

yontemiyle ortaya cikartilmaya ¢aligilmistir.
Arastirmanin Evreni Ve Orneklemi

Bu aragtirmanin evrenini, 2012-2013 Egitim-Ogretim yilinda Istanbul Milli Egitim
Miidiirliigii’'ne bagl bulunan ilk ve orta 6gretim okullarinda gorev yapmakta olan okul yoneticileri
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini 2012-2013 Egitim Ogretim yilinda Istanbul ili Beyoglu
flgesi’ne bagli bulunan ilk ve orta dereceli okullarda gorev yapmakta olan biitiin yoneticiler (42
okul miidiirii,15 miidiir bagyardimecis1 ve 80 miidiir yardimcisi olmak iizere toplam 137 yonetici)
olusturmaktadir. Biitiin okul yoneticilerine ulasilmig, goniillillik esasmna dayanarak 103 okul

yoneticisine 6l¢ek uygulanmistir.
Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Verilerin ¢dziimlenme asamasinda betimsel istatistiki teknikler kullanilmistir. Olgekteki
maddelerin yanitlanma derecelerinin frekans, yiizde, ortalama ve standart sapmalari hesaplanmis,
cesitli degiskenlere gore farkliliklart belirlemek icin ANOVA testi yapilmistir. Bununla birlikte
Olcekte bulunan 4 gruba ayrilmig sorular genel olarak degerlendirilmis ve grafiklerle sunulmustur.

Verilerin ¢oztimlenmesi i¢in IBM SPSS 20.0 paket programi kullanilmigtir.
3. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde, arasgtirmada cevap aranan sorularla ilgili olarak elde edilen verilerin

¢oziimlenmesi sonucunda ulasilan bulgular ve yorumlar1 yer almaktadir.
3.1. Okul Yéneticilerinin Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Analiz Sonugclar ve Yorumlar

Okul yoneticilerine uygulanan olgekte oOrgiitsel stres kaynaklar1 degerlendirmesi igin 35
soruluk bir boliim yer almaktadir. Orgiitsel stres kaynaklari ile ilgili veriler Tablo 3.1.1° de

goriilmektedir.

Olgegin 35 soruluk kismini kapsayan orgiitsel stres kaynaklar1 degerlendirmesine
bakildiginda; okul yoneticilerinin ¢ogunlugu ( %63,1°1) calisma saatinin uzunlugu i¢in “pek ¢ok” ve
“cok” cevabini verirken, %15,6’s1 bu soruyu “az” ve “hi¢” olarak isaretlemistir. Arastirmaya katilan
okul yoneticileri %84,5 gibi biiyiikk bir oranla iicretin yetersizligine “pek ¢ok”, ”cok” ve “orta”
cevabini vermistir. Pehlivan’in (1995) “Egitim Y6netiminde Stres kaynaklar1” aragtirmasindan da elde
edilen bulgulara gore yoneticilerin stres diizeylerinin yiiksek oldugu ve iicretin yetersiz olmasinin stres
kaynaklarinin basinda geldigini sdyleyebiliriz. Olcekteki bu madde ile bagdastirilabilecek diger bir
madde de, yoneticilerin ¢aligmalarinin karsiligini alamamasidir. Yoneticilerin %83,5’1 bu durumu
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“pek cok”, “cok”, ve “orta” olarak cevaplamis ve Onemli bir Orgiitsel stres kaynagi olarak

degerlendirmistir.

Yoneticilerin ¢alisma ortaminin sartlarindan kaynaklanan oOrgilitsel stres kaynaklar

LR ANT3
1

degerlendirildiginde; ¢alisma ortamimin giiriiltiili olmas1 maddesine yoneticilerin %82,5’1 “pek ¢ok”,
“cok” ve “orta” yanitim1 verdigi goriilmiistiir. Calisma ortaminin kalabalik olmasi ise yoneticilerin
%43,7’si tarafindan “pek cok” ve “cok” ; %17,5’1 tarafindan “az” ve “hi¢” olarak degerlendirilmistir.
Aydinlatmanin kotii olmasma yonelik soruya; yoneticilerin %67,9°u “hi¢” ve “az” cevabini vermistir.
Aydinlatmanin kotii olmasmin etkilerini, yoneticilerin %32’si “pek ¢ok”, “cok” ve “orta” olarak
degerlendirmistir. Verilen cevaplar dogrultusunda, aydinlatmanin yoneticiler i¢in baskin bir stres
kaynagi olmadigi sonucu cikarilabilir. Bununla birlikte yoneticilerinin %79,5’inin, stres kaynagi
olarak “sorumluluklarin endise yaratmasindan” orta diizeyin iizerinde etkilendikleri sdylenebilir.
Ayrica yetkilerin yetersiz kalmasi da yoneticilerin %83,5°1 tarafindan “pek ¢ok”, “¢ok” ve “orta”
olarak degerlendirilmistir. Olgek sonuclarma gore, iki madde de okul yéneticileri igin stres kaynagi
olusturmaktadir. Okul yoneticilerinin “6nemli kararlar verme zorunlulugu” da, 6l¢ek sonuglarina gore

etkili bir stres kaynagi olarak yorumlanabilir. Yoneticilerin %78,7’si bu soruyu “pek ¢ok™, “cok” ve

“orta” olarak degerlendirmistir.

Tablo 3.1.1: Orgiitsel Stres Kaynaklan i¢in Yiizdelik Dagihim, Ortalama ve Standart Sapma

Sonuclari

Calisma saatinin uzunlugu 3,9 8,7 243 25,2 37,9 3.8 1.1
Ucretin yetersizligi 3,9 11,7 20,4 21,4 42,7 3.9 1.2
'Yiikselme olanaginin az olmasi 7,8 11,7 29,1 18,4 33,0 3.6 1.3
[sin sikici olmasi 15,5 27,2 29,1 13,6 14,6 2.9 1.3
[s yerinin kalabalik olmas1 19,4 18,4 18,4 17,5 26,2 3.1 1.5
Caligsma ortaminin giiriiltiilii olmast 5,8 11,7 20,4 25,2 36,9 3.8 1.2
[s yerinde aydinlatmanin kotii olmasi 38,8 29,1 18,4 7,8 5,8 2.1 1.2
[s yiikiiniin agir olmasi 9,7 13,6 233 28,2 25,2 34 1.3
[sinizde beklendiginin acik olmamasi 13,6 223 26,2 20,4 17,5 3.1 1.3
Mevzuatin karisik olmasi 3,9 14,6 243 32,0 25,2 3.6 1.1
'Y Oneticilerin tesvik etmemesi 9,7 15,5 23,3 24,3 27,2 34 1.3
'Yetkilerin yetersiz olmasi 5,8 10,7 223 27,2 34,0 3.7 1.2
Sorumluluklarin endise yaratmasi 8,7 11,7 25,2 35,9 18,4 34 1.2
Onemli kararlar verme zorunlulugu 3,9 17,5 27,2 35,0 16,5 34 1.1
Gorevlerin agikca belirlenmemis olmasi 7,8 19,4 243 29,1 19,4 3.3 1.2
Personel degerlendirmede adaletsizlik 9,7 11,7 16,5 34,0 28,2 3.6 1.3
Kararlarin yaratacagi sorumluluk 5,8 14,6 16,5 41,7 21,4 3.6 1.2
Isleri klsaublr siirede yapma 8.7 107 28.2 29.1 233 3.5 1.2
zorunlulugu

Calisirken kullanilan araglar yetersizligi 15,5 21,4 233 22,3 17,5 3.0 1.3
'Yeteneklerin iste tam kullanilmamasi 2,9 7,8 35,9 29,1 243 3.6 1.0
Calismalarin karsiligini1 almamak 7,8 8,7 17,5 19,4 46,6 3.9 1.3
Gorevde tarafsiz kalabilme giigliigii 11,7 38,8 20,4 21,4 7,8 2.7 1.2
Is ortamindaki huzursuzluk 18,4 39,8 13,6 17,5 10,7 2.6 1.3
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Is arkadaslari ile gecimsizlik 32,0 36,9 15,5 7.8 7.8 24 1.2
Ustlerle anlasmazlik 31,1 30,1 18,4 5.8 14,6 24 1.4
/Astlarla anlagmazlik 28,2 30,1 252 9,7 6,8 3.8 1.2
Ogrenci velilerinin haksiz talepleri 1,9 14,6 20,4 27,2 35,9 2.6 1.1
Is arkadaslari ile ortak ilginin 18,4 20.1 33.0 10,7 8.7 3.0 1.2
bulunmamasi

Is yerinde dedikodu yapilmasi 9,7 243 34,0 22,3 9,7 3.0 1.1
Is yerlnfle f.ar.kll kisilerin sizden farkl 7.8 214 437 17.5 9.7 2.4 1.0
beklentiler i¢inde bulunmasi

[5 ile kisiliginiz arasinda uyumsuzluk 243 34,0 233 13,6 4,9 3.0 1.1
Moral bozuklugu 7,8 30,1 30,1 21,4 10,7 2.2 1.1
[s arkadaslar ile politik gériis farklilik 32,0 31,1 25,2 8,7 2,9 2.4 1.1
Meslektaglarin ortak kurallara uymalari 28,2 31,1 20,4 13,6 6,8 3.5 1.2
Meslegin statiisiiniin diisiik olmasi 9,7 9,7 27,2 31,1 22,3 3.1 1.2

Tablo 3.1.2: Stres Belirtileri i¢cin Yiizdelik Dagihm, Ortalama ve Standart Sapma Sonuclar

Uykusuzluk 9,7 28,2 23,3 22,3 16,5 3.1 1.3
Gerginlik 1,9 16,5 31,1 31,1 19,4 3.5 1.0
Tansiyon yiikselmesi 26,2 33,0 19,4 14,6 6,8 2.4 1.2
Sindirim bozuklugu 31,4 33,3 11,8 19,6 3,9 2.3 1.2
Sigara kullanimi 61,2 7,8 10,7 14,6 5,8 1.9 1.3
Alkol kullanma 74,8 14,6 5,8 1,9 2,9 1.4 0.9
Bagkalariyla isbirliginden 4.7 4.7 10,7 1.9 1.9 1.8 0.9
kaginma

Siirekli endise 21,4 19,4 36,9 17,5 49 2.6 1.1
Yetersizlik duygusu 36,9 28,2 24,3 8,7 1,9 2.1 1.1
Terleme 46,6 22,3 15,5 12,6 2,9 2.0 1.2
Gegimsizlik 41,7 33,0 14,6 8,7 1,9 1.9 1.0
Nefes daralmasi 55,3 18,4 15,5 7,8 2,9 1.8 1.1
Bas agrisi 26,2 26,2 14,6 25,2 7,8 2.6 1.3
Yorgunluk 5,8 16,5 24,3 28,2 25,2 3.5 1.2
Yemek aligkanliginda artig 35,0 33 26,2 6,8 8,7 2.3 1.3
Istahsizlik 43,7 31,1 8,7 11,7 4,9 2.0 1.2
Alerji 64,1 12,6 15,5 3,9 3,9 1.7 1.1
Uyuma istegi 29,1 40,8 16,5 9,7 3,9 2.2 1.1
Mide bulantisi 64,1 14,6 17,5 3,9 0 1.6 0.9
Yersiz telas 23,3 28,2 21,4 17,5 9,7 2.6 1.3

Tablo 3.1.2° den goriilebilecegi

gibi; uykusuzluk, gerginlik ve yorgunluk okul

yoneticilerinde stres belirtisi olarak daha yogun gdzlemlenmistir. Derecelemeye gore bu stres

belirtilerini; sindirim bozuklugu, siirekli endise, yersiz telas ve bas agrisi takip etmistir.

Uykusuzlugu; yoneticilerin %22,3’1 “cok”, %23,3°1 “orta” ve %28,2’si az olarak degerlendirmistir.

Uyuma istegi ise, yoneticilerin “29,1°’1 tarafindan “hig”,

%40,8’1 tarafindan ise “az” cevabim

almistir. Aragtirmaya katilan 103 okul yoneticisinin %69°u sigara kullanimini; %89,4’i ise alkol

kullanimin1  “hi¢” ve “az” olarak degerlendirmistir. “baskalartyla isbirliginden kaginma” sorusuna
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verilen cevaplar degerlendirildiginde; 103 yoneticinin %85,4’iiniin “hi¢” ve “az” cevabim verdigini
gorebiliriz. Okul yoneticilerinin %37,8°1 stirekli endise sorusuna “hi¢” ve “az” cevabim verirken;
%62,2’si bu durumu ortanin {izerinde degerlendirmistir. Yetersizlik duygusu yasamadiklarini
gozlemleyebilecegimiz okul yoneticilerinin sadece %10,6’s1 bu soruya “pek ¢ok” ve “¢ok”

cevabini vermistir.
3.2. Okul Yoneticilerinde Stresin Performansa Etkilerinin Analiz Sonu¢ ve yorumlari

Calisanlarin performanslarin1 en fazla stresin etkiledigi bilinen bir gercektir. Calisanlarin
diisiik performansi, bir sirketin rekabet giiciinii kiran en 6nemli etkendir ve ¢ok kere ¢alisanlardan
kaynaklanan bir sorun olarak goriiliir” (Atkinson vd. 1995:191). Stres sonucu yasanan psikolojik,
sosyal ve fizyolojik her tirlii olumsuz durum, is gorenin performansini dogrudan etkiler,
motivasyonunu diisiiriir, is iligkilerini zedeler ve ¢alisma hayatinda basarisizligi beraberinde getirir.
Olgekte bulunan 9 soru stresin performansa etkisini 6lgmeye yonelik hazirlanmustir. Stresin

performans tizerindeki etkilerine ait bulgular Tablo 3.2.1° te goriildiigii gibidir.

Tablo 3.2.1: Stresin Performansa Etkileri I¢in Yiizdelik Dagilim, Ortalama ve Standart
Sapma Sonugclari

ise gitmede isteksizlik 262 | 30,1 | 23,3 | 165 | 3,9 | 24 1.2
Isten ayrilmay1 diisiinme 35,9 24,3 20,4 17,5 1,9 2.3 1.2
Iste kendini yetersiz hissetme 51,5 29,1 14,6 3,9 1,0 1.7 0.9
Birlikte ¢alisilan kisilerle isbirligi 4.7 36.9 13.6 5.8 1.0 1.8 0.9
kuramama

Is cevresine kars1 kirict davranma 43,7 34,0 15,5 5,8 1,0 1.9 0.9
Iste hata yapma 31,1 50,5 13,6 4.9 0 1.9 0.8
Ztl:g\ifeya rapor alarak isten uzaklasma 72.8 17.5 3.9 1.9 3.9 1.5 1.0
Isabetsiz kararlar verme 35,0 447 16,5 3,9 0 1.9 0.8
Yapilan igin niteliginin diigmesi 20,4 32,0 18,4 223 6,8 2.6 1.2

Tablo 3.2.1.’de aragtirmaya katilan okul yo6neticilerinin cevaplar1 degerlendirildiginde genel
olarak stres diizeyinin performansa etkisinin az oldugu gézlemlenmistir. Ozellikle yoneticilerin
%90,3 gibi biiyiik bir kismi izin veya rapor alarak isten uzaklagma istegine “hi¢” ve “az” cevabini
verirken; “ige  gitmede isteksizlik” yoneticilerin @ %56,3’ti tarafindan aym  sekilde
degerlendirilmistir. Yoneticilerin %43,7’si ise gitmede isteksizlik yagadiklarini belirtseler de, isten
uzaklasmak ig¢in rapor/izin almay1 tercih etmedikleri gorilebilmektedir. Ayrica, 103 okul
yoneticisi ile yapilan 6lgek sonuglarina bakildiginda; iste hata yapma ve isabetsiz kararlar verme

konularinda yogun bir etkinin olmadig1 da gézlemler arasinda yer almistir. Yoneticilerin %81,67s1
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“iste hata yapma” sorusuna; “hi¢” ve “az” cevabim vermistir. %79,7’si ise “isabetsiz kararlar
verme” sorusunu ayni sekilde degerlendirmistir. Yoneticilerin %79,6’s1 “birlikte ¢alisilan kisilerle
is birligi kuramama” sorusuna ve ,%77,7’si “is ¢evresine kirict1 davranma” sorusuna “hi¢” ve

“az” olarak cevap vermislerdir.

103 okul yoneticisinin %23,3’ii “stres yaratan durumumu diisiinmemeye ¢alismak” sorusuna
“pek cok” ve “cok” ,%38,8’1 “orta” yanitin,%37,9’u ise “az” ve “hi¢” yanitin1 vermistir. Genel
olarak olay veya durumun iistiine giderek stresle basa ¢ikmay1 tercih eden okul yoneticilerinin,
%16,5’1 bu yonteme “hi¢” ve “az” cevabini vermistir. Yoneticilerin %83,5’1 “olay veya durumun
istiine gitmek” sorusuna “pek ¢ok”, “cok” ve “orta” cevabim vermistir. Okul yoneticilerinin
%50,5’1 “bedensel egzersizler yaparak rahatlamaya c¢alismak™ sorusuna; %59,3°l ise “gesitli
gevseme yontemleri kullanma” sorusuna “hi¢” ve “az” cevabini vermistir. YOneticilerin %76,7’si
kiiltiirel ve sportif etkinlikleri izledigini belirtirken; %73,7’si “yetenekli olunan bir alanda faaliyet
gosterme” sorusunu “pek ¢ok”, “cok” ve “orta” olarak degerlendirmistir. Yoneticilerin yogun is
yiikiinden arta kalan zamanlarda bu tiir faaliyetlerde bulunmasi, stresle basa ¢ikmada 6nemli bir
yere sahiptir. “Kisi zihinsel ve viicut stresini artirmayan hobiler secerek, kendisine zevk veren,

ilgisini ¢eken davraniglar sergileyerek de stresle basa ¢ikabilir.” (Erdogan, 1996;324).

Tablo 3.2.2: Stresle Basa Cikma Yéntemleri icin Dagihim, Ortalama ve Standart Sapma

Sonuglar:

Stres yaratan durumu diisiinmemeye 6.8 311 38.8 18.4 49 2.8 1.0
calismak, bos vermek
Olay veya durumun iistiine gitmek 7,8 8,7 30,1 38,8 14,6 3.4 L1

Daha’dg kotii olabilirdi” diye diisiinmek 7.8 39.8 34.0 14,6 3.9 2.7 1.0
( kendini avutmak)
Isle ilgili olarak birini suglamak 50,5 29,1 16,5 2,9 1,0 L7 0.9
Bedensel egzersizler yaparak 2.5 1.2

rahatlamaya ¢aligmak 26,2 24,3 33,0 6,8 9,7

Ceslth gevseme yontemlerini kullanma 476 11,7 26.2 7.8 6.8 2.1 1.3
(meditasyon, yoga vb. )

Aile fertleri ve dostlarla eglenceli 3.3. 1.2
ortamlarda birlikte olmak 97 15,5 | 282 30,1 16,5

Stres yaratan durumu giivenilen biri ile 3.9 12,6 35.9 30.1 17,5 34 1.0
konugmak

Kiiltiirel ve sportif etkinlikleri izlemek 4,9 18,4 34,0 32,0 10,7 33 1.0
Yetenekli olunan bir alanda etkinlik

gostermek (sanat, miizik, spor, okuma 8,7 17,5 33,0 252 15,5 32 1.2
vb. zevk veren ugrasilar

Ibadet etmek 20,4 18,4 31,1 23,3 6,8 2.8 1.2
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3.3. Okul Yoneticilerinin Cinsiyet Degiskenine Gore ANOVA Testi Sonuglar1 ve

Yorumlar

Okul yoneticilerinin cinsiyet degiskenine gore orgiitsel stres kaynaklar1 algilar1 Tablo 3.3.3 ‘de

verilmistir.

Ortalamalar incelendiginde, kadin yoneticilerin orgiitsel stres kaynaklarinin (114,7273) erkek
yoneticilerin Orgiitsel stres kaynaklarina (108,8148) gore daha yiiksek oldugu gdzlenmektedir.
Ancak cinsiyete gore stres kaynaklart ANOVA testi ile degerlendirildiginde p=0,212 (anlamlilik
degeri) sonucuna ulasilmistir. 101 serbestlik derecesinde ve 0,05 anlamlilik diizeyinde p=0,212 >
0,05 olduguna gore yoneticilerin oOrgiitsel stres kaynaklari cinsiyete gore anlamli bir farklilik

gostermemektedir.

Tablo 3.3.3: Okul Yéneticilerinin Cinsiyete Gore Orgiitsel Stres Kaynaklari Algilar

Orgiitsel Stres Kaynaklar
N Ortalama Std. Sapma
Kadin 22 114,7273 28,34008
Erkek 81 108,8148 16,55076
Toplam 103 110,0777 19,65022
ANOVA
Kareler Toplami Serbestlik Derecesi F P
Gruplar Arasi 604,793 1 1,575 212
Grup I¢i 38780,586 101
Toplam 39385,379 102

Tablo 3.3.2: Okul Yoneticilerinin Cinsiyet Degiskenine Gore Stres Belirtileri Algilar:

Stres Belirtileri

N Ortalama Std. Sapma

Kadin 22 48,5909 14,35157

Erkek 80 44,7625 13,14500

Toplam 102 45,5882 13,43437

ANOVA
Kareler Toplanm Serbestlik Derecesi F P
Gruplar Arasi 252,900 1 1,407 ,238

Grup Ici 17975,806 100
Toplam 18228,706 101
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Cinsiyete gore stres belirtilerinin diizeyini verilerden edindigimiz ortalamalara gore
incelersek, kadinlarda goriilen stres belirtileri ortalama 48,5909 iken erkeklerde stres belirtileri
ortalama 44,7625’tir. Yani bu sonu¢ kadinlarda erkeklere gore daha fazla stres belirtisi goriildiigiinii
ortaya koymaktadir. Ancak, ANOVA testi ile yapilan degerlendirmede p=0,238 (anlamlilik degeri)
sonucuna ulasilmistir. 100 serbestlik derecesinde ve 0,05 anlamlilik diizeyinde sonu¢ p=0,238>0,05

olduguna gore ilk ve ortaokul yoneticilerinin stres belirtileri de cinsiyete gore anlaml bir farklilik

gostermemektedir.

Tablo 3.3.3: Okul Yoneticilerinin Cinsiyete Gore Stresin Performansa Etkisi Algilar:

Stresin Performansa EtKileri
N Ortalam Standart
a Sapma
Kadin 22 19,9545 6,62950
Erkek 81 17,5185 5,26097
Toplam 10 18,0388 5,63588
3
ANOVA
Kareler Serbestlik F P
Toplam Derecesi
Gruplar 102,668 1 3,305 0,072
Arasi
Grup I¢i 3137,177 101
Toplam 3239,845 102

Stresin performansa etkileri cinsiyet faktoriine gore incelendiginde, kadin ydéneticilerin
19,9545 ortalamayla erkek yoneticilere gore daha fazla etki yasadiglr gozlenmektedir. Ancak 101
serbestlik derecesinde ve 0,05 anlamlilik diizeyinde 0,072 > 0,05 oldugundan, stresin performansa

etkileri cinsiyete gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.

Tablo 3.3.4: Okul Yoneticilerinin Cinsiyet Degiskenine Gore Stresle Basa Cikma Algilar

Stresle Basa Cikma
N Ortalama Std. Sapma
Kadin 22 32,2273 7,60909
Erkek 81 31,0494 6,92622
Toplam 103 31,3010 7,05557

Stresle basa c¢ikmada kadinlarin erkeklere gore daha fazla yontem kullandiklar

sOylenebilirken, 101 serbestlik derecesinde ve 0,05 anlamlilik diizeyinde p=0,490 > 0,05 olduguna
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gore okul yoneticilerinin stresle basa ¢ikmada cinsiyete gore anlamli bir farkliligin olmadig1 ortaya

cikar.
3.4. Okul Yoneticilerinin Yas Degiskenine Gore ANOVA Testi Sonuclar: ve Yorumlar
[lk ve ortaokul yoneticilerinin yas degiskenine gore rgiitsel stres kaynaklari algilar1 Tablo

3.4.1° da sunulmustur.

Tablo 3.4.1: Okul Yéneticilerinin Yas Degiskenine Gore Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Algilar

Orgiitsel Stres Kaynaklar
N Ortalama Std. Sapma
25-30 yas 8 118,5000 14,29286
30-40 yas 43 113,5116 19,60123
40-50 yas 29 108,7241 15,90125
50 yas ve 23 102,4348 23,61399
tizeri
Toplam 103 110,0777 19,65022
ANOVA
Kareler Serbestlik F P
Toplam Derecesi
Gruplar 2471,189 3 2,209 ,092
Arast
Grup Ici 36914,189 99
Toplam 39385,379 102

[k ve ortaokul yoneticilerinin 99 serbestlik derecesinde ve 0,05 anlamlilik diizeyinde, yas
faktoriine bagh orgiitsel stres kaynaklar1 p=0,092 > 0,05 olarak sonu¢ vermektedir. Bu sonuca gore
orgiitsel stres kaynaklari, yoneticilerin yasina gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Egitim
yoneticilerinin stres kaynaklari ile yaslar1 arasindaki iliskiyi daha ayrintili gérmek adina aritmetik
ortalamalara bakilmis, buradan 25-40 yas araligindaki yoneticilerin diger yas gruplarina gére daha

fazla stres kaynagina sahip olduklar1 goriilmiistir.
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Tablo 3.4.2: Okul Yoneticilerinin Yas Degiskenine Gore Stres Belirtileri Algilar

Stres Belirtileri
N Ortalama Std. Sapma
25-30 yas 8 47,2500 11,86532
30-40 yas 43 47,4419 13,16616
40-50 yas 29 46,5862 14,05986
50 yas ve iizeri 22 40,0455 13,00724
Toplam 102 45,5882 13,43437
ANOVA
Kareler Toplamm Serbestlik Derecesi F P
Gruplar Arasi 874,612 3 1,646 ,184
Grup I¢i 17354,094 98
Toplam 18228,706 101

Yoneticilerin yas gruplarina bagli stres belirtilerinin aritmetik ortalamalari incelendiginde
stres kaynaklarinda da oldugu gibi 25-40 yas araligindaki yoneticilerde diger yas gruplarina gore
daha fazla stres kaynagi gozlenmektedir. Ancak ANOVA testi sonuglarma bakildiginda, 98
serbestlik derecesinde ve 0,05 anlamlilik diizeyinde p=0,184 > 0,05 olduguna goére okul

yoneticilerinin yas gruplarina gore ortaya c¢ikan stres belirtilerinde anlamli bir farklilik

goriilmemektedir.

Tablo 3.4.3: Okul Yoneticilerinin Yas Degiskenine Gore Stresin Performansa Etkisi Algilar

Stresin Performansa Etkileri
N Ortalama Std. Sapma
25-30 yas 8 20,8750 4,76408
30-40 yas 43 19,5349 6,06845
40-50 yas 29 18,3103 4,91429
50 yas ve lizeri 23 13,9130 3,71622
Toplam 103 18,0388 5,63588
ANOVA
Kareler Toplam Serbestlik Derecesi F P
Gruplar Arasi 554,239 3 6,810 0,000
Grup Ici 2685,606 99
Toplam 3239,845 102

Ortalamalar incelendiginde, stresin performansa etkileri en yogun 25-30 yas araliginda
yasanmakla beraber yas grubu arttik¢a stresin performans tizerindeki etkisi az da olsa azalmistir.

Stresin performansa etkileri, yas gruplarina gére ANOVA testi ile degerlendirildiginde p=0,000

64




[k ve Ortaokul Yoneticilerinin Stres Kaynaklarinin ve Stres

www.ejedus.org R i
Yonetimi Stillerinin Incelenmesi

Yil:2015,C:4, 5:7(51-72)

(anlamlilik degeri) sonucuna ulasilmistir. 99 serbestlik derecesinde ve 0,05 anlamlilik diizeyinde
p=0,000 < 0,05 olduguna gore ilk ve ortaokul ydneticilerinde stresin performansa etkisi yas

gruplaria gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Tablo 3.4.4: Okul Yoneticilerinin Yas Degiskenine Gore Stresle Basa Cikma Algilari

Stresle Basa Cikma
Ortalama Std. Sapma
25-30 yas 8 35,5000 6,90755
30-40 yas 43 31,5814 6,55828
40-50 yas 29 31,8276 6,21099
50 yas ve 23 28,6522 8,37534
tizeri
Toplam 103 31,3010 7,05557
ANOVA
Kareler Serbestlik F P
Toplamm Derecesi
Gruplar Arasi 313,849 3 2,174 ,096
Grup I¢i 4763,820 99
Toplam 5077,670 102

Yag faktoriine bagl olarak yoneticilerin stresle basa ¢ikma diizeylerini ortalamalara gore
incelersek, 25-30 yas arasindaki yoneticilerin stresle basa ¢ikma yontemlerini diger yas gruplarina
gore daha fazla kullandigini soyleyebiliriz. Ancak 99 serbestlik derecesi ve 0,05 anlamlilik diizeyine
gore sonuclar degerlendirildiginde, p= 0,096 > 0,05 goriilmekte ve ilk ve ortaokul yoneticilerinde
yas faktoriine bagli olarak stresle basa ¢ikma yontemlerini kullanmalarinda anlamli bir farklilik

goriilmemektedir.

3.5. Okul Yoneticilerinin Medeni Degiskenine Gore ANOVA Testi Sonuclari ve

Yorumlar

Ik ve ortaokul yoneticilerinin Medeni degiskenine gore orgiitsel stres kaynaklar1 algilart

Tablo 3.5.1° da sunulmustur.

Tablo 3.5.1: Yoneticilerinin Medeni Durumlarina Gore Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Algilar

Orgiitsel Stres Kaynaklar
N Ortalama Std. Sapma
Bekar 17 112,7059 19,10093
Evli 86 109,5581 19,82488
Toplam 103 110,0777 19,65022
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ANOVA
Kareler Toplamm Serbestlik Derecesi F P
Gruplar Arast 140,640 1 ,362 ,549
Grup I¢i 39244,739 101
Toplam 39385,379 102

Ik ve ortaokul y&neticilerinin medeni durumlarma gore orgiitsel stres kaynaklari farkinin
anlamlilik diizeyi sorgulandiginda, ANOVA tablosunda goriildiigii tizere, p=0,549 > 0,05 anlaml1 bir
farklilik gozlenmemektedir. Aritmetik ortalamalara bakildiginda ise bekar yoneticilerin evli olanlara

gore daha fazla orgiitsel stres kaynagina sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.5.2: Yoneticilerinin Medeni Durumlarina Gore Orgiitsel Stres Belirtileri Algilar:

Stres Belirtileri
N Ortalama Std. Sapma

Bekar 17 46,1176 13,89641

Evli 85 45,4824 13,42227

Toplam 102 45,5882 13,43437

ANOVA
Kareler Toplam Serbestlik Derecesi F P
Gruplar Arasi 5,718 1 ,031 ,860

Grup Igi 18222,988 100
Toplam 18228,706 101

Ortalamalara gore, medeni durum degiskenine gore yoOneticilerde gozlenen stres belirtileri
incelendiginde bekar yoneticilerin evli olanlara gére daha fazla stres belirtisi gosterdigi
gorlilmektedir. Ancak 100 serbestlik derecesi ve 0,05 anlamlilik diizeyinde, p=0,860 > 0,05
sonucuna ulasmamiz, bekar ve evli yoneticilerde gozlenen stres belirtileri arasinda anlamli bir

farklilik olmadigini ortaya koymaktadir.

Tablo 3.5.3: Yoneticilerinin Medeni Durumlarina Gore Stresin Performansa Etkisi Algilar:

Stresin Performansa Etkileri
N Ortalama Std. Sapma
Bekar 17 20,2353 5,98466
Evli 86 17,6047 5,49712
Toplam 103 18,0388 5,63588
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ANOVA
Kareler Toplami Serbestlik Derecesi F P
Gruplar Arasi 98,228 1 3,158 0,079
Grup Ici 3141,617 101
Toplam 3239,845 102

Ik ve ortaokul yoneticilerinin medeni durumlarina gore stres performans iliskilerinin
anlamlilik diizeyi sorgulandiginda, ANOVA tablosunda goriildiigii tizere, p=0,079 > 0,05 anlaml1 bir
farklilik gozlenmemektedir. Aritmetik ortalamalara bakildiginda ise bekar yoneticilerin yasadig

stresin evli olanlara gére daha fazla performanslarim etkiledigi sdylenebilir.

Tablo 3.5.4: Yoneticilerinin Medeni Durum Degiskenine Gore Stresle Basa Cikma Algilar:

Stresle Basa Cikma
N Ortalama Std. Sapma

Bekar 17 31,0000 7,23706

Evli 86 31,3605 7,06093

Toplam 103 31,3010 7,05557

ANOVA
Kareler Toplamm Serbestlik Derecesi F P
Gruplar Arasi 1,844 1 ,037 ,848

Grup Ici 5075,826 101
Toplam 5077,670 102

Stresle basa c¢ikma yoOntemlerini kullanmada medeni durumlara gore farkliliklar
incelendiginde bekar ve evli yoneticilerin ortalamalarinin ¢ok yakin oldugu goriilmektedir. Bununla
beraber, 101 serbestlik derecesinde ve 0,05 anlamlilik diizeyinde p= 0,848 > 0,05 sonucu
ortalamalarin yakinlhigini destekler nitelikte olup, ydneticilerin stresle basa c¢ikmada medeni

durumlarinin anlaml bir farklilik tagimadigini géstermektedir.

4. TARTISMA VE ONERILER

Caligmada, is stresinin ilkdgretim okullarinda gdrev yapan okul yoneticileri iizerindeki
etkisi incelenmistir. Okul yoneticilerinin is ortamlarindaki stres kaynaklarindan hangi diizeyde
etkilendigi, stres belirtilerinin ne oldugu, performanslarina etkisi ve stresle basa ¢ikmada hangi

yontemleri kullandiklar belirlenmistir.

Okul yéneticilerine uygulanan &lgegin ilk boliimiinde, 35 sorudan olusan “Orgiitsel Stres
Kaynaklari”n1 belirleyici sorular yer almugtir. Is yasaminda stres nedenleri birgok arastirmaci

tarafindan incelenmis, ¢esitli sekillerde ele alinmistir. “Yates’e gore bireyin is cevresi ile ilgili
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olarak ortaya cikan stres faktorleri; kisiler arasi catigmalar, rollerdeki belirsizlik, sorumluluk,
yogun is yiikii, mekan ve yer sorunlari, kaynaklarin dagiliminda dengesizlikler, katilim, zaman
darlig1 ve is yetistirme telasi, is gilivensizligi, yetersiz veya hizli terfi, eksik veya kapali iletisim

gibi faktorlerdir.”(Tutar, 2009; 209). Bu faktorler 6nemli dl¢giide orgiitsel strese neden olmaktadir.

Olgekte yer alan 35 soruda; Ozellikle galisma saatlerinin uzun olmasi, iicretin yetersiz
olmasi ve caligmalarin karsiliginin alinamamasi; okul yoneticileri tarafindan yiiksek bir oranla
orgiitsel stres kaynag olarak degerlendirilmistir. Orgiitlerde ¢alisma siireleri, calisanlarin ruhsal ve
fiziksel dengeleri iizerinde olduk¢a etkilidir. Caligma siirelerinin uzun olmasi kisinin asir1
yorgunluguna sebep olabilecegi gibi, sosyal hayati ve ¢evresiyle etkilesimi icin de bir engel teskil
edebilmektedir. Caligma saatlerinin uzun olmasinin yaninda iicret yetersizligi de okul yoneticileri

icin 6nemli bir stres kaynagi olusturmaktadir.

Okul yoneticileri ¢alisma ortaminin kalabalik olmasimi yiiksek bir stres kaynagi olarak
degerlendirmezken, giriltiilii bir ortamda c¢alisiyor olmak yoneticiler igin stres kaynagi
olusturmaktadir. [lkdgretim okullarinda gérev yapan okul yoneticileri, birgok dgrenci, 6gretmen ve
diger gorevlilerin de bulundugu bir ¢aligma ortaminda giiriiltiiye maruz kalmaktadir. Gurtltiilii
ortamda caligmak bireyi zihinsel anlamda yormakla beraber strese yol agabilmekte, diger stres
kaynaklarina karsi toleransi azaltabilmektedir. Calisma ortamindaki fiziksel faktorlerden bir digeri
de aydinlatmadir. Olgek sonuglarina bakildiginda, aydinlatmanin yéneticiler igin baskin bir stres

kaynag1 olmadig1 sonucu ¢ikarilmstir.

Okul yoneticilerinin sorumluluklarindan dogan stres kaynaklarina bakildiginda, olgek
sonuglari yiiksek stres kaynagi olarak elde edilmistir. Ozellikle énemli kararlar verme zorunlulugu
yoneticiler iizerinde etkili bir stres kaynagidir. Karar verme; ¢ok yonlii diisiinmeyi ve olasiliklar
hesaplamay1 gerektirir. Okul yoneticileri karar verirken; 6gretmenleri, 6grencileri, velileri ve ¢evre
ile ilgili bircok faktorii diisiinerek; etik degerlere uygun ve dogru kararlart vermekle
yiikiimliidiirler. Onemli kararlar verme zorunlulugu okul yéneticileri igin stres kaynagi yarattig
gibi; verilen kararlarin yaratacagi vicdani sorumluluk da yoneticiler i¢in stres kaynagi olarak

degerlendirilmistir.

Okul yoneticilerinin, okulda gorev yapmakta olan 6gretmenler, idari kadro, teknik personel
ve diger hizmet personellerinin amiri olmasi nedeniyle performans degerlendirme goérevi de vardir.
Yoneticiler, calisanlarin performansimi degerlendirerek verimliligi arttirmak ig¢in 6nlem alirlar.
“Okulu ile ilgili iyilestirme onerilerini amirlerine sunar. Astlarina yetki ve sorumluluk devrederek,

islerin daha rasyonel yiirlimesini ve astlarinin ihtiyag duyulan alanlarda yetismelerini saglar.
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Odiillendirilecek personeli tespit eder.” (MEB 2010). Arastirma sonuglarina gore bu

degerlendirmelerde yasanan adaletsizlikler, yoneticiler i¢in stres kaynagi yaratmaktadir.

Okul yoneticilerine orgiitsel stres kaynaklar1 baglig1 altinda yoneltilen sorularin bir boliimii
meslektaslar1 ile iliskilerini ve iletisimlerini kapsamaktadir. Ogretmenlerle etkilesim igerisinde
okul iklimini gelistirme, onlarin yeterlik duygularini olumlu anlamda etkileme ve bu sayede okul
verimliligini arttirma okul yoneticilerinin temel gorevlerindendir. Okul ydneticilerinin, farkli
degerlere sahip olan insanlarla uyumlu bir sekilde caligabilmesi, O6gretmenlerin ve diger
calisanlarin taleplerini dikkate alabilmesi gerekir. Olcekte bulunan; is arkadaslari ile gecimsizlik,
ist ve astlarla anlagsmazlik yoneticiler tarafindan yiiksek bir stres kaynagt olarak
degerlendirilmemistir. Bu da okul yoneticilerinin iletisim seviyelerinin yiiksek oldugunu ve genel

olarak is iliskilerinin strese zemin hazirlamadigini1 géstermektedir.

“Strese kars1 verilen tepkiler uzun zaman dilimi iginde bir takim hastaliklarin gelismesine
neden olur. Istedigimiz anda stres uyandiric1 olaymn disina ¢ikabilme yani stresi kontrol edebilme
imkanina sahip degilsek viicudumuz pes pese savas veya kag tepkisi yasar ve yavas yavas bir takim
belirtiler goriilmeye baslar.” (Braham,1998: 51). Olgekte bu belirtilerin bir kismui 20 soru iizerinden
okul yoneticilerine yoneltilmis ve bulgular ele alindiginda; uykusuzluk, gerginlik ve yorgunluk okul
yoneticilerinde stres belirtisi olarak daha yogun goézlemlenmistir. Derecelemeye gore bu stres
belirtilerini;  sindirim bozuklugu, siirekli endige, yersiz telas ve bas agrisi ortanin altinda bir

degerlendirme ile takip etmistir.

Olgekte stresin performansa etkisini inceleyen boliimde, okul yéneticilerine 9 soru
yoneltilmistir. Her isletmede oldugu gibi, okul yoneticilerinin de en 6nemli endiselerinden birisi
stresin caligma hayati {izerine etkisidir. Stresin bireyler {izerindeki olumsuz etkisi dogrudan is
ortamina yansimaktadir. Strese maruz kalan bireyler, ¢aligma hayati agisindan 6nemli zararlara
neden olabilir. Yasanan bireysel problemlerin yani sira devamsizlik, hata yapma, motivasyon
diisiikliigii, iste hata yapma, yerinde olmayan kararlar verme gibi daha bir ¢ok istenmeyen durum
ortaya cikabilir. Biitlin bunlarin sonucunda da verimlilik diiser, basar1i azalir ve Orgiit i¢in

istenmeyen olumsuzluklar yasanabilir.

Caliganlar, asir1 is yiiki, licret yetersizligi, meslektaslari ile yasadigi anlagsmazliklar, fiziksel
calisma sartlarinin iyi olmamasi ve daha sayilabilecek bir¢ok sebep ile galigmalari gereken siire
icerisinde mazeret bulmaksizin ise gitmemeye ya da izin alarak is ortamindan uzaklasmaya
yonelebilir. Bu durum, bireyin performansini yiiksek derecede etkiler. Giinliimiizde birgok
gelisgmeden etkilenen ve yeniliklerin sik¢a yasandigi okullarda, yoneticilerin diizenli olarak ise

gelmeleri ve yonetimde istikrar1 saglamalar1 kaginilmazdir. Okul yoneticilerinden alinan cevaplara
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gore, yoneticiler ise gitmede isteksizlik yasamadiklar1 gibi izin veya rapor alarak isten uzaklagma
istegi duymamaktadir. Bu da okul yoneticilerinin yiiksek sorumluluk bilincini ve gorevlerine olan

bagliliklarini gostermektedir.

Okul yoneticilerinin birlikte c¢alistiklart kisilerle isbirligi kurma konusunda sorun
yasamadiklar1 da bulgulardan cikartilabilecek bir baska sonuctur. Ozellikle Ogretmen ve
yoneticilerin iletisim aglarint genis tutmalari; 6grencilerin sorunlari, beklentileri ve gelecekleri igin
fikir aligverisinde bulunarak dogru karar vermeleri; kisacasi isbirligi i¢inde olmalari; egitim
Ogretimin stirdiiriilebilirligi ve 6grencilerin gelecegi i¢in dnemlidir.

Yoneticilerin, stres kaynagi olarak da gormedikleri meslektas iliskileri; ydnetici
performansinda olumlu etki yaratmaktadir. Okul yoneticilerinin, is c¢evresine karsi kirict
davranmadiklar1 bulgulardan ¢ikarilabilecek bir sonugtur. Okul ydneticileri yaptiklar: iste
kendilerini yetersiz hissetmezken, isabetsiz kararlar vermediklerini ve hata yapma oranlarinin az
oldugunu belirtmislerdir. Bu sonuglara gore, okul yoneticilerinde stresin performansa etkisinin yok

denecek kadar az oldugu asikardir.

“Stresle basa ¢ikma, diger bir deyisle stres yOnetimi; ruh ve beden sagligini korumak,
tiretken ve verimli bir yasam siirdiirebilmek igin gereklidir. Is hayatinda basarinin yolu stresin
biitiin tlirlerinden kaginmaktan degil, verimlilik, enerji ve canlilik alaninda olumlu bir gii¢
olusturacak optimum stresi yaratmaktan ge¢cmektedir. Stres yonetimi ile stresin olumlu etkileri
desteklenir, olumsuz etkileri azaltilmaya ve yok edilmeye calisilir.” (Giimiistekin ve Oztemiz,
2004:61-62). Okul yoneticilerine, stresle basa ¢ikmada hangi yontemleri ne derecede kullandigini
saptamak i¢in 11 soru yoneltilmistir. Literatiirde de yer verildigi iizere, “problem odakli basa
cikma” olarak adlandirilan yontemde birey, stres kaynagini degistirmek icin bir seyler yapmay1 ve
sorunu ¢dzmeyi amagclar. Olgek sonuglarina gore yoneticilerin genel olarak olay veya durumun
iistiine giderek stresle basa ciktiklar1 goriilmistiir. Stresle basa ¢ikmada bir diger yontem ise
bedensel egzersizdir. Egzersiz sonucunda bireyde fiziksel ve biyo-kimyasal degismeler yasanir ve
bu durum stresin olumsuz etkilerinin azalmasinda Onemli bir rol oynar. Genel anlamda

degerlendirildiginde, okul yoneticileri bedensel egzersizleri orta diizeyin altinda yapmaktadirlar.

Okul yoneticilerinin Orgiitsel stres kaynaklar1 incelendiginde; calisma saatlerinin uzun
olmasi, iicretin yetersiz olmasi ve ¢aligmalarin karsiliginin alinamamasi onemli stres kaynaklari
arasinda goriilmiistiir. Ucretin yetersiz olmasi ile birlikte ¢alisma saatlerinin uzun olmas: okul
yoneticileri i¢in motivasyon eksikligi yaratabilir. Okul yoneticilerinin stres kaynaklarinin
birgogunun egitim sisteminden kaynaklanmakta oldugu asikardir. Bu durumu ortadan kaldirmak

icin iist yonetimlerin gerekli iyilestirmeleri yapmalarimin zorunlu oldugu bilinmektedir. Ancak
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yapilan uygulamalarin yillar gectikce ¢alisanlarin aleyhine oldugu da ac1 bir gercektir. Bu durumda
yapilacak olan tek sey ise var olan sartlarla miicadele edebilmek icin 6ncelikle bireysel stres

yonetimi uygulamaktir. Bu sekilde stresin bedensel ve psikolojik etkisi azaltilabilir.

Okul yoneticilerinde strese yol acan fiziksel faktorlere bakildiginda “giiriiltiilii ortamda
calismak™ yoneticileri etkileyebilmektedir. Bir egitim kurumunda, giiriiltiiniin olmamasi
imkénsizdir. Ancak okul yoneticilerinin odalar1 6grencilerin bulundugu katlara gére daha sakin bir
katta olursa, yoneticiler giiriiltiilii ortamdan biraz olsun uzak kalarak c¢alisabilir. Sonuglara gore
okul yoneticilerinin sorumluluklarindan dogan stres kaynaklariin yiiksek oldugu gézlemlenmistir.
Onemli kararlar vermek zorunda kalan okul yoneticileri, astlarin fikirlerini alarak kararlara
katilmalarimi saglamalidir. Okul miidiirlerinin yonetim siirecinde daha etkili olabilmeleri igin
sorumluluklari astlari ile paylasmasi hem iletisimi arttirir, hem de basariyr beraberinde getirir.
Ogrenci, Ogretmen, veli ve diger idareciler tarafindan sorumluluklarin paylasiimasi kurum

igerisinde olumlu bir iklimin olugmasini saglar.
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