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Insan dogdugu andan itibaren farkli yasam dénemlerinde farkli baglar kuran ve bu baglar ile hayatini anlamlandiran bir varliktir.  Bu
nedenle sevilen bir kisinin, 6zellikle esin kaybi bireyin yasaminda pek ¢ok degisime neden olur. Bu calisma, yasllik déneminde esini
kaybetmis yas sirecindeki bireylerin yasam deneyimlerini, basa ¢ikma stratejilerini, sosyal cevrelerinden almis olduklarn destekleri,
psikososyal destek segeneklerini incelemektedir. Calismada nitel arastirma yéntemlerinden biri olan betimleyici fenomenolojik yontem
kullanilmistir. Arastirmada yaslilik déneminde esini kaybetmis 65 yas ve lzeri olan 15/ on bes katilimci amacli drneklem yéntemiyle
secilmis, katilimailarla yar yapilandirilmis gérisme formu ile yasam deneyimleri lzerine gériismeler yapilmistir. Elde edilen bulgular
tematik analiz ydntemi ile analiz edilmistir. Arastirma bulgulari incelendiginde, es kaybinin ardindan ortaya ¢ikan ilk yasantisal tepkiler,
es kaybinin ginlik yasam dizenine yansimalari, es kaybi sonrasinda deneyimlenen sosyal destek kaynaklari, algilanan sosyal destegin
surekliligi ve yeterliligine iliskin yasantilar, yas slreci boyunca duygusal yasantinin déntsimd, es kaybi sonrasinda yasama iligkin
anlamlandirmalar olarak alti tema elde edilmistir. Bulgular, es kaybi yasayan bireyin 6lim gerceklestikten sonra sok, inkar ve Gziintl gibi
tepkiler verdigi, yasllarin kaybin ardindan en buytk etkiyi duygusal olarak yasadigi ancak sosyal gevrelerinden farkli alanlarda destek
aldigi, bu desteklerin bazi durumlarda nitelik bakiminda yetersiz kalabildigi sonucuna ulagiimistir. Ayrica yas stirecinin herkesin kendi
6zelinde dogal bir siireci oldugu ve bu siirecte bireylerin yasamsal anlamlandirmalarda bulundugu tespit edilmistir. Son olarak, konu ile
ilgili profesyonel meslek gruplarinin yetersizligi dikkat gekmektedir. Bu baglamda, yaslilik déneminde es kaybi yasamis ve yas siirecinde
olan yaslh bireyler icin bireysel ve kurumsal bazda bilgilendirmeler yapilmali, geride kalan yaslh birey icin maddi/manevi destek sistemleri
gelistirilmelidir.
Anahtar Kelimeler:
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Grief Experiences And Social Support Networks of Individuals Who Have Experienced The

Loss Of A Spouse: An Examination From A Social Work Perspective

Abstract

From birth, individuals form bonds that give meaning to life, making the loss of a spouse in old age a deeply transformative
experience. This study examines the life experiences of older adults who have lost their spouses, focusing on their coping strategies,
social support, and available psychosocial support during the grieving process. A qualitative research design based on the descriptive
phenomenological method was employed. The study sample consisted of 15 individuals aged 65 and over who experienced spousal
loss, selected through purposive sampling. Data were collected through semi-structured interviews exploring participants’ lived
experiences and were analyzed using a thematic analysis. The findings revealed six main themes: initial reactions following spousal
loss, the impact of loss on daily life, sources of social support, the continuity and adequacy of this support, emotional changes
throughout the grieving process, and meaning-making after the loss. Participants commonly reported shock, denial, and intense grief,
identifying spousal loss as a profound emotional experience. Although social support was generally present, its quality and sufficiency
varied. The grieving process was found to be individual and natural, often leading to personal growth. The study also highlights the
inadequacy of professional support services and emphasizes the need for strengthened psychosocial, material, and emotional support
systems for bereaved older adults.
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Girisg

insan dogdugu andan itibaren farkli yasam
dénemlerinde farkli baglar kuran ve bu
baglar ile hayatini anlamlandiran bir
varlikti. ~ Bu nedenle sevilen bir kisinin,
ozellikle esin kaybi bireyin yasaminda pek
cok degisime neden olur. Yaslilik strecinde
bireyin karsilastigr en zorlayici yasam
deneyimlerinden biri, es kaybidir. Uzun
yillar paylasilan bir yasamin sona ermesi,
yasli birey acisindan yalnizca sevilen birinin
kaybi anlamina gelmemekte; ayni zamanda
glinlik yasam aligkanliklarinin, Ustlenilen
rollerin ve alisilmig destek iligkilerinin
degismesini de beraberinde getirmektedir.
Bu kayip, bireyin yasamindaki birgok
dengeyi yeniden kurmasini gerektiren
karmasik bir slirece isaret etmektedir. Esini
kaybeden yasli bireyler, bu sirecte yogun
bir yas duygusu yasayabilmekte; yalnizlik
ve sosyal hayattan geri cekilme gibi
durumlarla daha sik karsi karsiya
kalabilmektedir. ileri yaslarda yeni sosyal
iliskiler kurmanin zorlagmasi, bireyin sahip
oldugu destek kaynaklarinin giderek
Bu
durum ise zamanla depresif belirtiler, kaygi

azalmasina neden olabilmektedir.

dizeyinde artis ve yasamdan uzaklagma
gibi psikososyal sorunlarin ortaya
ctkmasina zemin hazirlayabilmektedir.
Ancak es kaybina verilen tepkilerin her
bireyde ayni bicimde gelismedigi, bu
strecin kisinin yasam deneyimleri, kisisel
ozellikleri ve algiladigi sosyal destekle
yakindan iliskili oldugu gorilmektedir.

Turkiye istatistik Kurumu (TUIK) verilerine
gore, yasli nifusta medeni durum
incelendiginde 2024 yilinda esi 6lmus yash
erkeklerin orani %10,8, esi d6lmuls yash
%45,7 olarak

kadinlarin orani ise
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belirlenmistir (TUIK, 2025). Esini kaybeden
yasli bireylerin yasaminda duygusal,
ekonomik ve fiziksel sorunlar; artan
sorumluluklar, degisen aile iliskileri ve
uyum guclikleri siklikla goértlmektedir
(Yildirm, Mutlu, Cagdas, & Kizilkaya,

2022).

Yas ilerledikce kayip yasama olasihigi
artmasina ragmen, literatirde vyapilan
calismalarin  bliylik c¢ogunlugunun geng
bireylerin yas sireclerine ve deneyimlerine
odaklandigi gorilmektedir (Kogyigit,
2019). Oysa yaslilik déneminde es kaybinin
hem bireyleri hem de toplumlari derinden
etkileyen sonuclari vardir. Literatirde
yasliik doneminde es kaybi ile ilgili
calismalar 1960'li yillara dayanirken
Ulkemizde konu ile ilgili calismalarin
yetersiz oldugu ve son donemlerde
yogunluk gosterdigi gézlemlenmistir.

Arastirmanin temel amaci yaslilik
doéneminde esini kaybetmis bireylerin
yasam deneyimlerini, bu slrecte
yasamlarinin hangi alanlarinda degisiklik
oldugunu, bu degisimlerin onlarin sosyal
ve duygusal durumlari Gzerindeki
etkilerinin yansimasini, yas slrecindeki
basa c¢ikma stratejilerinin incelenmektir.
Ayni zamanda calisma, yasllikta yas
strecindeki bireyi gerontoloji ve sosyal
hizmet perspektifi ile degerlendirerek
gorinlr hale getirmeyi ve es kaybi sonrasi
formal (resmi iletisim) ve informal (resmi
olmayan iletisim) sosyal destek aglar ile
ilgili sosyal destek programlarina katki
saglamayi hedeflemektedir.

Bu sebeple calisma, alandaki akademik
boslugu doldurmayi hedeflemektedir. Bu
baglamda calismanin hem akademik
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literattire katki saglamasi hem de konunun
gerontoloji disiplini agisindan
degerlendirerek yaslilikta es kaybi yasamig
bireylerin yas sureglerine ve bu sirecte
gormus olduklar sosyal desteklere dikkat
cekmesi ve farkindalik olusturmasi
amaclanmaktadir.

Yaslilik ve Yaglanma Kavramlari

Yaslilik; insan yasaminin son asamasi ve
bireyin ileri yaslanma devresi olarak kabul
edilir (Kalinkara, 2016, s. 7-8). Bu dénem
beraberinde fizyolojik ve psikolojik bazi
gerilemeler getirir. Bu gerilemelere
hastaliklar, yetersizlikler ve sorunlar
eklenince olumsuz bir dénem olarak
g6zikse de aslinda yasamin tim
doénemlerinin bir sentezidir. Kisacasi
fiziksel, bilissel ve psikolojik saglhgina
yasamin tim evrelerinde dikkat eden bir
birey icin yashlik doénemi bahsedildigi

kadar kot gegmemektedir.

Yaslanma ise bireyin anne rahmine disttigu
andan itibaren baslayan, blylime ve
gelisme sureclerinin dogal bir uzantisi
olarak yasam boyunca kesintisiz sekilde
devam eden ve &lime kadar sliren dinamik
bir strectir (Uygun, 2022). Yaslanma, slirec
olarak tim insanlarda ayni ilerlese de
kisilerin saglk, egitim, yasamin gectigi yer,
meslek gibi secimlerinin yaslanma Gzerinde
blyutk bir etkisi vardir. Yaslanma, evrensel
bir deneyim olmasina ragmen saglik ve
sosyoekonomik durum, medeni durum,
cinsiyet, etnik koken, cinsellik, cografi
konum ve sosyal destek aglari gibi
faktorlere gore insanlarin yaslanma sekilleri
degisiklik gostermektedir (Davidson, 2011,
s. 227). Yaslanma sirecinin pek ¢ok boyutu
vardir. Yaslanma surecindeki bu boyutlar
ele alacak olursak kronolojik yaslanma,
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biyolojik yaslanma, psikolojik yaslanma,
sosyal yaslanma olarak dort boyuttan s6z
etmek mimkindur (Uygun, 2022).

Kronolojik yaslanma; dogumdan olime
kadar olan zamani tanimlar. Biyolojik
yaslanma; insan vicudundaki biyime ve
gerileme degisiklikleri ile ilgilidir (Powell,
2012, aktaran Uygun, 2022). Psikolojik
yaslanma; insanin biligsel durumunun ve
psikolojisinin degisikliklere
adaptasyonunun zorlagsmasidir. Sosyal
yaslanma; kisinin icinde yasadigi toplumla
girdigi iletisim ve etkilesim streciyle olusur.
Dogdugu andan itibaren kisinin icinde
yasadigi toplumsal cevre ve kosullarin
yasliliga iliskin tutum ve degerleri, bu iki
faktore bagli olarak yasa bicilen roller
yashligin sosyal yonini ortaya cikarir
(Sentlrk, 2018, aktaran Uygun, 2022).

Kayip

Kisinin sahip oldugu herhangi bir seyden
yoksun kalmasi ve onun artik olmama
durumu, kaybi ifade eden bir tanimdir
(Humphrey & Zimpfer, 2008, s. 3-10). Baska
bir ifade ile kayip, insanin hayatinda belirli
bir seyin veya cismin olmama halidir. Kayip
durumu, kisiyi fiziksel ve psikolojik yonden
olumlu veya olumsuz degisimlerle karsi
karsiya birakir. Kayip, insan omrinin
kaginilmaz bir pargasidir ve kendini farkli
sekillerde farkli zamanlarda ortaya ¢ikarr.

Kayip dendigi zaman insanin aklina ilk
olarak sevilen bir kisinin 6limi
gelmektedir. Lakin kayip sadece olim ile
gerceklesmemektedir. Kisinin hayatindan
birinin ¢ikmasi, is yerinden ayrilmak,
hastalik sonucu bir organi veya yetiyi
kaybetmek de kayip kavramina
girmektedir. Tim bu kayip tirleri, kisiyi
zorlu bir stirece sokmaktadir.
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Wilson (2014)'a gore kayiplar, iki ana baslik
altinda
bagl kayiplar’ ve ’‘gelisimsel kayiplar’ dir
(Wilson, 2014, aktaran Kizilkaya, 2025, s.
19-26). Duruma bagli kayiplar, bireyin

incelenmektedir: Bunlar ‘duruma

yasaminda ani veya beklenmedik bir
bicimde meydana gelen, genellikle digsal
faktérlere bagl olarak ortaya cikan
kayiplardir. Sevilen bir kisinin 6limi,
bosanma, hamilelikte dislk yapma gibi
olaylar duruma bagli kayiplara ornek
verilebilir. ‘Gelisimsel kayiplar’ ise bireyin
yasam slrecinde blylime ve olgunlasma
ile birlikte dogal olarak ortaya cikan
kayiplardir. Bu tir kayiplar, bireyin
yasaminda bir dénemin sona erip yeni bir
dénemin baslamasiyla iligkilidir. Anne
memesinden ayrilma, egitim ddneminin
bitmesi ile mezun olma ve calisma
hayatinin bitmesi ile emeklilige ayrilma gibi
durumlar gelisimsel kayiplara &rnek
verilebilir (Ascioglu Onal & Yalcin, 2019).

Kayip sonrasi dénemde bireyler, fiziksel ve
psikolojik pek ¢ok olumsuz durum ile karsi
karsiya kalmaktadir. Bu olumsuz durumlar
ile bireyin olumsuzluklarla bas etme
stratejileri sinanir ve gelisir. Birey, bu
dénemde kaybin yarattigi aciyr ve kederi
hafifletmek icin yasamini yeniden
dizenlemeli ve karsilastigr diger sorunlar
icin de mevcut stratejilerini kullanmalidir.

Yash birey icin kayiplarin en zor olani ise es
kaybidir. Es kaybi sonrasinda yasli bireyde
UzUntld ve yalnizlik duygulari agir
basmaktadir. Es kaybi sonrasi yasl bireyde
depresyon, o6lim kaygisi, odaklanma
sorunu, uyku ve istah kaybi gibi problemler
daha sik ve siddetli gorilmeye baslar.
“Ulkemizde yapilan calismalarda esini
kaybeden yasli bireylerin en ¢cok ekonomik
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zorluk yasadiklari, rollerin degismesi
sonucu daha 6nce yapmak zorunda
olmadiklari bircok sorumlulugu tecribe
ettikleri, yasamlarinin bircok alaninda
degisiklik oldugu ve strecin devaminda
yalnizlik ve UGzintl hissettikleri
belirlenmistir” (Yildirm, vd., 2022).

Yaslilarin es kaybi sonrasi hayatlarina daha
saglikli bir bicimde devam edebilmeleri
cok 6nemlidir. Es kaybi yasamis yaslilarin
maneviyata dayali etkinlikler, rutini devam
ettirme, aile ve sosyal cevreden destek
alma, profesyonel yardim alma ve benzeri
yollar izledikleri belirtilmistir. Bu sebeple es
kaybi yagsamis yasli bireyde sosyal destegin
onemi yadsinamaz bir gergektir. Yaslilikta
es kaybinda hangi sorun ve gereksinimlerin
ortaya ciktiginin belirlenmesinin, yash
refahiyla dogrudan iliskili oldugu
dusuntlmektedir.

Arastirma Sorulari

Her birey, olimin anlamini kendi yasam
deneyimleri dogrultusunda farkli
bicimlerde yorumlamistir (Erdogdu &
Ozkan, 2007). Bazi insanlar 8limi,
kaybettikleri bir sevdigine kavusma, yeni
bir baslangic ve yasamin nihai sonucu
olarak tanimlarken bazi insanlar ise olimi
ciddi bir stres kaynagi, yok olus, her seyin
sona ermesi gibi olumsuz kavramlarla ifade
etmektedir. Tanri inanci olan bireylerde
Olimiln tanimi, yeni bir baslangi¢ olurken
tanri inanci olmayan bireylerde bu insana
verilmis en buylk ceza, her seyin sonu
olarak yorumlanabilir. Oliimiin kisisel
anlamlari ise yasam deneyimleriyle sekil
alir. Olimiin olumlu anlamlari uyku, boyun
edme, kavusma, yeniden dogustur.
Olumsuz anlamlari ise ayrilik, kayip, travma
ve cezadir. Her bireyin yasam bigimi farkli
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oldugu gibi, 6limu algilayisi da farkhhk
gosterir (Kizilkaya & Kostu, 2006).

Oliim karsisinda birey, bazi tutumlar
gelistirir. Birey, bu tutumlarinda dengeli ve
uyum icerisinde olmalidir. Olim karsisinda
gelistirilen tutumlar dengeli olmazsa
bireyin kaygl ve Uzlntl dizeyi artmakta,
6lim sonrasi hayata adaptasyonu
zorlagmaktadir. Kiginin hayat sartlari, hayata
bakis agisi, sosyal c¢evresi ve yasam
deneyimlerinin pek ¢ok sey lizerinde etkisi
oldugu gibi kisinin 6limi anlamlandirma
sekli Uzerinde de etkisi buyuktur. Kisi, zor
bir hayat yasadiysa sayet oliumiu bir
kurtulus olarak gorirken konforlu bir hayat
yasayan kisi icin 6lim, sevdiklerinin yok
olmasi, bir daha var olamama gibi
yorumlanabilir.

Yas

Keder ya da yas, bireyin bir kaybin
ardindan yasadigi aci, Uzlntli ve istirap
strecini ifade etmektedir (Humphrey &
Zimpfer, 2008, s. 3-10). Yas; sevilen bir
kisinin 6limU ile baslayan, i¢ dinyamiz ile
gercekler arasinda uyum saglamayi
kapsayan, vefat eden kisinin yakinlarinin
6limun ardindan olusan yeni duruma kars!
verdikleri psikolojik yanittir (Karabulut,
Giinderci & Ozen, 2020). Tirkiye Psikiyatri
Dernegi'nin (TPD) web sitesi Uzerinden
yayimlamis oldugu yas slrecini dort temel
evrede ele almaktadir. Birkag saat ile birkag
hafta arasinda degisebilen birinci evrede
birey, olimin gercekligini kavramakta
zorlanir. Yasadiklari karsisinda saskin,
donuk, tepkisiz olabilir, bosluk ve gergek
disihk duygulari yasayabilir. Birinci evredeki
bu tepkiler, fiziksel ve duygusal tepkiler
olarak goézlemlenebilmektedir. Bazi
bireyler, olime ilk tepki olarak histeri
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krizleri yasarken bazi bireyler kendini
kaybetme, bayilma gibi fiziksel tepkiler
verebilmektedir. ikinci evrede birey, kaybin
acisini giderek daha fazla hisseder, yogun
Uzuntl ve 6zlem duygulari yasar, 6len kisiyi
arar, aglamalar olur. Olimin gercekligini
anlama, kaybettikleri kisinin bir daha geri
gelmeyeceginin farkindahgi, hissedilen
duygularin daha yogun yasanmasina yol
agmaktadir. Bu evre, glnler-haftalar boyu
devam edebilir. Uclincii evrede kaybin geri
dénmeyecedi gercegdinin giderek fark
edilmesiyle Umitsizlik ve caresizlik
duygulari ortaya cikar. Bu evrede geride
kalan birey, hayatindaki degisen kosullari
ve duygu durumunu kontrol etmesi
gerektiginin farkina varir ve olumsuz
durumlarla bag etme stratejilerine bagvurur
veya bu stratejileri gelistirir. Dordlnci
evrede aylar icinde olimun kesinliginin ve
sonuglarinin kabullenilmesiyle kisinin 6zlem
ve Uzlntl duygularinin yogunlugu giderek
azalr (“Turkiye Psikiyatri Dernegi [TPD]”
2025).

Yas slrecinde olan bireylerde farkl
boyutlarda farkli belirtiler
gozlemlenebilmektedir. Yas belirtilerinin
bedensel boyutunda bireyde, bas agrisi,
gogus agrsi, yutkunma gugligl, carpinti,
kaslarda segirme ve gerginlik, uyku ve istah
degisiklikleri midede bosluk hissi gibi
yakinmalara rastlanilmaktadir. Yas
belirtilerinin biligsel boyutunda, olimi
disinme-distinmeye engel olamama,
kendine kizma, pismanlik, unutkanlk ve
dikkat daginikhgi gibi belirtiler meydana
gelmektedir. Yas belirtilerinin duygusal
boyutunda, o&lima inkdr etme, Uzintd,
ofke, hayata karsi ilgi kaybi ve yalnizlik
belirtileri gozlemlenmektedir. Yas
belirtilerinin davranigsal boyutu, bireyde
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mezar ziyaretleri, madde veya alkol
kullanimi, aglama gibi davranislar ile
karakterize olmustur. Yas belirtilerinde
sosyal boyutta, sosyal aktivitelere
katilmakta, ise gitmek ve c¢alismakta,
akraba ve arkadas ziyaretlerinde guclik
yasanabilir (Kahraman, 2021, s. 36-38). Yas
belirtilerinin herkeste farklilik
gOstermesinin sebebi olarak bireyin yas
strecini daha 6nce deneyimlemesi, glinlik
rutindeki davranis ve dustinceleri, spiritiiel
yonunln gucluligu ornek verilebilir. Bireyin
yasamis oldugu vyasi etkileyen pek cok
faktér vardir. Bunlara sosyal destek,
maneviyat, yakinlik derecesi, kiltir ve son
olarak geg¢mis kayiplarin varligr ornek
verilebilir.

Yas, U¢ ana baslik altinda incelenmektedir.
Bunlar normal yas, patolojik yas ve
travmatik yas olarak ayrilmaktadir. Normal
yas; bir kayip sonucu bireyde olusan
duygusal, fiziksel, kognitif ve davranigsal
yanitlardir. Kayip sonrasi, normal yas
davraniglarinin zamanla azalarak, tg ile alti
ay arasinda gecmesi beklenmektedir.
“Patolojik yas; bireyin 6lmuis olduguna
inanmama, sevilen kisiye duyulan derin
6zlem, sugluluk duygular, siklikla 6&len
birey hakkinda konusma ve dislinme,
sosyal etkilesimde degisim ile yasamsal
anlami yitirme hissi yaygin olarak gorilen
belirtilerdir” (Kizilkaya, 2025). Travmatik yas
ise; kayip ani, beklenmedik, sarsici ve
siddet icerikli ise kaybin arkasindan tutulan
yas genellikle travmatik yas olarak
adlandirilmaktadir. Kaybin ani ve
beklenmedik olmasi bireyde yas
tepkilerinin uzamasi ile sonuglanmaktadir.
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Sosyal iliski Aglari ve Sosyal Destek

Sosyal iligki, cift tarafli bir etkilesim ile
kurulan, etkilesim taraflarinin arasinda
anlam olusturan bir bagdir (Yesil & Karakas,
2023). Sosyal aglar, ag uyelerinin sayisina,
yakinligina, bagdlanti sikligina ve cografi
yakinhiga gore degisiklik gostermektedir.
Sosyal aglarin coklugu bireyin iyi olusu,
saglik durumu, yasam kalitesi,
bagimsizligin korunmasi ve devami
konusunda blyik bir dneme sahiptir.

Sosyal destek, stresli yasam olaylarina karsi
koruyan ve bireylerin iyi olusu Uzerinde
olumlu etkileri olan faydali ve 6nemli bas
etme kaynaklarindan biridir (Cohen & Wills,
1985, aktaran Okstizler, 2015, s. 311).
Destekleyici iliskilerin, bireyin yasadigi
olumsuz ve stresli giinlerde pozitif yonden
de etkileri mevcuttur. Bu destekleyici
iliskiler genellikle ebeveyn, es ve cocuklar,
yakin arkadaslar ile kurulur. Birey, stresli
yasam doénemlerinden gecerken sosyal
destek aglar ile olusturdugu iliskilerin
yogunlugunu arttirirsa  psikolojik iyi olus
halinde olumlu bir gelisme
gozlemlenmektedir. “Jang ve arkadaslarina
811),
yashlik hayatinda daha fazla sosyal kaynaga

gore (aktaran Oksiizler, 2015, s.

sahip olmak bireyin daha disadonik,
olumsuz duygusal durumlara kargi daha az
kirlgan, saghgi artirici  aktivitelere daha
katilimci ve bunun geri donlslinde
duygusal olarak iyi olusunun artmasi daha
olasidir.”

Yaslilarin es kaybi sonrasi yasanan
sorunlarla bas etmeleri, yasamlarina saglikli
bir bicimde devam edebilmeleri icin
onemlidir. “Esini kaybetmis yaslilarin bu
slrecte maneviyata dayali etkinlikler, rutini
devam ettirme, aile ve sosyal cevreden
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destek alma, profesyonel yardim alma gibi
yollar izledikleri belirtilmistir” (Alayvaz
Gungor, vd., 2025). Bu anlamda yaslilarda
es kaybi sonrasi yas stireci ile bas etmede
sosyal destegin onemi cok buyuktir. Es
kaybi gibi olumsuz durumlarda, yash
bireylerin destek sistemlerini ilk asamada
aile, akrabalar ve arkadaslar
olusturmaktadir. Bireyin informal destek
gormedigi veya gordigl halde vyetersiz
kaldigi durumlarda formal destek sistemleri
devreye girmektedir. Formal destek
sistemlerini psikologlar, psikiyatristler,
sosyal hizmet uzmanlari, gerontologlar ve
saglik profesyonelleri olusturmaktadir.

Yontem

Es kaybi yasayan bireylerin yas deneyimleri
ve sosyal destek aglar: sosyal hizmet
perspektifinden bir inceleme calismasinin
amacina ve 0zlne uygun oldugu
distnulerek nitel arastirma yontemi tercih
edilmistir. "Nitel arastirma; gozlem,
gorisme ve dokiman analizi gibi farkl
nitel veri olusturma yontemlerinin
kullanildigi, bakis acgilarinin, algilarin ve
olaylarin dogal ortamda gergek¢ci ve
bltlincidl bicimde ortaya konmasina
yonelik nitel bir sirecin izlendigi
arastirmadir" (Tekindal & Uguz Arsu, 2020).
Yaglilik doneminde esini kaybetmis
bireylerin yasam deneyimlerini incelemek
icin derinlemesine goriismeler yapmak, bu
gorismelerden elde edilen bilgileri
objektif sekilde yorumlamak ve elde edilen
bulgular literatlirdeki benzer calismalar ile
kiyaslamak arastirmanin onemli
basamaklaridir.

Nitel arastirma yontemlerinden ise
fenomenolojik yaklasim tercih edilmistir.
Insan deneyimini anlamaya calisan
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fenomenolojik deneyim, insanlarin belirli
bir fenomen veya kavramla ilgili
anlayiglarini, duygularini, bakis acilarini ve
algilarini ifade etmelerini saglayan ve bu
fenomeni nasil deneyimlediklerini
tanimlamak icin kullanilan nitel bir
arastirma yontemidir (Tekindal & Uguz
Arsu, 2020). Bu arastirma ydnteminde
arastirmaci, fenomen hakkinda bireylerin
ortak deneyimlerini, duygu ve
distncelerini ¢ozimlemeye c¢alisir.
Fenomenoloji deseninin amaci, giindelik
hayatta karsimiza c¢ikan olay, deneyim, algi
ya da durumlar gibi yabanci olmadigimiz
veya anlamini tam anlamiyla bilmedigimiz
farkl olgulari arastirmaktir (Yalgin, 2022).

Veri Toplama Araci ve Siireci

belirli bir

gerceklestirilmemistir. Bunun yerine 65 yas

Arastirma, merkezde
sonrasi esini kaybetmis, iletisim kurabilecek
dlizeyde zihinsel yeterlilige sahip,
calismaya gonulli olarak katilmayi kabul
etmis ve Bilgilendirilmis Gonulli  Onam
Formu’'nu imzalamig 15 katilimcidan
olusmaktadir. Bu arastirmada kullanilan
amach ornekleme yontemi, arastirma
konusuna en uygun, bilgi acisindan zengin
bireylerin secildigi bir ydontemdir.

Arastirmada veri toplama araci olarak yasli
bireyin sosyodemografik bilgilerini iceren
acitk uclu sorulardan olusan bir form
kullanilmistir. Form, yari yapilandiriimis
gorisme tekniklerinden derinlemesine
gorliisme yontemi ile yapilmistir (Tablo 1).
Form, iki bolimden ve otuz Ug¢ sorudan
olugsmaktadir. Olusturulan formun ilk dokuz
sorusu katilmciin cinsiyet, yas, egitim
durumu gibi demografik bilgileri ile ilgilidir.
Kalan yirmi dort soru ise agik uglu olup
katiimcinin es kaybi sonrasi yasadiklar,
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olim sekli, sosyal iliski aglarindan destek
alip almadigi, profesyonel bir destege
ihtiyag duyup duymadigi ile ilgilidir.

Nitel arastirma cercevesinde veriler,
arastirmaci tarafindan ylz yilize yapilan
gorismeler araciligr ile yazili olarak
toplanmistir.  Gorlismeler sirasinda  eksik
veya yanlhs bilgi kaybini 6nlemek amaciyla
gonilli onam formunu okuyup kabul eden
katiimcilarin ses kayitlari da ¢alismaya
eklenmistir. Katiimcilardan bilgi almadan
once, katihmcilarin rahat bir sekilde dogru
bilgi verebilecekleri alanlar olusturulmustur.
Katilimcilara yari yapilandiriimis bilgi
formunda bulunan sorular sirasi ile
sorulmustur. Katilimcilar yonlendirme
yapilmadan arastirmaci tarafindan
dinlenmistir. Gortsmeler genellikle 40-50
dakika arasi stirmustdr.

Verilerin analizi igin betimleyici
fenomenolojik yontem kullanilmistir. Bu
yontem, katilimcilarin deneyimlerini
derinlemesine betimleyerek fenomenin
6ziinl ortaya koymayl amaclar. ilk olarak,
15 katilimcr ile yapilan goértismelerden elde
edilen ses kayitlar desifre edilmis ve
gbrisme notlar batincidl bir sekilde
okunmustur. Burada katilimcilarin
deneyimleri genel anlamiyla kavranmistir.
Elde edilen veriler, tekrarli sekilde
okunarak anlam birimlerine ayrilmistir.
Olusturulan anlam birimleri, fenomenle
ilgili benzerlikler ve zitliklar dikkate alinarak
anlamli ve sik tekrar eden noktalar
Uzerinden belirlenmistir. Katiimci ifadeleri
herhangi bir yorum yapilmadan, bilimsel
bir dile donlstaridlmustir. Tam
katimcilardan elde edilen anlam birimleri
karsilastirilmis ve ortak temalar
katilimcilarin

belirlenmistir. Bu temalar,
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ortak deneyimlerini, duygu ve
dislncelerini yansitacak sekilde
olusturulmustur.

Gecerlilik ve Giivenilirlik

Arastirmanin gegerlilik ve guvenilirligi,
birkag yontemle saglanmistir. Arastirmaci
dogrulamasi ile gortismelerin ve analizlerin,
katilimcilarin gercek deneyimlerini yansitip
yansitmadigi strekli kontrol edilmistir. Veri
doygunlugu saglanarak, temalar ve anlam
birimleri tekrarlar Uzerinden belirlenmis,
veri toplama siireci doygunluga ulastiginda
bu islem sonlandirilmistir. Katilimci
dogrulamasi ise elde edilen bulgularin
dogru yansimasi icin katiimcilara sunulmus
ve onay alinmistir. Ayrica, betimleyici
fenomenolojik yontemle yapilan analizde,
veriler dikkatle siniflandirnlmis ve ortak
temalar cikarilmistir. Bu slrecler, verilerin
guvenilirligini artirarak katilimci
deneyimlerinin dogru bir sekilde bilimsel
dilde sunulmasini saglamistir.

Arastirmaci, calisma boyunca kendi deger
yargilarinin, sosyal hizmet egitiminden
gelen mesleki kimliginin ve yaslilik
olgusuna dair 6n kabullerinin veri toplama
ve analiz slrecindeki etkisini géz oninde
bulundurmustur. Goérlsmeler sirasinda
katilimcilarin yas deneyimlerine karsi
empatik bir yaklasim sergilenirken
arastirmaci roli ile profesyonel destek
uzmani roll arasindaki sinir korunmustur.
Verilerin analizi asamasinda, arastirmaci
kendi 6znel deneyimlerini ve teorik
beklentilerini askiya alarak katiimcilarin
ifadelerine ve fenomenin &6zine
odaklanmaya gayret gostermis, boylece
bulgularin tarafsizligi ve igtenligi
korunmaya caligiimistir.
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Bulgular

Arastirmaya katilan bireylerin demografik
ozellikleri incelendiginde, sekiz kadin ve
yedi erkek olmak Utzere 15 gonilld
katilmistir. 65-75 yas araliginda 7 kisi, 76-85
yas araliginda 7 kisi, 85 yas ve Uzeri 1 kisi
bulunmaktadir. Katilimcilarin ¢ocuk sayisi,
en fazla 5 ¢ocuk en az 1 ¢ocuk olarak
bulunmustur. Katilimcilardan 14 tanesi
herhangi bir iste calismamakta sadece 1
katilimci aktif olarak caligmaktadir.
Katilimcilardan 13 tanesinin geliri 16 000 £
ve Uzeri iken 2 katilimci gelir durumunu 10
000-16 000 % olarak belirtmistir.

Sosyodemografik sorular disinda
katilimcilara sorulan diger sorulara vermis
olduklari cevaplar su sekildedir;
katilimcilara vefat etmis esleri ile olan
evliliklerinin, yapmis olduklar ilk evlilik
olup olmama durumu soruldugunda tim
katimcilar, ilk evlilikleri oldugunu ve su an
bekar olduklarini dile getirmistir.

Katilimcilardan evlilik dénemlerindeki
memnuniyetlerini hig, biraz, orta, fazla, cok
fazla seklinde degerlendirmeleri
istendiginde 1 kisi biraz, 4 kisi orta, 2 kisi
8 kisi
degerlendirmistir.

fazla, cok fazla olarak
Bu sorunun
sorulmasindaki asil amacg, evlilik
donemindeki memnuniyet durumunun
kayip yasandiktan sonraki yas slirecine olan
etkisini mercek altina almaktir. Son olarak
katilimcilara eslerini kaybetme sebeplerinin
ani/beklenmedik bir olim mu yoksa var
olan bir hastalk sebebiyle beklenen bir
6lim olup olmadigi sorulmustur. Bu
sorunun sorulmasindaki asil amac,
beklenen bir 6lim ile ani/beklenmeyen bir
6lim arasinda 6lime verilen ilk tepkilerde

degisiklik olup olmadigini mercek altina
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almaktir. Katilimcilardan 9 kisi ani/
beklenmedik bir 6lim oldugunu 6 kisi ise
uzun sureli bir hastaliktan kaynaklanan
beklenen bir o6lim oldugunu dile

getirmistir.

Calismada bireylere yasllik doneminde es
kaybina iligskin gorusleri soruldugunda,
yaslilik doneminde esini kaybetmis
bireylerin olum gergeklestigi andaki ilk
fiziksel ve duygusal tepkileri, olimiin
geride kalan yasli bireyin hayatina yapmis
oldugu olumlu ve olumsuz etkileri, geride
kalan yasli bireyin sosyal cevresi tarafindan
gormuis oldugu destegin varligi ve hangi
alanlarda destek aldigi bilgisi, yasli bireyin
gormis oldugu destegin yeterliligi, yas
strecindeki bireyin bu sirecte degisim
gOsteren duygu durumu ve son olarak yasli
bireyin yas siirecinde kendi payina gikarmis
oldugu ders niteligindeki tecribesine
ulagilmisti. Son olarak calismadan elde
edilen bilgiler dogrultusunda, sosyal
hizmet ve gerontolojik miidahale hizmet ve
uygulamalarina iliskin yorumlamalar
yapilmustir.

Tema 1: Es Kaybinin Ardindan Ortaya
Cikan ilk Yasantisal Tepkiler

Olimiin &grenildigi ilk anda ortaya ¢ikan
ilk yasantisal tepkiler, kisiden kisiye farkhlik
gostermektedir. Katilimcilarin ilk yas
tepkilerine yonelik analiz sonucu iki ortak
alt tema ortaya cikmistir. Bunlar, duygusal
tepkiler ve fiziksel tepkiler olarak
adlandinlmistir.  Katilimcilarin  duygusal
tepkiler alt kodunda en cok kullandiklari
kelimeler "Uzuldim, yalnizim, gergek
degildi sanki" olurken fiziksel tepkilerde
"uykusuzluk, kendini kaybetme ve
kendinde olamama hali" yogunluktadir.
Calismalarda yasin evrelerinden inkar, ofke,
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pazarlik, depresyon ve kabul olarak
bahsedilmektedir. Katilimcilarin kaybin
ardindan verdikleri ilk tepkiler, yasin inkar
evresine girmektedir. Katilimcilarin 6limiin
ardindan duyduklari Gzintl, olimdin
gercekligine inanamayip kendilerini
kaybetmesi, yasadiklari uykusuzluk ve
diinyalarinin baslarina yikildigr hissinin asil
sebebi olimin onlarin basina gelmis
olmasinin soku ile vicudun fiziksel ve
duygusal bir tepki olarak bu olimu inkar
etmesidir.

Tema 2: Es Kaybinin Giinliik Yasam
Diizenine Yansimalari

Es olumu gercgeklestikten sonra geride
kalan yaslinin bu kaybi tanimlamasi ve
hissetmesi kisiden kisiye farklilik gdsteren
bir olgudur. Katilimcilarin yari
yapilandiriimis formda bulunan ‘Esinizi
kaybetmenin hayatiniza yaptigi olumlu/
olumsuz etkileri nedir?’ sorusuna vermis
olduklari cevaplar, betimleyici
fenomenolojik analiz yéontemi ile
incelendiginde kader, aci/ Gzintd, 6len kisi
ile kopmayan bag ve yalnizlik olarak dort
ortak alt tema ortaya ¢cikmistir. Katilimcilarin
yalnizlik temasindan bahsederken iki farkli
yalnizlik tanimlamasi yaptiklar dikkat
cekmistir. Bunlardan biri ’‘sosyal
desteksizlikten’ kaynaklanan yalnizlik
olurken bir digeri ‘sosyal destek
gormelerine ragmen’ yalnizlik olarak
kodlanmistir. Oliimiin hayata etkisinde
‘Kader’ kodu incelendiginde, yash
bireylerin yasadiklari kaybi Allah'in bir
takdiri, hayatta herkesin basina gelecek
olan bir durum diye nitelendirdikleri
gozlemlenmistir. Konu ile ilgili bir
katiimcinin goérasleri su sekildedir:
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E3; Oyle kolay degildi. Gece bile uyuyamiyordum.
Beni kaldir beni indir. Bana su getir. Beni béyle
dogrult, beni yatir pesindeydi. Ben onun éliimiine
sevinmiyorum ama bu dlnyadaki 1zdirabindan
kurtuldugu igin seviniyorum. Yani &liime sevinilmez.

ici yaniyordu cok hastayd.

Olimiin geride kalan yaghnin hayatinda
olusturdugu duygusal degisimlerden biri
de "Aci/ Gzintl" duygusudur. Geride kalan
birey, esinin 8liminli yani geri
gelmeyecegini kabul etmis ve bu
kabullenmenin derin Gzlintlsini
yasamaktadir. Konu ile ilgili bazi katilimci
gorusleri su sekildedir:

E5; Yarm gitti. Yani dinyanin yanisi gitmis, iki
elinden biri gitmis gibi. Tek elle is yapiyorsun. Oyle

iste bizim sey... Yani maddi manevi ¢ékds icindesin.

E7; Ne unutulur ne de terk edilir Ama ben onu
hatirlamak istemiyorum, cok duygulaniyorum, cok
Uziltiyorum. Benim gézimiin Sniinden gecmiyor.
Yani ¢cok seviyordum. insan evlendigi zaman var ya
anne babanin yeri ayri esin yeri ayri. Tamam anani
babani seversen herkes sever ama onun yerini

tutmaz. Kesinlikle tutmaz.

Olim sonrasi kaybedilen kisiye duyulan
6zlemle kisinin fotograflar ile konusmak,
icten ice Olen kisiye sitem etmek gibi
duygu ve davranis degisiklikleri
gozlemlenebilmektedir. Bu durum, yas
evrelerinden pazarlik evresinde gorilebilir
bir durumdur. Bazen &len kisi ile bazen
tanri ile yapilan bu pazarlikta, birey, 6len
kisiye 6fke duyabilir. Tanriya karsi neden bu
benim basima geldi duslincesi ile sitem
edebilir. Bu ve benzeri duygu ve davranig
degisiklikleri, geride kalan kisinin 6len kisi
ile arasinda kopmayan bir baga donusir.
Bu durum ile ilgili bazi katilimcilarin
cumleleri su sekildedir:

Ké, Her vakit camiye giderdi namaza. Sonra hemen
eve gelir beni arardi oda oda. Hep bu sobanin
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arkasinda otururdum ben. Beni gériince rahat
ederdi. Simdi yine gelecek burda beni gérecek gibi
geliyor. Su kapidan girip beni yine arayacak

odalarda.

K7; Kéye hep yalniz giderdi zaten. Simdi bana ¢ikip
gelecek gibi oluyor. Kéyde hep yalnizdi ya.

Arastirmada 6lim sonrasi yalnizlik duygusu
incelendiginde c¢alisma grubu ikiye
ayrilmaktadir. Birinci grup sosyal destek
eksikliginden kaynaklanan vyalnizlik
duygusu yasayanlar olurken ikinci grup
sosyal destek gérmelerine ragmen yalnizlik
duygusu yasayanlardir.

Ev icinde cinsiyet rollerine gore yapilan rol
dagiliminda artik geride kalan yasl birey
hem kendi gorevlerini hem de kaybettigi
esinin gorevlerini Ustlenmektedir. Sosyal
cevresinden destek almayan yash birey, bu
zamana kadar Uslenmedigi gorevlerin
Bu
tecriibesizlik ile g¢evresinden yardim talep

tecribesizligini yasamaktadir.

etmeye c¢ekinen birey, bu silreci yalniz
gecirmektedir. Sosyal destek eksikliginden
kaynaklanan vyalnizlik duygusu yasayan
katilimcilarin gorusleri su sekildedir:

K4; O olsa ben alisveriste yapardim o getirirdi.
Gider ayhgi ceker gelirdi ben sabah erken kalkmayi
sevmiyorum. Digari iglerinde bana destek olurdu.
Tek basima yapmak zorundayim simdi. Bende eskisi
gibi yetisemiyorum. Glicim kalmadi. Oglum var
ama o da anlamiyor o iglerden.

E5; Evde bulasik, camasir duruyor. Allahtan ¢camasgir
makinesi var da biraz o rahat ama yemek, bulagik
hep ben yapiyorum.

Sosyal cevrelerinden belirli 6lclide destek
gormelerine ragmen bu destedin yetersiz
oldugunu katilimcilara dislindiren sebep
destegdin surekli olmamasidir. Belirli gtin ve
saatlerde ¢ocuklari ve komsulariyla iletisim
halinde olan birey, genellikle aksam olup
evde yalniz kaldigi zaman gormuis oldugu
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destegin yetersizligine kanaat
getirmektedir. Sosyal cevresinden destek
gbrmesine ragmen vyalnizlik duygusu
yasayan katilimcilarin gérisleri su

sekildedir:

K1, Tek basima degil ama tek basima sayilirm.

K3; Ben simdi giindlzleri iyiyim de aksam oldu mu
yavrum? Duvarlar Ustiime Ustime geliyor. Cocuklar
glindlz geliyorlar ama aksam herkes evine déniyor.
Aksamlari daha c¢ok hissediyorsunuz. Televizyonun
sesi olmasa da kafayr yerdim. En ¢ok zorlayan

yalnizlik oldu.

Tema 3: Es Kaybi Sonrasinda

Deneyimlenen Sosyal Destek Kaynaklari

Esini kaybetmis yasli bireylerin, yas sirecini
en saglikli sekilde atlatabilmelerini
saglayan en buylik destek sosyal
cevrelerinden gelmektedir. Sosyal
cevreden alinan empati temelli duygusal
destekler, maddi destekler, ev isleri ve
devlet dairesi igleri gibi konularda gorilen
fiziksel destekler, yas slrecindeki bireyin
kendini daha glvende hissetmesini
saglamaktadir. Dini ve profesyonel destek
secenekleri de yas surecindeki bireyin
spiritiel yonuni pozitif yonde etkileyen
destek secenekleri arasinda yer almaktadir.

Arastirmada ilk olarak sosyal destegin
varlhgr sorgulandiginda tim katiimcilar
farkli sekillerde sosyal cevrelerinden destek
aldiklarini belirtmistir. Coktan aza dogru
siralandiginda destek alma basamaklar su
sekildedir: cocuk destegi, akraba/komsu
destegi, dini destek ve profesyonel destek
olarak siralanmaktadir. Sosyal cevresinde
en cok cocuklarindan destek aldigini
belirten bir katilimcinin deneyimleri su
sekildedir:

K1;
yapmiyorum. Bir iki senedir yapmiyorum. Oglum ve

Gelinim ve kizm var. Yemekleri artik ben
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gelinimle yagiyorum. Oglum faturalarini gétirir
yatirir. Hastaneye oglumla gidiyorum. Oglum

olmazsa kizimla gidiyorum igne vurdurmaya.

Sosyal cevrelerinde akraba ve
komsularindan destek aldigini belirten
katilimcilarin deneyimleri su sekildedir:

E3; Arkadaglarimin destekleri oldu tabii. Bagin sag
olsun diye gelirler. Ondan sonra (zilme falan &yle
bir seyler diyorlar tabii ki. Akrabalarimin bircogu
destek yapiyorlar sag olsun. Taziye gibi yani pek bir
sey yaptiklari yok. Ama iste yemek getirmislerd.

Yas surecindeki bireyin bu sutreci saghkl
sekilde gecirmesini destekleyen olumlu
uygulamalardan biri de dini ritteller
gerceklestirmektir. Bireyin spiritliel yonini
destekleyen dini rutinler, kaybedilen ese
karsi olan son gorevi tamamlama, i¢ huzura
kavusma duygularini yasatmaktadir. Yas
strecinde kendine destekte dini ritleller
gerceklestiren katilimcilarin deneyimleri su

sekildedir:

K4; Gegen sene umreye gittim ona dua ettim.

K5, Gece kalkiyorum teheccid kiliyorum,
okuyorum. Dergéhta yemek verdim hem de.
Ogrencilere para dagittim kocamin hayrina.

K7; Ben evde bir hafta Kuran okuttum. Kéyde
yemek verdik cenaze kalkinca. iki yiiz-lic yiz kisi

geldi. Saolsunlar.

Son olarak yas slrecindeki yaslilarin
profesyonel bir destek alip almadiklari
incelendiginde katilimcilarin timd
profesyonel destek almadigini ve buna
ihtiyaci oldugunu disinmedigini
belirtmistir. Sebep olarak, aliskin
olmadiklarini, cevrelerindeki insanlarin
yetersiz kaldigini duislinseler bile
stkretmeleri gerektigini distnduklerini dile
getirmislerdir.
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Tema 4: Algilanan Sosyal Destegin
Siirekliligi ve Yeterliligine iliskin
Yasantilar

Konu ile ilgili literatlr incelendiginde yas
strecinde sosyal ¢evreden alinan destek ve
cesitleri ile ilgili pek ¢ok kaynak
bulunmaktadir. Lakin alinan bu destegin
nitelik bakimindan yeterliliginin incelendigi
bir calisma bulunmamaktadir. Sosyal
cevreden alinan destegin yeterliligi en az
destek alinip alinmadigi kadar onemli bir
noktadir.

Bu arastirmada, calisma grubundaki ¢ogu
katilimci, sosyal cevrelerinden farkli
sekillerde destek aldiklarini belirtmistir.
Ancak bu destegin yeterli olup olmadig
sorgulandiginda g ana temaya ulagilmistir.
Bunlar; yeterli destek, destek algisinin
degisimi ve yetersiz destek olarak
kodlanmistir. Sosyal cevresinden yeterli
destek aldigini dustinen bir katilimcinin
gorusleri su sekildedir:

K1, Yeterli. Ben yalniz degilim. Gelinim de kizm da
oglum da yanimda. Sohbet ediyoruz. Yerine gére
gllugliyoz, yerine gére aglasiyoruz. Neyse her seyi
beraber yapiyoruz. Her seyi beraber.

Katilimcilarin destegi tanimlama, algilama
ve yeterli gorme sekillerine gore degisen
destek algisi, bazi katilimcilar igin gereksiz
ve abartili olarak goralirken bazi
katilimcilar icin kendisine yapilan destedi
yeterli gormemesine ragmen yeterli
demesinin sebebinin nankdrce davranistan
kaginma oldugu tespit edilmistir. Konu ile
ilgili bir katiimcinin goérisa su sekildedir:
Eé; Yine yeterli diyelim. Olmuyor ama iste. Ailesiz

olmuyor. Adamin yeri haniminin yanidir. Bu
bambasgka.

Sosyal c¢evresinden hicbir destek
almadigini distinen veya aldigi destegin
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yeterli olmadigini distinen katilimcilarin
gorusleri su sekildedir:

K4; Yok hic disinmiyorum. Oyle destek olan
yoktu. Ogullarim kéye gelmez. Kizlarim gelir. Onlar
gelince yardim ederler gittiklerinde yine ben
yaparim. Kimseden destek gérmedim. Senin

anlayacagin tirnagin varsa basini kasi. Esimi

kaybedince yemek getiren bile olmadi.

Tema 5: Yas Siireci Boyunca Duygusal
Yasantinin Dénusimii

Yas slrecinin basinda yasanan duygusal
tepkiler, zaman ilerledikce azalabilir, baska
bir duyguya donusebilir veya artabilir.
Yogunlugu degisen duygular, yasin, durgun
bir dénem degil inigleri ve cikiglan olan
dogal bir silre¢ oldugunun en buylik
kanitidir.

Yas strecindeki duygularin degisimi ile ilgili
yapilan analizler sonucunda Ug¢ ortak alt
tema elde edilmistir. Bunlar; azalan
duygular, degismeyen duygular ve artan
duygulardir. Yas slrecinde hissedilen
duygularin zamanla azaldigini distinen bir
katiimcinin goérasleri su sekildedir:

K2; Azaliyor. Hi¢ gllmiyodum ben. Anca anca
glilmeye basladim. Televizyonu acamadim.
Televizyondan sikildim. Simdi agiyorum.
Komsularima gittim onlarda kocalarini
kaybetmislerdi. Daha erken ondan bdylesin
gececek béyle kalmayacak dediler icim rahatladi.
Hala duruyo o &yle ama dagitmaya calisiyosun
kizim napcan.

Yas surecinde hissedilen duygularin ne
arttigr ne de azaldigi, ayni sekilde
durdugunu dislinen bir katilimcinin
dusunceleri su sekildedir:

K7, Akhna geldigi zaman artiyo. Bazen aklina
gelmiyor, biseye daliyosun o zaman unutuyosun.

Ayni olmuyo yani. Azaliyo da azalmiyor da. Aklina
geldi mi artiyo.
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Yas slrecinde hissedilen duygularin
zamanla arttigini disinen bir katilimcinin
gorisleri su sekildedir:

K3; Artiyor. Bazen Aksam oldu mu? Bak diin aksam
aglhyordum. Oglumu ariyorum yalnizm diyorum.

Oglum yanima gel diyorum, gelmiyor. Sen gel diyor

gitmek istemiyorum yalnizim napiyim.

Tema 6: Es Kaybi Sonrasinda Yasama
iliskin Anlamlandirmalar

Katilimcilara, esleri hayattayken farkinda
olmadiklari, onlarin 6limi ile fark edip
bununla ilgili kendilerine bir ders ¢ikarip
ctkarmadiklari soruldugunda 2 katiimci bir
ders c¢ikarmadiklarini ve bu konuyu
distinmediklerini belirtmistir. Kayip sonrasi
bir farkindalik yasayan katilimcilarin
dislnceleri UG¢ ana alt tema altinda
incelenmistir. Bunlar; olen kisinin kiymeti,
S6lim farkindaligr ve yalnizlik olarak
adlandinimistr.

Olim gerceklestikten sonra esinin
kiymetini fark eden bir katilimcinin konu ile
ilgili gorusleri su sekildedir:

K3; Cikardim ama elimden ne gelir yavrum. Kegke

dedim dursaydi. Hicbir sey olmasaydi, ¢adir altinda

otursaydim. Eglerinizin kiymetini bilin.

E5; Yani ne kadar kizarsan kiz, insanin cani canin

yarisi gitmis oluyor.

Olimiin varhiginin farkindaligini, yasadigs
kayip ile anlayan ve buna yonelik bir ders
ctkaran bir katilimcinin gorasleri su
sekildedir:

E3; Bu 6lim onun basina geldi. Benim basima da
gelecek mi dersin? Evet tabii dersin. En blyik dersi
bu yani. Aklimi bagima alayim, akilli yasayayim, akilli
Sliyiim, imanla yasayayim, imanla &leyim.

Olimiin varligi ile yalnizhgin farkina varan
ve ne kadar zor oldugunu deneyimleyen
bir katiimcinin konu ile ilgili goérasleri su
sekildedir:
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E7; Gegenlerde bi tanidik kadin gérdim yolda.
Geldi selam verdi abi nasilsin diye hél hatir sordu.
Neyse konustuk biraz. Kadin hanimin nasil iyi mi
diye sordu. Duraksadim. Hanim &ldii dedim. Allah
rahmet eylesin dedi gitti. Bi daha selam vermedi
bana. Anladin mi simdi yalnizlik nasil. Yani esin

yerini kimse tutamaz.
Tartisma

Yasghlik déneminde en sik karsilagilan
durumlardan biri, es kaybidir. Es kaybi
yasamis yash bireyin sonraki yasaminda
fiziksel, psikolojik, ekonomik ve sosyal
deneyimlerin yogun oldugu bilinmektedir.
Bu deneyimler, kisiden kisiye degisiklik
gostermekle birlikte geride kalan yasl
bireyi yasaminin bazi alanlarinda degisiklik
yapmaya mecbur birakmaktadir. Yasl
bireyin yalniz yasamaya baslamasi veya
yasadigi evi terk etmesi, hayatin icindeki
tim sorumluluklari yalniz basina
Ustlenmesi, es kaybindan dolayr olusan
psikolojik durumu, es kaybi sonrasi
yasadigi yas slireci ve bu siregte sosyal
cevresinden destek alip almamasi, degisen
fiziksel ve psikolojik durumlara o&rnek
gosterilebilir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara
bakildiginda es kaybi yasamis yasli
bireylerle yapilan gorismeler isiginda 6
ana temaya ulasilmistin. Bu temalar; es
kaybinin ardindan ortaya c¢ikan ilk
yasantisal tepkiler, es kaybinin ginlik
yasam dlzenine yansimalari, es kaybi
sonrasinda deneyimlenen sosyal destek
kaynaklari, algilanan sosyal destegin
strekliligi ve yeterliligine iligskin yasantilar,
yas sureci boyunca duygusal yasantinin
doénlsimi, es kaybi sonrasinda yasama
iliskin anlamlandirmalar olarak
belirlenmistir.
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Olusturulan ilk tema, es kaybmin ardindan
ortaya c¢ikan ilk yasantisal tepkiler
incelendiginde bu tepkiler fiziksel ve
duygusal tepkiler olarak ikiye ayriimistir.
Fiziksel tepkilere 6rnek olarak uykusuzluk,
disme ve kendini kaybetme verilebilir.
Duygusal tepkilere 6rnek olarak olaylarin
gercgekligini yitirmek, Uzintli ve yalnizlik
duygulari verilebilir. Alayvaz Gingor, vd.,
(2025) yapmis oldugu calisma da es kaybi
yasayan bireylerin psikolojik ve duygusal
zorluklar yasadigr dénemler
irdelendiginde, bu siregte icine kapanmis,
sosyal etkilesimlerden kaginmis ve evden
ctkmak istememeleri saptanmistir. Ayni
calismada katiimcilar evde yalniz kalmanin
zorluklarini ve eglerinin yoklugunu strekli
hissettiklerini belirtmektedir. Bu calismanin
bulgularina goére ise, olimin ardindan
ortaya cikan ilk tepkiler bigcimsel olarak
farklilik gosterse de ozinde bireyin
yasadigi sok ve Uziintl duygularinin fiziksel
ve duygusal yansimalarinin kisiye 6zgl
oldugu goérilmektedir.

Olim gerceklestikten sonra geride kalan
bireyde ilk tepki genellikle duygusal olarak
yasanmaktadir. ilk olarak yasanan sok yerini
derin ve agir bir Gzintlye birakir. Daha
sonra fiziksel tepkiler ortaya c¢ikmaktadir.
Bu tepkilere bas dénmesi, karin adrisi,
nefes darligi, bayilma ve ani aglama krizleri
ornek verilebilir. Birey, o6zellikle yalniz
kaldigi donemlerde bu duygusal ve fiziksel
tepkileri daha yogun hissedebilmektedir.
ClUnkl geride kalan birey, sadece esini
degil, hayatini beraber gecirdigi kisiyi,
anilarini, hayattaki bazi rollerini
kaybettiginin de farkina varir.

Oliimiin gerceklesme sekli ile dlime
verilen ilk yas tepkileri arasinda dogrusal
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bir iliski vardir. Ani/beklenmeyen &lim
olaylari neticesinde geride kalan birey,
yalniz kaldigi anlarda istemsiz bir sekilde
olay ani gozlerinin 6nline gelebilmekte ve
bu gorlintliyl uzun slre akillarinda
tutabilmektedir. Hastalik sebebi
beklenen bir 6lim gergeklestigi takdirde,

ile

geride kalan bireyde daha iyi bakim
verebilirdim, doktorlar daha iyi tedavi
edebilirdi seklinde suglayici dislinceler
gozlemlenebilmektedir. Bu arastirmada da
olimin gerceklesme sekli (ani/
beklenmeyen, beklenen olim) ile 6lime
verilen ilk yas tepkileri arasindaki iliski
incelendiginde calisma literatir ile
paralellik gostermistir.

Olusturulan ikinci tema, es kaybinin glinlik
yasam dlzenine yansimalaridir. Es kaybinin
geride kalan yaslinin hayatinda pek ¢ok
degisiklige sebep oldugu bilinmektedir.
Yasam alani ve rutinindeki degisiklikler,
ekonomik kayiplar, yalnizlik, ev ici ve ev disi
eklenen sorumluluklar bu degisimlere
ornek olarak gosterilebilir. Bu kaybin
geride kalan yasli bireyin hayatinda
ekonomik, sosyal ve fiziksel etkileri olmakla
beraber en buyik degisimi duygusal olarak
yasamaktadir. Es kaybi sonrasi, geride
kalan bireyde depresyon goriilme sikhdi
artmaktadir. Geride kalan yasl birey,
yasanan degisimlere uyum saglamada
glclik yasayabilmektedir. Arastirmaya
katilan gondlltlerin es kaybi yasadiklarinda,
bu durumun hayatlarina etkisi
incelendiginde tim katiimcilar, sadece
duygusal etkilerini vurgulamiglardir.
Katilimcilar 6limin duygusal etkilerinden
bahsederken kaderden, aci ve Uzintuden,
6len kisi ile kopmayan baglarindan ve
yalnizliktan bahsetmislerdir. Yalnizliktan
bahseden katiimcilarin, yalnizh@i iki farkli
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tanimlama ile acikladigi dikkat cekmistir.
Bunlardan biri ‘sosyal desteksizlikten’
kaynaklanan vyalnizlik olurken bir digeri
‘sosyal destek gormelerine ragmen’
yalnizlik olmustur. Es kaybi yasadiklari
ddénemi aci ve Uziintliinin yogun oldugu bir
dénem olarak tarif eden katilimcilar
destekler nitelikte olan Alayvaz Glngor,
vd., (2025) yapmis olduklar c¢alismada
katiimcilarin es kaybi yasadiktan sonraki
slirecte stres ve Uzlntlden kaynaklanan
pek ¢ok fiziksel hastalik yasadiklari
belirtilmistir.

Yasli birey yasaminin blylk kismini beraber
gecirdigi esini kaybetse bile aralarinda
kopmayan bir bag vardir. Bu bag, kimi
zaman geride kalan kisiye huzur ve
mutluluk verirken kimi zaman da kisinin
6fkesini ve sitemini paylasabildigi bir kanal
gorevi Ustlenmektedir. Arastirmaya katilan
gonuillilerin kaybettikleri eslerinin
fotograflar ile konusmasini, hala ¢ikip eve
gelecekmis gibi hissetmesini saglayan
nokta, vefat eden esleri ile aralarindaki
kopmayan bagdir. Literatir incelendiginde,
bu calismaya paralel bir sekilde es kaybi
yasayan vyasllarla yapilan bir calismada
katihmcilarin 6len eslerinin icsel temsili ile
bir bag kurduklari ve bu bagin onlar igin
teselli kaynagi oldugu ifade edilmektedir

(Costello & Kendrick, 2000).

Weiss, "yalnizligi sosyal ve duygusal olmak
uzere iki sekilde ele almaktadir. Sosyal
yalnizlik, algilanan sosyal iliskideki
yetersizlik ve kisinin kendisini grubun ve/
veya etkinligin bir parcasi olarak
hissetmemesidir. Duygusal yalnizlik ise,
kisinin bagka bir kisiye karsi kendini yakin
olarak algilamamasi ve kabul edilmedigini
hissetmesidir" (Yildinm, vd., 2022). Yashhk
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doéneminde -6zellikle es kaybi yasandiktan
sonraki suregte- yalnizhgin her tirll cesidi
ile bas edilmektedir. Arastirmaya katilan
gonullilerden bir kismi sosyal
cevrelerinden destek gormedikleri icin
yalnizlik yasadiklarini dile getirmistir. Sosyal
cevrelerinden destek goérmeden hayatin
getirdigi tim sorumluluklar yalniz basina
tasiyan, esini kaybetmis yasli bireylerin
sayisi gun gectikce artmaktadir. Arun ve
Karademir Arun‘un (2011) yapmis oldugu
bir bagka calismada, yash kadinin en buylk
sorunu olarak nitelendirilen dulluk, ayni
zamanda sosyal yasamin organizasyonu
bakimindan da sorunlu bir dénemin
baslangicidir. Ev iginde cinsiyet rollerine
gore yapilan goérev dagiliminda artik geride
kalan yash birey hem kendi gorevlerini hem
de kaybettigi esinin goérevlerini
Ustlenmektedir. Sosyal c¢evresinden de
hicbir sekilde destek almayan yasli birey
icin bu ddénem, hayati daha fazla
zorlastirmaktadir.

Es kaybinin ginlik yasam dizenine
yansimalari ile es kaybi olmadan o&nceki
strecte evlilik memnuniyeti arasindaki iligki
incelendiginde, evlilik memnuniyet
durumuna bakilmaksizin tim katilimcilar,
kayip yasandiktan sonra glnlik yasam
dizenlerinin -ozellikle duygusal boyutta-
kotlu etkilendigini dile getirmistir.
Katilimcilardan biri evlilik strecinde esinin
ilgisiz tutumlarini su sekilde ifade etmistir.
K7; lyiydi, iyiydi de evle ilgisi yoktu. Her seyle ben
ilgileniyodum. Sabahlari erkenden kalkar ise
gidiyodum. Ben 25 sene c¢alistim. Bu evi kendim
aldm, ben aldm. Aldigi ayhgin yansini kiraya
veriyodu, yarisini ickiye sigaraya veriyodu yarisini
eve veriyodu yeterli degildi. Cocuklar hangi okula
gidiyodu onu bile bilmezdi.
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Ayni katilimciya kayip sonrasi yasamindaki
degisiklikler soruldugunda ise yasamis
oldugu yalnizlik ve Gzlntlyl su kelimeler
ile ifade etmistir.

K7; Keske dursaydi da yine yapsaydi. (agliyor) evine
geliyodu, simdi bos kapiyi agan yok.

Bu katilimcinin esini yakin bir dénemde
kaybetmis olmasi, evlilik memnuniyeti
distk olmasina ragmen esine duydugu
ozlem ve yasadigi yalnizlik, gozle gorulir
bir sekilde belirginlesmistir. Elde edilen
bulgular, evlilik memnuniyetinin, yas
strecindeki bireyin duygusal durumu
Uzerinde belirgin bir etkisi olmadigina
isaret etmektedir. Evlilik slresi boyunca
eslerin birbirlerine uzun yillar icinde
alistiklari, ancak kayip sonrasi yasanan
degisimlere ve yalnizliga, geride kalan
bireyin aligkin olmamasi, katilimcilarin
"Yine olsaydi da yapsaydi, bak simdi
yalnizm" seklinde ifadeler kullanmalarina
yol acmisti. Bu durum, kaybin ardindan
yasanan yalnizlik ve duygusal boslukla basa
¢tkmada zorluk yasandigini ve bu zorlugun,
bireylerin gecmisteki iliskiye dair
duyduklari 6zlemle birlestigini
gOstermektedir.

Arastirmada, katilimcilara daha dnce yakin
cevrelerinden herhangi bir kayip
deneyimleyip deneyimlemedikleri
sorulmus ve katilimcilardan bir tanesinin en
fazla 11 kayip yasadigi belirlenmistir. Bu
bulgu, es kaybi 6ncesinde yasadigr kayiplar
nedeniyle katiimcinin yas sireciyle basa
ctkmak adina belirli bas etme stratejileri
gelistirmis olabilecegi varsayimini
desteklemektedir. Bununla birlikte,
katilimciya esinin kaybi sonrasinda gunlik

yasam dizenindeki degisiklikler
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soruldugunda, kendisi su sekilde bir cevap
vermistir.

E1;
benden ¢ikmiyor. tabii. Cikmiyor hig. Hani eve

inan iki tane oglan kaybettim. Bunun acisi

gidiyorsun, geziyorsun gdriiyorsun eve gelince
duvarlan izliyosun. Yalnizlik tabi cok yalnizlik. Ne
yapacadim yani? Inanacaksin. Dogduk, Olecegiz.
Hepimiz gidecegiz..

Evlat kaybi gibi blylk bir kayip yasansa
dahi, es kaybini deneyimleyen katilimci,
yasadigi yalnizligin ve kaybin biyuklagind
acik bir sekilde ifade etmistir. Daha onceki
kayiplarin varligi, bireylerin basa ¢ikma
stratejileri gelistirmeleri acisindan etkili olsa
da es kaybinin etkilerinin 6nceden tahmin
edilemez oldugu ve yalnizca
deneyimlendikten sonra tam anlamiyla
kavranabilecegi sonucuna varilmistir.

Es kaybi yasamis yas stirecindeki bireylerin
bu slreci en saglkl sekilde atlatabilmesini
saglayan en blylik destek sosyal
cevrelerinden gelmektedir.  Arastirmaya
katilan gondllilerin sosyal cevrelerinden
destek alip almadiklari incelendiginde tim
katilimcilar, farkli sekillerde destek
aldiklarini belirtmistir. Hangi alanlarda ve
kimlerden destek alindigi incelendiginde
ise en cok cocuklarindan destek aldiklar,
sirasiyla akraba/ komsu destegi, dini
destek, en az ise profesyonel destek
aldiklari tespit edilmistir. Her ne kadar
degisen dlnya sartlarinda bireysellesme
6ne cikmis olsa da Tirk aile yapisi geredi
evdeki buylk anne-babalara onlarin
ihtiyaclari dahilin de maddi ve manevi
destek olmak cocuklarin gorevi olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Uygun‘un (2022)
yalniz yasayan vyasli kadinlar Uzerinde
yapmis oldugu calismada, katiimcilarin
cocuklari ile goérismelerinin yasllikta
-0zellikle eslerinin yoklugunda-
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yalnizliklarina karsi gugli bir basa c¢ikma
stratejisi oldugunu belirtmistir.

ikincil sosyal cevremizi olusturan akrabalar
ve komsular, cocuklar ile ayni sehirde
yasamayan veya ayni sehirde ama uzak
bolgelerde yasayan vyashlar icin destegi
yadsinamaz kisilerdir. Enerjisini ve
kaynaklarini  ¢ocuklarina veya torunlarina
aktaran bireylerin kardesleriyle iliskileri
genellikle sosyal diizeydedir. Kriz ve stres
zamanlarinda alternatif bir destek
kaynagidir (Yesil & Karakas, 2023).
Komsuluk iliskileri ile ilgili literatir
incelendiginde ise pek ¢ok calismada esini
kaybettikten sonra cinsiyet fark etmeksizin
yasli bireyler ile komsulari arasindaki bagda
bir zayiflik oldugu, eskisi gibi
gorisilmedigi, komsular tarafindan yasl
bireye gorisme teklif edilmis olsa dahi
yasli bireyin c¢ekingenlik gosterdigi
gorilmektedir. Bizim yapmis oldugumuz
calismada ise -literatlrin aksine-
katilimcilarin bu strecte komsularindan
manevi destek aldiklarini bilmekteyiz.
Katilimcilarin  ¢ok uzun zamandir ayni
mahallede ve ayni komsulari ile
yasamasinin, cocuklarinin ise daha uzak
yerlerde yasamasinin komsuluk iliskilerinin
gicli kalmasinin bir sebebi oldugu

dusuntlmektedir.

Arastirmaya katilan gonullilerde olimle
bas etme stratejilerinde dini ritlellerin
énemli bir yeri vardir. Olen esi adina
umreye gitmek, dergdhta 6grencilere
yemek dagitmak, Kuran’t Kerim okutmak
ve esi icin dua etmek bu dini ritlellere
ornek olarak verilebilir. Konu ile ilgili
yapilan baska bir calismada dini aktivitelere
yonelerek yas ile bas etmeye calisan
yaslilar, 6limin Allahtan geldigini, obur
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dinya icin hazirlik yaptiklarini dile
getirmistir (Kiremitci & Akgay, 2019).

Arastirmaya katilan gondllilerin timU yas
slirecinde profesyonel bir destek
almadigini belirtmistir. Boyle bir destege
ihtiyac duymadigini, buna aliskin
olmadigini ve bulundugu duruma
sukretmesi gerektigini dile getirmistir.
Yaglilarda es kaybi ve bas etme
stratejilerinin incelendigi bir calismada da
profesyonel destege c¢ok kiicik bir
seviyede basvuruldugu ifade edilmistir
(Aslan, vd., 2018).
yetersizligi, bireylerin bu kaynaklara nasil

Profesyonel destegin

ulasacaklarini bilememeleri, bilseler dahi
bu konu ile ilgili tecribesizlikleri nedeniyle
cekingenlik yasiyor olmalari, bunun icin
bitcelerinden para ayiramamalari, sosyal
cevresinin konu ile ilgilenmemesi veya goz
ardi etmesi oldugu duslinutlmektedir.
Bununla ilgili yaslilarin ruh saghgi
hizmetlerinden kolay ve Ucretsiz sekilde
yararlanabilmesi igin bir calisma yapilmasi
onerilmektedir.

Es kaybi sonrasi yas strecindeki yasl birey
pek cok kisi ve alandan destek
gormektedir. Bu desteklerin yeterliligi ise
kisiden kisiye degisiklik gostermektedir.
Olusturulan dordinci temada, algilanan
sosyal destegin surekliligine ve yeterliligine
iliskin  katilimci  gorUsleri yer almaktadir.
Arastirmaya katilan gonullilerin bir kismi
gordigu destegi yeterli bulurken baz
katilimcilar destegin yetersiz oldugunu dile
getirmistir. Katilimcilara, sosyal
cevrelerinden destek gormelerine ragmen
gormis olduklari destegin yetersiz
oldugunu dustindlrten ilk nokta destegin
strekli olmamasidir. Belirli gtin ve saatlerde
cocuklari ve komsulariyla iletisim halinde
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olan birey, genellikle aksam olup evde
yalniz kaldigi zaman goérmis oldugu
destegdin yetersizligine kanaat
getirmektedir. Sosyal c¢evreden alinan
destegin varligi gibi niteligi de bu agidan
onemlidir. Destegin strekli olmamasi,
ihtiyag disi destek goérmek ve elestirel
sizge¢ kullanmadan destek olan kisiler
(ikincil sosyal cevreyi olusturan komsu/
akrabalar), yas sirecindeki bireyin destek
algisini degistiren ve almis oldugu
destegin yetersizligini hissettiren
durumlardir. Yaghlarda yalnizlik ve yasam
doyumu arasindaki iliskinin incelendigi bir
calismada, yalnizlik ile yasam doyumu
arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.
Daha sonra yalnizlik ile sosyal destek
arasindaki iliskiye bakildiginda da ayni
sekilde anlamli bir iliski bulunmustur
(Kaptikiran, 2016). Sonug¢ olarak sosyal
cevrelerinden aldiklari destege
bakilmaksizin aldigr destegin yeterli
olmadigini distinen katilimcilarin  yasam
doyumlarinin fazla olmasi dusik bir
ihtimaldir. Kapikiran (2016)'in calismasinda
belirttigi gibi katilimcilarin yalnizlik
duygusu yasamasinin en blyulk
sebeplerinden biri de sosyal gevrelerinden
gordikleri destegin nitelik bakimindan
yeterli olmamasidir.

Calismada besinci tema olarak
nitelendirilen yas strecindeki duygularin
degisimi bashgi altinda, arastirmaya katilan
gondllerin bir kismi yas surecindeki
duygularinin zamanla azaldigini, bir kismi
degismedigini ve ayni kaldigini bir kismi ise
artarak devam ettigini belirtmistir.
Katiimcilar arasindaki bu fikir ayriliginin
sebebi, herkesin kendi mevcut durumlan
Uzerinden ve sosyal cevrelerinden almig
olduklar destege/ desteklere dayanarak
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bu slreci degerlendirdigi gorisine
varilmistir. Ayrica katilimcilarin es
kaybindan 6nce yasamis olduklari
kayiplarin, mevcut yas slreci Uzerinde
etkisi oldugu duslintlmektedir. Daha 6nce
kayip yasamis katilimcilar, yas sirecini
deneyimlemis ve bireysel basa c¢ikma
stratejilerini olusturmustur. Daha 6nce bir
kayip yasamamis ve yas slrecini
deneyimlememis yash bireylerde duygusal
yogunlugun degismedigi, bu duygusal
yogunlugun zaman ilerledikge arttigi tespit
edilmistir. Calismaya katilan tim
katilimcilar, farkli hayat deneyimleri yasamis
ve vyasin farkli evrelerinde olsalar dahi
yalnizlik yasadiklarini dile getirmistir. Buna
Slimun ortak dili denilebilir.

Son olarak, tim katiimcilara es kaybi
sonrasinda kendi yasamlarindan c¢ikardiklar
ders niteliginde bir tavsiyeleri olup
olmadigi sorulmustur. Katilimcilarin ¢ogu,
herkesin esinin kiymetini bilmesi
gerektigini, yalnizligin o6zellikle yashlik
déneminde daha zor deneyimlendigini,
olim gercegini bu slrecle birlikte daha
derinden fark ettiklerini ve artik kendilerini
daha olgun hissettiklerini ifade etmistir.

Sonug ve Oneriler

Bu arastirma, yasllik doéneminde esini
kaybetmis yas stirecindeki bireylerin yagsam
deneyimlerini, basa ¢ikma stratejilerini,
sosyal cevrelerinden almis olduklari
destekleri ve son olarak sosyal hizmet ve
gerontoloji perspektifinden psikososyal
destek seceneklerini incelemeyi
hedefleyen bir caligmadir. Literatirde es
kaybi yasamis yashlarin ihtiyaclarina iligskin
pek cok kaynak bulunsa da bu insani
ihtiyaclarin hangi kosullarda temin
edildigini, yasl bireyin yas slrecinde
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gormis oldugu sosyal destekten
memnuniyet durumunu ve son olarak yas
strecindeki yash bireylere sosyal hizmet
perspektifinden sunulan psikososyal destek
seceneklerini inceleyen caligmalar sinirli
sayidadir. Bu dogrultuda gerceklestirilen
calisma hem literatirdeki bu boslugu
doldurmayi hem de yas slirecindeki bireyin
yasantisina isik tutmayi hedeflemektedir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara
bakildiginda es kaybi yasamis yaslh
bireylerle yapilan goérismeler isiginda alti
ana temaya ulasilmistir. Bu temalar; es
kaybinin ardindan ortaya c¢ikan ilk
yasantisal tepkiler, es kaybinin gulnlik
yasam dlzenine yansimalari, es kaybi
sonrasinda deneyimlenen sosyal destek
kaynaklari, algilanan sosyal destegin
surekliligi ve yeterliligine iliskin yasantilar,
yas slireci boyunca duygusal yasantinin
doénlsiiml, es kaybi sonrasinda yasama
iliskin anlamlandirmalar olarak
belirlenmistir.

Bu calismadan elde edilen sonuglar,
asagida maddeler halinde 6zetlenmistir:

eVYaslilik doéneminde esini kaybetmis
katiimcilarin 6lim sonrasi ortaya g¢ikan ilk
yasantisal tepkileri, iki baslik altinda ele
alinmistir. Bunlar fiziksel tepkiler ve
duygusal tepkilerdir. Fiziksel tepkilere
ornek olarak kendini kaybetme, bayilma,
uykusuzluk verilmistir. Duygusal tepkilere
ornek olarak Gzintd, yalnizlik, gercekligi
kaybetme duygulari verilmistir. Ayrica
olimin gerceklesme sekli ile (ani/
beklenmeyen veya beklenen 6lim) dlime
verilen ilk yas tepkileri arasinda dogrusal
bir iliski saptanmustir.

eEsini kaybetmis bireylere, bu kaybin
glinlik yasam dizenine olan yansimalari
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soruldugunda tim katilimcilar, 6limin
duygusal etkilerinden bahsetmistir.
Olimin maddi zorluklar, fiziksel saglikta
bozulmalar gibi pek ¢ok etkisi olmasina
ragmen katilimcilarin sadece duygusal
etkilerinden bahsetmesi aslinda bu
konunun ne kadar hassas ve onemli
oldugunun bir kanitidir. Geride kalan yasl
bireyin duygusal yasantisi incelendiginde
katilimcilarin hepsi  kayip gergeklestikten
sonra agir bir Gzintl yasadiklarini, bu
Uzlntl ile bas etmede en blylk destegin
Allah ve kader inanci oldugundan
bahsetmistir. Bazi katilimcilar, bu surecte,
kaybettikleri esleri ile aralarinda hala bir
bag oldugunu disinmektedir. Esinin
fotograflari ile sohbet etmek gibi
davraniglar, esleri ile iligkilerinin ve gondl
baglarinin hala devam ettiginin bir kanitidir.
Tdm katilimcilar, bu slrecte en c¢ok
zorlandiklari noktanin yalnizlik oldugunu
vurgulamisti. Bu noktada katilimcilarin iki
farkli yalnizlik tanimlamasi yaptigi dikkat
cekmektedir. Bazi katilimcilar, sosyal
cevrelerinden destek gormemekten
kaynaklanan vyalnizlik yasarken bazi
katilimcilar sosyal cevrelerinden her
konuda destek gérmelerine ragmen
kendisini yalniz hissettigini dile
getirmektedir. Katilimcinin sosyal
cevresinden destek almasina karsin
yalnizlik duygusu yasamasinin, séz konusu
destegin sureklilik géstermemesi ve nitelik
acisindan yeterli olmamasindan
kaynaklandigi distintlmektedir.

eYas slrecinde sosyal cevreden alinan
maddi ve manevi destegin 6nemi c¢ok
buylkttr. Katilimcilarin yas slirecinde
sosyal cevrelerinden (cocuklar, akrabalar/
komsular, kardesler) destek alip almadiklari
incelendiginde katilimcilarin ¢ogu destek
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aldigini belirtmistir. Katilimcilarin  bircogu
en buylk destegdi ¢cocuklarindan almaktadir.
Akraba/komsu ve kardeslerinden destek
goren katilimcilarin, cocuklar ile ayni
sehirde yasamamakta, bu sebeple, ikincil
sosyal cevreyi olusturan akraba/komsu ve
kardeslerinden almis olduklar destegin
bayik bir
distnmektedirler. Arastirmada dikkat

6nemi oldugunu

ceken bir nokta, kadin ve erkek
katilimcilarin  gérmis olduklari destegin
farkli alanlarda olmasidir. Evlilikte cinsiyete
dayali rol dagilimindan kaynaklanan bu
durum sonucunda, vefat eden ese ait
sorumluluklar, bu alanlarda yeterli
deneyimi olmayan geride kalan yasli
bireyin Uzerine kalmistir.

eYas slrecinde sosyal cevreden alinan
destegin yeterliligi incelendiginde
katihmcilarin bir kismi bu destegi yeterli
bulurken bir kismi bu destegin yetersiz
oldugunu dile getirmistir. Kisiler arasinda
degisiklik gosteren sosyal destek algisi,
kisinin beklentisi ile dogru orantilidir. Bu
konuda sosyal destegin varliginin yeterli
olmadigi, nitelik agisindan da dikkat
edilmesi gereken bir husus oldugu sonucu
ortaya ¢ikmistir.

eYas sirecindeki bireyi rahatlatan olumlu
uygulamalardan biri de dini ritteller
gerceklestirmedir. Bu dini ritleller, geride
kalan birey icin son gorevini tamamlamis
hissini

olmanin verdigi huzur

olusturmaktadir.

eKatilimcilardan timu yas slirecinde
profesyonel bir destek almadigini, buna
ihtiyaci oldugunu disinmedigini
belirtmistir. Bu konuda birey, profesyonel
hizmet veren birimlere veya kisilere nasil
ulasacagini bilmemesi, boyle bir ihtiyacinin
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varligindan haberinin olmamasi,
profesyonel bir destek icin maddi olarak
bltce ayiramamasi gibi durumlarla
karsilasmaktadir.

eYas surecinde kisinin bazi duygularinin
yogunlugunda azalma yasanirken bazi
duygularinin  yogunlugunda artis oldugu
goézlemlenmektedir. Ornek vermek
gerekirse, yas slrecinin baglarinda Gzintl
ve acl duygusu daha yogun yasanirken yas
strecinin sonlarinda 6zlem duygusu daha
yogun yasanabilmektedir. Tium katilimcilar,
yas slreci boyunca yalnizlik duygusunun
agir bastigini, bu duygunun azalmadigini
ve bir caresi olmadigini belirtmistir.

eSon olarak Ulkemizde esini kaybetmis
yash bireye yonelik maddi ve manevi
profesyonel hizmetlerin yetersizligi so6z
konusudur. Esini kaybetmis yasli birey, bu
slirecte, sosyal cevresinden destek
gbrmeye ihtiya¢ duydugu gibi devlet
kurumlarinin destegine de ihtiyac
duymaktadir. Yaghlara yonelik sosyal hizmet
uygulamalarina bakildigi zaman evde
bakim hizmetleri, yasli dayanisma
merkezleri gibi pek ¢ok uygulamanin varlig
bilinmektedir. Lakin esini kaybettikten
sonra yas surecindeki yasliya kapsamli bir
destek saglayan hicbir yerel yonetim veya
STK bulunmamaktadir. Sosyal Guvenlik
Kurumu (SGK) tarafindan verilen dul maasi
uygulamasi da yetersiz kalmaktadir. Clinki
yas slrecindeki yasl birey, yalnizca kaybin
yol actigi duygusal boslukla degil; ayni
zamanda varolussal sorgulamalarla, anlam
arayisi ve yasamin surekliligine iligkin
belirsizliklerle de bas etmek durumunda
kalmakta; bu nedenle bir insan olarak
manevi destek ve rehberlige de gereksinim
duymaktadir.
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Calisma sonuglarina dayanarak, yaslilikta es
kaybi yasayan bireylerin yas slrecini
desteklemeye yonelik gelistirilen goris ve
oneriler su sekildedir:

eYas slrecindeki yasli bireyin keder,
Uzdntd, aci gibi duygularini tanimasina ve
yasamasina izin verilmelidir. Duygularini
bastirmis ve yasini ertelemis bireylerde
daha sonraki sirecglerde psikolojik ve
fiziksel pek ¢ok hastalik olusmaktadir.

eYasli bireyler, bu slrecte, dengeli
beslenmeye, yeterli uyumaya, receteli
ilaglarini dizenli kullanmaya ve fiziksel
egzersiz yapmaya 6zen gostermelidir.

oYasli bireyin etrafinda ona destek olacak
olan kisiler bilinclendirilmeli ve bu kisiler ile

profesyonel bir ekip devamli iletisim
halinde kalabilmelidir.

eDevlet tarafindan yas tutan yasl bireyin
cocuklarina veya birinci derece yakinlarina
is hayatlarinda ‘refakatc¢i yas izni’ veya
haftada bir gliin ‘ebeveyn ziyaret izni’
tanimlanmalidir. Mevcut sistemde 6lim izni
stresinin kisaligi, yas surecindeki yasliya
destek olan kisilere yetmemektedir.

eYas yasayan birey igin destekleyici
terapiler ve yas danismanlgi, Ucretsiz ve
ulasimi kolay olacak sekilde bakanliklar,
yerel ydnetimler ve STK'lar tarafinda
organize edilmeli ve takibi yapilmalidir.

oYasl dostu belediyeler, vermis olduklar
hizmetlere, yaslilara yonelik 6lim sonrasi
destek birimlerini dahil etmelidir.

eEvde bakim hizmetlerinde calisan
profesyonel ekip, yas stirecinde ve 6zellikle
desteksiz olan yasli bireyleri tespit etmeli,
ihtiyaglarini periyodik olarak karsilamalidir.



senex e Yaslilik Calismalari Dergisi | Journal of Aging Studies

oEsi vefat etmis bireyler, toplum temelli
programlara dahil edilmelidir. Gonilldlik
esash faaliyetlerde bu bireylere goérev ve
sorumluluklar verilmeli, zedelenen benlik
algisini ve saygisini geri kazanmasina
yardimci olunmalidir.

eYas slrecini sosyal cevresinden ayri
geciren yalniz yaslilar icin teknoloji
aracihgiyla sosyal baglarini glglendirme
calismalart yapilmalidir.

eYasli bireylerde psikososyal destek;
anlamli bir yasam surdirme, bagmsizligi
koruma ve toplumsal aidiyeti gliglendirme
strecidir. En etkili yaklasim aile destegi ile,
profesyonel ve toplumsal destek
sistemlerinin birlikte yuratilmesidir.

eYas surecindeki bireye, sosyal hizmetin
temel prensiplerinden biri olan butincdl
yaklagim uygulanmali; yasl bireyin yas
strecinde yasadigi problemlere ¢6zim
uretilmeli ve sosyal cevresiyle olan iliskileri
glclendirilmelidir. Gerekli goéruldagu
takdirde c¢esitli profesyonel terapi
yontemlerinden yararlanilmali ya da birey
yas odakli grup terapilerine yonlendirilmeli;
ayrica yasli bireyin potansiyelini ortaya
ctkaracak sorumluluk ve gorevlendirmeler
planlanmalidir.

eGerontolojik sosyal hizmet alaninda
calisan uzmanlarin yas surecindeki yasl
bireye yaklagimlari ile ilgili bilgileri rutin
egitimler ve seminerler ile glncellenmeli,
konu ile ilgili uzmanlara slpervizyon tayin

edilmelidir.
Tablo 1: Katilimcilarin demografik bilgileri

Goniillu Yas Egitim Durumu Cocuk Sayisi Calisma Durumu Gelir Durumu
K1 82 Okuryazar 3 Hayir 10 000-16 000 &
K2 77 Okuryazar degil 4 Hayir gj?ecr)ioo tve

K3 65 Okuryazar degil 3 Hayir age(?ioo tve

K4 75 Okuryazar degil 5 Hayir &geeioo tve

K5 81 Okuryazar degil 1 Hayir gj?ecr)ioo tve

Ké6 73 Okuryazar degil 4 Hayir 10 000-16 000
K7 75 ilkokul 2 Hayir i}ge?ioo t ve

K8 91 Ortaokul 3 Hayir gj?ecr)ioo tve

E1 79 ilkokul 3 Hayir E]?e?ioo tve

E2 82 Okuryazar 5 Hayir &geCr)iOO t ve

E3 76 Okuryazar degil 3 Evet &?e?ioo tve

E4 66 ilkokul 3 Hayir &ge(?ioo tve

E5 71 Ortaokul 5 Hayir 16 000 & ve

E6 78 ilkokul 4 Hayir (Ege(r)ioo tve

E7 73 ilkokul 5 Hayir &g’e%oo tve
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