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Bu calisma, dijitallesme sireglerinin enformal yasl bakim emegi Gzerindeki etkilerini literatlr temelli bir yaklasimla incelemektedir. Refah
devletlerinin blylk dlclide aile temelli ve Ucretsiz bakim emegine dayanmasina karsin, son yillarda nifusun yaglanmasi ve bakim
ihtiyacinin artmasi bakim emedini sosyal politika tartismalarinin merkezine tasimisti. Bu baglamda dijital bakim teknolojilerinin
yayginlasmasi, bakim yikd, dijital esitsizlikler ve bakim emeginin gériinmeyen boyutlari cercevesinde bakim pratiklerini dénistiiren
onemli bir faktér olarak 6ne ¢ikmaktadir. Calisma, nitel literatlr incelemesi olarak tasarlanmistir. Veri toplama sirecinde ulusal ve
uluslararasi veri tabanlar taranmis; “dijitallesme”, “yash bakimi”, “enformal bakim” ve “bakim emegdi” anahtar kelimeleri kullanilarak
konuyla ilgili calismalar belirlenmistir. Literatir, dijitallesmenin bakim emegi Uzerinde ¢ift yonli bir etki yarattigini géstermektedir. Bir
yandan dijital araclar bilgiye erisimi kolaylastirmakta, bakim sireclerinin koordinasyonunu desteklemekte ve bakim verenlerin 6z-yeterlik
dlzeyini artirarak bakim ytkini kismen hafifletebilmektedir. Diger yandan ise bakim emegine iliskin yeni sorumluluk alanlarn
yaratmaktadir. Dijital bakim sirecleri, bakim emeginin duygusal, biligsel ve zamansal boyutlarini gériinir kilmaktan ziyade ¢cogu zaman
bu boyutlan yogunlastirmakta ve bakim verenleri siirekli erisilebilir olma baskisi altinda birakmaktadir. Ayrica dijital beceri ve erigim
farkhliklarindan kaynaklanan esitsizlikler, teknolojinin sundugu olanaklardan tim bakim verenlerin esit dlzeyde yararlanabilmesini
sinirlandirmaktadir. Sonug olarak dijitallesme, bakimin érgitlenme bigimini, yik dagilimini ve toplumsal cinsiyete dayali is bolimini
yeniden sekillendiren ¢ok boyutlu bir déniisim siireci olarak degerlendirilmelidir. Bu bulgular, dijitallesmenin bakim politikalari
baglaminda ele alinmasinin ve dijital esitsizlikleri azaltmaya ydnelik kapsayici politika tasarimlarinin gelistirilmesinin énemine isaret
etmektedir.
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Abstract

This study examines the effects of digitalization on informal older people care labor through a literature-based approach. Although
welfare states have long relied heavily on family-based and unpaid care work, population ageing and the growing demand for care
services have increasingly placed care labor at the center of social policy debates. In this context, the widespread adoption of digital
care technologies has emerged as a significant factor transforming care practices through its implications for caregiving burden, digital
inequalities, and the often-invisible dimensions of care labor. The study was designed as a qualitative literature review. Data were
collected through a systematic examination of national and international academic databases, and relevant studies were identified
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using the keywords “digitalization,” “older people care,” “informal care,” and “care labor.” The literature indicates that digitalization
has a dual impact on care labor. On the one hand, digital tools facilitate access to information, support the coordination of caregiving
processes, and partially alleviate caregiving burden by enhancing caregivers’ self-efficacy. On the other hand, they generate new
responsibilities and forms of labor associated with caregiving practices. Rather than making the emotional, cognitive, and temporal
dimensions of care work more visible, digital care processes often intensify these dimensions and place caregivers under continuous
pressure to remain constantly accessible. Furthermore, inequalities arising from disparities in digital skills and access limit caregivers’
ability to benefit equally from the opportunities provided by digital technologies. In conclusion, digitalization should be understood as
a multidimensional process of transformation that reshapes the organization of care, the distribution of caregiving responsibilities, and
the gendered division of labor. These findings highlight the importance of addressing digitalization within the framework of care
policies and underscore the need to develop inclusive policy interventions aimed at reducing digital inequalities and ensuring
equitable access to the benefits of digital care technologies.
Keywords:
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Girisg

Dinya genelinde bakim emegi; nifusun
hizla yaslanmasi, dogurganlik oranlarinin
dismesi, kadinlarin isgictne katiliminin
artmasi ve dijitallesme slreglerinin hiz
kazanmasiyla birlikte hem devlet
politikalarinin hem de sosyal refah
tartismalarinin merkezinde yeniden
konumlanmaktadir. Ozellikle yasli niifusun
artisl, saglk ve bakim hizmetlerine yonelik
talebi
olarak artirmaktadir. Birlemis Milletler

hem niceliksel hem de niteliksel
Nifus Fonu verilerine gore, 2024 yilinda
dinya nafusunun yaklasik %10,3'UnlG 65
yas ve Uzeri bireyler olustururken, bu
oranin 2050 yilinda %16’ya, gelismis
Ulkelerde ise %27,8'e ulasmasi
beklenmektedir. Tirkiye'de de benzer bir
demografik donlsim yasanmaktadir.
Nitekim 1974 yilinda %5,5 olan yasgl nifus
orani, 2024 vyilinda yaklasik iki katina
cikarak %10,3’e ulagmistir. 2050 vyilina
gelindiginde ise her dort kisiden birinin 65
yas ve Uzeri olacagi 6ngorilmektedir.’ Bu
demografik déntgiim, bakim ekonomisinin
ve bakim hizmetlerinin glclendirilmesini
hem bakim alanlar hem de bakim verenler
acisindan temel bir gereklilik haline
getirmektedir.

Arastirmalar, yash bakiminin buytk ol¢tide
aile temelli ve enformel bakim iligkilerine
dayandigini gostermektedir. Rocard ve

(2022) OECD ulkelerini
kapsayan analizine goére, bakim alan yasli

Llena-Nozal'in

bireylerin yaklasik %60’ yalnizca enformel
bakim hizmetlerinden yararlanmaktadir
(Rocard ve Llena-Nozal, 2022: 4). Bu

durum, yasl bakiminin énemli dlctide aile
icerisinde ve Ucretsiz emek araciligiyla
surduraldiugune isaret etmektedir.

Bu calismada siklikla kullanilan enformel
bakim kavrami; devletin veya profesyonel
kurumlarin dizenleme ve denetim
mekanizmalari disinda, aile uyeleri,
arkadasglar ya da komsular tarafindan Ucret
karsihgr olmaksizin sunulan bakim ve
ifade etmektedir

|ll

destek hizmetlerini
(Bastawrous, 2013). Literaturde “enforma
kavrami ayni zamanda kayit digi ekonomik
faaliyetleri tanimlamak amaciyla da
kullanilmaktadir. Ancak bu calismada
enformal bakim, kayit digi bir ekonomik
faaliyet olarak degil; bakim hizmetlerinin
kurumsal ve profesyonel bakim
sistemlerinin diginda sunulmasini ifade
eden bir kavram olarak ele alinmaktadir.

Uluslararasi Calisma Orgiitii’niin (ILO) 2018
tarihli raporu, bakim emeginin toplumsal
cinsiyet boyutuna dikkat cekmektedir.
Rapora gore dinya genelinde Ucretsiz
bakim emeginin yaklasik %76'si kadinlar
tarafindan Ustlenilmekte; kadinlar bakim
faaliyetlerine erkeklerden ortalama 3,2 kat
daha fazla zaman ayirmaktadir (ILO, 2018:
17-21). Tirkiye istatistik Kurumu (TUIK)
verileri de bu tabloyu Tirkiye acisindan
dogrulamaktadir. TUIK verilerine goére
bakim sorumlulugu oncelikli olarak egler,
kiz cocuklari ve gelinler tarafindan
tstlenilmektedir (TUIK, 2025). Bu bulgular,
bakim sorumlulugunun buytk olglide
kamusal hizmetler yerine aile ve topluluk
dizeyinde, 6zellikle de kadinlar tarafindan
yerine getirildigini géstermektedir.

1 Literatlrde, yash nlfus orani %7 ile %10 arasinda olan toplumlar “yasli”, %10'un tizerinde olanlar ise “cok yasli (super-
aged)” toplumlar olarak siniflandiriimaktadir (Arun, 2018). Bu gercevede Tirkiye, kisa stirede “¢ok yasli toplum”

kategorisine girmistir.
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Son yillarda dijitallesme slregleri, sosyal
yasamin bircok alaninda oldugu gibi bakim
pratiklerini de doénustirmektedir. Bu
donlsim yalnizca Ucretli bakim emegini
degil, ayni zamanda aile ve topluluk temelli
lcretsiz bakim emegini de kapsamaktadir.
Ozellikle yasl bakiminda kullanilan uzaktan
saglik izleme sistemleri, tele-saglik
uygulamalari, akilli sensérler ve dijital
bakim platformlari, bakim slreclerinin
organizasyonunu yeniden
sekillendirmektedir. Bu teknolojiler, yasl
bireylerin saglik durumlarinin uzaktan takip
edilmesine olanak saglayarak hizmetlere
erisimi artirmakta ve bakim slreclerinin
daha hizli ve etkin bicimde yuratilmesine
katkida bulunmaktadir (Alexopoulou, 2024:
136-137).

Bununla birlikte dijital bakim
teknolojilerinin yayginlagsmasi, bakimin
yalnizca teknik boyutunu degil, bakim
verenlerin sorumluluklarini ve emek ytkind
de donUstirmektedir. GlUnlimUlzde bakim
verenler; semptom takibi, randevu
yonetimi, veri izleme ve cevrimici
koordinasyon gibi goérevlerin yani sira aile
Uyeleri arasinda bilgi akisini saglama, acil
durumlarda hizli iletisim kurma ve bakim
alan kisinin sosyal izolasyonunu azaltmak
amaciyla gorintili goérisme ve sosyal
medya araclarini kullanma sorumlulugunu
da Ustlenmektedir. Bu durum, bakimin

zamansal ve mekéansal sinirlarini
esnetmekte, bakim verenler icin yeni gorev
alanlar yaratmakta ve surekli erisilebilir
olmayi gerektiren farkli bir bakim duzeni

ortaya gikarmaktadir.

Bu baglamda literatiirde “dijital bakim
emegdi” kavrami, bakim faaliyetlerinin dijital
teknolojiler araciligiyla yeniden
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orgutlenmesini agiklamak amaciyla giderek
daha yaygin bigimde kullanilmaktadir
(Ticona ve Mateescu, 2018). S6z konusu
kavram, bakim emeginin yalnizca fiziksel
bakim faaliyetlerinden ibaret olmadigini;
ayni zamanda dijital platformlar lzerinden
ylrdtilen iletisim, bilgi paylasimi, randevu
yonetimi ve veri takibi gibi goriinmeyen
emek bicimlerini de icerdigini
vurgulamaktadir. Bu durum, bakim verenler
acgisindan yeni bir bakim yikinin ortaya
citkmasina yol agmaktadir. Nitekim
OECD'nin (2020) raporunda, dijital
sistemlerin bakim sireclerine
entegrasyonunun bakim verenlerin
koordinasyon, takip ve sistem kullanimiyla
ilgili sorumluluklarini artirdigi
belirtiimektedir (OECD, 2020: 17).

Uluslararasi literatlirde dijital bakim
teknolojilerine iligskin calismalarin sayisi
giderek artmaktadir. Ancak bu ¢aligmalarin
blylk olclide Ucretli bakim hizmetleri,
platform temelli bakim isleri veya
teknolojik muidahalelerin etkinligi Uzerine
yogunlastigi gortlmektedir. Buna karsilik,
dijitallesmenin enformel bakim emegi
Uzerindeki etkilerini inceleyen c¢aligmalarin
oldukga sinirli oldugu dikkat cekmektedir.
Bu calisma, dijitallesmenin enformel yasli
bakim emegi Uzerindeki etkilerini literatir
bulgulari cercevesinde degerlendirmeyi ve
s6z konusu donlsimin bakim verenler
Uzerindeki yansimalarini ortaya koymayi
amaclamaktadir.

Yontem

Bu calisma, dijitallesme sireclerinin
enformal yasli bakim emegi Uzerindeki
etkilerini incelemeyi amaclayan nitel bir
literatlir incelemesi olarak tasarlanmistir.
Calisma kapsaminda konuya iliskin mevcut
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literatlirde yer alan kuramsal ve ampirik
bulgular degerlendirilmistir.

Veri toplama streci, Google Akademik,
DergiPark, PubMed, Web of Science ve TR
Dizin gibi ulusal ve uluslararasi veri
tabanlari Uzerinden ylrGtllmuUstir. Tarama
strecinde “dijitallesme”, “yasli bakimi”,
“enformal bakim” ve “bakim emegi”
anahtar kelimelerinin Tirkce ve Ingilizce
karsiliklari ile cesitli kombinasyonlari
kullanilarak konuya iliskin caligmalar
belirlenmistir.

Tablo 1. Literatiir incelemesine Dahil Edilen

Doénem

2016-2017
2018-2019
2020-2021
2022-2023
2024-2026

incelenen kaynaklarin énemli bir
boliminin 2018 sonrasinda yayimlandigt,
ozellikle 2024-2026 doéneminde belirgin
bir yogunlasmanin yasandigi
gorilmektedir. Bu durum, dijitallesme ve
enformel yasli bakimi arasindaki iligkinin
son yillarda artan akademik ilgiye konu
oldugunu gdstermektedir. Calismalar,
dijitallesmenin bakim emegi Uzerindeki
etkileri baglaminda incelenmis, 6zellikle
bakim yikd, toplumsal cinsiyet ve dijital
esitsizlikler ekseninde ortaya c¢ikan ortak
egilimler ile farklilasan bulgular
degerlendirilmistir.

Calismanin kavramsal cercevesi,
dijitallesmenin enformel yasgli bakim emedgi

Literatlrlin seciminde, bakim emeginin
kuramsal cergcevesini olusturan temel
calismalarin (Hochschild, 1983; Esping-
Andersen, 1990) yani sira, dijitallesme
streclerinin hiz kazanmasi dikkate alinarak
agirlikli olarak 2016-2026 vyillari arasinda
yayimlanan glncel arastirmalara yer
verilmistir. Ayrica, uluslararasi kuruluslar
tarafindan yayimlanan raporlar (WHO, ILO,
OECD ve Birlesmis Milletler) da
incelemeye dahil edilmistir. Konuyla
dogrudan iliskili olmayan veya benzer
bulgular tekrar eden calismalar kapsam
disinda birakilmistir.

Kaynaklarin Yayin Donemlerine Gore Dagilimi
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Calisma sayisi

w N oo o

Uzerindeki etkilerini yapisal, kurumsal ve
toplumsal boyutlariyla ele alabilmek
amaciyla U¢ temel eksen etrafinda
sekillendirilmistir. Bu dogrultuda ilk olarak,
enformel bakimin belirleyicileri olan
kurumsal ve toplumsal baglami agiklamak
lUzere refah rejimlerinde bakimin
érgiitlenmesi incelenmistir. ikinci eksende,
bakim alaninda dijital teknolojilerin
yayginlagsmasiyla ortaya c¢ikan donisim
sireci ve bu slrecin bakim emegine
yansimalari ele alinmistir. Uglincii eksende
ise dijitallesmenin enformel yash bakim
emegdi Uzerindeki etkileri; bakim yik,
toplumsal cinsiyet iliskileri ve esitsizlikler

baglaminda degerlendirilmistir. Bu
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dogrultuda galismanin ana gévdesi; “Refah
Rejimlerinde Bakimin Orgiitlenmesi”,
“Bakim Hizmetlerinin Dijitallesmesi ve
Dijital Bakim Emegi” ve “Dijitallesmenin
Enformel Yash Bakim Emegi Uzerindeki
Etkisi” basliklar altinda yapilandiriimistir.

Refah Rejimlerinde Bakimin
Orgiitlenmesi

Refah devletinin ortaya cikisi genellikle
1880’lerde Almanya’da zorunlu saglik,
kaza, malullik ve yashlik sigortasi
sistemlerinin uygulanmaya basglanmasiyla
iliskilendirilmektedir. Bununla birlikte, 19.
yizyillin ilk yarisinda dul ve yetimlere,
calisan kadinlara ve cocuklara yodnelik
gelistirilen sosyal koruma uygulamalari,
refah devletinin tarihsel kokenlerinin aile
temelli sosyal destek mekanizmalarina
dayandigini gostermektedir (Neyer, 2018:
23).

Bakim kavrami ise tarihsel olarak kadinlarin
yasam deneyimlerini anlamaya yonelik
calismalar cercevesinde gelistiriimis ve
literatlirde bakim faaliyetlerinin bulyutk
dlcliide kadinlar tarafindan Ucretsiz emek
biciminde yerine getirildigi ortaya
koyulmustur? (Daly ve Lewis, 2000: 283).
Refah devletlerinde hem Ucretli hem de
Ucretsiz bakim emegdinin temel tasiyicisi
cogunlukla kadinlar olmakla birlikte,
kadinlarin isglictine katilim oranlarinin
artmasi ve nifusun yaslanmasi gibi
demografik ve toplumsal dondsimler,
literatirde “bakim krizi” olarak tanimlanan

yeni bir olguyu glindeme getirmistir. Bu
gelismeler, bakim hizmetlerinin yalnizca
aile icerisinde karsilanmasinin
surdirdlebilirligini  zayiflatmig ve bakim
sorumlulugunun aile disindaki aktorlerle
paylasilmasini gerekli kilmistir. Boylece
bakim, refah devleti politikalarinin temel
tartisma alanlarindan biri héline gelmistir.
Bu baglamda refah devletleri, bakimin kim
tarafindan, hangi kosullarda ve hangi
mekanizmalar araciligiyla sunulacagini
belirleyen kurumsal yapilar olarak 6nem
kazanmaktadir. Refah devletlerinin farkli
toplumsal ve kurumsal baglamlarda nasil
isledigini aciklamak agisindan ise refah
rejimi yaklagimi 6nemli bir analitik gcergceve
sunmaktadir.

Refah rejimi kavrami, bireylerin sosyal
risklere karsi hangi kurumsal mekanizmalar
aracihgiyla korundugunu agiklayan yapisal
bir yaklagimi ifade etmektedir. Bakim
emeginin orgutlenmesinde devlet
politikalari, kiltirel normlar ve isgici
piyasasi dinamiklerinin belirleyici oldugu
bilinmektedir. Bu noktada Esping-
Andersen’in (1990) gelistirdigi Ggli refah
rejimi tipolojisi, aile—devlet-piyasa
iliskilerini birlikte ele almasi bakimindan
onceki siniflandirmalardan ayrilmaktadir.
S6z konusu yaklagsim, yalnizca devletin
roline degil, ayni zamanda toplumsal
kurumlar arasindaki iliskilere de
odaklanmasi nedeniyle sosyal politika
analizlerinde yaygin bicimde

kullanilmaktadir. Bununla birlikte,

2 Mary Daly ve Jane Lewis, bakim olgusunu daha genis bir perspektiften ele alarak refah devleti analizlerine 6nemli
katkilar sunan “sosyal bakim” kavramini gelistirmistir. Yazarlar (2000), bakimin yalnizca aile ici iliskiler cercevesinde
degerlendirilmesinin analitik agcidan yetersiz oldugunu ileri sirerek kavrami yeniden tanimlamislardir. Bu yaklasima goére
sosyal bakim, cocuklarin ve bagimli yetigkinlerin fiziksel ve duygusal ihtiyaglarinin karsilanmasina yénelik faaliyetlerin yani
sira, bu sorumluluklarin devlet, piyasa, aile ve goniilli sektdr arasinda nasil paylasildigini da kapsamaktadir. Bu
cercevede sosyal bakim, yalnizca bireyler arasinda gerceklesen bir pratik veya iliski bigimi olarak degil; ekonomik, sosyal
ve normatif boyutlan bulunan ¢ok katmanli bir refah unsuru olarak ele alinmaktadir (Daly ve Lewis, 2000: 281-285).
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tipolojinin kadinlari ve Ucretsiz bakim
emedini yeterince dikkate almadigi ve
Gliney Avrupa Ulkelerinin kendine 6zgi
refah yapisini agiklamakta yetersiz kaldig
yonunde elestirileri bulunmaktadir (Ferrera,
2010: 19; Moreno, 2010: 376).

Daly ve Lewis'e gore bakim, devlet, piyasa,
aile ve gonulli sektor arasinda paylasilan
cok katmanli bir sorumluluk alanidir ve bu
sorumlulugun nasil dagildigr refah
rejimlerinin temel ayirt edici ozelliklerinden
birini olusturmaktadir. Sosyal demokrat
(iskandinav) refah rejimlerinde bakim
hizmetleri blyik 6lclide kolektiflestirilmis
olup kamusal hizmetler araciligiyla yaygin,
erisilebilir ve kurumsallagsmis bir bicimde
sunulmaktadir. Bu rejimlerde hem c¢ocuk
hem de yasli bakimi énemli dl¢lide devlet
tarafindan organize edilmektedir. Buna
karsilik Turkiye'nin de icinde yer aldigi
Akdeniz refah rejimlerinde bakim
sorumlulugu agirlikli olarak aileye
birakilmis, kamusal hizmetlerin kapsami
sinirl kalmis ve piyasa aktorlerinin rold
gorece zayif olmustur. Bu yapi, glcli bir
aile temelli bakim modeline isaret
etmektedir. Muhafazakar-korporatist refah
rejimlerinde ise bakim daha karma bir
gorinim sergilemekte, aile dnemli bir rol
oynamaya devam ederken gonulli
kuruluslar ve yari kamusal kurumlar bakim
hizmetlerinin sunumunda belirleyici
Liberal

rejimlerinde ise bakim hizmetleri daha

konuma gelmektedir. refah
parcall bir yapiya sahiptir. Bu rejimlerde
cocuk bakimi biytk 6lglide aile ve piyasa
aktorlerine birakilirken, yash bakimi
nispeten daha fazla kamusal midahaleye
konu olmaktadir (Daly ve Lewis, 2000: 281-
289).
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Sonuc¢ olarak, refah rejimleri bakimin
organizasyonu ve bakim sorumluluklarinin

farkl
yapilandirmaktadir. Bu farkhliklar, bakim

dagilimini bicimlerde
emeginin toplumsal cinsiyet boyutunu,
bakim hizmetlerinin sunulus bigimini ve
bakimin kurumsal cercevesini dogrudan
etkilemektedir.

Bakim Hizmetlerinin Dijitallesmesi ve
Dijital Bakim Emegi

Dijital teknolojilerin yayginlagsmasi, refah
devletinin igleyisinde 6nemli bir dontsim
yaratmis ve sosyal hizmetlerin sunumunda
yeni bir paradigma ortaya c¢ikarmistir.
Literatirde bu doénidsim siklikla
“dijitallesmis refah devleti”, “Refah 4.0"
veya “veri temelli refah devleti (datafied
welfare state)” kavramlariyla ifade
edilmektedir.
hizmetlerin giderek artan olclide dijital

Bu yaklasim, sosyal

veriler, algoritmalar ve gevrimigi platformlar
araciligiyla sunulmasini ifade etmektedir
(Alexopoulou, 2024: 136).

Baslangicta dijitallesme, kamu yénetiminde
verimlilik ve etkinligi artiran teknik bir arag
olarak degerlendiriimis olsa da gtncel
literatlr, refah devletinin giderek veri
altyapilar, algoritmik karar mekanizmalari
ve dijital platformlar tarafindan sekillenen
bir yapiya donustiglini vurgulamaktadir
(Zakharova, Jarke ve Kaun, 2024: 544). Bu
donlstim yalnizca hizmet sunum bicimlerini
degil, bakim hizmetlerinin 6rgitlenmesini
ve bakim emeginin niteligini de yeniden
yapilandirmaktadir.

Ozellikle yasli bakimi, engelli bakimi ve ev
ici bakim hizmetleri gibi alanlarda dijital
teknolojilerin kullanimi giderek
yayginlasmaktadir (van Toorn vd., 2024:

515). Uzaktan izleme sistemleri, akill
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sensorler ve dijital saglhk uygulamalari,
bakim sureglerinde sureklilik ve guvenlik
saglamaya katkida bulunurken, ayni
zamanda enformal bakimin dijital araclar
araciligiyla desteklenmesini mimkin
kilmaktadir. Bu gelisme, yalniz yasayan yasl
bireylerin glivenlik duygusunu
glclendirirken bakim veren aile Uyelerinin
rol ve sorumluluklarinda da donusime yol
acmaktadir (Spann ve Stewart, 2020: 262).

S6z konusu doénlsim, bakim literatliriinde
giderek daha fazla tartisilan yeni bir emek
bicimi olan dijital bakim emegini glindeme
getirmektedir. Dijital bakim emegi, bakim
faaliyetlerinin dijital teknolojiler, veri
altyapilari ve platform ekonomileri
araciligiyla yuritilmesini ifade etmekte,
hem Ucretli hem de dUcretsiz bakim
pratiklerini kapsayan yeni bir emek bigimi
olarak degerlendiriimektedir (Leurs, 2019:
807). Bu yonuyle dijital bakim emedi,
bakim emegi literatliri ile dijital emek
tartismalarinin  kesisim noktasinda yer
almaktadir (Duffy ve Schwartz, 2018; ILO,
2018; Terranova, 2000).

Dijital teknolojiler, veri toplama, izleme ve
koordinasyon slreclerini kolaylastirarak
bakim hizmetlerinin daha etkin
yurltilmesine katki saglayabilmektedir.
Bununla birlikte, refah sistemlerinde
gozetim ve kontrol mekanizmalarinin
genislemesine de zemin hazirlamaktadir
(van Toorn vd., 2024: 16; Zakharova, Jarke
ve Kaun, 2024: 540-542). Bu durum, bakim
“bakim”

mantiklari arasinda yeni gerilimlerin ortaya

hizmetlerinde ve "“kontrol”
ctkmasina neden olmaktadir. Ozellikle
dijital izleme teknolojileri, bakim iliskilerini
veri temelli denetim pratiklerine

donustirme potansiyeli tagimaktadir.
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Ote yandan dijitallesme, bakim
faaliyetlerinin daha hizli ydrttilmesini
saglarken bakim verenler agisindan “zaman
yoksullugu” ve “zaman sikismasi” gibi yeni
riskleri de beraberinde getirmektedir. Judy
Wajcman (2015), dijital kapitalizm
kosullarinda teknolojinin yasami
hizlandirirken ayni zamanda bireylerde
zaman baskisini artirdigini ileri stirmektedir.
Bakim verenler acisindan bu durum, fiziksel
bakim faaliyetlerine ek olarak dijital izleme,
veri takibi ve strekli ¢cevrimici koordinasyon
gibi gorevlerin Ustlenilmesi anlamina
gelmektedir. Bu faaliyetlerin gindelik
bakim bakim

verenleri slrekli erisilebilir olmaya

rutinlerine eklenmesi,

zorlamakta ve zamanin daha pargali
deneyimlenmesine yol agmaktadir.

Bununla birlikte dijital bakim emegi
yalnizca teknik becerilerden ibaret degildir;
ayni zamanda yogun bir duygusal emek
boyutu da icermektedir. Arlie Hochschild'in
(1983) gelistirdigi duygusal emek yaklasimi,
dijital bakim baglaminda yeni bir anlam
kazanmaktadir. Bakim verenler, dijital
sistemler araciligiyla surekli bir izleme ve
sorumluluk déngust icerisinde yer almakta;
bu durum ise slrekli baglantili olma haliyle
iligkili yeni stres bicimlerini beraberinde
getirmektedir. Literatirde bu durum
giderek “dijital tikenmislik” kavrami ile
aciklanmaktadir. Ticona ve Mateescu
(2018), dijital platformlar araciligiyla
yurttilen bakimin duygusal iliskileri veri
temelli sorumluluklara donustirdigind
vurgulayarak, dijital bakim emeginin
yalnizca teknik degil ayni zamanda
duygusal ve etik boyutlari olan karmasik bir
emek bicimi oldugunu ortaya koymaktadir.
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Dijitallesmenin Enformal Yash Bakim
Emegi Uzerindeki Etkisi

Bakim emegi, Ulkelerin refah rejimleri,
kiltirel yapilan ve toplumsal normlari
dogrultusunda sekillenen ¢cok boyutlu bir
olgudur (Knijn ve Kremer, 1997). Bu
baglamda enformal bakim, resmi bir
sozlesmeye dayanmaksizin aile Uyeleri,
akrabalar ya da yakin cevre tarafindan
saglanan bakim hizmetlerini ifade
etmektedir. Kiresel dlcekte nifusun
yaslanmasi ve bakim ihtiyacinin artmasi,
enformal bakimin refah sistemleri
icerisindeki 6nemini giderek artirmakta;
bircok lGlkede uzun doénemli bakim
hizmetlerinin dnemli bir bolimi bu yolla
karsilanmaktadir. Bununla birlikte bu bakim
bicimi, bakim veren bireyler acisindan
onemli fiziksel, psikolojik ve ekonomik
ylUkler dogurmaktadir (Nittas vd., 2026: 1-

2).

Enformal bakim emeginin ayni zamanda
toplumsal cinsiyet boyutu bulunmaktadir.
Geleneksel is bolimi cercevesinde bakim
hizmetlerinin bliylk o6lcide kadinlar
tarafindan Ustlenildigi ve kadinlarin hane
icinde Ucretsiz bakim emegi araciligiyla
refah saglayici bir rol oynadigi
bilinmektedir (Moreno, 2001: 376). Bu
bakim emedginin
gorinmezlesmesine ve esitsiz bigcimde

durum,

dagitilmasina yol acarken, bakimin
toplumsal olarak yeniden Uretilen bir emek
bicimi oldugunu da gdstermektedir.
Dolayisiyla enformel bakim yalnizca
bireysel bir sorumluluk alani degil, ayni
zamanda toplumsal yap! igerisinde
sekillenen yapisal bir sirectir. Bu nedenle
bakimin aile temelli 6rguitlenmesinin
surdurdlebilirligi, artan bakim ihtiyaglari ve
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degisen toplumsal dinamikler gercevesinde
giderek daha fazla tartigiimaktadir.

Bu yapinin doénlsimiinde dijitallesme
onemli bir belirleyici olarak ortaya
ctkmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
yayginlagsmasi ve ozellikle COVID-19
pandemisi, yasli bakiminda dijital araglarin
rolini gorinlr hale getirmistir (Carrillo-
Soubic, 2022). Tele-saglk uygulamalari,
akilli ev sistemleri, sensorler ve mobil
saglik teknolojileri, bakim slreglerinin
uzaktan izlenmesini ve yonetilmesini
mumkin kilarak bakimin zamansal ve
mekansal orgltlenmesini
donUstirmektedir (WHO, 2021; Dogra vd.,
2022). Bu gelismeler, bakimin yalnizca
fiziksel bir faaliyet olmaktan cikarak dijital
teknolojiler aracihigiyla yurttilen c¢ok
katmanli bir strece doénismesine yol
agmaktadir. Bu agidan dijitallesme, bakim
emedini ortadan kaldiran degil, onu
yeniden yapilandiran bir slire¢ olarak
degerlendirilmelidir. Veri takibi, cihaz
yonetimi, uygulama kullanimi ve saglik
hizmetleriyle dijital iletisim gibi faaliyetler
bakim emegine yeni boyutlar eklemekte ve
bakimin goériinmeyen yodnlerini daha da
artirmaktadir. Boylece bakim emegi
yalnizca fiziksel degil, ayni zamanda biligsel
ve dijital unsurlar iceren karmasik bir emek
bicimine donlismektedir.

Bu dontsim, bakim slreclerinin
verilestirilmesiyle (datafication) daha
belirgin hale gelmektedir. Dijital
teknolojiler araciligiyla yasli bireylerin
saglik durumlari ve gindelik yasam
pratikleri strekli veri Ureten alanlara
doénigmekte, bakim faaliyetleri de bu
veriler Uzerinden izlenen ve yodnetilen
strecler haline gelmektedir (Hertog, Shi ve
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Rodel, 2025: 988-990). Bu gelisme, erken
midahale ve risk yonetimi acisindan bakim
verenlerin ylkini hafifletme potansiyeli
tasirken, ayni zamanda yeni esitsizlik ve
stres bicimlerini de beraberinde
getirmektedir. Bu nedenle dijital bakim
teknolojilerinin bakim pratiklerine esneklik
ve zamansal kontrol kazandirdigi kabul
edilmekle birlikte, bu avantajlarin tim
bakim verenler icin esit bicimde
deneyimlenmedigi vurgulanmaktadir.

Dijitallesmenin bir diger dnemli boyutu ise
dijital esitsizliklerdir. Dijital teknolojilere
erisim, bu teknolojileri kullanma becerisi ve
bunlardan fayda saglama kapasitesi toplum
icinde esit dagilmamaktadir. van Dijk'in
(2020: 4-5) cok asamali modeli, dijital
esitsizligin yalnizca erisim eksikligiyle sinirli
olmadigini; motivasyon, beceri ve kullanim
dizeylerini de iceren cok boyutlu bir stireg
oldugunu ortaya koymaktadir. van Dijk'a
gore erisim tirlerinden herhangi birinin
yetersiz olmasi ya da hi¢ bulunmamasi,
dijital bolinmenin farkli bigcimlerde ortaya
ctkmasina neden olmaktadir. Ornegin
bilgisayar ve internet gibi teknolojilere
erisimin olmamasi materyal erisim
eksikligine isaret etmektedir. Buna karsilik
bireyler teknolojiye fiziksel olarak
erigsebilseler ve gerekli kullanim
becerilerine sahip olsalar bile, motivasyon
eksikligi, ihtiyag duymama veya zaman
yetersizligi gibi nedenlerle kullanim
dizeyleri sinirli kalabilmektedir (van Dijk ve
Hacker, 2003; Sutltoglu, 2020).
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Bu baglamda dijitallesmis bakim surecleri,
bazi bireyler icin kolaylastirici olurken,
digerleri icin diglayici hale gelebilmektedir.
Ozellikle dusik dijital okuryazarliga sahip
yasl bakim verenler bu slirecte dezavantajli
konuma disebilmektedir. Ayrica
teknolojilerin 6grenilmesi ve bakim
rutinlerine entegre edilmesi igin gereken
zaman ve caba, bakim verenler acisindan
ek bir yik olusturmaktadir (Nittas vd.,
2026: 5). Bu durum, dijitallesmenin bakim
yUkinU her kosulda azaltmadigini; aksine
bazi durumlarda bakim emegini daha
karmasik ve yogun bir hale getirebildigini
gostermektedir. Nitekim Rousaki vd. (2024:
9), sosyal bakimin dijitallesmesinin ozellikle
yash ve Ucretsiz bakim verenler agisindan
bir “dijital yuk” yarattigini belirtmektedir.
Benzer sekilde Zhou, Bai, Wan, Qin, He ve
Xie (2024), teknolojik araclarin karmasikhgi,
teknik destek eksikligi ve yetersiz dijital
beceriler nedeniyle bakim ylikintn
azalmak yerine artabildigini ifade
etmektedir. Sonug¢ olarak dijital bakim
emegi, bir yandan bakim sireclerinin
koordinasyonunu ve verimliligini artirirken,
diger yandan yeni esitsizlik bicimlerinin
ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir
(Ticona ve Mateescu, 2018: 273). Bu
nedenle dijital esitsizlik yalnizca cihaz ve
internet erisimiyle aciklanabilecek bir olgu
degildir; beceri diizeyi, motivasyon, sosyal
sermaye, kurumsal destek ve hane ici
bakim is bolimu gibi unsurlarla i¢ ice
gecmis cok boyutlu bir slre¢c olarak
degerlendirilmelidir.
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Tablo 2. Dijital Enformal Bakima Yoénelik Engeller3

Engeller

Ornekler

- Dustik dijital bilgi dizeyi
- Teknoloji kullaniminda dustik 6zglven

Dijital beceriler ve okuryazarlik

- Teknoloji deneyimi eksikligi

- Egitim ve destek yetersizligi

- Dijital olmayan yéntemleri tercih etme
- Teknik hatalar (bug'lar)

- Yavas internet baglantisi

- Cihaz uyumsuzlugu

Teknik ve kullanilabilirlik sorunlan

- Zayif navigasyon

- Asiri bildirim génderimi

- Kigisellestirme eksikligi

- Etkilesim yetersizligi

- Yiksek veri giris yuku

- Dil seceneklerinin olmamasi

- Karmasik dil kullanimi

Erisilebilirlik ve kapsayicilik

- Teknolojiye sinirli erigim

- Biligsel veya fiziksel sinirlamalara uyum eksikligi

(6rnegin ayarlanamayan yaz tipi boyutlari)

- Teknolojiyi kullanmak/6grenmek igin yeterli zaman veya

Bakim verme yiki

enerji olmamasi
- GUnllk rutine entegrasyonun zor olmasi

- Ozellikle grenme siireci ve zaman gereksiniminin yiiksek olmasi

- Veri glvenligi endigeleri

Gizlilik ve glven (etik konular)

- insan etkilesiminin azalacagi korkusu

- Kulttrel uyarlamalarin yetersizligi

Kaynak: Nittas vd., 2026: 5

Dijitallesme Siirecinin Enformal Bakim
Emegi Uzerindeki Etkilerinin
Degerlendirilmesi

Dijital bakim teknolojilerinin yayginlagmasi
ve yasanan demografik déntsimler,
enformal yasli bakiminin ve bu alandaki
bakim

degerlendiriimesini gerekli kilmaktadir.

emeginin yeniden
Onceki boélimde tartisildigr izere
dijitallesme, bakim emegini ortadan
kaldiran degil, bakimin o&rgitlenme
bicimini donUstiren bir stire¢ olarak ortaya

ctkmaktadir. Bu nedenle dijital
teknolojilerin bakim emegi Uzerindeki
etkilerinin cok boyutlu bir cercevede ele

alinmasi gerekmektedir.

Literatlirde yer alan calismalar,
dijitallesmenin enformal bakim emegi
Uzerindeki etkilerinin tek yonli olmadigini
gostermektedir. Bir yandan dijital
teknolojiler bilgiye erisimi kolaylastirmakta,
bakim streclerinin koordinasyonunu
desteklemekte ve bakim verenlerin sosyal
destek

aglarina erisimini

3 Medline, Web of Science ve CINAHL veri tabanlarinda 2019-2024 yillari arasinda Ingilizce yayimlanmis randomize
kontrolll calismalar ile yari deneysel, gdzlemsel ve nitel calismalar taranarak 110 calismanin incelendigi calismada
tabloda belirtilen engellerden en az bir engel tespit edilmistir.
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glclendirmektedir. Diger yandan ise yeni
sorumluluk alanlari yaratarak bakim
emeginin niteligini donlstirmekte ve bazi
durumlardabakimyuidkdnd
artirabilmektedir. Nitekim Tan vd. (2025: 7-
9) tarafindan

derleme ve meta-analiz ¢alismasi, dijital

gergeklestirilen  sistematik
arac kullaniminin 6zellikle bilgiye erisim ve
sosyal etkilesim mekanizmalari araciligiyla
bakim ylikinli anlamli dizeyde azalttigini
ortaya koymaktadir. Bununla birlikte ayni
calisma, dijital becerileri sinirli olan bakim
verenlerdetekno-stresvekay
g | duzeylerinin artigini gostermektedir. Bu
bulgu, dijital teknolojilerin bakim verenler
Uzerinde her zaman ylk azaltici bir etki
yaratmadigini, bazi kosullarda yeni biligsel
ve duygusal yukler Uretebildigini ortaya
koymaktadir.

Dijitallesmenin  bakim emegi Uzerindeki
etkileri, ozellikle toplumsal cinsiyet
boyutunda daha belirgin hale gelmektedir.
Aparicio vd. (2025) calismasi, kadin bakim
verenlerin dijital teknolojileri ¢cogu zaman
destekleyici bir aragtan ziyade surekli
kontrol ve sorumluluk Ulreten bir
mekanizma olarak deneyimlediklerini
ortaya koymaktadir. Dijital hatirlaticilar ve
izleme uygulamalari bakim sureclerini
kolaylastirmakla birlikte, bakimin kesintisiz
ve surekli izleme gerektiren bir yapiya
donlismesine yol agmaktadir. Bu durum,
bakim emeginin toplumsal cinsiyete dayal
niteliginin dijital ortamda da devam

ettigine isaret etmektedir.

Bununla birlikte dijital teknolojilerin
kullanim bigimleri, bakim emeginin ¢ok
boyutlu dogasini anlamak acgisindan onemli
ipuglar sunmaktadir. Newman vd. (2019),
bakim verenlerin dijital araglar bilgi

edinme, duygusal destek, pratik yardim
arayisi ve dayanisma kurma gibi farkl
amaclarla kullandiklarini belirtmektedir. Bu
bulgu, dijitallesmenin bakimin yalnizca
fiziksel boyutunu degil, ayni zamanda
duygusal ve bilissel boyutlarini da
kapsayacak sekilde genisledigini
gostermektedir. Benzer sekilde Smith vd.
(2025), dijital teknolojilerin algilanan
kullaniglihgr ve guvenilirliginin bakim
kalitesi ile bakim verenlerin 6z-yeterlik
algilari Uzerinde belirleyici oldugunu
vurgulamaktadir. Teknolojilerin erisilebilir
ve islevsel oldugu durumlarda bakim
verenlerin glclendigi gorilirken, karmasik
veya kullanici dostu olmayan sistemlerin
dijital yorgunluk ve caresizlik duygularini
artirabildigi belirtiimektedir.

Bu donlslim slireci ayni zamanda esitsizlik
ve etik konularina iliskin tartismalarn da
beraberinde getirmektedir. Hertog vd.
(2025), dijital bakim teknolojilerinin bakim
emegini yeniden sekillendirirken esitsizlik,
mahremiyet ve bakim kalitesi Uzerinde
onemli etkiler yarattigini goéstermektedir.
Bu durum, dijitallesmenin bakim emegini
ortadan kaldiran bir stre¢ olmadigini;
aksine bakim sureclerini yeni sorumluluklar,
yeni riskler ve vyeni esitsizlik bigimleri
tizerinden yeniden yapilandirdigini ortaya
koymaktadir.

Tablo 3'te yer alan caligmalar birlikte
degerlendirildiginde, dijital teknolojilerin
bilgiye erisimi artirma, bakim streglerini
organize etme ve sosyal destek aglarini
glclendirme yoluyla bakim verenlerin
yukinU azaltma potansiyeline sahip oldugu
gorulmektedir (Shaffer vd., 2018; Zhou vd.,
2024).
arastirmalar ve derleme calismalari,

Buna karsilik, ozellikle nitel
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teknolojik aracglarin karmasikligi, teknik
sorunlar, etik kaygilar ve yetersiz dijital
beceriler nedeniyle bakim slreclerinde
yeni stres kaynaklar yaratabildigini ortaya
koymaktadir (Anker-Hansen vd., 2022,
Baudin vd., 2024). Ayrica kadin bakim
verenlere odaklanan calismalar, dijital

Dergisi | Journal of Aging Studies

teknolojilerin bakim emegini azaltmaktan
cok surekli izleme, takip ve koordinasyon
gerektiren yeni bir bakim pratigi
olusturdugunu gostermektedir (Aparicio
vd., 2025).

Tablo 3. Enformal Bakim Verenlerde Teknoloji Kullanimina iliskin Literatiir Ozeti

Yil Yazar Calismanin Adi
Aparicio A,
Inostroza- The impact of
Correa MA, technology use for
2025 Mir.anda P, care by enfor.mal
Salinas C, female caregivers
Herskovic V, on their well-being:
Chackiel C, a scoping review
Alarcén C.
Technology-based
interventions on
burden of older
Zhou Y, Bai Z, adults’ enformal
2024 Wan K, QinT, caregivers: a
He R, Xie C. systematic review
and meta-analysis
of randomized
controlled trials
Enformal carers’
Baudin, K., experiences in
2024 Sundstrom, A., everyday life and
Lindner, H. the use of everyday
technology
Premanandan Designing and
S, Ahmad Evaluating IT
2023 A ?ajander Applications for
A, Agerfalk Enformal

P, van Gemert-
Pijnen L

Caregivers: A
Scoping Review

Calismanin icerigi ve Sonug

Enformal kadin bakim verenlerin teknoloji kullanimi ile
iyi oluglar arasindaki iligkiyi 14 makale Gzerinden
tarayan calismada teknoloji kullaniminin bakim veren
kadinlarin refahinda fiziksel yiikiin azalmasi, duygusal
destegin artmasi ve sosyal baglantinin artmasiyla
iliskili iyilesmeler tespit edilmistir.

Yasglilara bakim veren enformal bakim verenlerde
teknoloji temelli midahalelerin yik azaltmadaki
etkisini 1990-2022 yilinda ingilizce ve Cince kayitlar ve
calismalar taranarak gelistirilmis, teknoloji temelli
midahalelerin bakim yikini orta diizeyde azaltttig
tespit edilmistir.

Gunlik teknoloji (mobil/smart cihazlar) kullaniminin,
biligsel gerileme gbsteren bakima muhtag bireylerin
bakim verenleri Uzerindeki etkisini nitel olarak yari
yapilandirilmis goriismeler araciligiyla
degerlendirilmistir, Teknolojinin glinlik yagami
kolaylastirdigi, ancak teknik sorunlar ve etik
endiselerin (gizlilik, gézetim) artigi bulunmustur.

Bilgi teknolojisi uygulamalarinin enformal bakim
verenlerle tasarim ve degerlendirme sireclerini
yayimlanmig 82 makale araciligiyla inceleyen
calismada Kapsam incelemesinin sonuglari, gayri
resmi bakicilar icin BT uygulamalarinin gereksinimleri,
tasarim onerileri ve kullanici tercihlerinin yani sira
kullanilabilirlik kriterlerini ve ozelliklerini de ayrintili
olarak agiklanmasi amacglanmistir.
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Anker-Hansen,

C., Grgndahl, V. Enformal

A.. Helgesen, A. car.eg.lvers and
2022 K., Fagerli, L. :cs:::(\;le; o

., Rurmmelne, Nomegigznursing

G., Baath, C., homes

Halvorsrud, L.

Lucero RJ, The effects of

Fehlberg EA, . .

Patel AGM. |nformat|.on énd

Bjarnardottir RI, comhmulnlc.atlon
2019 WilliamsR, Lee ~ cCmOlCgies on

K, Ansell M, enformal

Bakken S, careglver§ .of .

Luchsinger JA, Szzz:ii!\/mg with

Mittelman M.

Enformal

Shaffer, K. M., Caregivers' Use of

Chow, P. 1., Internet-Based
2018 Cohn, W. F, Health Resources:

Ingersoll, K. S., An Analysis of the

Ritterband, L. Health Information

M. National Trends

Survey

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Turkiye'de yashlik c¢alismalar literatlrd
incelendiginde, akademik ilginin uzun stre
medikal bir cercevede ele alindigi ve
ozellikle 2012-2017 yillari arasinda sosyal
politika perspektifinden ziyade saglik
hizmetleri ile biyolojik yaslanma sorunlari
etrafinda sekillendigi gortlmektedir (Arun,
2018). Bu durum, yasli bireylerin ve onlara
bakim verenlerin dijital pratiklerine iliskin
sinirli bir literatirin olusmasina neden
olmus; mevcut calismalar daha ¢ok dijital
esitsizlik ve dislanma konularina
odaklanmistir (Arun, 2018; Arun ve Elmas,
2020; Arun vd., 2020; Figan ve Cihangir,
2020; Suatlioglu, 2020). Bununla birlikte
teknolojinin sosyal iliskilerin strdurilmesi
ve yalnizlikla muicadele agisindan onemli
firsatlar sundugu belirlenmesine karsin
(Gorglin Baran ve Alpaydin, 2020), dijital

Norvec'te iki bakim evinde hizmet veren 11 enformal
bakim verenlerin yardimei teknoloji kullanimina dair
deneyimlerini derinlemesine nitel olarak

incelenmektedir. Katilimcilar teknoloji kullanimina
olumlu degerlendirmekle birlikte huzurevlerindeki
yardimci teknolojiler hakkinda bilgi ve deneyimlerinin

kisith oldugu belirlenmistir.

Demansli kisilere bakim veren enformal bakim

verenlerde iletisim teknolojilerinin etkisini sistematik

olarak degerlendiren ¢alismada ICT kullaniminin

bakim verenler Gizerinde farkl etkileri oldugu

belirlenmistir.

internet tabanli saglik kaynaklarinin iicretsiz/aile

temelli bakim verenler tarafindan kullanim oranlarinin

ve sonugclarinin arastinldigr calismada genel olarak

internet kullaniminin, bakim verenlerin bilgiye

erisimini artirarak 6z-yeterliklerini ve bakim kalitesini

olumlu etkiledigi ancak yas, egitim diizeyi faktorlerine

bagl olarak internet tabanli saglk kaynaklarini

kullanma oranlarinin farklilik tasidigi tespit edilmistir.
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araclara erisim ve kullanim becerilerinin
egitim, gelir ve kdltirel sermaye gibi
faktorlere bagli olarak farklilagmasi,
dijitallesmenin mevcut toplumsal
esitsizlikleri yeniden Uuretebildigini
gostermektedir. (Arun vd., 2020).

Erikli'nin  (2026) Ucretsiz dijital bakim
uygulamalarina iligskin arastirmasi da
uluslararasi literatirde ortaya konulan
bulgularla paralellik gostermektedir.
Arastirma sonugclari, kadinlarin dijital bakim
faaliyetlerini daha sik Ustlendigini ve
geleneksel bakim emeginin dijital ortamda
da strdiglni ortaya koymaktadir. Bununla
birlikte katilimcilar, bu streci dogrudan bir
“dijital yuk” olarak tanimlamaktan
kaginmakta; ancak teknolojik takip,
cevrimici koordinasyon ve slrekli erigilebilir
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olma gerekliligi gibi yeni sorumluluk
alanlarinin ortaya c¢iktigini belirtmektedir.
Bu durum, Tirkiye'de bakimin aile olmanin
dogal bir uzantisi ve kusaklararasi
dayanismanin bir pargasi olarak
gorilmesiyle yakindan iligkilidir. Ancak
bakimin kiltirel degerler cercevesinde
anlamlandiriimasi, bakim emeginin zaman,
bilgi, koordinasyon ve duygusal caba
gerektiren niteligini ortadan
kaldirmamaktadir. Aksine tele-saglik
uygulamalarinin takibi, cevrimici randevu
sireglerinin  yoénetimi, dijital platformlar
Uzerinden saglik bilgilerinin izlenmesi ve
teknik sorunlarin ¢o6zlilmesi gibi yeni
gorevler bakim emeginin kapsamini daha
da genisletmektedir. Bu cergevede
uluslararasi politika belgeleri, bakim
sistemlerinin dijitallesme strecine uyum
saglayacak bigcimde yeniden
yapilandirilmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Ozellikle Birlesmis
Milletler Kalkinma Programi (UNDP, 2025)
tarafindan Tirkiye igin onerilen Mavi Kapi,
Mavi istasyon ve Kafe-Tek modelleri, bakim
hizmetlerinin yerellestiriimesi, ve dijital
okuryazarligin guclendirilmesi yoluyla
kapsayicl toplum temelli yapi sunmaktadir.
Mavi Kapi modeli, tele-saglk ve uzaktan
izleme gibi uygulamalar tek c¢ati altinda
toplayarak hem bakim alanin hem de
bakim verenin desteklenmesine yonelik bir
model sunmaktadir. Mavi istasyon modeli
ile ise bakim hizmetlerinin mahalle veya
yerel dizeyde sunulmasi ve bu istasyon
araciligiyla sosyal etkinlikler, saglik
danismanligi, psikososyal destek ve bakim
verenlere yonelik egitimlerin verilmesi
hedeflenmektedir.
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Sonug

Nufusun yaslanmasiyla birlikte bakim
ihtiyacinin artmasi, bakim hizmetlerinin
nasil orgltlenecedi sorusunu sosyal politika
tartismalarinin  merkezine tasimistir. Bu
calisma kapsaminda incelenen literatir,
dijitallesmenin bakim emegini ortadan
kaldiran ya da otomatik olarak hafifleten
bir donlsim yaratmadigini géstermektedir.
Aksine dijitallesme, bakimin orgttlenme
bicimini, bakim verenlerin sorumluluklarini
ve bakim iliskilerinin niteligini yeniden
sekillendiren cok boyutlu bir siire¢ olarak
ortaya ¢ikmaktadir.

Dijital
kolaylastirmakta, bakim sireclerinin

aracglar bilgiye erisimi

koordinasyonunu desteklemekte ve sosyal
destek aglarini glglendirmektedir. Bu
yonliyle bakim verenlerin ytkdnd
hafifletme potansiyeline sahiptir. Bununla
birlikte teknolojik araclarin karmasgikhgi,
dijital beceri eksikligi ve teknik destek
yetersizligi bakim verenler lzerinde ek bir
ylUk olusturabilmekte ve bazi durumlarda
bakim emeginin yogunlagsmasina neden
olabilmektedir. Bu durum, dijitallesmenin
bakim emegi Uzerindeki etkilerinin tim
bireyler agisindan ayni olmadigini;
toplumsal cinsiyet, sosyoekonomik durum
ve dijital beceri dizeyi gibi faktorlere bagl
olarak farklilagtigini géstermektedir.

Turkiye agisindan degerlendirildiginde,
dijital bakim teknolojilerinin yash bakim
sistemine entegrasyonu o6nemli firsatlar
sunmaktadir. Ancak teknolojik ¢ozimlerin
tek basina yeterli olmayacagi aciktir. Dijital
bakim uygulamalarinin etkili bigimde
kullanilabilmesi icin dijital okuryazarligin
gelistirilmesi, bakim verenlere yodnelik
egitim ve destek mekanizmalarinin
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glclendirilmesi, dijital esitsizliklerin
azaltilmasi ve bakim politikalarinin insan
merkezli bir yaklasimla tasarlanmasi
gerekmektedir. Bu noktada UNDP (2025)
tarafindan 6nerilen Mavi Kapi ve Mavi
Istasyon modelleri bu acidan énemli bir
potansiyel tasimaktadir. S6z konusu
modellerin belediyeler araciligiyla
yayginlastirilmasi mimkin goérinmekle
birlikte, belediyeler arasinda bltge, teknik
altyapr ve insan kaynagi bakimindan
onemli farkhliklar bulundugu g6z ardi
edilmemelidir. Bu durum hizmetlere
erisimde bolgesel esitsizlikler yaratma
riskini beraberinde getirmektedir.
Dolayisiyla s6z konusu modellerin yalnizca
yerel yonetimlere birakilmasi yerine
merkezi yonetim tarafindan belirlenen
asgari hizmet standartlari, finansman
mekanizmalari ve dijital bakim hizmetlerine
iliskin ulusal koordinasyon yapilariyla
desteklenmesi 6nem tasimaktadir. Kafe-Tek
modeli kapsaminda dijital okuryazarlik
egitimlerinin ve dijital becerileri
gelistirmeye yonelik uygulamalarin,
ozellikle yash nifusun yogun oldugu
bolgelerde halk egitim merkezleri,
belediyeler ve sivil toplum kuruluslarinin is
birligiyle yurutilmesi, dijital bakim
hizmetlerinden yararlanma kapasitesini
artirabilir. Boylece dijitallesme yalnizca
bakim hizmetlerinin etkinligini artiran bir
arac degil, ayni zamanda bakim alan ve
bakim verenler arasindaki esitsizlikleri
azaltmayi hedefleyen sosyal politika
mekanizmalarinin bir pargasi héline
gelebilir. Ayrica dijital saglik kayitlarina
erisimin uygun yasal ve etk cerceveler
icerisinde bakim verenlere acilmasi, bakim
stirecglerinin koordinasyonunu
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kolaylastirarak bakim ytkinln azaltilmasina
katki saglayabilir.

Gelecekteki calismalarin, dijitallesmenin
bakim verenlerin gindelik yasam
deneyimlerini nasil donustirdigini ve bu
donlsimiin toplumsal esitsizliklerle hangi
noktalarda kesistigini daha ayrintili bicimde
incelemesi dnem tasimaktadir. Ozellikle
dijital bakim verenlerin zaman kullanimi, is
ve aile yasam dengesi, sosyal iliskiler ve
psikolojik iyi oluslar Gzerindeki etkilerinin
farkli toplumsal gruplar agisindan
degerlendirilmesi, dijitallesmenin bakim
alaninda yarattigi firsat ve risklerin daha iyi
anlasilmasina katki saglayacaktir. Ayrica
yas, cinsiyet, egitim dlzeyi, gelir durumu
ve dijital okuryazarlik gibi degiskenlerin
dijital bakim deneyimlerini nasil
sekillendirdiginin ortaya koyulmasi, bakim
politikalarinin daha kapsayici bigimde
tasarlanmasina yardimci olabilir. Ozellikle
erkeklerin dijital bakim sireclerine hangi
bicimlerde katildiklar, dijital teknolojilerin
hane icindeki bakim sorumluluklarinin
paylasimini nasil etkiledigi ve farkl
kusaklarin dijital bakim deneyimlerinin nasil
farklilastigr gelecekteki arastirmalar
acisindan onemli calisma alanlar olarak
degerlendirilebilir.

Bunun yani sira Tirkiye'de dijital bakim
politikalarinin gelistirilmesine katki
saglayacak uygulamali arastirmalara ihtiyac
bulunmaktadir. Mavi Kapi, Mavi Istasyon ve
Kafe-Tek modellerinin (UNDP, 2025) farkli
yerel yonetimlerde uygulanabilirligini,
strdurdlebilirligini ve erisilebilirligini
degerlendiren saha arastirmalari, bu
modellerin yerel ihtiyaglara ne ol¢lide yanit
verebildiginin anlasiimasina katki
saglayacaktir. Belediyelerin kurumsal
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kapasiteleri, dijital altyapi olanaklar ve
bolgeler arasindaki hizmet sunumu
farkhliklarinin bu uygulamalarin basarisini
nasil etkilediginin incelenmesi de 6nem
tagimaktadir. Bu tir calismalar, dijital bakim
hizmetlerinin yalnizca teknolojik bir
donltsim olarak degil, ayni zamanda
toplumsal esitsizlikleri azaltmayi
hedefleyen sosyal politika araglar olarak
nasil yapilandirilabilecegine iliskin dnemli
bilgiler sunabilir.
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