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Tiiketicinin taraf oldugu sozlesme iligkilerinin veya daha dogru bir
anlatimla tiiketim sézlesmelerinin en 6nemli kesitini tiiketim mallar1 satimi1
ile ilgili sozlesmeler olusturur. Bu tiir sdzlesmeler de dahil olmak iizere
tiikketim sozlesmeleri hukuku alaninda, Avrupa Birligi’nin yetkili organlari
olan Avrupa Parlamentosu ve AB Konseyi tarafindan, i¢ pazara dahil iiye
iilkelere yonelik olmak {izere, asgari zorunlu bir ortak standardi bulunan
hukuksal korunma diizeyi, belirli araliklarla ¢ikarilip yiiriirliige konulan belli
bazi yonergelerle saglanmaya calisiimaktadir. Ozellikle de, Avrupa Birligi
Ozel Hukuku- Avrupa Borg Sézlesmeleri Hukuku- baglaminda, tiiketicinin
korunmasi ile ilgili temel politikalarin olusturuldugu 1970 yilindan itibaren
hazirlanan programlar ve yonerge tasarilari dogrultusunda, 80’l1 yillarin
basindan giiniimiize kadar g¢ikartilmis olan ve hemen asagida siralamaya
calistigimiz bir dizi yonerge, Tiketici Sozlesmeleri Hukukunu dogrudan
ilgilendirmektedir: Aldatict Reklamlar'; imalatgi-Ureticinin (Yapimcinin)
Ayipli  Mallardan  Sorumlulugu®; Kapidan islemlerde  Tiiketicinin
Korunmast®; Tiiketici Kredileri’; Paket Tur (Turistik Amacli Gezi
Sozlesmeleri’; Tiiketici Sozlesmelerindeki Haksiz Islem Kosullari®,

" Ankara Un. Hukuk Fakiiltesi, Ogretim Uyesi

'19.9.1984, 84 / 450 EWG, ABI EG 1984 Nr. L 250/ 17.

2 25.7.1985, ABI EG 1985 Nr. L 210/ 29.

3 31.12.1985, 85/ 577 EWG, ABI EG 1985 Nr. L 371/ 31

412.2.1987, 87 /102 EWG, ABINr. L 42/ 48; 90 / 88 EWG, ABINr. L 61 / 14 ve ABINr. L
141 / 20 (Degisik).

5 13.6.1990, 90 / 314 EWG, ABI Nr. L 185/ 59.
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Tasinmazlardan Dénemsel ve Kismi Yararlanma Hakki Taniyan islemler
(Time-Sharing Geschaefte)’; Uzaktan Pazarlama Yoluyla Kurulan Mesafeli
Sozlesmelerde Tiiketicinin Korunmas:t®; Elektronik Ticaret’ ve Elektronik
imzalarm Ortak Cergeve Kosullari'® hakkindaki yonergeler.

Cikarilan bu yénergelerle birlikte, Avrupa Birligi Ozel Hukuku alanina
dahil tiye iilkelerde uygulanmak iizere, ayricalikli ve koruyucu bir pozitif
sistem olarak, Avrupa Tiketici Sozlesmeleri Hukuku (Furopdisches
Verbrauchervertragsrecht)’" olusturulmakta ve tiiketicilerin, iiye iilkelerin
mevzuatlarini baglayici nitelikte ve asgari bir diizeyde korunmasini saglayici
yonde zorunlu hukuksal standardlar 6ngoriilerek; bu pozitif sistem, uyumlu
bir i¢ pazar diizeni igerisinde siirekli olarak gelistirilmeye ¢alisiimaktadir'®.

Yukarida ¢ikarilma tarihleri itibariyle siralanan ydnergelerin disinda
kalan ve burada ayrica ele alinacak olan tiiketim mallarinin satim
(Verbrauchsgiiterkauf) s6zlesmesi, yeni bir isimli (tipik) tiiketici s6zlesmesi
tiirii olarak 1999/44 sayili AB Yonergesi® ile tiiketici sozlesmeleri hukuku
alanina girmistir. Hem bu Yonerge, hem de TKHK’daki mevcut
diizenlemeler karsisinda, satim hukukundaki geleneksel anlamda olagan
(adi) — ticari satim seklinde yapila gelen ikili ayirim, artik glinlimiizde adeta
{iglii bir aymma doniistiiriilmiistiir '*. Nitekim, bu iki satim tiirii disinda

6 21.4.1993,93 /13 EWG, ABI Nr. L 95/ 29.

7.29.10.1994, 94 / 47 EG, ABIL. Nr. L 280/ 83.

$20.5.1997,97 /7 EG, ABINr. L 144/ 19.

% 8.6.2000, 2000/ 31 EG, ABINr. L 178/ 1.

' 13.12.2000, 99 / 93 EG, ABLNr. L 13/ 12.

"' ROTH, Wulf-Henning, Europdisches Verbraucherschutzes und BGB, JZ. 10 / 2001, 477
vd. Yazar, ozellikle Avrupa Birligi Hukuku baglaminda, Avrupa Tiiketicinin Korunmasi
Hukuku (Europdisches Verbraucherschutzrecht) amaglarin1 gergeklestirmeye yonelik olarak,
cesitli tarihlerde cikartilmig bulunan Yonergelerin iiye iilkelerin i¢ hukuk diizenlerine
aktarilmasindaki 6nemli noktalar ile birlikte bu uyum siirecinde dikkat ¢eken belirli bazi
kavram ve kurumlarin (6rnegin, tiiketici kavrami, bilgilendirme yiikiimliiliikleri, geri alma
haklari, tiiketici sozlesmelerindeki genel islem kosullarinda yargisal yoldan yapilacak
baglayicilik ve igerik denetimleri ve son olarak da tiiketici giivenligi konularinda) one
¢iktigint hakli olarak dnemle belirmektedir (bkz. agm. 479-481). S6z konusu bu yonergelerin
Alman Medeni Hukuk alanina aktarilmasi (iktibasi) sorununda basvurulabilecek segenekleri
(ayrt ve ozel bir yasa ¢ikarma veya Ticaret Kanunu’nun —HGB- maddeleri ile bir arada
diizenleme ya da son bir yontem olarak, genel bir ¢er¢eve program olusturacak sekilde,
tiiketicinin korunmasi hukuku ile ilgili kurallar1 hep bir arada diizenleme yolu) ele alarak;
bagimsiz bir Tiiketicinin Korunmast Yasasi’nin yararlari ve sakincalarina degindikten sonra,
sonugta bu alanda genel ve kapsayici nitelikte iyi bir yasanin ortaya konulmasi amacina
yonelik olarak hi¢ acele edilmeden gerekli yasama siirecinin izlenmesindeki zorunluluga
isaret etmistir (bkz. agm. 482 vd. ). Ayrica, tiiketici sdzlesmelerinin, genel islem kosullari
baglaminda ele alinip, diizenlenmesi konusundaki goriis ve yaklagimlar igin bkz... DAMM,
R., Europdisches Verbrauchervertragsrecht und AGB-Recht, JZ. 4 /1999, 163—-177.

'2 ROTH, Herbert, EG — Richtlinien und Biirgerliches Recht, JZ. 11 / 1999, 529 vd.
132551999, 99 / 44 EG, ABINr. L 171, S. 12 (= NJW 1999, Heft 33, 2421-2424).

4 OZANOGLU, Hasan, Tiiketici Sozlesmeleri Kavrami (Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda
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kalan ve ayirt edici unsurlar ile birlikte tiiketim mallar1 satimini konu alan
ozel tiiketim amaclh satim sozlesmeleri (kisaca, tiikketici satimlar1) taksitli,
kampanyali, kapidan ve mesafeli satimlar gibi daha alt tiirden olan tipik
tilketim amacli satimlar seklinde yasal diizenlemeye kavusturulmustur
(Bunun ig¢in bkz. ve krs.. §§ 474479 BGB; TKHK 2-9/A madde
hiikiimleri).

Bu makalede; oncelikle, ayr1 bir tiiketici sozlesmesi tiirii olarak
karsimiza ¢ikan tiiketim mallar1 satimmi'® ve bunlarda verilen garantileri
ilgilendiren AB Yonerge’sindeki kurallar, satim hukukundaki ayiba karsi
tekeffiil ile yasal garantiler ya da tek tarafli (nisbi — ihtiyari) garanti
taahhiitleri diizenleyen kurallarla birlikte ele alinacak ve bundan sonra ise,
gerek tiilketim mallart satimi, gerekse bu tiir satimlarda saticinin ayipl mal
ve ayipli hizmetlerde ayiba karsi tekeffiilii ve yasal ya da ihtiyari
garantilerden dogan sorumlulugu ile ilgili olarak yiiriirliikteki 4822 s. Yasa
ile degisik yeni Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun (=TKHK) ve
ilgili Yonetmelik hiikiimleri; Bor¢lar Kanunu’ndaki (md. 194-207) ve konu
ile ilgili AB Yonergesi’ndeki kurallar arasindaki farkliliklardan kaynaklanan
temel bazi sorunlar iizerinde durulacak; sonugta ise, pozitif sistemimizde
saptanabilecek mevcut diizenleme yanlislhiklart ve/veya yetersizliklerini
gidermeye yonelik olasi ¢6zliim Onerilerinde bulunulmaya ¢alisilacaktir.

Kanun'un Maddi Uygulanma Alani), AUHFD., C. 50, S. 1, 2001, 82 vd. Yazara gore, tiiketici
satimi ya da ticari satim s6zlesmesi niteliginde olmayan biitiin satim s6zlesmeleri adi (olagan)
satim sozlesmesi olarak nitelendirilmektedir (s.83—84) O halde, yiiriitiilen ticari veya mesleki
etkinlik cercevesinde satim konusu mali tekrar satma ve kar elde etme amacin tastyarak nihai
diizeyde bulunmayan her bir alicinin taraf oldugu satim bir ticari satim; 6te yandan, ticarl
satim niteliginde sayilmayan ve taraflardan birinin de tiiketici konumunda bulunmadig1 diger
satimlar ise, birer olagan (adl) satim sézlesmesi niteliginde kabul edilecektir. Diger bir
anlatimla, satim iglemi, satici—tacir yoniinden ticari bir i ve islem niteligi tagisa bile, alicinin
6zel tilketim amaciyla nihai diizeyde hareket eden bir tiiketici sifatini tagimasi halinde, artik
amag teorisi (Zwecktheorie) dogrultusunda ve TKHK.’nun ilgili hiikkiimleri (m.2 ve 3/f)
karsisinda, bir tiiketici satimindan s6z edilebilecektir. Aym yonde bkz. ve krs.: ZEVKLILER,
Aydmn, Agiklamal Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, Ankara 2001, 48 — 50 .

5" Doktrinde, Tiiketim mallar1 satimim konu alan sozlesmeyi, kisaca ‘Tiiketici Satimi’
seklinde adlandiran gbriis icin bkz. ZEVKLILER, 50.Ayrica, bu noktada sozlesme konusu
olabilecek tiiketim malindan ne anlagilmak gerektigi ve yatirim mallarindan farklilik gosteren
noktalar hakkinda, ayrimntili bilgi i¢in bkz.: KUNTALP, Erden: Finansal Kiralama Kanunu ve
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanuna Gére Tiiketim ve Yatuirim Mali Ayrimi, Prof. Dr.
ALI BOZER’e Armagan, Ankara 1998, 287-311 ve 6zellikle de, TKHK da kabul edilen 6zel
amag Olciiti ile ilgili 302-304; is ve meslekle (yani, ticari veya mesleki isletme ile) ilgili olma
olciitii ile ilgili 304— 305 ve son olarak, malin niteligi ve 6zel tiiketim (yani, kisisel ya da
ailesel kullanma ve/veya yararlanma) amacini esas 6l¢iit olarak kabule iliskin bkz. 308 vd.
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1. 1999 / 44 SAYILI AVRUPA BIiRLiGi YONERGESI

Yonergenin Konusu, Amaglar1 ve Uygulanma Alani

1. Konusu ve Amaclari

7.7.1999 tarihinde yiiriirlige giren ve birlige dahil {iye iilkeler
tarafindan 1.1.2001 tarihine kadar wulusal mevzuatlara aktarilmasi
zorunlulugu bulunan 1999 / 44 sayili AB Yonerge’si, Tiiketicinin Korunmasi
Hukuku alaninda giiniimiize kadar c¢ikartilmis en Onemli yonergelerden
birisidir. Bu Yonerge’ye temel model ya da prototip olarak hizmet eden
pozitif kaynak, UNCITRAL’in bir iiriinii olan ve 1.1.1988’de yiiriirliige
giren 11 Nisan 1980 tarihli ‘‘Emtianin Milletleraras1 Satigna iliskin
Birlesmis Milletler Sézlesmesi’’dir'®. Gergekten de, tiiketici sézlesmelerinde
haksiz kosullar1 diizenleyen Yonerge cikartilirken, Ozellikle satim
hukukunda saticinin ayiba karsi tekeffiilii ile ilgili kurallarin bu Yo6nergeye
konulmasi girisimi sonugsuz kalinca, 1993 yilinda Komisyon, tiiketicinin,
tilketim mallar1 satiminda korunmasi konusunda ayrintili bir rapor
hazirlamist: 7. Bu raporla birlikte, 6zellikle titketim mali satislarinda tiiketici
sikayetlerinin asil nedenini ¢ogu kez saticilar tarafindan satilan {iriiniin
kalitesi ve islevi hakkinda verilen garantilere iliskin sorunlarin olusturdugu
anlasilmustir %,

Yonerge’nin izledigi amaclar, gerek¢esinden anlasildigi iizere, ii¢ grup
halinde belirlenebilir. Yonerge’de taninan haklar sayesinde, Avrupa I¢
Pazarinin olusumu siirecinde yurttasi olduklari iiye devletin sinirlar1 disinda
kalan bir bagka {iiye iilkede iiretilen ya da satisa sunulan tiiketim mallarina
sahip olma suretiyle i¢ pazarin avantajlarindan yararlanmak isteyen
tilketicilere onemli gorevler diismektedir. Uzaktan iletisimi saglayan yeni

' Sézlesmenin uygulanma alam ve kosullartyla ilgili 1’inci maddesinin birinci fikrast hitkmii
uyarinca, bu soOzlesme, taraflarin igyerlerinin farkli &kit devletlerde bulundugu emtia
satiglarina, eger milletlerarast 6zel hukuk kurallarmin akit bir devlet hukukunu yetkili hukuk
olarak gostermesi halinde uygulanacaktir. Kisaca Viyana So6zlesmesi de denilen bu
sozlesmenin ingilizce ve almanca metinleri i¢in bkz. RabelsZ , C. 51, 1987, s.134 — 186 .
Ayrica, bu konuda genis bilgi i¢in bkz. TIRYAKIOGLU, Bilgin, Tasimir Mallara Iliskin
Milletlerarast Unsurlu Satim Akitlerine Uygulanacak Hukuk, Ankara 1996, 105 vd..
Ozellikle, tiiketici satiglarmin, bu uluslararasi sozlesmenin (yani, 1980 tarihli Viyana
Sozlesmesinin ikinci maddesi hikkmii geregi) kapsami disinda kalan satimlar arasinda kabul
edilmesi, ele aldigimiz AB’nin 1999 / 44 sayili Yonergesi baglaminda dnemli bir noktadir.
Gergekten de, yabanct unsurlu olsa bile, bazi satim tiirleri ve satima konu olacak bazi mallar
yoniinden bu So6zlesmenin uygulanma alani 2’inci maddesinde sinirlandirilmistir. Bununla
ilgili ayrmtili bilgi igin bkz. age. 112-114 ; WEISNER, Arnd, Die EG-
Kaufrechtsgewdhrleistungsrichtlinie, JuS 2001, Heft 8, 759, dpn. 4 metni.

17 KOM (93), 509

'8 WEISNER, (JuS 2001), 759 — 760.
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haberlesme ve bilisim teknolojileri yardimiyla yabanci bir iilkede sunulan bir
satis agma kolayca erisebilme olanaklar1 siirekli artmaktadir. Tiiketim
mallarinin ~ satist  ile ilgili kurallarin  asgari zorunlu diizeyde
uyumlulagtirilmas1  yoluna gidilmeksizin; ozellikle, uzaktan iletisim
teknikleri yardimiyla sinirlar Otesi serbest mal dolasgiminda siireklilik
gostermesi beklenen gelismeler engellerle karsilasilabilirdi. Bu noktada,
anilan Yonerge ile izlenen nihai hedefe yonelik ilk amag, Avrupa I¢ Pazarina
dahil ve birlige iiye iilkeler arasinda uyumlulastirma ve iyilestirmeyi saglama
olmustur. Bu ¢ercevede kalan ikinci temel amag, her Avrupa Birligi yurttas
i¢in I¢ Pazar hukukunda birer siibjektif tiiketici hakki olarak kabul edilen,
islem yapma ve karar verme serbestisi, bilgi edinme, mesr ve hakl
beklentilerinde hukuksal korunma gibi temel tiiketici haklarinin saglanmasi
ile ilgilidir. I¢ Pazar ve Tiiketici odakli bu iki bilesen yaninda bir diger amag
ise, ayn1 zamanda Onemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikan ve tiiketici
sozlesmeleri hukukunda {iye iilkelerin hukuk diizenleri arasinda bu agidan
zorunlu olan ortak hukuk uyumunu saglamaktir *°. iste, belirtilen bu temel
amag icindir ki, s6z konusu Yonerge’de, Tiiketicinin korunmasi Hukuku ile
ilgili olarak daha dnce ¢ikartilmig olan diger yonergelerin aksine, tiiketicinin
bilgilendirilmesi ilk planda yer alan bir diizenleme hedefi (normatif amacg)
olmamustir®.

Ozetle belirtmek gerekirse; esasen, bu Y&nerge, tiiketim mallarmin
satis1 ile bunlar i¢in verilen garantiler konusunda, iiye devletlerin hukuksal
ve yonetsel kurallarini, i¢ Pazar ortaminda tiiketicilerin yeknesak ve asgari
zorunlu diizeyde korunmasini saglamak amaciyla uyumlulastirma amacini
giitmektedir (md. 1/f. 1).

2. Uygulanma Alam

Yonerge’nin yiiriirliik alan1 ve tanimlarla ilgili olan birinci maddesi
hiikkmii ¢ergevesinde, uygulanma alaninin, madde ve kisi bakimindan
uygulanma alan1 seklinde bir ayrima tabi tutularak ele alinmas1 miimkiindiir
! Yukarida, genel olarak konusu ve amacini belirledigimiz Yonerge, kisisel
ve maddi uygulanma alani itibariyle, ancak, birinci maddesinin ikinci

!9 Bkz. Yonerge Gerekgesi md. 2 — 6 (NJW 1999, 2421); REICH, Norbert, Die Umsetzung
der Richtlinie 1999 / 44 / EG in das deutsche Recht, NJW 1999, Heft 33, 2397 — 2398;
STAUDENMAYER, Dirk, Die EG — Richtlinie iiber den Verbrauchsgiiterkauf, NJW 1999,
2393; HONSELL, Heinrich, Die EU — Richtlinie iiber den Verbrauchsgiiterkauf und ihre
Umsetzung ins BGB, JZ 6 / 2001, 278 vd.; Ayrica bkz. ve krs.. SCHWARTZE, Andreas, Die
zukiinftige Sachmdngelgewdhrleistung in Europa — Die Verbrauchersgiiterkauf — Richtlinie
vor ihrer Umsetzung, ZEuP 2000, 545 ve 546 dpn. 2°deki kaynakga.

% HONSELL, 278.

2! Aym sekilde bkz.: ERLULE, Fulya, Tiiketim Mallarinin Satum Sozlesmesi ve Bu Mallara
Iliskin Olarak Verilen Garantiler Hakkinda Yénerge, Prof. Dr. Necip Kocayusufpasaoglu igin
Armagan, Ankara, 2004, 419 vd. STAUDENMAYER, 2393-2394 .
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fikrasinda tanimlanan tiiketici, satici ve tiiketim mali kavramlarini igeren
tiikketicinin taraf oldugu satim sézlesmelerine uygulanir. Bu nedenle, bu ¢
kavram ve ilgili diger {iiretici, garanti ve ayibin giderilmesi (onarim) gibi
kavramlar, uygulanma alani agisindan s6z konusu maddede sirasiyla su
bigimde tanimlanmuglardir (md.1/f2a—f):

—Tiiketici: Yonerge’nin uygulanma alanmna giren sdzlesmeler
cercevesinde, kendi isi, meslegi ya da ticareti ile ilgili olmayan amaglarla
hareket eden gergek kisilerdir.

—Tiiketim Mali: Maddi varlig1 olan ve agagida belirtilenler diginda kalan
taginir mallardir. Bu anlamda tiiketim mali sayilmayan mallar ise sunlardir:
(a) Cebri icra yoluyla ya da diger yargisal tedbirlerle satima konu mallar, (b)
Sinirlt bir hacimde ya da dolumu belirli bir dlgekte ve bosaltimi yazpllmarms
olan su ve gaz, (c) Elektrik enerjisi (elektrik akim ya da cereyanr) **.

—Satict: Yapilan sozlesme geregi, yiiriittiigi meslek ya da ticaret
cercevesinde sozlesme konusu tiiketim malinin satisini yapan gercek ya da
tlizel kisilerdir .

—Uretici: Tiiketim mallar1 imalatgis1 veya tiiketim mallarini topluluk
alanina ithal eden ya da ismini, markasini veya bir bagka tanitici igaretini
tilketim mallarina yerlestirmek suretiyle iiretici olarak nitelendirilen diger
kimseler, o tliketim malinin {ireticisi

—Garanti: Satim konusu tiiketim mali, saticinin garanti taahhiidiini
iceren beyaninda ya da ilgili malin reklaminda belirtilen &zelliklere uygun
diismedigi takdirde, tiiketiciye karsi karsiliksiz borglanma taahhiidiinde
bulunan satici ya da iireticinin, satim bedelini iade etme, o tiilketim malinin
yerine yenisini verme, onarma (ayibin giderilmesi) ya da bir baska yoldan
¢are bulmak zorunda kalmasi .

—Ayibin Giderilmesi (Onarimi): Satim konusu tiiketim malinin,
sozlesmeye aykiriligi durumunda, yeniden sozlesmeye uygun bir duruma
getirilmesi.

Yénergenin Diizenleme Alan1 ve Icerigi

1. Ayiba Kars1 Tekeffiil Sorumlulugu (Yo6n. md. 2)
a ) Satilamin Sézlesmeye Uygunlugu ve Ayip Kavrami
Yonerge’de yer alan temel kavramlardan birinin sdzlesmeye uygunluk

(die Vertragsgemdyfsheit) oldugu oncelikle belirtilmelidir. Ciinki, bir tiiketim
mal1 satiminda, bu malin saticinin gerek kendisinin tek tarafli garanti

22 By istisnalardan, 6zellikle cebri icra ve elektrik enerjisi ile ilgili olanlarm Milletlerarasi
Satimda Yaknesak Kurallar1 diizenleyen Viyana S6zlesmesi’nin ilgili hitkiimlerinden (md. 2 /
¢ ve f) alinmig oldugu anlagilmaktadir. Bu Sozlesme baglaminda bkz. ve krs.
TIRYAKIOGLU, 113-114 ; KUNTALP, agm. 298 vd.
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taahhiidiinii iceren beyaninda, gerekse onun tanitim yazisi ya da reklaminda
belirttigi (zikr ve vaat ettigi vasiflarin®) niteliklerin  sozlesmede
kararlagtirilan bigcimde satilan ve teslim konusu tiilketim malinda gergekte
mevcut olmast gerekir. Satici, tiiketiciye karsi sozlesmeye yani, taraflarin
maksut menfaatlerine uygun mali teslim etmekle yiikiimliidiir **. Bu nedenle,
her seyden Once, malin maddi (fiziksel) anlamda ayipli olmamasi, yani dis
gorliniimii itibariyle bozulmus, yipranmis, lekelenmis, yirtilmis, sokiilmiis,
kirilmig ya da bunlarda oldugu gibi fiziksel durumda gézlenen bir degisime
ugramanin s6z konusu oldugu her bir halde artik ortada bir maddi ayip hali
mevcuttur 2. Kanimizca, buradaki sézlesmeye uygunluk kavraminimn, genel
olarak satim hukukundaki ayipli olmama halinden daha genis bir anlam
tagidigini kabul etmek miimkiindiir.

Ote yandan, 6zellikle BK. anlaminda ayipli mal olmama haline paralel
bir sekilde, sdzlesmeye uygunlugun belirlenmesine yonelik olmak {izere,
Yonerge’de yeknesak bir ayip kavrami ile birlikte sézlesmeye uygunluk
konusunda aksi kanitlanabilir bazi karinelere yer verilmistir. YOnerge
sozlesmeye uygunluk kavrami konusundaki diizenlemesinde de 1980 tarihli
Viyana Sozlesmesi ile paralellik sergilemistir. Ger¢ekten de, milletlerarasi
satimlarda yeknesaklig1 diizenleyen Viyana Sozlesmesi’nde (md. 35/ f.1, a—
c) Ongoriilmiis bulunan karinelere benzerlik ve hatta aynilik oldugu
hiikiimler incelendiginde hemen goriilmektedir *.

Sozlesmeye uygunlugun gerceklestigini gosteren belli karineler,
Yonerge’de agik bir bigimde diizenlenmistir (md. 2 / 2, a—d ).

Tiiketim mallarinin sézlesmeye uygunlugu ise, asagidaki durumlardan
birinin varlig1 halinde, yasal karine geregi kabul edilmektedir:

% Borglar Kanun’unda ifade edilen zikr ve vaad edilen vasiflarda ayip (md. 194 / 1) ile

Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’daki (md. 4 / 1) ““Ambalajinda, etiketinde, tanitma
kilavuzunda yer alan veya satici tarafindan vaadedilen hususlarin eksikligi’> bigimindeki
ifade ayn1 anlamda olup; sézlesmede satici tarafindan varligi ya da yoklugu konusunda bir s6z
verildigi ya da kendiliginden bagimsiz bir garanti taahhiidiinde bulunuldugu hallerde,
satilanda o 6zelligin tam tersi bir durumun olmasi, yani kisaca bir sézlesmeye aykirilik hali
ortaya ¢ikar. Ayrica bu konuda bkz. ZEVKLILER, 37-38 . 4822 sayili Kanun ile degisik
4077 sayilh TKHK’da , ayipli mal kavrami tamimlanirken, ayrica ‘‘ya da rekldm ve ilaninda
yer alan’’ ibaresine de yer verilmek suretiyle daha genis bir yasal tanim yapilmak istenmistir.

#* Borglar Kanunu’muzdaki (md. 194) ““taraflarin maksut menfaatleri® onlarm somut satim
sozlesmesindeki kararlastirmalarina ve objektif iyiniyet ilkesine (islem giivenligi yani,
diirtistliik kuralina) gére belirlenecek olan iradeleri olup, satilanda bulunmasi gerekli nitelikler
(lizumlu vasiflar) bu sekilde, somut taraf iradelerine uygun olmalidir.

% Genel olarak ayip kavramu, tiirleri ve uygulamadan somut rneklerle farkli sézlesmelerle
yapilan karsilastirmalar konusunda ayrica bkz. ZEVKLILER, 40-41; TANDOGAN, C. I,
167, ARAL, Fahrettin, Bor¢lar Hukuku Ozel Bor¢ Iliskileri, Ankara 2000, 115 vd.;
SEROZAN, Rona, Sozlesmeden Dénme, Istanbul 1975, 308 vd.

% STAUDENMAYER, (NJW 1999), 2394; SCHWARTZE, 554-559.
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a) Eger, tiiketim mallar1 satici tarafindan belirtilen niteliklere uygun ise
ya da saticinin denenmek ya da niimune olmak iizere alici-tiikketiciye teslim
etmis oldugu mal, aranilan gerekli nitelikleri tasiyorsa;

b) Sozlesmenin kuruldugu sirada alici-tiikketicinin saticiya bildirmis
oldugu ve saticinin da buna muvafakat ettigi belli bir amacina uygun olan
mallar s6z konusu ise;

c) Satim konusu tiiketim mallar1 ayni tliirden mallarin mutaden
kullanildiklar1 amaca uygun ise;

d) Soz konusu satilan, niteligi geregi ve 6zellikle, verilen reklaminda ya
da saticinin, iireticinin veya onun bir temsilcisinin, malin somut 6zellikleri
hakkinda malin etiketinde kamuya yonelik olarak bildirmis oldugu
aciklamalar (ildnen yapilan duyurular) dikkate alindiginda, aymi tiirden
mallarda mutad olan ve alici-tiiketicinin de makul surette bu maldan
bekleyebilecegi kalitede ve islevlere sahip goriilebilecek olan mallardan ise.

Sozlesmeye uygunluk ile ilgili yasal karineyi aksi kanitlanabilir tiirden
adi karineler seklinde ongoéren ikinci madde hitkmiine bakildiginda ise;
sonucta, satict yoniinden bazi ispat kolayliklarini da beraberinde getirdigi
gorlilmektedir. Ancak, bununla birlikte, 6ngdriilen s6zlesmeye uygunluk
karinesinin s6zlesme serbestisi ilkesini sinirlandirmasi s6z konusu degildir
¥’ Hemen belirtilmelidir ki, bu maddenin ikinci fikrasindaki karineler, yine
aynt maddenin birinci fikrasinda belirtilen sézlesmeye uygunluk icin gerekli
kosullarin varligi ile ilgili kurucu bir olgu ya da yapici bir unsur niteliginde
degildir. Ote yandan, ikinci maddenin iiciincii fikrasinda, sézlesmeye
aykirihigin tiiketici tarafindan verilen bir seye (malzeme veya miistahzar
maddeye) dayanmasi halinde ortada saticinin sorumluluguna yol acan bir
sozlesmeye aykirilik durumunun olmayacagi belirtilmistir. Yine, ayni
sekilde, tiiketici s6zlesmenin kuruldugu sirada soézlesmeye aykiriliktan bilgi
sahibi olmus ya da bunun hakkinda makul o6lciilerde bilgi sahibi
olmamasindan s6z edilememis bulunmasi hallerinde de ortada bir
sozlesmeye aykirilik hali yoktur (md. 2/ f. 3) .

b. Ayiba Karsi Tekeffiilden Dogan Tiiketici Haklar:

Satima konu tiiketim malinin s6zlesmeye aykiri olmasi halinde,
Yonerge, alici— tiiketici lehine belli bir sira iligkisi icerisinde ayiba karsi
tekeffiilden dogan dort segimlik hak tanimaktadir™. ilk sirada yer alan grubu,
alici—tiikketicinin yapacagi segcime gore, ayibin bedelsiz giderilmesini

T Bkz. Yonerge Gerekgesi (md. 8): Botschaft, NTW 1999, 2421 .

2 Tiiketiciye bir sira dahilinde dereceli olarak tanman bu haklar ve bu haklarin kullaniminda
uyulmasi gerekli unsurlar ya da modaliteler (kullanim siireleri, ispat yiikiiniin ters ¢cevrilmesi
ve ihbar kiilfeti gibi) ile ilgili kurallarin gerekgeli agiklamalar ve sistematik diizenlemesi
hakkinda daha genis bilgi i¢in bkz.: STAUDENMAYER, (NJW 1999), 2395 — 2396;
SCHWARTZE, 563-569.

30



C.54 Sa.3 TUKETIM MALLARININ SATIMINDAKI GARANTILERE ILiSKIN... 31

(Nachbesserung) talep ve yine, bedelsiz olmak {izere, yenisiyle
degistirilmesini (arl misli ile ikAmesini, Ersatzlieferung) , diger bir deyisle,
ayipsiz olaninin teslimini talep haklari olusturur. Ikinci grupta ise, tipki
satim hukukundaki ayib nedeniyle dénme (Wandelung) hakkinda oldugu
gibi, alici-tiiketicinin sozlesmeden kurtulmay: talep etme ile son olarak,
sattm bedelinde indirim yapilmasmi talep haklar1 bulunmaktadir.
Tiiketicinin, siralanan bu haklardan birinci gruptakilerden birini se¢me
yetkisi, edimin sdzlesmeye orantisizigi ve imkansizligi kriterleriyle
sinirlandirilmstir.

Sozlesmeyle orantisizlik hali, 6zellikle yapilan harcamalara bakilarak
belirlenebilir. Bu belirlemenin, sonuc¢ta, normal olarak seri iiretilen tiiketim
mallarinda ayipsiz iiriin teslimi ve asir1 yiiksek degerli iirlinlerde ise, ayibin
giderilmesini talep etme anlamina geldigi sdylenebilir.

Ote yandan, yine Yonerge hiikiimlerine gdre, montaj ve kullanim
kilavuzuyla ilgili olarak eksikligin s6z konusu olmasi, bir sézlesmeye uygun
olmama halidir. Bu arada, boyle bir durumda, bir maddi ayibin s6z konusu
olup olmadigir ya da satilan malin kullanimini ilgilendiren bir yan edim
ylikiimliiligiinin ihldl edilip edilmedigini belirleme sorunu ortaya
cikmaktadir. Ancak, bu hal, bir ifa engeli niteliginde sayilmali ve kotii ifa
kapsaminda kabul edilmelidir .

Sozlesmeye aykiriliga baglanan hukuksal sonuglar arasinda, yukarida
da belirtildigi gibi; ilk planda, gecikmis ifa baglaminda, satilandaki ayibin
giderilmesi ve onun yenisiyle (ayipsizi ile) degistirilmesi gelir. Tiiketicinin
s0z konusu bu iki talebi, tiiketici yoniinden gecikmis ifanin artik bir yarar
saglamayacak olmasi halinde, artitk satim bedelinin indirilmesi ve ayip
nedeniyle sézlesmeden donme talebinde bulunma seklindeki haklar izler. Bu
sayilanlardan, ayibin giderilmesi ile ayipsiz mal teslimini talep haklar
arasinda, tiiketici bir se¢im yetkisine sahip olmasi objektif acidan dogru ve
yerindedir. Ancak bununla birlikte, sadece ifa imkansizlig1 ve orantisizlik
(edim-kars1 edim dengesizligi) durumlarinda bir sinirlandirmaya gidilmesi
gerekli goriilmiistiir. Bu nedenle, tiiketicinin yarari ile saticinin yapacagi
masraflar arasinda bir orantisizlik hali bir tarafa birakilmamistir. Bu noktada,
tiikketicinin s6zlesmeye aykiriligr bilmesi ya da agir kusuruyla bilmemesi
hallerinde, artik kendisine ayip nedeniyle taninan haklar1 kullanabilmesi
olanagi kabul edilmemektedir.

2. Ayiba Kars1 Tekeffiiliin Siiresi

Tiiketim mallar1 satiminda, saticinin ayip nedeniyle sorumlulugundaki
tekeffiil siireleri agisindan, tiiye iilkelerin satim hukukunu diizenleyen

2 HONSELL, 279.
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kurallarindaki  siireler” ile Yonerge arasinda onemli farkhiliklar s6z
konusudur. Gergekten de, Yonerge, satictyr satilan malin tesliminden
itibaren iki yil icerisinde ortaya ¢ikmig bulunan ayiplardan sorumlu
tutmustur (md. 5 / I). Ancak, iiye devletlerin hukuk kurallar1 elverdigi
stirece, daha kisa olan siireler, sadece, anlagmayla gelecege yonelik olarak ve
kullanilmis (ikinci elden) tiiketim mallar yoniinden sorumluluk siiresi bir
yildan asag1 olmak {izere cevaz verilebilir. Bu sekilde, daha kisa zamanagimi
stirelerinin, hukuksal baris ve giiveni tekrar saglama ve cabucak eski hale
getirme, tespit ve ispat giivenligi gerekceleriyle kabul edildigi
belirtilmektedir *'.

Yukarida sozlesmeye uygunluk karineleriyle ilgili olarak belirtildigi
gibi, Yonerge (md. 5 / III), satilandaki sozlesmeye aykiriligin, malin
tesliminden itibaren alti aylik siire igerisinde ortaya ¢ikmig bulunmasi
halinde, buna baglh ayibin zaten o malda teslim sirasinda da mevcut
oldugunu karine olarak kabul etmektedir. Ancak, bu karine, sozlesmeye
aykirihigin - sozlesme konusu tiiketim malin mahiyetiyle bagdagmasi
olciisiinde uygulanabilir *,

4822 s. Kanun ile degisik 4077 s. Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanun’da (TKHK. md. 4 / f.2), ayiptan yasa geregi miiteselsilen sorumlu
tutulanlar ve bu arada 6zellikle satici, ayiba karsi teminat i¢in daha uzun bir
stire ile sorumluluk {istlenmesinde (garanti taaahhiidiinde) bulunmamis ise,
tilketim malindaki ayibin 30 giinliik ihbar kiilfeti (bildirme yiikiimii) siiresi
icerisinde tiiketici tarafindan bildirilmesi yiikiimliliigli vardir. Ayni
maddenin dordiincii fikrast hiilkmii uyarinca, ayip bu siire gectikten sonra
ortaya ¢ikmis olsa bile, malin teslimi tarihinden itibaren iki yillik™ iist
zamanasimi siiresi ayni zamanda ayiba bagli garanti sorumlulugunda da
Oonem tasimaktadir. Garanti siiresinin yasal zamanasimi siiresinden daha
uzun ya da kisa olmasi olasiliklarina gore, tiiketicinin se¢im hakkini duruma
gore daha uzun olan garanti siiresinin sonuna kadar ya da yasal zamanagimi1

30 Ornegin, tekeffiille ilgili zamanasim siiresi, iiye devletlerin bazilarinda (6zellikle Ispanya,
Portekiz, Yunanistan ve Avusturya gibi), alt1 (6)aydir. Bu siire, Isveg’te iki (2) yil; Ingiltere ve
irlanda’da alt1 (6) yil; Finlandiya, Fransa ve Beneliix (Belgika-Hollanda-Liiksemburg)
tilkelerinde sinirsiz siirelidir. Almanya’da ise, alt1 aylik siire degistirilerek, gecen yil yiiriirlige
giren yeni BGB diizenlemesindeki kural (§ 195) geregince, biitiin ifa ihlalleri (ifa
modalitelerine aykiriliklar) i¢in tek bir zamanagimi siiresi olarak ongoriilmiis ve bu siire, ii¢
yillik bir zamanagimu siiresine ¢ikartilmigtir. Bunun i¢in bkz. ve krs.: KOM (95) 520 endg., s.
5.

31 Bkz. WEISNER, 762 ve krs. agm. dpn. 37 metni.

32 Aym yénde bkz.: HONSELL, 279-280.

34822 s. K. ile degisik TKHK.’da bu iki yillik siire, konut ve devre tatil amagh
tasinmazlarda bes yil olarak éngoriilmiistiir. Ote yandan, anilan Kanun (TKHK. m. 4 / f. 4),
ayiplt maldan dolay1 ugranilan zararlarin tazmini i¢in agilacak olan tazminat davalarinda,
zarara yol agan ayipli malin piyasaya siiriildiigii tarihten itibaren on yillik iist siire
gecirilmemek {izere, ayiba bagli zararin varligini ve sorumlusunu 6grenme tarihinden itibaren
ii¢ yillik bir dava zamanagimu siiresi 6ngdrmiistiir.
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stiresi igerisinde kullanabilme olanagina sahip olacaktir. Ancak, garanti
stiresinin yasal zamanagimu siiresini degistirmeyip her ikisi de ayn1 uzunlukta
iseler, duruma gore taraflarin kararlastirdigi sozlesmesel garanti siiresi ile
normalde yasal zamanagimi siiresini sona erdirmek amaci tasidiklarr satim
hukuku doktrininde kabul edilmektedir *.

3. Ayibi Ihbar Siiresi

Ihbar siiresi (Riige-, Anzeigefiist), tiiketiciye yiikletilmis olan muayene
ve ihbar kiilfetinin yerine getirilmesi i¢in uyulmasi gerekli bir ayip bildirim
stiresidir. Boyle bir sinirlt bildirim siiresi igerisinde, satilandaki sdzlesmeye
aykirilig1 bizzat tespit ettigi ya da ettirdigi tarihten itibaren ongoriilen siire
icerisinde saticty1 haberdar etmemis olan tiiketici, ayiba karsi tekeffiilden
dogan haklarmi kullanamayacaktir. Boyle bir siirenin kabulii, ayn1 zamanda
saticinin, ayiba karsi tekeffilden dogan talep haklarindan hangisine
dayanildigin1 O6grenebilme agisindan yararinadir. Ancak, O6te yandan,
tilketiciye ek bir yiik getirmesi nedeniyle onun haklarin1 takibini
giiclestirmekte ve daha da Onemlisi, uyulmadig1 takdirde ayiba karsi
tekeffillden dogan secimlik taleplerin kaybi sonucunu yaratabilmektedir.
Doktrinde, ihbar kiilfetini ifada bir ihbar siiresinin kabul edilmesinin,
ozellikle kotii niyetli tiiketicilerin haklarii kotiiye kullanimlarini engelleyici
islevi nedeniyle olumlu ve yerinde bir uygulama oldugu hakli olarak
belirtilmektedir *°. Yine, boyle bir ihbar kiilfeti siiresinin, 6zellikle ayip
nedeniyle donme sonucunda ¢oziilen soézlesme iliskisinin tasfiye siirecini
cabuklastiracagi da sGylenebilir *°.

Yukaridaki paragrafta belirtilmeye c¢alisilan gerekcelerle olsa gerek;
Yonerge’ye gore, tiiketicinin satilandaki sozlesmeye aykiriligi tespitten
itibaren iki ay igerisinde saticitya durumu ihbar yiikiimii vardir (md. 5/ II, 1).
Bu hiikiimde, tiiketicinin daha Iehine olacak sekilde bir diizenleme
ongérmek yolunu agik tutmak amaciyla, liye iilkelere bildirim siirelerinin
sinir1 konusunda bir diizenleme yapma serbestisi taninmistir. Tiiketiciyi tek
tarafli koruyan bu nisbi emredici (relative zwingend) nitelikteki bu iki aylik
ihbar siiresiyle ilgili olarak, tamamlayici islev gordiigii anlasilan besinci
madde cergevesinde c¢oziimlenecek uyusmazliklarda, zamanagim ile ilgili
genel kurallar yine kiyasen uygulanma alani bulacaktir.

Satici ile alici-tiiketici arasindaki menfaatleri dengeleme amaci
giidiilerek 6ngdriilmiis bulunan ihbar siiresinin, Ydnerge’de olmasi gereken

3 YAVUZ, Cevdet, Tiirk Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler, Yenilenmis 6. Baski, Istanbul
2002, 125-128; Ayrica, zorunlu ya da ihtiyari nitelikli garanti belgelerinde yer almasina gére
garanti siirelerinin zamanasimi siirelerine etkisinin farkli olacagi belirtilmektedir. Bu konuda
bkz.: ARBEK, Omer, Satim Konusu Ayipli Malin Tamir Edilmesi, Ankara 2005, 237 vd.

3% WEISNER, 762, dpn. 47; ERLULE, 429.

3¢ WEISNER, 762, dpn. 48; ERLULE, 429-430.
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diizeyde diizenlendigini sOylemek giictiir. Cilinkii, Yonerge nin bu sekildeki
mevcut diizenlemesi, 6zellikle bir uzaktan iletisim araci kullanarak mesafeli
satim sozlesmesi yoluyla islem yapmak isteyen tiiketiciler yoniinden uzaktan
iletisim teknigine 0zgli nedenlerle mesafeli ticaretin yayginlasmasini
engelleyebilir. Uzaktan pazarlamaya yonelik elektronik iletisim araglar
(telefon, telefaks, dijital televizyon, internete bagli sabit ya da tasinabilir
bilgisayarlar gibi) kullanilarak icap ya da kabul iradesini gosteren elektronik
irade beyaninda bulunma siirecinde’ bir takim elektronik islemleri
(elektronik yoldan otomatik s6zlesme kurma ve sonrasinda elektronik imza
ile belgeleme, elektronik 6deme araglar ile ifa ve elektronik postalamalar
gibi) yapmaya kalkisan tiiketicilerin, zaten uzaktan mal ve/veya hizmet
talebinde bulunmada yasadiklar: belirsizlik, giivensizlik ve teknik bilgisizlik
durumlari, ayrica smurli siireli ihbar yiikiimii Ongoriilerek daha da
zorlagtirilmaktadir. Bu ve buna benzer nedenlerle, Avrupa I¢ pazari alaninda
cok onemli bir islevi yerine getirmek tizere ¢ikartilmis bulunan s6z konusu
Yonerge’nin, degisik sekillerde karsimiza g¢ikan tiiketim mallar1 satiglar
(mesafeli, kapidan, taksitli ve kampanyali satim s6zlesmeleri gibi) yoniinden
asgari zorunlu ortak ¢ercevenin, ayipli mal ve hizmetler baglaminda ayrica
ele alip diizenlemesi gerektigi yoniindeki Onerileri kayda deger ve ciddi
bulmak miimkiindiir **.

4. Sorumsuzluk (Sorumluluktan Kurtulma) Anlagsmasi

Kural olarak, bir sdzlesmenin taraflari, sozlesme diizenleme 6zgiirligii
(icerik serbesitisi) cercevesinde, sorumsuzluk (Ausschluss der Haftung)
sartlar1 igeren bir anlasma yapabilirler. Ancak, hukuka, ahlaka, kisilik
haklarma ve kamu diizenine aykiriliklari nedeniyle emredici hukuk
kurallarina ters diisen bir sorumsuzluk kaydi ya da anlasmas1 gegersizdir™ .

Saticinin,  alici-tikketiciyle satim  sozlesmesini  kurdugu sirada,
satilandaki sozlesmeye aykiriligt bilmesi ya da bilebilecek durumda
olmasina sorumsuzluk kaydin1 degerlendirmek gerekir*”: Eger taraflar, ayiba
kars1 tekeffiilden dogan haklar konusunda bir sorumsuzluk anlagmasi
yapmiglar ve satict bu yapilirken sorumluluk alania giren ayibi bilmesine
ragmen gizlemisse bu anlagma gecerli kabul edilemez. Ancak, sorumluluk
kapsamina girebilecek tiirden ayiplar olmakla birlikte saticinin bilgisi

37 Geleneksel anlamdaki irade beyan: karsisinda risk ilkesi ve giivenin korunmasi kurumlar
baglaminda Elektronik irade beyani olgusu kurulan iletisimin asamalarina gore risklerin
dagilimi  konusunda genis bilgi icin bkz: WIEBE, Andreas, Die elektronische
Willenserkldrung, Kommunikationstheoretische und rechtsdogmatische Grundlagen des
elektronischen Geschdfisverkehrs, 2003.

3% STAUDENMAYER, (NJW 1999), 2396; WEISNER, (JuS 2001), 762.

3 Daha genis bilgi igin bkz. ERTEN, Ali, Sorumsuzluk Sartlar;, Ankara 1977, 75 vd.; EREN,
(Borglar), 1074— 1076.

40 ERLULE, 431-432.
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disinda kalan ve somut olarak birer sozlesmeye aykirilik hali sayilabilecek
olan ayiplardan dogan haklar konusunda alicinin fiilen haberdar edilmesi
durumlarinda, artik sorumsuzluk anlagmasina gegerlilik tanimak gerekir.

Gerek satim hukukunda degisiklik goéren yeni Alman Medeni Kanunu
(§ 442/1, 443 ve 444 BGB) gerekse Viyana Sozlesmesi (md. 35 / III CISG)
hiikiimleri acisindan ise, ayiba karsi tekeffiilden kaynaklanan s6zlesmeye
aykiriliklardan sorumlu tutulmama hali, sadece, satim sdzlesmesinin
kuruldugu siradaki ve kurulma ani ile satilanin teslimi ami arasindaki
donemde ortaya c¢ikan sozlesmeye aykirilik i¢in kabul edilmistir. Ancak, bu
durumun kabulii i¢in, bu zaman zarfinda bir sozlesmeye aykirilik hali
olusturan ayiptan alici-tiikketicinin haberdar olmamis Ja da bu konuda her
hangi sekilde bilgi sahibi olamanus bulunmasi gerekir *'.

5. Nihai Saticimin Riicit Hakk (Riickgriffsrecht des Letztverkdufers)

Yonerge, iiye iilke devletlerin yasa koyuculari i¢in her hangi bir maddi
kosul ya da baglayici kayit 6ngdrmeden, satilan malin saticist lehine olarak,
iiretim-dagitim-pazarlama ve satis agi igerisinde kendisinden onceki bir
halkada yer alan kisiye riiclian tazminat talebinde bulunma yetkisi tanimigtir
(md.4)*. Bu hiikiim sayesinde, tiiketiciye mali satip teslim eden satici-bayie
girisimcei sifatiyla tanimnmis olan riich (Regrefs des Letztverkdufers/Riickgriff
des Unternehmers) hakkimi kullanarak, o iriinlin (tiiketim malinin)
mengeindeki imalatgi-iiretici, dagitimci ya da ithalatgr firmasina, tiiketiciye
fazladan o6dedigi tazminatin kendisi iizerinde kalmasinin oniine gecilmis
olunabilecektir.

Aym sekilde, BM’nin Uluslararas1 Satimla ilgili Viyana S6zlesmesinin
de (Art.. 38 ve 39 CISG), uluslararast mal satimlarinda, son saticinin, iiriiniin
iireticisi sifatryla 6nde gelen menseindeki yabanci firmaya karsi riich
edebilmesini olanakli kilmak amaciyla, icerik ve zaman acilarindan yeteri
kadar esnek kurallar 6ngérdiigii belirtilmektedir .

41" Alman Hukuku’nda 2001 yilinda yapilan degisikliklerle yiiriirlige giren yeni BGB’ye (§
442 ve 443 hiikiimleri) gore, saticinin satilan i¢in zikr ve vaat ettigi vasiflarla (nitelik ve
dayaniklilik) ilgili olarak verdigi garantiler g¢ergevesinde dogan ariza ya da ayiplardan
sorumlulugunda, satilandaki hasar ve yararin aliciya gegis an1 6nemli olup; alicinin, agir
ihmaliyle ay1b1 6grenmemis oldugunda, saticinin bu ayip nedeniyle sorumlulugu, ancak ayibi
alicidan hile ile gizlemis olmasi ve zikr ve vaat (tekeffiil) konusu etmis oldugu vasfin da
satilan malda bulunmamasi durumunda gergeklesir. Yine BGB’de (§§ 474 — 479) tiiketim
mallart satimi yasal agidan tanimlanarak, bu tiir satimlardaki ispat yiikiiniin ters ¢evrilmesi
(§477), tekeftiilden farkli olarak ele almmmis bulunan garantilerle ilgili 6zel kurallar (§477) ve
girisimcinin (saglayici ya da satici-tacirin) riicu hakki (§478) ile zamanasimu (§479) konulari
ayrintili olarak diizenlenmistir. (2.1.2002 tarihinde yayinlanmis olan yeni BGB metni i¢in
bkz.: BGBL. I S. 42; http://dejure.org/gesetze/BGB).

42 Bkz. ve krs. BGB § 478 hiikmii (Girisimeinin Riictiu)

 REICH (NJW 1999), 2402, dpn. 61.
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Sadece tliketim mallar1 satimina 06zgli olarak saticinin riicGunu
diizenlemis olan Yonerge’nin bu dordiinci maddesi hitkmii uygulamada
etkisini, bir imalat (yapim-iiretim) bozuklugu nedeniyle ortaya ¢ikan ayibi
takip eden dolayli zararlardan sorumluluktan (Mangelfolgeschadenhaftung)
dolay1 kendisine karsi bir tazminat davasi agilmis kusursuz ya da hafif
kusurlu en son halkadaki miiteselsil sorumlu saticty1 korumak amaciyla
gosterecektir™.

6. Garantiler

Saticinin satima konu tiiketim mali ile ilgili olarak tek tarafli iradesiyle
garanti taahhiidiinde bulunmasi her zaman miimkiindiir. Bu sekildeki yapilan
bir garanti taahhiidiiniin hukuksal nitelik agisindan, fer’? (bagimli) nitelikte
teminat yiikiimliigli 6ngdren anlagmalar ile bagimsiz bir teminat s6zlesmesi
tiirii  olarak karsimiza c¢ikan garanti sdzlesmelerinden ayri oldugu
belirtilmelidir”. Asil bir sozlesmeye konulan yan (bagimli) teminat
yiikiimliiliikleri, ayri, ivazsiz ve 6zel bir islem tipi olarak saticinin tek tarafh
garanti taahhiidiinden*® tamamen farklidir. Ornegin, telefon ya da buzdolab:
gibi dayanikl bir tiiketim mali satiminda saticinin satim sézlesmesinden
dogan edim yiikiimliiliiklerine ek olarak, 3 yil igerisinde iiriiniin iretim ile
teknik yapisindan kaynaklanan ya da kullanilan bir malzemesindeki ayiptan,
ig¢ilik hatasindan dolayr bozulmasi riskine bagl zararlar1 tazmin
ylikiimliiliglini garanti eden bir taahhiitte bulunmasi halinde ortada bagiml
bir teminat (tekeffiil) yiikiimliiliigii séz konusu olacaktir®’.

Ote yandan, tamamen bagimsiz nitelikte garanti taahhiitleri ile satim
gibi miilkiyeti devir amaci giiden asil sézlesmeye ek bir garanti anlagmasi
arasindaki ayirima dikkat edilmelidir. Bu farklilik, 6zellikle TKHK md. 13
hiikmii ¢ergevesinde daha fazla 6nem tasimaktadir. Ciinkii, iki tarafli garanti
anlasmalarinda akdi (sézlesmesel) nitelik varken®; bir yasal sorumluluk

# REICH, (NJW 1999), 2402 — 2403; STAUDENMAYER, (NJW 1999), 2396; ERLULE,
428-429.

4> Bagimsiz garanti taahhiidii ile bagiml teminat yiikiimliiliigii 5ngéren anlagmalar arasindaki
fark konusunda bkz.: TANDOGAN, Halik, Bor¢clar Hukuku, Ozel Bor¢ lliskileri, C. 2,
Ankara 1988, 832 — 833; ARBEK, 139-140.

4 Saticimin tek tarafli olarak (kendiliginden) ivazsiz yaptig1 garanti taahhiidiiniin bagimsiz bir
nitelik tastyan ve bir garanti beyanini igeren garanti belgesi, garanti taahhiidiiniin sekli,
konusu, kapsami ve igerigi ile siiresini gostermesi, garantiden yararlanacak olan hak sahibi
alici-tiiketici tarafi belirlemede ciddi 6nem tasir. Aym dogrultuda bkz.: REICH, (NJW 1999),
2402; ERLULE, 430-431. Garanti belgelerinin diizenleyicisi kisiler (satici—, iiretici— , birlik—
, ithalatc1 ya da genel temsilci garantileri) ve verilen garantinin hukuksal nitelik ile islevlerii
itibariyle zorunlu olup olmamasi agisindan (zorunlu ya da ihtiyari garanti) gesitleri icin bkz.:
ARBEK, 135 vd.

47 Daha baska oérnekler icin bkz. TANDOGAN, 834-835.

4 TANDOGAN, 835; ZEVKLILER, 164 vd.
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getiren garanti belgesi diizenlemek suretiyle garanti taahhiidiinde bulunmada
tekeffiilin dayanagi ve sonucu tamamen yasadan (TKHK md. 13)
kaynaklanmaktadir. Bu farklilik nedeniyledir ki, satim hukukunun ayiba
kars1 tekeffiilii diizenleyen kurallar1 bagimli teminat yiikiimleri ile iki tarath
garanti anlagmalarima uygulanir. Buna karsilik, bagimsiz bir garanti
taahhiidiinii igeren beyanlar satim sézlesmesinin ¢ergevesini astig1 takdirde,
artik garanti sozlesmelerine iliskin kurallara basvurmak gerekecektir *
Bununla birlikte, bir s6zlesmede satic1 yoniinden salt bir garanti ibaresine
verilmis olmast ya da bir garanti siliresi igeren garanti belgesinin
verileceginin kararlastirilmasi higbir sekilde garanti sdzlesmesinin varligini
ortaya ¢ikarmaz *°.

Ayni gekilde, Yonerge, altinct maddesi hitkmii ¢ergevesinde garantilerle
ilgili asgari kosullarin iiye iilkelerde diizenleme konusu yapilmasi amaciyla
zorunlu bir standart temel 6ngormektedir’’. Buna gore, garanti, satic1 ya da
iiretici tarafindan, tiiketiciye ek bir parasal (mali) yiik getirmeksizin
iistlendigi bir bor¢landirict nitelikli bir beyan olup; bu taahhiidi beyanla
birlikte, ayipli malla ilgili olarak satim bedelinin iadesi, yenisiyle
degistirilmesi ya da bir baska ¢6ziim yolunu bulunmasi garanti edilmektedir.
Bunun igin, satima konu tiiketim malinin garanti kapsamina giren unsurlari
ya da reklaminda belirtilen nitelikleri tasimamasi gerekir. Bu sartlar altinda
garanti ylkiimliiligiiniin ifas1 glindeme gelir. Esasen, YoOnerge, garanti
beyaninda tiiketicinin sahip oldugu yasal haklara isaret edilmesini sart
kosmamakta ve bu haklarin garanti yiikiimliiliigiinii etkilemeyecegini agikca
ortaya koymaktadir. Ayrica, YoOnerge’ye gore, garanti taahhiidiinii igeren
beyanin agik¢a anlasilir bir bigimde formiile edilmesi ve bu belgenin
tiilketiciye mutlaka ulastirilmis olmasi gerekir. Yonerge, getirilen bu
kurallara aykirilik halinde uygulanacak yaptirimlari icermemekle birlikte; bu
ihlalin, garantinin gegersizlesmesi sonucunu doguracagi belirtilmektedir **.

_IL 4822 SAYILI KANUN ile DEGISIK TKHK ve ILGILI
YONETMELIK’TEKI DUZENLEMENIN ANALIZi

4077 s. eski TKHK ’a oranla oldukga farkli ve dnemli baz1 diizenlemeler
iceren 4822 s. Kanun™ ile degisik yeni TKHK, 6ncelikle, tanimlarla ilgili
ticlincli maddesinde, eskisine gore daha genis kapsamli ve agikg¢a anlagilir bir
bicimde, tiiketicilerin 6zel tiiketim amacina bagli olarak tiiketim

4 TANDOGAN, 834.

3% ARAL (Borglar Ozel), 119.

' STAUDENMAYER, (NJW 1999), 2396-2397; ERLULE, 431.

32 Doktrinde, satici-tacirin siireklilik gdsteren aykirilik ya da ihlallerinin bir haksiz rekabet
eylemi olusturacagi belirtilmistir. Bunun icin bkz. WEISNER, 763; REICH, (NJW 1999),
2402.

334077 sayil Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun’da Degisiklik Yapilmasma Dair
6.3.2003 tarihli ve 4822 sayili Kanun metni igin bkz.: 14.3.2003 t. ve 24048 s. RG.
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sozlesmelerine konu belli bazi tiir maddi veya gayri maddi mallari, tiikketilen
edimler anlaminda olmak tizere, «Tiiketim mali ve hizmeti» kavramlari
baglaminda, yeniden tanimlamaktadir.>*

Yeni yasal diizenlemede, ayrica, bir yandan, ayipli mal ve hizmetlerden
sorumlulukta yasal temelde bir ayirima gidilmek; diger yandan, yasal garanti
ylikiimliiliikleri konusunda birtakim yeni kurallar 6ngdriilmektedir. Bu
suretle, tiiketim mallar1 ve hizmetlerindeki ayiptan sorumluluk ve garanti
yiikiimliiliikleri ile ilgili TKHK m. 4 ve m. 5 ile 13’iincii madde hiikiimleri
baglaminda 6nemli yeniliklerin getirilmesi ve oOzellikle tiiketim mallar
sattmindaki ayipli mal ve ayipli hizmetten sorumlulukta yasal bir ayirima
gidilmesi; ayrica, tiiketim mallarinda s6z konusu olan yasal garanti
ylikiimliiligi ile ilgili yeni bir takim kurallar 6ngdriilmiis olmasi da dikkat
cekici yonler olarak goriilebilir™.

Mevcut diizenlemede, oncelikle; ayipli mal ve ayipli hizmetler, ayr
birer maddede diizenleme konusu yapilmis; ayipli mal satimindaki genel
kurallara paralel olarak, ancak ayipl hizmetlerin is gormeye bagl ayirt edici
nitelikleri gbz Oniinde tutulmak suretiyle, bunlara 6zgii farkli kosullar ve
sonuglar hiikkme baglanmstir’ .

Ayipli malin tanimi, ayipli malin teslim alindig: tarihten itibaren 15
giinlik muayene ve ihbar yiikiimii ile ayip nedeniyle taninan haklarin
konusu, kapsami ve son olarak da zamanasimi konular1 yeni bir yasal
cercevede ele alinmistir’’.

> TKHK. m. 3 hitkmiindeki yasal tammlara gére ise: c¢) Mal: Alig-verise konu olan tagmnir

esyayl, konut ve tatil amagli tasinmaz mallart ve elektronik ortamda kullanilmak {izere
hazirlanan yazilim, ses, goriintii ve benzeri gayri maddi mallart,

d) Hizmet: Bir iicret veya menfaat karsiliginda yapilan mal saglama digindaki her tiirli
faaliyeti, ifade eder.
35 Bkz. ve krs.: 4822 s. K. ile degisik 4077 s. TKHK m. 4-5 ile m. 13 hiikiimleri.
¢ Bu konuda genis aciklamalar igin bkz. ve krs.: ERDOGAN, ihsan, ‘‘Saticimin TKK.
Karsisinda Tekeffiil Borcu’’ THED., Yil:1, S.2, Ocak 1996, 12-18; OZEL, Caglar,
Tiiketicinin Korunmasi Ag¢isindan Ayipli Mallardan Dogan Sorumluluk Kapsaminda
Yapimeinn Sorumlulugu Sorunu, Prof. Dr. M. Kemal OGUZMAN’a Armagan, Istanbul 2001,
771 vd. ile dzellikle 787 — 796.; ZEVKLILER, 59 vd.; KADIOGLU, 8 vd. Sanayi ve Ticaret
Bakanlig: tarafindan hazirlanip Bakanlar Kurulunca Meclis Baskanligi’na sunulan Tasarida,
ozellikle ayiplt mal ya da ayipli hizmetten dogan sorumluluklar1 ayri birer maddenin konusu
yapilmis ve bazi hukuksal durumlar yasal diizeyde agikliga kavusturulmaya c¢alisiimustir.
Daha sonra 4822 s. Yasa ile yasalastirilan bu anilan Tasartya yoneltilmis olan elestiriler igin
bkz. ve krs.: ZEVKLILER, 62 vd., dpn. 3a, 6a, 33c-d, 40a-b, 65a ve b ile 66 metinleri. Ayrica
bkz.: YAVUZ, Cevdet, Tiiketicinin Ayipli Mal ve Hizmetlere Karsi Korunmasi, Prof. Dr. M.
Kemal Oguzman’m Anisina Armagan, Istanbul 2000, 1265 vd.
37 Ozellikle, saticinim agir kusuruyla veya hileli davranislarla gizledigi ayiplarda, onun bu
eylemler nedeniyle, zamanasimindan yararlanamamasinin ongoriilmesi (m. 4/fIV, son c.:
““‘Ancak, satilan malin ayibi, tiiketiciden saticinin agir kusuru veya hile ile gizlenmigse
zamanagimi siiresinden yararlanilamaz’’); ayipli maldan kaynaklanan zararlardan miiteselsil
sorumluluk getirilmesi (m. 4/f1II: “‘Imalatci-iiretici, satici, bayi, acente, ithalatg1 ve 10.

38



C.54Sa.3 TUKETIM MALLARININ SATIMINDAKI GARANTILERE ILISKIN... 39

Ote yandan; sadece, yurt icinde iiretilmis ya da ithal edilmis sanayi
mallar®™ satiginda, imalatgi ve ithalatgi firmalar igin garanti belgesi’
diizenleme; satici, bayi, acente ya da temsilciler i¢in ise, garanti belgesi
diizenleme ve bunu verme yiikiimliiliigii getirilmistir. Bu sekilde, 6zellikle
imalat¢1t ya da ithalat¢i firmalar garanti belgesi diizenleme konusunda
onceden TRKGM’den onayli garanti belgesinin gecerlik siiresi olarak bir
yillik izni almak ve dolan siire iizerine yeniden gerekli vize islemlerini
yaptirmak zorundadirlar (Yonetmelik m. 10). Yasal garanti yiikiimliigiiniin
konusu, igerigi ve sonuglarinin ¢ikartilacak bir teblig ya da yonetmelikler
gibi diizenleyici idari islemlerle degil de, yasal temelde ele alinip
diizenlenmesi geregi doktrinde hakli olarak belirtilmektedir ®. Ote yandan,
tiikketiciyle bir sanayi malim1 konu alan tiiketici satimi sozlesmesi yapmis
olan kisiler, ayrica ilgili iiretici veya ithalat¢1 firmaya garanti belgesini
diizenlettikten ve ilgili firmaya onay ve tamamlatma i¢in gonderdikten sonra
alici-tiikketiciye vermekle yiikiimliidiirler (bkz. ve krs. 4822 s. Kanunu’un
20’inci maddesi ile degisik TKHK md. 13 hiikmii ve TRKGM niin Garanti
Belgesi Uygulama Esaslarina Dair Yonetmeligin m. 5 ve 6 hiikiimleri ile

maddenin besinci fikrasina gore kredi veren ayipli maldan ve tiikketicinin bu maddede yer alan
secimlik haklarindan dolayr miiteselsilen sorumludur. Ayipli malin neden oldugu zarardan
dolay1 birden fazla kimse sorumlu oldugu takdirde bunlar miiteselsilen sorumludurlar. Satilan
malin ayipli oldugunun bilinmemesi bu sorumlulugu ortadan kaldirmaz.”” Bu sekilde
ongoriilen yasal diizenlemenin, 6zellikle bagh tiiketici kredilerinde (finanse edilmis taksitle
satimlarda) kredi veren bir kurum olarak bankalar yoniinden, 6zellikle ayip halinde tiiketiciye
taninan lcretsiz onarim veya yenisiyle degistirme taleplerini yoneltebilmelerine yasal
dayanak olusturulma noktasinda daha onceden doktrinde yapilmis hakli elestiri i¢in bkz.:
ZEVKLILER, 90, dpn. 65b.

% Yasal garanti yiikiimiiniin kapsamma giren ve tamtma ve kullanma kilavuzu ile birlikte
satilmasi zorunlu olan sanayi mallari, 4822 s. Yasanin TKHK.’nun 13’iincii maddesinde
degisiklik getiren madde gerekgesinde ise, aynen: ‘‘ Tasit araglari, motor, makine, dayanikli
tilketim mallari, elektrikli, elektronik, optik alet ve cihazlar gibi...”” denilmek suretiyle,
iretimlerinde ileri teknolojinin kullanilmasini gerektiren karmagsik iriinler seklinde
belirtilmistir. Ayn1 maddenin son fikras: hilkkmiine dayanarak ilgili Bakanlik tarafindan daha
oncekinde bir takim degisikler yapilarak ¢ikartilmig olan (TRKGM 2003 / 7 s. Teblig: md. 4);
““‘Sanayi mali: Bir maddenin vasif, sekil, nitelik veya muhteviyatini makine, cihaz, tezgah
veya diger vasita ve kuvvetlerin yardimiyla veya sadece el emegi ile kismen veya tamamen
degistirerek veya bu maddeleri islemek suretiyle imal edilen mallardan, Bakanlikca tespit ve
ilan edilen, satig sonrasi hizmeti istenecek iriinler listesinde yer alan mali,”’ seklinde bir
tanim yapmuigtir.

%% Garanti belgesi kavrami, konu ilgili Yénetmeligin tammlari baglikli maddesinde (m. 4/ g
bendi) aynen su bicimde tanimlanmustir: ‘‘g) Garanti Belgesi: Imalatg1 — iiretici veya
ithalatgilarin, sattiklari, iirettikleri veya ithal ettikleri mallar igin diizenlenen ve malin garanti
sliresi icerisinde meydana gelebilecek arizalarinin en az iki yil siireyle veya 6zelligi nedeniyle
belirlendigi ol¢ii birimi igerisinde {icretsiz olarak yenisi ile degistirilmesinin, tamirinin, bedel
iadesinin veya bedel indiriminin taahhiit edildigini ve satici ile tiiketicinin yiikiimliiliiklerini
gosteren belgeyi, ifade eder.”’. Ayrica, garanti belgelerinde yer alan garanti kavrami ve
garanti taahhiitleri ifadesi i¢in daha genis olarak bkz.: ARBEK, 139 vd.

80 ZEVKLILER, 167, dpn. 4a.
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Tanitma ve Kullanma Kilavuzu Uygulama Esaslarina Dair Yonetmeligin®'
md. 5-6 hiikiimleri).

Ote yandan, garanti belgesiyle satilmak zorunlulugu bulunan tiiketim
mallarinda hangi mallarin yasal garanti kapsaminda girdigi ve bunlarin
azami tamir siireleri ile zorunlu olarak diizenlenmesi istenen garanti
belgesinin onaylanmasi ve uygulanmasina iligkin usul ve esaslar ayrintili bir
bicimde ilgili Yonetmelik kapsaminda ele alinip diizenlenmistir. Yasal
garanti yikiimliiligli s6z konusu olan sanayi mallar1 disinda, ayrica ilgili
Teblige ekli listede yer almadigi icin hakkinda yasal garanti belgesi
diizenleme zorunlululugu bulunmayan bir sanayi mali ile ilgili olarak da
ihtiyari garanti belgesi diizenlenebilir. Bu sekilde, kendi istekleri ile garanti
taahhiidiinde bulunmak isteyen imalatgi—iiretici veya ithalatgi firmalar,
TRKGM’niin ilgili yonetmelik hiikiimlerine uygun olmak kosuluyla talepte
bulunabileceklerdir. Bu talep, ilgili resmi makam olan Sanayi ve Ticaret
Bakanligit TRKGM tarafindan incelenip degerlendirilecektir.

4822 s. K. ile degisik yeni TKHK daki diizenleme geregi, yasal garanti
belgesi ile satilmak zorunda olan belirli sanayi mallarina 6zgili garanti
belgelerinin Bakanlik onayma bagli olmasini zorunlu tuttugu garantili imal
veya ithal konusu sanayi mallarinda, asgari yasal garanti siiresi iki yila
cikartilmig olan garanti siireleri icerisinde saglanan yasal korunmanin alani
daha da genisletilmistir. Ozellikle, sinai iiretime dayali tiiketim mallarina
(sanayi mallarma) yonelik tiiketici talebinin yogunlasmasi karsisinda,
saticinin ayiptan dogan sorumlulugunun yasal garanti yiikiimiine dahil
iiretim ve/veya onarim garantilerine doniistiirilme yontemi tiiketicileri
koruma baglaminda yasal diizenleme teknigi bakimindan olumlu bir adim
olarak goriilmelidir™. Bu sekilde, 6ngoriilen yeni hiikiim gercevesinde,
tiikketiciler, garanti kapsamina giren bir arizanin onarimini isteme hakkini
kullanabilecegi gibi, garanti siiresi icerisinde sik sik arizalanmasi nedeniyle
o tilkketim malindan yararlanilamamanin siireklilik gostermesi; onarimi igin
gerekli tamir siliresinin asilmast veya onariminin olanaksizlagtiginin
anlagilmasi durumlarinda, artik, ayipli maldan sorumlulugu diizenleyen
4’liincii madde kapsaminda taninmis olan diger sec¢imlik haklari
(sozlesmeden donmeyi, ayipsiz olani ile yani, yenisiyle degistirilmesini,
bedelden indirim yapilmasini ya da ayip nedeniyle ugranilan zararlarin
tazminini talep seklindeki se¢imlik yenilik dogurucu haklari) ongoriilen
yasal kosullara uygun olarak, o malin garantisinden miiteselsilen sorumlu

8! Garanti Belgesi Uygulama Esaslarina Dair Yénetmelik ile Tanitma ve Kullanma Kilavuzu
Uygulama Esaslarina Dair Yo6netmelik metinleri igin bkz. (14.6..2003 t. ve 25318 S. RG.)

2" Bu noktada, genel satim hukuku acisndan onarim hakkimimn yasal garanti yiikiimiiniin
kapsamina sokulmasi suretiyle, yasal zorunluluk karsisinda garanti belgelerinde ayrintili
diizenlemelere gidilmesi sz konusudur. Aym yonde bkz. ve krs.: AKUNAL, Teoman, Isvigre
Federal Mahkemesinin Saticimin Ayiptan Dogan Sorumlulugu ve Onarim Garantisine Iliskin
25 Mayis 1966 tarihli Karari, MHAD 1973, 243 vd.
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olan saticisi, bayii, acentesi, imalatgi—iireticisi ve ithalatgisina karsi
kullanabileceklerdir.

Yasa geregi zorunlu bir garanti belgesi®  diizenlemenin
ylikiimliiligiiniin icerigi ve konusu, miiteselsilen sorumlu tutulan kisiler
cevresi ve garanti yiikiimliiliigliniin kapsaminda tiiketiciye yasal haklarin
taninmast gibi konularda 6nemli bazi yenilikler getiren yeni maddenin yasal
diizenlenme sekli, uygulanma alan1 ve kapsami, tiiketicinin korunmasi amact
dogrultusunda daha tutarli ve genis korumali bir diizenleme igermektedir **.

Imalatg1 veya ithalatgilar tarafindan yasal yiikiimliilik geregi
diizenlenmesi zorunlu olan ve daha sonra da saticisi, bayii veya acentasi o
sanayi malina iliskin fatura tarih ve sayisini1 tamamlayip tiiketiciye vermekle
sorumlu tutulmuslardir (TKHK m. 13/fI; Yonetmelik m. 5). Bu sekilde
diizenlenip tiiketiciye verilecek olan garanti belgesinin neleri i¢erecegi, yani
garanti belgesinde bulunmasi gereken asgari zorunlu bilgiler garanti
belgesinin onaylanmasi ve uygulanmasina iliskin esaslar1 belirleyen ilgili
Yonetmelik’te (m. 7) ayrntili olarak diizenlenmistir. Yasa ve ilgili
Yonetmelik hiikiimlerinde, garanti siiresinin malin tiiketiciye tesliminden
itibaren baslayacagi ve en az iki yil siirecegi acgik¢a hilkkme baglanmis;
ayrica, 0zelligi nedeniyle garanti belgesi ile satilmak zorunlulugu olan bazi
mallarla ilgili garanti kosullarinin daha baska ol¢li birimleri ile
belirlenebilmesi miimkiindiir (TKHK m. 13 / f. I, son c.; Yonetmelik m.6 /
2). S6z konusu Yonetmelik (md. 13), malin garanti kapsaminda {icretsiz

% ARBEK, 138.

64 4822 5. Yasa ile degisik 4077 s. TKHK. m. 13 metni aynen su bigimdedir:

Garanti Belgesi

MADDE 13. — Imalat¢1 veya ithalatcilar ithal ettikleri ve iirettikleri sanayi mallar1 igin
Bakanlikca onayli garanti belgesi diizenleme zorundadir. Mala iliskin faturanin tarih ve
say1sini igeren garanti belgesinin tekemmiil ettirilerek tiiketiciye verilmesi sorumlulugu satici,
bayi veya acenteye aittir. Garanti siiresi malin teslim tarihinden itibaren baglar ve asgari iki
yildir. Ancak, ozelligi nedenniyle bazi mallarin garanti sartlari, Bakanlik¢a baska bir 6l¢ii
birimi ile belirlenebilir.

Satici; garanti belgesi kapsamindaki mallarin, garanti siiresi icerisinde arizalanmasi
halinde maly is¢ilik masrafi, degistirilen par¢a bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda
hicbir iicret talep etmeksizin tamir ile yiikiimliidiir.

Tiiketici onarim hakkini kullanmigsa, garanti siiresi igerisinde sik sik arizalanmasi
nedeniyle maldan yararlanamamanin siireklilik arz etmesi veya tamiri i¢in gereken azami
stirenin asilmasi veya tamirinin miimkiin bulunmadigimin anlasilmas: hallerinde, 4’{incii
maddede yer alan diger se¢imlik haklarini kullanabilir. Satici bu talebi reddedemez.
Tiiketicinin bu talebinin yerine getirilmemesi durumunda satici, bayi, acente, imalatgi —
iiretici ve ithalat¢1 miiteselsilen sorumludur.

Tiiketicinin mali  kullamim kilavuzunda yer alan hususlara aykiri  kullanmasindan
kaynaklanan arizalar, iki ve iiciincii fikra hiikiimleri kapsami disindadir.

Bakanlik, hangi sanayi mallarimin garanti belgesi ile satilmak zorunda bulundugunu ve bu
mallarin arizalarmn tamiri igin gereken azami siireleri Tiirk Standartlar: Enstitiisiiniin
goriistinii alarak tespit ve ildnla gorevlidir.
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onarimi ve bakimi i¢in gegecek olan siirenin en ¢ok otuz giin olacagi ve bu
onarim siiresinin garanti siiresine eklenecegi; en ¢ok otuz giin olan bu
siirenin sirasiyla malin satici—bayii—acente—temsilci ya da ithalatci veya
iiretici-imalat¢idan birisine teslim anindan itibaren baglayacagi belirtilmistir.

Tiiketiciye verilen garanti belgesi, malin iicretsiz bakim ve onarimini
isteme olanag1 yaninda yine {icretsiz olarak yenisi ile degistirilmesini isteme
hakkini tanimaktadir®. Malin malzeme, iscilik ya da montaj gibi bir nedenle
ugradig1 arizay1 tlicretsiz onarma veya eksikligi gidermede, tiiketiciye
yiikletilebilir bir kullanim hatasi bulunmamalidir. Arizanin kaynagini
belirlemeye yonelik garanti yiikiimliisii firma tarafindan, yedi giin icerisinde
raporun diizenlenmemesi veya diizenlenen raporu kabul etmemesi hallerinde
raporlara karsi, tiiketici sorunlart hakem heyetine itiraz ederek, mevcut
durumun tespiti istemiyle birlikte yeniden bir bilirkisi raporu diizenlenmesini
isteme hakki bulunmaktadir (TKHK m. 13 / f. IV; Yonetmelik m.13 /son
fikra hiikmii.). Garanti siiresi igerisinde garanti kapsamina giren sanayi
malindaki malzeme, is¢ilik ve montaj hatalarindan kaynaklanan arizalar
giderme karsiliginda (iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da herhangi
bir ad altinda) bir {icret talebinde bulunulamaz. Bundan bagka, yine garanti
stiresi icerisinde ¢ok sik arizalanan maldan siirekli olarak yararlanamama
veya onarim i¢in gerekli azami siirenin asilmasi durumlarinda, tiiketicinin
bedel 6demeksizin malin yenisiyle degistirilmesini isteme hakki vardir
(TKHK m. 13 /III) .

Tiiketicinin, satilan malin garantisi kapsaminda kalan bir ariza ya da
tagidig1 gizli bir ayip nedeniyle ayni zamanda bir muayene siiresi olarak da
diisiiniilebilecek olan 30 giinliik (TKHK m. 4 / f. 2) bildirim siiresi i¢erisinde
sadece iadeye yonelik iradesini beyan etmesi halinde, yeni ve ayipsiz1 (ari
misli, yani yenisi) ile degistirilmesi talebinde bulunmus sayilir. Bu nedenle,
elindeki mali iade amaciyla geri teslim ettigi anda karsi tarafin yenisini
teslim yiikiimliliiginii ifa etmesi gerekir ®. 4822 s. Kanun ile yapilan
degisikliklerle birlikte 14. 06.2003 tarihinde yiiriirliige giren yeni TKHK’a
gore ise, saticinin agir kusuru ya da hilesi ile gizlenmis ayiplarda ise, ayiph
malin teslimi tarihinden itibaren isleyecek olan iki yillik zamanasim siiresi,

55 Ayrica, bu konuda genis bilgi i¢in bkz. ZEVKLILER, 169 vd.; Degisiklik 6ncesi doneme
ait olmakla birlikte esasen dnemi ve giincelligini yitirmediginden, 4077 s. TKHK baglaminda
s6z konusu maddenin (m. 13) gerekgesi, diizenlenme konusu ve uygulanmasi ile ilgili
Yargitay Kararlari igin ise bkz.: KADIOGLU, 92 vd.

5 Tiiketicinin, maldaki arizamn (ayibmn) onarimla giderilemeyecek tiirden olmas: sonucunda,
yenisiyle iicretsiz olarak degistirilmesi isteminde bulunmasi; fakat yenisinin de mevcut
olmamasi durumunda, artik o iiriinliin dava ya da icra takip tarihindeki siiriim degeri (rayi¢
bedeli) istenebilecektir. Bu konudaki Yargitay uygulamasi igin bkz.: 13. HD. 6.12.1999,
8966-9193; 13. HD. 6.12.1999. 8174-9187; 13. HD. 25.10.1999, 7368-7467 (KADIOGLU,
93-95)

7 Yargitay’in aym yondeki uygulamasi igin bkz.: Y. 13. HD. 5.4.1999, 1703 — 2313
(Yayimlanmamustir).
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artik on yillik {ist zamanagimu siiresine tabi olacaktir. Yeniden kaleme alinan
ilgili hitkme gore ise: ‘‘Daha uzun bir siire i¢in garanti verilmemis ise, ayipl
maldan ve ayipli malin neden oldugu her tiirlii zararlardan dolay1 yapilacak
talepler, ayip daha sonra ortaya ¢ikmis olsa bile malin tiiketiciye tesliminden
itibaren 2 yillik zamanasimina tabidir. Konut ve tatil amagh tasinmaz
mallarda bu siire bes yildir. Ancak, satilan malin ayibi, tiiketiciden saticinin
agir kusuru veya hile ile gizlenmisse zamanasimi = siiresinden
yararlanilamaz.”” (TKHK m. 4 / f. IV).

Tiiketiciye hizmet saglanmasi amacina yonelik olarak kurulmus 6zel bir
tilketim sozlesmesinde (Ornegin, tiikketim amagl istisna sozlesmesi gibi)
ortaya ¢ikan ayipli hizmet edimleri baglaminda ise®™, hizmet edimlerinin
kendine 6zgii temel 6zellik ve niteliklerden kaynaklanan nedenlerden dolayz,
tiikketicinin se¢imlik haklarmi, daha farkli bir yaklasim ve teknikle
diizenlemeye konu yapilmasi zorunlulugu vardir.

Bu nedenledir ki, eski 4077 s. TKHK.’daki diizenlemeden farkli olarak,
4822 s. Kanun ile degisik yeni 4077 s. TKHK diizenlemesinin gerek ayipl
hizmet kavraminin tanimint gerekse hizmet ayibinin igeriginin
belirlenmesini farkli bicimde ele alarak; ayipli hizmetlerden sorumlulukla
ilgili madde hitkmiinde®, 6zellikle ayip nedeniyle sézlesmeden kurtulma

88 Hizmet (isgérme) edimlerinde ayipli ifa, sézlesmede kararlagtirilan ya da somut ve objektif
Olgiilere gore belirlenen nitelik ve kaliteyi gostermeme, ifada harcanmasi gerekli 6zen
derecesinden sapma (eksiklik) seklinde karsimiza ¢ikar. Bu konuda genis bilgi ve drnekler
icin bkz.: ARAL, Fahrettin, Tiirk Bor¢clar Hukukuna Gore Kotii Ifa, Ankara 1985, 99 vd.;
SEROZAN, (Dénme), 308 vd.
8 <“Ayipli hizmetler’” bashkli yeni TKHK m. 4/A hiikmii ise, aynen su bi¢imdedir:
““‘Saglayici tarafindan bildirilen reklam ve ilanlarinda veya standardinda veya teknik kuralinda
tespit edilen nitelik veya niteligi etkileyen niceligine aykir1 olan ya da yararlanma amact
bakimindan degerini veya tiiketicinin ondan bekledigi faydalar1 azaltan veya ortadan kaldiran
maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler igeren hizmetler, ayipli hizmet olarak kabul edilir.
Tiiketici, hizmetin ifa edildigi tarihten itibaren otuz giin icerisinde bu ayibr saglayiciya
bildirmekle yiikiimlidiir. Tiiketici bu durumda, sdzlesmeden donme, hizmetin yeniden
goriilmesi veya ayip oraninda bedel indirimi haklarina sahiptir. Tiiketicinin sézlesmeyi sona
erdirmesi, durumun geregi olarak hakli gériilemiyorsa, bedelden indirim ile yetinilir. Tiiketici,
bu se¢imlik haklardan biri ile birlikte dordiincii maddede belirtilen sartlar gergevesinde
tazminat da isteyebilir. Saglayici, tiiketicinin sectigi bu talebi yerine getirmekle yiikiimliidiir.

Saglayici, bayi, acente ve 10 uncu maddenin besinci fikrasina gore kredi veren, ayiplt
hizmetten ve ayipli hizmetin neden oldugu her tiirlii zarardan ve tiiketicinin bu maddede yer
alan se¢imlik haklarindan dolayr miiteselsilen sorumludurlar. Satilan hizmetin ayiph
oldugunun bilinmemesi bu sorumlulugu ortadan kaldirmaz.

Daha uzun bir siire i¢in garanti verilmemis ise, ayip daha sonra ortaya ¢ikmis olsa bile
ayipli hizmetten dolay1 yapilacak talepler, ayipli hizmetin ifasindan itibaren iki yillik
zamanasimina tabidir. Ayipli hizmetin neden oldugu her tiirlii zararlardan dolay1 yapilacak
talepler ise lic yillikk zamanasimina tabidir. Ancak, sunulan hizmetin ayibi, tiiketiciden
saglayicinin agir kusuru veya hile ile gizlenmigse zamanagimi siiresinden yararlanilamaz.

Ayipli hizmetin neden oldugu zararlardan sorumluluga iliskin hiikiimler diginda, ayipl
oldugu bilinerek edinilen hizmetler hakkinda yukaridaki hiikiimler uygulanamaz.
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(ani ya da siirekli edim ifasin1 ongoren sozlesme iliskisini sona erdirme
durumuna gore, fesih ve donme gibi bir islem) hallerinde, ifa edilmis hizmet
(isgébrme) ediminin dogas1 geregi aynen iadesindeki olanaksizliklar veya
isgérme iligkisi ile izlenen amaca aykiri sonucglarin tasfiye agamasinda
dogabilecek olmasi karsisinda, yasa koyucu hakli gerekcelerle daha farkli
kurallar ongdérmiistiir. Hizmetin isgéren tarafindan yeniden goriilebilecegi
durumlarda ise, se¢imlik hakkini tiiketicinin bunun kendi menfaatine oldugu
diisiincesi tasidigi Olciide, bu yonde kullanabilmesi elbette miimkiindiir
(4822 s. K. ile degisik TKHK m. 4/A, f. 2).

SONUC

Avrupa Birligi Ozel Hukuku alaninda, tiiketicinin korunmasi amactyla
tiikketici islemleri ile ilgili olarak ¢ikartilmig bulunan Yonergeler arasinda,
tilketim mallarinin satimu ile ilgili Yonerge nin konumuz bakimindan ayr bir
onemi vardir. Tiiketim mallar1 satiminin, 6zellikle ayiba kars: tekeffiil (ayib1
garanti yiikiimliiliigli) gibi belirli bazi yonleri ile bunlar i¢in diizenlenen 6zel
garantiler konusunda bir dizi yeknesak kurallar getirmeyi amaclayan bu
Yonerge, tiiketiciler ile girisimciler (imalatgi-iiretici, ithalatei, satict gibi
birer mesleki ya da ticarl isletme isletenler) arasindaki g¢ikarlarin
dengelenmesi noktasinda, gercekten de Avrupa Sozlesmeler Hukukuna
giden yolda 6nemli bir adim atmistir. Anilan Ydnerge’de, sirasiyla, AB
Icpazar Hukuku alaninda uyumlulastirma, siibjektif tiiketici haklarinin AB
yurttaslarina esit diizeyde taninmasit ve son olarak da, Avrupa Tiiketici
Soézlesmeleri Hukukunun pozitif temelinin atilmasi amaglari izlenmektedir.
Bu bakimdan, s6z konusu Yonerge, 6ngordiigii 6zgiin kurallar gercevesinde;
tilketim mallari, ayiba karsi tekeffiillde maddi ayip ve sézlesmeye uygunluk
karineleri, iiretici, garantiler, ihbar ve zamanagimi siireleri ile en son
saticinin riicu hakki gibi yeni kavram ve kurumlar tilketim amagli satimlar
alanina kazandirmustir.

Ulkemizdeki tiiketicinin korunmast hukukunu diizenleyen  pozitif
sistemimize (4822 s. K. ile degisik TKHK’a ve bu yasaya dayanarak
cikartilan ilgili Yonetmeliklere) bakildiginda; genelde tiiketicinin taraf
oldugu tipik (tiiketici kredisi ve mesafeli sozlesmeler gibi) ya da atipik
(tiketim leasingi/ -kiras1 ve tiiketici kefaleti gibi) tiilketim sdzlesmeleri,
ozelde ise, taksitle, kapidan ya da kampanyali satiglar gibi 6zel tiiketim
amagh satimlarin veya daha dogru bir anlatimla, tiiketicinin taraf oldugu
tipik bir tiiketici satimi sdzlesmesinin, ayirdedici unsurlarini icerecek
bicimde bir tipiklestirmeye yonelik yasal tanima heniiz tam anlamiyla yer
verilmemis oldugu goriilmektedir. Bu nedenledir ki, satim hukukunun
olagan satim ve ticari satimlarla ilgili kurallarina oranla, tiiketici satimina
0zgl olan ve oOzellikle de, ayiba karsi tekeffiilden dogan sorumluluk ile

Bu hiikiimler, hizmet saglamaya iliskin her tiirlii tiiketici isleminde de uygulanir.”’
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garantiler acgisindan belirgin bazi temel farkliliklar, Tiiketim Sozlesmeleri
Hukukunu temelinde yeterince ortaya konulamamaktadir. Ayni sekilde, bir
yandan, AB’nin tiiketim mallar ile ilgili Yonergesi’ndeki 6zel terminoloji ve
Ozgin kurallar ongdren sistematik; Ote yandan, tiiketim amagli satimin
kendine 6zgii ayirdedici unsurlari, niteligi ve icerigine bagh farkli yapidan
kaynaklanan 6zel kurallar karsisinda, tiikketicinin korunmasi hukukuna iligkin
mevzuatimizda gerekli degisikliklere daha fazla beklenmeden gidilmesi
zorunlulugu halen bulunmaktadir. Bu yonde olasi degisiklikler yapilirken,
Tiiketici Sozlesmeleri Hukukunda kabul edilen ve tiiketicinin tiiketilen edimi
(mal ya da hizmeti) tamamen O6zel tiilketim (mesleki veya ticari isletme
etkinliklerin disinda kalan kisisel ve/veya ailesel gereksinimi karsilamaya
yonelik) amaglariyla davranmasini esas alan tiiketim alaninda amag
teorisinin (Zwecktheorie) verileri 151ginda kurallar 6ngoriilmesi geregi goz
oniinde bulundurulmalidir.

Avrupa Birligi’nin ‘‘Tiiketiciyi Koruma Politikasinin’’ birer somut
gostergesi olan Yonergelerle Tiirk Tiiketici Hukukunun uyumlulastiriimasini
saglamak amaciyla yapilmaya calisilan degisikliklerle birlikte, yeni kurallar
iceren TKHK tasarisi onemli yenilikler getirmektedir. Onerilen bu
diizenleme gercevesinde; tiiketim mallarindaki garantilerin siiresinin iki yila
yiikseltilmesi, garanti siiresi igerisinde sik¢a arizalanma nedeniyle maldan
tilkketicinin yararlanamamasimin siireklilik gostermesi veya onarim igin
gereken azami silirenin asilmast veya onarimin olanaksiz oldugunun
anlasilmasi durumlarinda tiiketici, diger yasal haklarini da (yani, ayipli mali
yenisiyle degistirilmesini, 6denen bedelin iadesini ya da ayip nedeniyle
bedelde indirim yapilmasini talep haklarini) kullanabilecektir. Ayn1 sekilde,
yeni yasal diizenlemeye gore, imalat¢i veya ithalatgr firmalar, sattiklar:
sanayi mallar i¢in s6z konusu o tiiketim malin kullanim 6mrii siiresince,
yeterli teknik personel ve yedek parca stoku bulundurmak suretiyle, her bir
tiikketici servisine 0Ozgii bakim ve onarim hizmetlerini de sunmak
zorundadirlar.

Yukarida ilgili baghiklar altinda iizerinde durdugumuz konular
baglaminda, olast bir yasal diizenlemede yer bulmasi gerekli dnemli bazi
hususlar1 da belirtmekte yarar vardir: (1) Oncelikle, tiiketim
mallar1 satimina 6zgli yeni bir ayip mal tanimlamasi yapilip, kavramin
kapsam ve igerigi daha genis tutulduktan sonra, satim konusu tiiketim
malinin sézlesmeye uygunlugu ve aykiriligini belirlemeye yarayan objektif
Olciitlerle birlikte, bu mallarla ilgili olarak sozlesmeye uygunluk
karinelerinin 6ngdriilmesi; (2) Ayiba karsi tekeffiilden tiiketici lehine dogan
haklarin, belli bir mantikli siralama igerisinde muayene (deneme—test) ve
ihbar (bildirim) siireleri ile birlikte yasada agikca gosterilmesi; (3) Saticinin
ayiplt mallardaki tekeffiiliinlin iist sinir1 olan asgari zamanagimi siirelerini
(ikinci elden satilan kullanilmis tiiketim mallarinda daha kisa tutulabilecek
sekilde) tek tarafli irade beyanina konu yapilan ihtiyarl garantilerin yasal
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temelde daha ayrintili bir bigimde diizenlenerek ile yasal garantilerle uyumlu
bir sekilde yeniden diizenlenmesi; (4) Sorumluluktan kurtulma olanag:
getiren sorumsuzluk anlagsmalarinin konusu ve kosullarii belirlenmesi; (5)
Son olarak da, tiiketiciye mali satmis ve kendisine karsi acilan tazminat
davasinda tiiketicinin zararin1 6demekle yiikiimli kalmis olan ve {iretim—
dagitim—pazarlama—satis agmin en son halkasindaki saticinin kendisi ile
birlikte miiteselsilen sorumlu olanlara (imalatgi-iiretici, ithalatgi, dagitimci,
acente ve tek satici bayii olan firmalara) riicti hakkini taninmasi, ileride
gerceklesebilecek olan olast bir degisiklik calismasinda ele alinmasi, olasi
bir diizenlemede 6ne ¢ikarilmasi gerekli nemli bazi noktalardandir.
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KISALTMALAR

AB : Avrupa Birligi

ABGB : Allgemeine Bundesgesetzbuch (Avusturya Medeni Kanunu)
ABI : Amtsblatter (Resmi Gazete)

Art : Artikel (Madde)

Aufl : Auflage (Basim)

AUHFD  : Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi
Bd : Band (Cilt)

BGB : Bundesgesetzbuch (Alman Medeni Kanunu)

BGBI : Bundesgesetzblatter

BK : Bor¢lar Kanunu

Bkz : Bakiniz

C : Cilt

CISG : Convention on Contractus for the International Sale

(Uluslararasi Satim S6zlesmesi Konvansiyonu)

Dpn : dipnot

E : Esas

EG : Europiische Gemeinschaft (Avrupa Toplulugu)
EWG : Europiische Wirtschaftliche Gemeinschaften
EU : Europaische Union (Avrupa Birligi)

HD : Hukuk Dairesi

HGB : Handelsgesetzbuch (Alman Ticaret Kanunu)
JZ : Juristische Zeitung

JuS : Juristische Schulung

K : Karar

Krs : karsilastiriniz

M : madde

NJW : Neue Juristische Wochenschrift

RG : Resmi Gazete

S : Say1
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T : Teblig

THED : Tiirk Hukuk Enstitiisii Dergisi

TKHK : Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

TRKGM : Tiiketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel Midiirligii

TTK : Tirk Ticaret Kanunu
vd : ve devami
Y : Yargitay
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