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OZET

Bu arastirmanmin amaci, dijital tikenmigligin dijital yaslanma, dijital yoksunluk ve duygusal tiikenme
boyutlarimin gevrimigi satin alma niyeti iizerindeki etkilerini ve algilanan faydanin bu iliskilerdeki aracilik
Dijital Tiikenmislik, roliinii incelemektir. Nicel ve kesitsel olarak tasarlanan aragtirmanin verileri, Tiirkiye'de yasayan, dijital
ortamlart aktif bi¢cimde kullanan ve ¢evrimici aligveris deneyimine sahip 18 yas ve tizerindeki tiiketicilerden
cevrimigi anket yoluyla toplanmistir. Kolayda érnekleme yontemiyle ulasilan 413 katilimcidan elde edilen
veriler, SmartPLS 4 programi kullanilarak kismi en kiiciik kareler yapisal esitlik modellemesiyle analiz
edilmistir. Bulgular, dijital tiikenmisligin ii¢ boyutunun da ¢evrimigi satin alma niyeti iizerindeki dogrudan
etkilerinin anlamli olmadigini géstermistir. Buna karsilik algilanan faydanin ¢evrimigi satin alma niyeti
tizerinde giiglii, pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu belirlenmistir. Dijital tiikenmislik boyutlar: arasinda
valnizea dijital yoksunlugun algilanan fayda iizerinde beklentinin tersine pozitif ve anlamli bir etkisi
bulunmugtur. Aracilik analizi sonucunda, yalnizca dijital yoksunluk ile ¢evrimici satin alma niyeti arasindaki
iliskide algilanan faydanmin pozitif ve anlamli dolayli etkisi saptanmistir. Sonuglar, ¢evrimici satin alma
niyetinin dijital tiikenmiglik deneyimlerinden ¢ok tiiketicilerin ¢evrimici aligveristen elde ettiklerini
diistindiikleri fayda tarafindan sekillendigini ortaya koymaktadur.
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ABSTRACT
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The aim of this study is to examine the effects of the digital aging, digital deprivation, and emotional
Digital Burnout, exhaustion dimensions of digital burnout on online purchase intention, as well as the mediating role of
Online Purchase perceived usefulness in these relationships. Designed as a quantitative and cross-sectional study, the
Intention, research collected data through an online questionnaire administered to consumers aged 18 and older who
Perceived Usefulness, reside in Tiirkiye, actively use digital platforms, and have online shopping experience. Data obtained from
Consumer Behavior. 413 participants recruited through convenience sampling were analyzed using partial least squares

structural equation modeling (PLS-SEM) with SmartPLS 4. The findings revealed that none of the three
dimensions of digital burnout had a statistically significant direct effect on online purchase intention. In
contrast, perceived usefulness had a strong, positive, and statistically significant effect on online purchase
intention. Among the dimensions of digital burnout, only digital deprivation had a positive and significant
effect on perceived usefulness, contrary to the hypothesized direction. The mediation analysis further
demonstrated a positive and significant indirect effect of digital deprivation on online purchase intention
through perceived usefulness, whereas no significant mediating effect was found for the other dimensions.
Overall, the findings indicate that consumers’ online purchase intentions are shaped more strongly by the
usefulness they perceive from online shopping than by their experiences of digital burnout.

Onerilen Alint1 (Suggested Citation): AKTAN, H., SEKER, A. (2026), “Dijital Tiikenmislik Boyutlarinin Cevrimici Satin
Alma Niyeti Uzerindeki Etkisi: Algilanan Aligveris Faydasinin Aracilik Rolii”, Soke Isletme Fakiiltesi Dergisi, S.3(6),
ss.37-57.
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1. GIRIS

Dijital teknolojilerin giindelik yasamin ayrilmaz bir parcasi haline gelmesi, tiiketicilerin bilgi arama,
alternatifleri degerlendirme ve satin alma bi¢imlerini onemli oOlgiide degistirmistir. Cevrimici aligveris
platformlari, zaman ve mekan kisitlarin1 azaltmalari, genis {irlin segenekleri sunmalari, fiyat karsilagtirmasini
kolaylastirmalar1 ve aligveris siirecini kisisellestirmeleri sayesinde tiiketiciler agisindan 6nemli faydalar
saglamaktadir. Bununla birlikte cevrimigi tiiketici, bu siirecte yalnizca bir alici degil, ayn1 zamanda dijital
sistemlerle stirekli etkilesim hélinde bulunan bir teknoloji kullanicisidir (Koufaris, 2002). Dolayistyla ¢evrimigi
satin alma niyeti, iirlin ve fiyat gibi geleneksel pazarlama unsurlarinin yan sira tiiketicinin dijital platforma
iligkin biligsel ve duygusal degerlendirmelerinden de etkilenmektedir (Childers vd., 2001; Gefen vd., 2003).

Dijitallesmenin sagladigi kolayliklar, tiiketiciler agisindan bazi psikolojik ve davranigsal maliyetleri de
beraberinde getirmektedir. Siirekli baglantida olma gerekliligi, yogun bilgi akisi, bildirimler, teknolojik
karmasiklik, kesintiler ve farkli dijital platformlar arasinda geg¢is yapma zorunlulugu, bireylerin biligsel ve
duygusal kaynaklarin1 zorlayabilmektedir. Teknoloji kullanimindan kaynaklanan asirt yiikk ve siirekli
erigilebilirlik, stres ve yorgunlugu artirarak bireylerin teknolojiyle kurduklar iliskinin niteligini olumsuz yonde
etkileyebilmektedir (Tarafdar vd., 2007; Ayyagari vd., 2011). Benzer sekilde, yogun ve zorlayici dijital medya
kullaniminin yorgunluk, kaygi ve depresif belirtilerle iliskili oldugu ortaya konulmustur (Dhir vd., 2018). Bu
durum, dijital teknolojilerin tiiketicilere bir taraftan kolaylik ve fayda sunarken diger taraftan zihinsel ve
duygusal kaynaklarin tiikenmesine yol agabilecegini géstermektedir. Bu ikili yapinin énemli sonuglarindan biri
dijital tikenmisliktir. Dijital tiikenmislik, dijital ara¢ ve ortamlarin uzun siireli ve yogun kullanimina baglh
olarak bireylerde stres, yorgunluk, ilgisizlik, duyarsizlasma ve fiziksel ya da zihinsel sorunlarin ortaya ¢ikmasi
bi¢iminde tanimlanmaktadir (Erten & Ozdemir, 2020). Kavram, dijital yaslanma, dijital yoksunluk ve duygusal
tilkenme olmak {izere ii¢ boyutlu bir yap1 gdstermektedir. Dijital yaslanma, bireyin yogun dijital etkilesim
nedeniyle gercek ve sanal yasam arasindaki dengeyi kurmakta zorlanmasimni ve kendisini dijital agidan
yipranmig hissetmesini ifade etmektedir. Dijital yoksunluk, dijital ortamlardan uzak kalindiginda yasanan
fiziksel veya psikolojik rahatsizlikla iliskilidir. Duygusal titkenme ise siirekli dijital etkilesimin bireyin duygusal
enerjisini azaltmast; yorgunluk, kaygi, caresizlik ve isteksizlik gibi duygular olusturmasiyla agiklanmaktadir
(Erten & Ozdemir, 2020).

Dijital tiikkenmigligin tiikketici davraniglart {izerindeki olasi etkileri, Kaynaklarin Korunmasi Kurami ¢ergevesinde
aciklanabilir. Kurama gore bireyler sahip olduklari biligsel, duygusal ve fiziksel kaynaklar1 korumaya ve
kaybedilen kaynaklarin yerine yenilerini koymaya c¢alismaktadir. Siirekli dijital etkilesim sonucunda dikkat,
zaman, enerji ve 0zdenetim gibi kaynaklarin azalmasi ise stres ve tiikenmislik yaratabilmektedir (Hobfoll &
Shirom, 1993). Bu acidan degerlendirildiginde dijital tiilkenmislik, tiiketicinin c¢evrimig¢i aligveris siirecine
ayirabilecegi biligsel ve duygusal kapasiteyi azaltarak satin alma niyetini zayiflatabilir. Bununla birlikte
¢evrimici aligverisin zaman tasarrufu, erisim kolayligi ve disiik ¢aba gerektirmesi gibi 6zellikleri, kaynaklari
azalan tiiketiciler acgisindan bu kanali daha islevsel héle de getirebilir. Bu nedenle dijital titkenmisglik ile
¢evrimici satin alma niyeti arasindaki iliskinin her durumda dogrudan ve olumsuz olmasi beklenmemeli,
tilkketicinin ¢evrimici aligveristen algiladigi fayda bu iliskinin yoniinii ve niteligini belirleyebilmelidir.

Algilanan fayda, genel olarak bir teknolojinin veya sistemin kullaniminin bireye saglayacagi yararlara iliskin
degerlendirmeyi ifade etmektedir (Davis, 1989). Bununla birlikte bu arastirmada algilanan fayda, yalnizca
Teknoloji Kabul Modeli’ndeki iglevsel kullaniglilik anlayisiyla smirlandirilmamakta; g¢evrimigi aligverigin
tilketiciye sagladigi kolaylik, zaman tasarrufu, {irlin cesitliligi, rahatlik ve haz gibi yararlarin biitlinciil
degerlendirmesini kapsamaktadir. Cevrimigi aligveris literatiirii, tiiketicilerin bu kanali tercih etmelerinde hem
faydaci hem de hazci degerlerin etkili oldugunu gostermektedir (Childers vd., 2001; Overby & Lee, 20006).
Ayrica ¢evrimigi aligverisin algilanan kolaylik, {irlin se¢imi ve aligveristen alinan haz gibi faydalarinin mevcut
davranislar ve gelecekteki aligveris niyetini agiklamada dnemli oldugu belirtilmektedir (Forsythe vd., 2006). Bu
nedenle algilanan fayda, dijital tiikenmisligin farkli boyutlariin ¢evrimigi satin alma niyetine nasil yansidigini
aciklayabilecek temel bir psikolojik mekanizma olarak degerlendirilebilir.

Dijital tilkenmislige yonelik ¢aligmalarin 6nemli bir boliimii egitim, ¢alisma yasami, sosyal medya kullanimi ve
psikolojik iyi olus gibi alanlarda yogunlagmaktadir. Kavramin ¢evrimigi tiiketici davranislart bakimindan ele
almdigi arastirmalar ise gorece sinirhidir. Bu alandaki ¢alismalar ayrica dijital tiikenmisligin tiiketici davranislari
lizerinde yalnizca olumsuz sonuglar dogurmadigini gostermektedir. Basal vd. (2024), dijital tiikenmisligin
cevrimici aligverise yonelik tutumla pozitif iliskili oldugunu, ancak bu iliskinin dijital tiikenmigligin boyutlarina
gore farklilagtigini belirlemistir. Benzer sekilde Silva vd. (2024), dijital tikenmisligin dijital tiiketici
platformlariin kullanimi {izerinde beklentinin tersine pozitif bir etkisinin bulundugunu ve bu etkinin faydaci
motivasyon araciligiyla kismen gergeklestigini ortaya koymustur. Bu sonuglar, dijital tikenmislik ile ¢evrimici
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tiikketici davraniglar1 arasindaki iligkinin tek yonlii olmadigini; tilkenmislik yasayan tiiketicilerin kolaylik, hiz ve
diisiik ¢aba gibi faydalar nedeniyle dijital platformlar1 kullanmay: siirdiirebilecegini géstermektedir. Bununla
birlikte mevcut calismalarin ¢ogunda dijital tiikenmislik biitlinciil bir yap: olarak incelenmekte veya sonug
degiskeni olarak ¢evrimici platform kullanimi1 ve aligverise yonelik tutum ele alinmaktadir. Dijital yaslanma,
dijital yoksunluk ve duygusal tilkkenme boyutlarinin ¢evrimigi satin alma niyeti iizerindeki farklilasan etkilerini
ayn1 model igerisinde inceleyen ve bu iliskilerin hangi mekanizma araciligryla olustugunu aciklayan c¢aligmalar
oldukca sinirhdir. Ozellikle algilanan faydanin bu iliskilerdeki aracilik roliiniin incelenmesi, dijital
titkenmisligin tiiketici davranislarina nasil yansidiginin anlasilmasi bakimindan énem tasimaktadir. Boyutlarin
ayr1 ayr1 ele alimmasi, dijital tiikenmisligin toplam puan iizerinden degerlendirilmesi durumunda
goriinmeyebilecek farkli davranigsal sonuclarin ortaya ¢ikarilmasina da olanak saglamaktadir.

Bu dogrultuda arastirmanin amaci, dijital tiikenmisligin dijital yaglanma, dijital yoksunluk ve duygusal tiikkenme
boyutlarinin gevrimici satin alma niyeti lizerindeki etkilerini belirlemek ve algilanan faydanin bu iligkilerdeki
aracilik roliinii incelemektir. Arastirmanin literatiire ii¢ temel katki saglamasi beklenmektedir. ilk olarak dijital
tikenmisligi tek boyutlu bir yapi olarak degerlendirmek yerine her bir boyutun ¢evrimigi tiikketici davranmislar
iizerindeki 6zgiin etkisini ortaya koymaktadir. ikinci olarak algilanan fayday: araci degisken olarak ele alarak
dijital tikenmislik ile satin alma niyeti arasindaki iliskinin altinda yatan mekanizmay1 agiklamaktadir. Son
olarak calisma, dijital tiikenmisligin davranigsal sonuglarinin her zaman dogrudan ve olumsuz olmayabilecegini
ortaya koyan sinirli sayidaki tiiketici aragtirmasini genisletmekte ve konuya Tiirkiye’deki ¢evrimigi tiiketiciler
baglaminda ampirik kanit sunmaktadir. Elde edilecek sonuglarin ayrica gevrimigi perakendecilere, tiiketicilerin
biligsel ve duygusal yiikiinii azaltirken algilanan aligveris faydasin1 koruyacak kullanict deneyimleri
gelistirmeleri bakimindan yol gosterici olmasi beklenmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Dijital teknolojiler tiiketicilere bilgiye hizli erigim, iiriinleri karsilastirma, zaman ve mekandan bagimsiz
aligveris yapma ve genis iirlin seceneklerine ulagsma gibi 6nemli avantajlar saglamaktadir. Bununla birlikte
siirekli baglantida olma, yogun bildirim akisi, ¢oklu gorev, ekran maruziyeti ve kesintisiz bilgi isleme
zorunlulugu tiiketicinin biligsel ve duygusal kaynaklarimi agindirabilmektedir. Bu nedenle dijital tiiketici, ayni
teknolojiyi bir yandan yasamini kolaylastiran iglevsel bir arag, diger yandan enerji ve dikkat tiikketen bir yiik
olarak deneyimleyebilmektedir. Cevrimi¢i satin alma niyetinin anlasilmasi, teknolojinin yalnizca sundugu
kolayliklarin degil, bu ikili deneyimin tiiketicide olusturdugu tiikenme ve fayda degerlendirmelerinin de birlikte
incelenmesini gerektirmektedir.

Bu c¢aligmanin teorik yaklagimi iki tamamlayici agiklamaya dayanmaktadir. Kaynaklarin Korunmasi Kurami,
bireylerin zaman, enerji, dikkat ve duygusal denge gibi degerli kaynaklarini korumaya calistigini, siirekli kaynak
kaybi1 tehdidinin ise stres ve tiikenmislik trettigini ileri siirmektedir (Hobfoll & Shirom, 1993). Teknostres
literatiiri de teknolojik taleplerin asirilagsmasinin rol stresi, memnuniyetsizlik, performans kaybi ve kaginma
egilimi yaratabildigini gostermektedir (Tarafdar vd., 2007; Ayyagari vd., 2011; Tarafdar vd., 2019). Buna
karsilik ¢evrimici aligveris literatiirii, tiiketicinin dijital kanaldan elde ettigi kolaylik, zaman tasarrufu, iriin
cesitliligi ve haz gibi faydalarin kullanim ve satin alma niyetini gii¢clendirdigini ortaya koymaktadir (Childers
vd., 2001; Forsythe vd., 2006; Overby & Lee, 2006). Bdylece algilanan c¢evrimici aligveris faydasi, dijital
tiikenmislik ile satin alma niyeti arasindaki iliskinin hangi mekanizma {izerinden ortaya ¢iktigini agiklayabilecek
temel bir bilissel degerlendirme olarak konumlanmaktadir.

2.1. Dijital Tiikenmislik: Cok Boyutlu Bir Tiiketici Deneyimi

Tiikenmislik baslangigta 6zellikle calisma yasaminda uzun siireli strese verilen bir tepki olarak ele alimis,
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida azalma gibi sonuglarla agiklanmigtir (Maslach & Leiter,
2016). Dijital teknolojilerin giinliik yasamin merkezine yerlesmesiyle benzer kaynak kaybi siirecleri i ortaminin
disina tasmis ve bireyin dijital cihazlarla siirekli etkilesimi sonucunda ortaya cikan yeni bir tiikenme bigimi
goriiniir hdle gelmistir. Dijital tiikenmiglik, yalnmzca cihaz kullanirken hissedilen gecici yorgunluk degil, uzun
siireli ve yogun dijital etkilesimin bilissel, bedensel ve duygusal kaynaklarda olusturdugu asinmayi ifade
etmektedir (Erten & Ozdemir, 2020). Bu yoniiyle kavram, belirli bir platforma 6zgii sosyal medya
yorgunlugundan veya tekil bir teknolojiye iliskin teknostresten daha genis bir deneyimdir.

Erten & Ozdemir (2020), dijital tiikenmisligi dijital yaslanma (yipranma), dijital yoksunluk ve duygusal
tikenme olmak {izere li¢ boyutlu bir yapr olarak kavramsallagtirmistir. Dijital yaslanma, yogun dijital
kullanimin dikkat, zihinsel berraklik, fiziksel rahatlik ve gercek diinya ile sanal diinya arasindaki denge iizerinde
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olusturdugu asinmay1 yansitmaktadir. Dijital yoksunluk, internet baglantisindan veya dijital cihazlardan uzak
kalindiginda yasanan huzursuzluk, giigsiizliik ve siirekli kontrol etme ihtiyaciyla ilgilidir. Duygusal tiikkenme ise
dijital etkilesimler sonucunda hissedilen yorgunluk, sabirsizlik, duyarsizlasma ve kisilerarasi iletisimde
zayiflama gibi belirtileri kapsamaktadir. Boyutlarin igerikleri farkli oldugundan, dijital tiikenmisligi tek bir
toplam puanla degerlendirmek tiiketici davranisina uzanan farkli mekanizmalart gériinmez kilabilir.

Bu ayrim o6zellikle dijital yoksunluk bakimindan 6nemlidir. Dijital yaslanma ve duygusal tiikenme dogrudan
kaynak aginmasimi yansitirken, dijital yoksunluk kisinin dijital ortamdan uzaklasma arzusundan ¢ok o ortamdan
ayr1 kaldiginda hissettigi eksikligi ve baglantida kalma ihtiyacin1 gostermektedir. Dolayisiyla dijital yoksunluk
hem olumsuz bir psikolojik durumun hem de dijital kanala yiiksek diizeyde ihtiya¢ duyulmasinin isareti olabilir.
Firsatlart kagirma korkusu ve zorlayici kullanim aragtirmalari da siirekli baglanti ihtiyacinin kaygi ve
yorgunlukla birlikte var olabildigini gostermektedir (Przybylski vd., 2013; Dhir vd., 2018). Bu ikili yap1, dijital
yoksunlugun c¢evrimi¢i tiiketim sonuglarinin diger iki tilkenmislik boyutundan farklilasabilecegini
diistindiirmektedir.

Dijital tiikenmigligin tiiketici platformlarindaki etkilerine iligkin simirli sayidaki calisma da tek yonli bir
kacinma mekanizmasindan s6z edilemeyecegini gostermektedir. Silva vd. (2024), dijital tilkenmisligin dijital
tiikketici platformlarinin kullanimini beklenenin tersine artirabildigini ve faydaci motivasyonun bu iligkide aract
rol oynadigini belirlemistir. Benzer sekilde Basal vd. (2024), dijital tiikenmislik boyutlarinin ¢evrimigi aligverise
yonelik tutumlarla ayni yonde ve aym giigte iliskilenmedigini ortaya koymustur. Bu bulgular, dijital olarak
yorulan tiiketicinin dijital kanali tiimiiyle terk etmesi yerine daha az ¢aba gerektiren, daha hizli ve daha islevsel
dijital ¢oziimlere yonelebilecegine isaret etmektedir.

2.2. Dijital Tiikenmislik Boyutlar1 ve Algilanan Cevrimici Alisveris Faydasi

Cevrimici aligveriste algilanan fayda, tiiketicinin dijital alisveris kanalindan elde etmeyi bekledigi islevsel ve
deneyimsel kazanimlarin biitiinciil degerlendirmesidir. Forsythe vd. (2006) bu faydalar1 aligveris kolayligi, iiriin
se¢imi, aligveris konforu ve haz bagliklari altinda ele almistir. Tiirkge uyarlama galigmasi da gevrimici aligveris
faydasinin bu ¢ok yonlii icerigini desteklemektedir (Tanrikulu & Bakir, 2021). Dolayisiyla bu arastirmadaki
algilanan fayda, yalnizca sistemin performansi artiracagina iliskin dar bir kullaniglilik inancini degil, evden
aligveris yapabilme, zaman ve ¢aba tasarrufu saglama, genis tirlin ve bilgi seceneklerine ulagma, satis temsilcisi
beklememe ve aligveris deneyiminden haz alma gibi kazanimlar1 kapsamaktadir. Teknoloji Kabul Modeli’nin
algilanan kullanighlik yaklagimi bu yapinin 6zellikle islevsel yoniinii agiklamakta yararli olmakla birlikte
(Davis, 1989), arastirmada oOlgiilen fayda bunun otesinde tiiketim deneyimine &6zgii hedonik unsurlar1 da
icermektedir (Gupta & Singh, 2016: 25-27).

Kaynaklarin Korunmasi Kurami agisindan dijital yaslanma, tiiketicinin dikkat ve enerji kaynaklarinda bir
azalmaya isaret eder. Dikkati dagilan, zihinsel bulaniklik yasayan veya gercek ve dijital yasam arasinda denge
kurmakta zorlanan tiiketici, ¢evrimigi aligveriste sunulan ¢ok sayidaki liriin, mesaj ve segenegi ek bir bilissel
talep olarak degerlendirebilir. Boyle bir durumda platformun sundugu kolayliklarin goériiniirliigii azalabilir; karar
verme siirecinde harcanan zihinsel ¢aba fayda degerlendirmesinin Oniine gecebilir. Bilgi yiikii ve teknolojik
karmasikligin stres yarattigini gosteren ¢aligmalar bu beklentiyi desteklemektedir (Ayyagari vd., 2011; Tarafdar
vd., 2019). Cevrimigi aligveriste algilanan fayda, tiiketicinin dijital aligveris kanalindan elde ettigi kazanimlara
iligkin ¢ok boyutlu ve biitiinclil degerlendirmesini ifade etmektedir. Forsythe vd. (2006), algilanan ¢evrimici
aligveris faydasini aligveris kolayligi, lirlin se¢imi, aligveris konforu ve haz olmak lizere dort boyutlu bir yapi
olarak gelistirmigtir. S6z konusu boyutlar kavramsal agidan birbirinden farkli olmakla birlikte tiiketicinin
cevrimici aligverise yonelik genel fayda degerlendirmesini birlikte olusturmaktadir. Bir tiiketicinin ¢evrimici
alisverisi kolay bulmasi, ayn1 zamanda aligveristen yiiksek diizeyde haz almasini veya iiriin ¢esitliligini yeterli
gbormesini zorunlu kilmamaktadir. Ayrica boyutlardan herhangi birinin ¢ikarilmasi algilanan ¢evrimigi aligveris
faydasinin kavramsal kapsamini daraltacaktir. Bu nedenle arastirmada aligveris kolayligi, iirlin se¢imi, aligveris
konforu ve haz yansitici birinci diizey yapilar; algilanan ¢evrimici aligveris faydasi ise bu boyutlar tarafindan
olusturulan bi¢imlendirici ikinci diizey yapi olarak kavramsallagtirilmistir. Bu nedenle dijital yaslanmanin
cevrimici aligveris faydasini olumsuz etkilemesi beklenmekte ve asagidaki hipotez o6nce siiriilmiistiir;

H1a: Dijjital yaglanma, algilanan fayday1 negatif yonde etkiler.

Dijital yoksunluk, tiiketicinin baglanti kesildiginde veya cihazina ulasamadiginda yasadigi huzursuzluk ve
stirekli kontrol etme ihtiyacin1 yansitir. Bu boyutun fayda algisiyla iliskisi teorik olarak ikili bir yapi
tasimaktadir. Bir taraftan dijital kanala duyulan yogun ihtiyag, kanalin tiiketici yasamindaki Onemini ve
sagladig1 kolayliklar1 daha goriinilir héle getirebilir. Diger taraftan kontrol kaybi, kaygi ve zorlayici kullanim
hissi, dijital ortamin goniillii ve yararli bir ara¢ olarak degerlendirilmesini zayiflatabilir. Sosyal medya

40



yorgunlugu ve dijital stres arastirmalari, zorlayici baglanti ihtiyacinin psikolojik iyi olusu ve teknoloji
deneyimini olumsuz etkileyebildigini gostermektedir (Reinecke vd., 2017; Dhir vd., 2018). Arastirmanin
baslangigtaki kaynak kaybi yaklasimi dogrultusunda ikinci mekanizmanin baskin olacagi ve dijital yoksunlugun
fayda algisin1 azaltacagi 6ngoriilmektedir. Buradan hareketle sagidaki hipotez 6ne siiriilmiistiir;

H1b: Dijital yoksunluk, algilanan fayday1 negatif yonde etkiler.

Duygusal tilkenme, bireyin dijital etkilesimler karsisinda duygusal enerjisinin azalmasini, sabirsiz ve duyarsiz
hale gelmesini ifade etmektedir. Duygusal kaynaklar1 zayiflayan tiiketici, aligveris deneyiminin haz ve konfor
saglayan yonlerine daha az duyarli olabilir. Ayrica platform mesajlari, iirlin 6nerileri ve karar secenekleri fayda
sunan uyaricilardan ¢ok kaginilmasi gereken ek talepler olarak algilanabilir. Sosyal asir1 yiik ve sosyal medya
yorgunlugu calismalarinda goriilen geri cekilme egilimi, duygusal tiikenmenin dijital deneyimlere yonelik
olumlu degerlendirmeleri azaltabilecegini diisiindiirmektedir (Maier vd., 2015; Dhir vd., 2018). Buna gore
asagidaki hipotez gelistirilmistir;

H1ec: Duygusal tiikenme, algilanan fayday1 negatif yonde etkiler.
2.3. Algilanan Cevrimici Alisveris Faydasi ve Cevrimici Satin Alma Niyeti

Cevrimici satin alma niyeti, tiiketicinin gelecekte iirlin veya hizmet satin almak i¢in ¢evrimici kanali kullanma
yoniindeki bilingli egilimini ifade etmektedir. Niyet, ger¢ek davranisla ayni olmamakla birlikte tiiketicinin
platformu kullanmay1 siirdiirme, ¢evrimigi alisverisi Onceliklendirme ve baskalarina 6nerme olasiligr hakkinda
onemli bilgi saglamaktadir. Cevrimici aligveriste fiziksel inceleme olanaginin sinirli olmasi ve islemlerin
teknoloji araciligiyla yiiriitiilmesi nedeniyle tiiketici, satin alma kararindan 6nce kanalin saglayacagi kazanimlar1
degerlendirir. Beklenen kazanimlar zaman, ¢aba ve para maliyetlerini karsilayacak diizeydeyse satin alma niyeti
gliclenmektedir.

Teknoloji Kabul Modeli, algilanan kullanighiligin teknoloji kullanim niyetinin temel belirleyicilerinden biri
oldugunu ileri siirmektedir (Davis, 1989; Venkatesh & Davis, 2000). E-ticaret alanindaki ¢aligmalar bu iliskiyi
cevrimici tiiketici davranigina genisletmistir. Platformun yararli ve iglevsel algilanmasi, tiiketicinin g¢evrimigi
aligveris yapma ve satin alma niyetini artirmaktadir (Koufaris, 2002; Gefen vd., 2003; Pavlou, 2003). Bununla
birlikte ¢evrimici aligveris faydasi yalnizca teknolojik performansla sinirli degildir. Evden alisveris yapabilme,
tiriin ¢esitliligi, bilgiye hizli erisim, fiziksel magaza ¢abasindan kaginma ve alisveristen keyif alma da ¢evrimigi
kanalin tercih edilmesini giiclendirmektedir (Childers vd., 2001; Forsythe vd., 2006; Overby & Lee, 2006; Kim
vd., 2012). Tiiketici bu kazanimlan yiiksek diizeyde algiladiginda ¢evrimigi aligverisi uygun, verimli ve gekici
bir secenek olarak gormektedir. Dolayisiyla asatiidaki hipotez gelistirilmistir;

H2: Algilanan fayda, ¢cevrimigi satin alma niyetini pozitif yonde etkiler.
2.4. Dijital Tiikenmislik Boyutlari ve Cevrimici Satin Alma Niyeti

Dijital tiikenmiglik, satin alma niyetini yalnizca fayda degerlendirmesi {izerinden degil, dogrudan da
etkileyebilir. Kaynaklarin Korunmasi Kuramina goére birey, kaynaklarinin azaldigimi hissettiginde yeni bir
kaynak kaybini1 onlemek icin geri c¢ekilme ve kagcinma stratejileri gelistirebilir (Hobfoll & Shirom, 1993).
Cevrimigi aligveris liriin arama, karsilastirma, yorumlar1 degerlendirme, 6deme ve teslimat secenekleri arasinda
karar verme gibi bilissel islemler gerektirir. Dijital ortamin zaten yiprattigi tiiketici, bu islemleri ek bir caba
olarak gorerek satin alma kararini erteleyebilir veya ¢evrimigi kanaldan uzaklasabilir. Dijital yaglanmanin yol
actig1 dikkat azalmasi ve zihinsel bulaniklik, tiiketicinin ¢evrimici karar verme siirecini ydnetmesini
zorlastirabilir. Cok sayida iirlin ve bilgi arasindan se¢im yapma geregi, kaynaklar1 zayiflamis tiikketicide karar
yorgunlugunu artirabilir. Bdylece ¢evrimigi alisverise devam etme veya gelecekte bu kanali 6nceliklendirme
istegi azalabilir. Teknostresin performans ve kullanict memnuniyeti iizerindeki olumsuz sonuglart da bu geri
¢ekilme beklentisini desteklemektedir (Tarafdar vd., 2007; Ayyagari vd., 2011).

H3a: Dijital yaslanma, ¢evrimici satin alma niyetini negatif yonde etkiler.

Dijital yoksunlukta siirekli kontrol etme ihtiyaci ile kaygi birlikte yasanmaktadir. Tiketici dijital ortamla
temasini slirdiiriiyor olsa bile bu temas goniillii ve amaclh bir kullanimdan ¢ok zorlayici bir baglantida kalma
davranisina doniisebilir. Boyle bir kullamim bigimi, satin alma kararinin ertelenmesine, karar kalitesinin
zayiflamasina veya dijital ortamdan kisa siireli uzaklagsma ihtiyacina yol agabilir. Bununla birlikte dijital
yoksunlugun platform kullanimim siirdiirme yoniinde karsit bir mekanizma da iiretebilecegi kabul edilmelidir.
Dijital tiiketici platformlarma iligkin ¢alismalar, tiikenmislik yasayan bireylerin faydaci gerekgelerle kullanima
devam edebildigini gostermektedir (Silva vd., 2024). Buna ragmen arastirmanin baslangigtaki tiikkenme ve
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kacinma yaklagimi, dijital yoksunlugun satin alma niyeti tizerindeki dogrudan etkisinin negatif olacagini
ongormektedir.

H3b: Dijital yoksunluk, ¢evrimigi satin alma niyetini negatif yonde etkiler.

Duygusal tiikenme, aligveris i¢in gerekli istek ve duygusal katilimi azaltabilir. Sabirsizlik, ilgisizlik ve dijital
etkilesimlerden kag¢inma egilimi, tiiketicinin ¢evrimigi aligveris siirecine baslamasini veya siirdiirmesini
zorlastirabilir. Ozellikle hedonik iiriin kesfi, kampanya inceleme ve platformla etkilesim gibi siiregler duygusal
enerji gerektirdiginden, duygusal tilkenmenin ¢evrimi¢i satin alma niyetini azaltmas1 beklenmektedir. Sosyal
medya yorgunlugunun kullanim ve etkilesimden geri cekilmeyle iliskili olduguna dair bulgular da bu
beklentiyle uyumludur (Maier vd., 2015; Dhir vd., 2018).

H3c: Duygusal tilkenme, cevrimigi satin alma niyetini negatif yonde etkiler.
2.5. Algilanan Cevrimici Ahisveris Faydasimin Aracilik Rolii

Dijital tiikenmiglik ile ¢evrimici satin alma niyeti arasindaki iliskinin yalnizca dogrudan bir kaginma tepkisiyle
aciklanmasi yeterli degildir. Tiketiciler benzer diizeyde dijital yorgunluk yasasalar bile gevrimici aligveris
kanalimi farkli bicimlerde degerlendirebilir. Bir tiiketici dijital ortami ek bir biligsel yiik olarak goriirken, bir
digeri fiziksel magazaya gitme zorunlulugunu ortadan kaldirdig1 ve zaman kazandirdig1 i¢in ayn1 ortami kaynak
koruyucu bir ara¢ olarak degerlendirebilir. Bu nedenle dijital tiikkenmisligin niyete yansimasi, tiiketicinin
cevrimici aligveristen elde ettigi kolaylik, konfor, secenek ve haz faydalarii nasil degerlendirdigine bagl
olabilir. Teknoloji Kabul Modeli’nin (Davis, 1989) temel degiskenlerden biri olan algilanan fayda, kullanicilarin
dijital sistemlere yonelik tutum ve davraniglarini acgiklamada Onemli bir role sahiptir. Dijital tiikenmiglik
baglaminda degerlendirilecek olursa, algilanan faydanin hem koruyucu hem dengeleyici bir mekanizma
olusturdugu sdylenebilir. Dijital ortamlarin bireylerde olusturdugu bilissel yorgunluk, c¢evrimigi sistemlere
yonelik olumsuz tutum gelistirilmesine neden olabilmektedir. Cevrimi¢i platformlar, tiiketicilere zaman
tasarrufu, kolaylik ve erisilebilirlik gibi faydaci degerlerin yani sira eglence ve deneyim odakli hedonik degerler
de sunmakta (Overby & Lee, 2006), dolayisiyla tiiketiciler, dijital platformlarin sagladigi fonksiyonel, rasyonel
ve hedonik avantajlar1 yiiksek diizeyde algiladiklarinda bu olumsuz etkiler azalabilmektedir. Nitekim Kim vd.
(2008), ¢evrimigi aligveris ortamlarinda tiiketicilerin algiladig1 faydanin satin alma karar siirecinde kritik rol
oynadigini ve algilanan riskin olumsuz etkilerini azaltabildigini belirtmislerdir. Ayrica ¢evrimigi aligverisin
sundugu hedonik ve faydaci degerler de algilanan faydanin etkisini artirmaktadir. Childers vd. (2001), internet
aligverisinde tiiketicilerin yalnizca islevsel degil ayni zamanda eglence ve keyif odakli motivasyonlarla da
hareket ettigini ifade etmektedir. Dijital tilkenmislik yasayan bireyler i¢in ¢evrimigi aligveris bazen stres azaltici
veya rahatlatici bir aktivite olarak algilanabilmektedir. Bu durumda tiiketiciler dijital ortamlarin yarattig
yorgunluga ragmen aligveris platformlarinin sundugu faydalar1 6n planda tutabilmektedir.

Kaynaklarin Korunmasi Kurami ile ¢evrimigi aligveris faydasi yaklasimi birlikte ele alindiginda iki asamal1 bir
mekanizma ortaya ¢ikmaktadir. ilk asamada dijital tilkenmislik boyutlari, tiiketicinin dijital alisveris kanalina
iliskin bilissel degerlendirmesini sekillendirir. ikinci asamada bu fayda degerlendirmesi satin alma niyetine
doniisiir. Kaynaklar1 agian tiiketici ¢evrimigi aligverisi ilave zaman ve ¢aba gerektiren bir siire¢ olarak algilarsa
fayda degerlendirmesi ve dolayisiyla satin alma niyeti zayiflayabilir. Buna karsilik ¢evrimigi aligveris fiziksel
cabayr azaltan, hizli ve erisilebilir bir ¢oziim olarak algilanirsa dijital tiikenmisligin olumsuz etkisi
dengelenebilir. Silva vd. (2024) tarafindan belirlenen faydaci motivasyon aracilig, dijital titkenmisligin tiiketici
platformu kullanimina fayda temelli bir degerlendirme {izerinden yansiyabilecegine iliskin dogrudan kanit
sunmaktadir.

Aracilik beklentisi her li¢ boyut i¢in ayn1 yapisal mantiga dayanmakla birlikte, etkinin biiyiikliigi ve yonii
boyutlarin igeriklerine gore farklilasabilir. Dijital yaslanma bilissel kaynaklarin, duygusal tiikenme duygusal
kaynaklarin azalmasini yansitirken; dijital yoksunluk baglantida kalma ihtiyacin1 ve dijital kanala yiiklenen
onemi de icermektedir. Bu nedenle algilanan ¢evrimici aligveris faydasi, dijital tiikenmisligi tek bigimli bir
davranigsal sonuca doniistiiren genel bir ara degisken degil, boyutlara 6zgii etkileri satin alma niyetine tasiyan
bir degerlendirme mekanizmasi olarak goriilmelidir.

H4a: Algilanan ¢evrimigi aligveris faydasi, dijital yaslanma ile ¢evrimigi satin alma niyeti arasindaki iliskide
aracilik rolii iistlenir.

H4b: Algilanan ¢evrimigi aligveris faydasi, dijital yoksunluk ile ¢evrimigi satin alma niyeti arasindaki iligkide
aracilik rolii iistlenir.
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Hd4c: Algilanan gevrimici aligveris faydasi, duygusal tiikenme ile ¢evrimigi satin alma niyeti arasindaki iliskide
aracilik rolii iistlenir.

Onerilen model bdylece dijital tiikenmisligi {ic ayr1 onciil yap1 olarak ele almakta; her boyutun algilanan
cevrimici aligveris faydasi ve satin alma niyeti tizerindeki dogrudan etkilerini ve fayda iizerinden olusan 6zgiil
dolayli etkilerini birlikte stnamaktadir. Bu yaklasim, genel bir dijital tiikkenmislik puanina dayali ana hipotezleri
tekrar etmek yerine boyutlar arasindaki kuramsal farkliliklar1 goriiniir kilmakta ve algilanan fayday yalnizca bir
teknoloji kabul degiskeni degil, tiiketicinin dijital kaynak kaybi karsisinda ¢evrimigi aligveris kanalini nasil
degerlendirdigini gdsteren bir mekanizma olarak konumlandirmaktadir.

3. YONTEM
3.1. Arastirma Modeli

Dijital tiikenmisligin boyutlarinin ¢evrimigi satin alma niyetine etkisi ve bu iligkide algilana faydanin roliine
iligkin olusturulan model, Sekil 1’de verilmistir.

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli

/ Algilanan Fayda \

Dijital Tiikenmislik
*Dijital Yaglanma

*Dijital Yoksunluk Qevrimigi' Sat-ln
*Duygusal Tiikkenme > Alma Niyeti

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu aragtirmanin evrenini Tiirkiye sinirlar i¢erisinde yasayan, dijital ortamlari aktif kullanan, ¢cevrimigi aligveris
deneyimine sahip 18 yas ve iistii tiim tiiketiciler olusturmaktadir. Ancak maliyet ve zaman kisitlar1 sebebiyle
evrenin timiine ulagsmak mimkiin olmadigindan; arastirmanin tiirii ve amacit dogrultusunda evreni temsil edecek
orneklem secimine gidilmistir. Arastirma verileri, kolayda ornekleme yontemiyle ulasilan katilimcilardan
goniilliilik esasina dayali olarak gevrimigi anket yoluyla toplanmistir. Kolayda drnekleme, olasilikli olmayan
ornekleme yontemlerinden olup, erisimin kolay oldugu, ulasilabilir ve aragtirmaya katilmaya goniillii
bireylerden olusan bir 6rneklem se¢me yaklasimidir. Bu yontemde amag, zaman, maliyet ve erisim kisitlari
dogrultusunda veri toplama siirecini pratik hale getirmektir (Malhotra, 2020). Cevrimi¢i anket uygulamalarinda
yaygin olarak kullanilan bu 6rnekleme yontemi, genis katilimer kitlesine kisa siirede ulagsma avantaji saglarken,
orneklemin rastgele secilmemesi nedeniyle evreni temsil etme giicii sinirli olabilmekte ve sonuglarin
genellenebilirligi acisindan dikkatli yorumlanmasi gerekliligi dogmaktadir (Sekaran & Buogie, 2016; Etikan,
Musa & Alkassim, 2016). Sekaran & Buogie (2016), 6rneklem biiyiikliigiinde kabul edilebilir sayinin, yiiz bin
ve daha biiyiik evrenlerde en az 384 olmasi gerektigini dnermektedirler. Evren biiyiikliigiiniin bilinmedigi
durumlarda ise, %95 giiven diizeyi ve %5 hata payi ile gerekli 6rneklem biiyiikliigii 384 olarak belirlenmistir
(Bartlett, Kortlik & Higgins, 2001: 46).

3.3 Veri Toplama Araci ve Arastirmanin Degiskenleri

Bu aragtirmada nicel yontem kullanilmis, veriler ¢evrimici anket yontemi ve Google Formlar araciliiyla elde
edilmistir. Anket formu 3 boliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde cinsiyet, yas, meslek, egitim, gelir ve
medeni duruma dair 6 sorudan olusan demografi sorulari, ikinci boliimde giinliik ekran siireleri, kullanilan
sosyal medya platformlari, dijital cihazlarla gegirilen siire gibi sorular yer almaktadir. Uciincii boliimde ise
Dijital Tiikenmislik, Algilanan Fayda ve Cevrimigi Satin Alma Niyetine yonelik 3 ayr1 6lgege ait sorular yer
almaktadir. Kullanilan 6lgeklere ait bilgiler su sekildedir;

Bagimsiz Degisken (Dijital Tiikenmislik Olgegi); Erten ve Ozdemir (2020) tarafindan gelistirilen dlgek, Dijital
Yaslanma (12 ifade), Dijital Yoksunluk (6 ifade) ve Duygusal Tiikenme (6 ifade) adli ii¢ alt boyut ve toplam 24
ifadeden olusmaktadir. Olcek 5°li Likert (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 5 = Kesinlikle Katiliyorum) tipindedir.
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Aract (Mediator) Degisken (Algilanan Fayda Olgegi); Forsythe, Liu, Forsythe vd. (2006)’in gelistirdigi,
Tanrikulu ve Bakir (2021) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan ve 13 ifadeden olusan 6lgek 5°1i Likert (1=Kesinlikle
Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum)

Bagimli Degisken (Cevrimigi Satin Alma Niyeti); 5 ifadeden olusan 6l¢egin ilk iki ifadesi Kim vd. (2004)
calismasindan, sonraki ii¢ ifadesi Kim, Galliers, Shin, Kim vd. (2012) ¢alismasindan uyarlanmis olup 5°li Likert
(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) tipindedir.

Olgek ifadeleri arastrmanin amacina uygun sekilde uyarlanmis, hazirlanmis olan anket, alaninda uzman
akademisyenlerin goriis ve Onerilerine sunulmustur. Belirtilen goriisler dogrultusunda gerekli diizenlemeler
yapilarak ankete son sekli verilmis ve Ol¢lim aracinin igerik gegerliginin saglanmasina 6zen gosterilmistir.
Anket formunun eksiksiz yanitlanmasi i¢in tiim sorularin yanitlanmasinin zorunlu tutulmasinin yani sira ankette
eleyici/denetleyici bir adet soru sorulmustur.

Aragtirma kapsaminda veri toplama siireci 6ncesinde 6l¢eklerin anlagilabilirligini, 6l¢iim giivenilirligini ve anket
formunun genel isleyisini degerlendirmek amaciyla pilot ¢calisma gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda toplam 72
katilmcidan elde edilen anket verileri 6n analizlere tabi tutulmus, ifadelerin acikligi, 6l¢eklerin i¢ tutarliligi,
faktor analizi ve veri toplama siirecine iligkin olas1 sorunlar incelenmistir. Pilot caligmadan alinan geri doniisler
cercevesinde gerekli diizenlemeler yapilarak anket formuna son sekli verilmis ve asil veri toplama asamasina
gecilmistir. Arasgtirma igin 01 Aralik 2025-20 Subat 2026 tarihleri arasinda g¢evrimigi anket uygulamasi
sonucunda 449 katilimcidan veri toplanmistir. Toplanan anket verileri incelenmis ve aralarindan 36 adet anketin
analize uygun olmadig1 kanaatine varilarak veri setinden ¢ikarilmis ve 413 adet anket verisi analize tabi
tutulmustur. Arastirma verilerinin toplanabilmesi i¢cin Batman Universitesi Etik Kurulundan 24.06.2025 tarih ve
2025/07-35 sayili karart ile etik kurulu izni alinmastir.

4. BULGULAR VE ANALIZ
4.1. Ol¢iim Modelinin Degerlendirilmesi

Arastirma siirecinde, tanimlayict istatistikler igin SPSS paket programi, ol¢iim ve yapisal modellerin
degerlendirilmesi ile yol analizleri Smart PLS4 istatistik programi ile analiz edilmistir. Analiz kapsaminda en
basta Ol¢iim modeli gosterge giivenirligi, i¢ tutarlilik giivenirligi, yakinsak gegerlilik ve ayrisma gecerliligi
bakimindan degerlendirilerek veri setinin gecerlilik ve giivenirlilikleri sorgulanmistir. Bu ¢ercevede ilk olarak
gostergelerin ilgili yapilar temsil etme diizeyini belirlemek amaciyla dis ylikler ve oOlgeklerin i¢ tutarlilik
giivenilirligini degerlendirmek amaciyla Cronbach alfa katsayilari incelenmistir. PLS algoritmasi sonucunda
elde edilen dis yiikler ile Cronbach alfa katsayilar1 Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Olgiim Modeline iliskin Dis Yiikler ve Cronbach Alfa Katsayilar

- Dis Cronbach's
Degiskenler Yiikler Alpha
DY1- Dikkat eksikligim var. 714
DY2- Bir giin aklimi kaybedecegimi diisiiniiyorum. 651
DY3- Bazen zihnimin bulaniklastigini hissediyorum ,803
g DY4- Stresli hissediyorum. 823
= DYS5- Siirekli mesaj yazip kontrol etmem sonucunda ya elim ya da 700
E viicudum agriyor. ’
]
B DY6- Depresyon belirtilerim oldugunu diisiinmeye basladim ,844 0,916
; DY7- igime bir yalnizlik duygusu hakim. R17
:E DY8- Durumum hakkinda kafam karisti. 843
DY9- Kisitlanmis hissediyorum 719
DY10- Gergek diinya ile sanal diinya arasinda denge kuramiyorum 619
DY11- Dijital cihazlarla sanal diinyada uzun siireler gegiriyorum 659
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DY12- Daha az konusur ve etrafa bakarim.

disiiniiyorum.

,626
DYOKI1- Internet baglantim olmadiginda veya ¢evrimdist oldugumda 837
kendimi huzursuz hissediyorum. ’
) DYOK?2- Her zaman hangi mesaj1 aldigimi1 ve neler oldugunu 761
g diisiiniiriim ’
a DYOKS3- Dijital cihazlarim (telefon, tablet, bilgisayar vb.) yanimda
Sl N - ) . ,860
= olmadiginda kendimi ¢iplak hissediyorum
= DYOKA4- Tweet’lerimi, Facebook hesabimi, e-postalarimi, 0.907
=l . N . . ,
2 mesaj larlml .sur.ekh kqntrol ederim. Bunu yapmazsam kendimi tuhaf 823
§ veya endiseli hissederim. ’
;-i. DYOKS5- Internet baglantim olmadiginda veya ¢evrimdist oldugumda ’76
a kendimi giigsiiz hissediyorum. ’
DYOKG6- En ¢ok telefonumu kaybetmekten ya da unutmaktan , 799
korktum. Bu diisiince beni rahatsiz ediyor.
DTUKI1- Sanal ve dijital diinyalar nedeniyle kendimi yorgun 761
<z hissediyorum. ’
E DTUK2- Cevremdeki olaylar ve durumlar hakkinda neredeyse higbir
=} sey hissetmiyorum. ,664
g
E DTUKS3- Cevremdeki insanlara karsi hosgoriisiiz ve duyarsizlastim. ,652 0,875
=)
; DTUKA4- Sabirsiz olurum. ,901
8  DTUKS- Cabuk sinirlenirim, 838
E DTUKG6- Insanlarla iliskilerimin ve iletisimimin zayifladigin 774
diisiiniiyorum. ’
AF1- Yaptigim ¢evrimigi aligverisi evimde yalniz bagima yapabilirim. ,805
AF2-Cevrimigi alisveris yaparken evimden/isyerimden ayrilmak 890
zorunda degilim. ’
AF 3- Cevrimigi aligveris yaparken istedigim zaman (ne zaman 74
istersem) aligveris yapabilirim. ’ 0.973
AF4- Cevrimigi aligveris yaptigimda, magaza/magazalara gitmek igin 890 ’
o harcadigim c¢abayi/zamani azaltabilirim. ’
% AF 5- Cevrimici aligveris yaparken her tiirden {iriin bulabilirim. ,902
% AF6- Cevrimigi aligveris yaparken her tiirlii tirlin bilgisine ,902
= ulagabilirim.
5 AF7- Cevrimigi aligveris yaparken diger aligveris sitelerine gore daha 911
E genis {irlin se¢enegi bulabilirim. ’
o AF8- Cevrimigi aligveris yaparken, bircok markadan veya
] . - o 912
perakendeciden iiriin satin alabilirim.
AF9- Cevrimici aligveris yaparken, fiziksel magazalarda oldugu gibi 296
bir satis temsilcisinden hizmet almak i¢in beklememe gerek yoktur. ’
AF10- Cevrimigi aligveris yaparken, aligveris siirecinde
(Uriin secimi, iiriin satin almas1 ve satin alma sonras1 hizmetler) hi¢bir ,807
sikint1 yasamamaktayim.
AF11- Cevrimigi aligveris yaparken sitede yogunluk olsa bile 833
aligverisimi tamamlayabilirim. i
AF12- Aligveris yaparken, ¢cevrimici aligveris tecriibesini deneme 367
sansim olur. ’
AF13- Cevrimigi siparis verdikten sonra, kargoyu teslim almak 749
heyecan vericidir. ’
g § _ CSANI1- Cevrimigi aligveris yapmay1 seviyorum. ,894
= Z <Zﬂ CSAN 2- Cevrimigi aligveris yapmak aligveris icin uygun bir yoldur. 904 0.946
Ez2 , ,
:>: = ~  CSAN 3- Diizenli olarak ¢evrimigi iirlin satin almaya devam etmeyi 897
S )
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CSAN 4- Gelecekteki aligveriglerimi 6ncelikli gevrimi¢i yapmay1
diistiniiyorum. 921

CSAN 5- Cevrimigi aligverisi ¢gevremdeki insanlara tavsiye etmeyi

e 916
diisiiniiyorum.

Tablo 1°de goriildiigii iizere Dijital Tiikkenmislik 6l¢eginin alt boyutlar1 olan “Dijital Yaslanma™nin (DY)
giivenirlik katsayis1 0,916,“Dijital Yoksunluk™un (DYOK) 0,907, “Duygusal Tiikenme’nin ise (DTUK) 0,875
olarak hesaplanmistir. Bu degerlere bakildiginda degiskenin {i¢ alt boyutunun da yiiksek derecede giivenilir
oldugu soylenebilir. “Algilanan Fayda”nin (AF) giivenirlik katsayis1 0,973, “Cevrimigi Satin Alma Niyeti”nin
(CSAN) 0,946 olarak hesaplanmistir. Bu degerlere bakildiginda bu degiskenlerin de oldukga yiiksek giivenirlige
sahip oldugu sdylenebilecektir.

4.2. Gecerlik ve Giivenirlik Analizleri

Caligmanin giivenilirlik diizeyini degerlendirmek amaciyla Cronbach Alpha, Bilesik Giivenirlik (CR) katsayilari
ve Agiklanan Ortalama Varyans (AVE) degerlerine bakilmistir. Tablo 2’de goriildiigii iizere, Cronbach Alpha
degerleri sirasiyla DY:0,916, DYOK: 0,907, DTUK: 0,875, CSAN: 0,946 ve AF:0,943 olarak gerceklesmistir.
CR katsayilart DY:0,929, DYOK: 0,928, DTUK: 0,896, CSAN: 0,958 ve AF:0,976; Agiklanan Ortalama
Varyans (AVE) ise DY:0,595, DYOK: 0,684, DTUK: 0,593, CSAN: 0,822 ve AF:0,756 olarak hesaplanmustir.
Hesaplanan Cronbach Alpha ve CR katsayilarin esik degerin (0,70) {izerinde oldugu goriilmiistiir. Ayrica
degiskenlerin AVE katsayilarinin da esik deger olan 0,50’nin iizerinde oldugu tespit edilmistir. Elde edilen
sonuglar, degiskenler arasinda igsel tutarliliga dayali giivenilirligin saglandigini ortaya koymustur. Yapilarin
faktor yiikleri 0,619 ile 0,921 arasinda, AVE degerleri ise 0,593 ile 0,822 arasinda gerceklesmis olup, birlesme
gecerliginin saglandig1 belirtilebilir (Hair, Black, Babin, Anderson & Tatham, 2006; Hair, Hult, Ringle &
Sarstedt, 2022).

Tablo 2. Olgiim Modeli (Faktér Analizi) Sonuglari

; .. , Birlesik
Degiskenler/Boyutlar I(I(f?i(li:rl Itlili(lt((:ir Cro;:)fzch > Giivenirlik Ag:lklazl:g;;)aryans
(CR)
DY1 0,714
DY2 0,651
DY3 | 0,803
DY 4 0823
DY5 | 0,702
Dijital DY 6 | 0,844
Yzfslasma DY 7 0,817 0,916 0,929 0,595
DY S8 | 0,843
o DY9 | 0,719
= DY 10 | 0,619
E DY 11 | 0,659
g DY 12 | 0,626
= DYOKI | 0,837
E DYOK2 | 0,761
= | Dijital DYOK3 | 0,860
= Y(fksunluk DYOK4 | 0,823 0,907 0,928 0,684
DYOKS5 | 0876
DYOK6 | 0,799
DTUKI1 | 0,761
DTUK2 | 0,664
Duygusal DTUK3 0,652
Tiikenme DTUK4 | 0901 | °°7° 0,896 0,593
DTUKS | 0,838
DTUK6 | 0,774
Cevrimigi Satin Alma CSANI1 0,894
Niyeti CSAN2 | 0.904 0,946 0,958 0,822
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CSAN 3 | 0,897
CSAN4 | 0921
CSAN5 | 0916
AF1 0,805
AF2 0,890
AF3 0,874
; AF4 0,890
=] AF5 0,902
= AF6 0,902
§ AF7 0,911 0,943 0,976 0,756
= AF8 0,912
5; AF9 0,896
AF10 0,807
AF11 0,833
AF12 0,867
AF13 0,749

Arastirma degiskenleri arasinda binisik madde bulunup bulunmadigini incelemek amaciyla c¢apraz yiikler
tablosu (Tablo 3) hazirlanmistir. Tablo 3 incelendiginde, ifadelerin kendi yapilar {izerindeki faktor yiiklerinin
diger yapilar iizerindeki gapraz yiiklerinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. D1 yiiklerin 0,708 ve iizerinde
olmasi Onerilmekle birlikte, 0,40-0,708 arasindaki gostergelerin 6l¢iim modelinden otomatik olarak
cikarilmamasi, bu gostergelerin cikarilmasinin bilesik giivenilirlik ve agiklanan ortalama varyans degerleri
tizerindeki etkisinin yan1 sira kapsam gegerliliginin de dikkate alinmasi 6nerilmektedir (Hair vd., 2022). Dijital
yaglanma boyutunda yer alan DY2 (0,651), DY10 (0,619), DY11 (0,659), DY 12 (0,626) ve duygusal tiikenme
boyutunda yer alan DTUK?2 (0,664) ve DTUK3 (0,652) gostergeleri degerlendirilmistir. Bu araliktaki ifadelerin,
cikarilmalart sonucunda birlesik giivenirlik ve agiklanan ortalama varyans degerlerinde anlamli bir iyilesme
saglanmadig1 durumlarda 6lgiim modelinde tutulabilecegi belirtilmektedir. Ilgili yapilarin bilesik giivenilirlik
(CR) ve AVE degerlerinin kabul edilebilir sinirlarin iizerinde olmasi ve gostergelerin olceklerin kapsam
gecerliligine katki saglamasi nedeniyle bu gostergeler 6l¢iim modelinde korunmustur. Diger gostergelerin dig
yiikleri ise dnerilen degerin iizerindedir. Sonug olarak 6l¢iim modelinden herhangi bir gosterge ¢ikarilmamaigstir.

Tablo 3. Degiskenlere Ait Capraz Yiikler

Degiskenlerin Faktor Yiikleri

ifade Kodu Algilanan Duygusal Dijital Dijital Cevrimigi

Fayda Tiikenme Yaslanma Yoksunluk Satin Alma
Niyeti
AF1 0,805 0,177 0,173 0,201 0,540
AF10 0,807 0,117 0,161 0,177 0,509
AF11 0,867 0,181 0,185 0,236 0,600
AF12 0,877 0,157 0,180 0,260 0,582
AF13 0,749 0,234 0,276 0,282 0,545
AF2 0,890 0,181 0,212 0,228 0,585
AF3 0,874 0,151 0,146 0,227 0,564
AF4 0,890 0,163 0,183 0,169 0,605
AF5 0,902 0,202 0,194 0,257 0,616
AF6 0,902 0,174 0,160 0,231 0,620
AF7 0,911 0,183 0,214 0,234 0,632
AF8 0,912 0,140 0,171 0,235 0,622
AF9 0,896 0,161 0,200 0,228 0,600
DTUK1 0,176 0,761 0,620 0,660 0,155
DTUK2 0,041 0,664 0,505 0,453 0,078
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DTUK3 0,028 0,652 0,427 0,508 0,059
DTUK4 0,182 0,901 0,575 0,566 0,229
DTUKS 0,224 0,838 0,538 0,504 0,207
DTUKG6 0,085 0,774 0,551 0,559 0,134
DY1 0,228 0,472 0,714 0,425 0,220
DY2 0,034 0,482 0,651 0,386 0,076
DY3 0,174 0,532 0,803 0,481 0,180
DY4 0,253 0,537 0,823 0,470 0,278
DY5 0,146 0,510 0,702 0,569 0,208
DY6 0,135 0,592 0,844 0,550 0,182
DY7 0,149 0,573 0,817 0,497 0,183
DY8 0,134 0,605 0,843 0,619 0,173
DY9 0,090 0,543 0,719 0,499 0,137
DY10 0,112 0,526 0,619 0,328 0,245
DY11 0,236 0,411 0,659 0,563 0,189
DY12 0,299 0,315 0,626 0,536 0,277
DYOK1 0,201 0,559 0,524 0,837 0,216
DYOK2 0,214 0,551 0,578 0,761 0,234
DYOK3 0,276 0,531 0,522 0,860 0,288
DYOK4 0,184 0,570 0,489 0,823 0,223
DYOK5 0,184 0,638 0,539 0,876 0,195
DYOK®6 0,224 0,592 0,545 0,799 0,210
CSANI 0,626 0,169 0,236 0,244 0,894
CSAN2 0,683 0,234 0,241 0,229 0,904
CSAN3 0,561 0,141 0,212 0,268 0,897
CSAN4 0,592 0,213 0,234 0,260 0,921
CSANS 0,593 0,214 0,233 0,273 0,916

Arastirma modelinin ayrigma gegerliligini degerlendirmek i¢in yaygin olarak kullanilan Fornell ve Larcker
(1981) yontemi veri setine uygulanmis ve sonuglar Tablo 4’te gosterilmistir. AVE degerlerinin karekokiiniin,
yapilar arasindaki korelasyon katsayilarindan daha biiyiik olmas1 gerekmektedir (Fornell & Larcker, 1981).
Tablo 4’te, bagimsiz degiskenin degeri AVE’nin karekokiinii temsil etmekte, diger katsayilar ise degiskenler
arasindaki korelasyonlar1 gostermektedir. Tabloya bakildiginda, her bir yapinin AVE degerinin karekokiiniin,
diger yapilarin korelasyon katsayilarindan daha yiiksek oldugu goriilm{istiir.

Tablo 4. Fornell-Larcker Tablosu

DEGISKENLER Algilanan Dijital Dijital Dijital Cevrimi¢i Satin Alma
Fayda Tiikenme Yaslanma Yoksunluk Niyeti

Algilanan Fayda 0,869

Duygusal Tiikenme 0,198 0,770

Dijital Yaslanma 0,218 0,692 0,771

Dijital Yoksunluk 0,264 0,690 0,645 0,827

Cevrimici Satin Alma 0,676 0,216 0,256 0,280 0,907

Niyeti

Henseler vd. (2015) tarafindan belirtilen kriterlere gore, Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) degerinin, teorik
olarak birbirine yakin kavramlar i¢in 0,90, uzak kavramlar i¢in ise 0,85’in altinda olmas1 gerekmektedir. Tablo
5 incelendiginde hesaplanan HTMT katsayilarinin esik degerlerin altinda olduklar1 anlagilmaktadir. Capraz
Yiikler, Fornell-Larcker ve HTMT kriterleri géz ontinde bulunduruldugunda, elde edilen sonuglarin ayrisma
gegerliligini sagladig1 goriilmektedir.
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Tablo 5. HTMT Katsayilar1 Tablosu

DEGISKENLER Algilanan Dijital Dijital Dijital Cevrimici Satin Alma
Fayda Tiikkenme Yaslanma Yoksunluk Niyeti
Algilanan Fayda
Duygusal Tiikenme 0,171
Dijital Yaslanma 0,204 0,779
Dijital Yoksunluk 0,274 0,781 0,709
Cevrimici Satin Alma 0,701 0,200 0,252 0,298
Niyeti

4.3. Katihmcilarin Demografik Bulgulari

Katilimcilarin  demografik verilerine bakildiginda (Tablo 6), ankete yanit verenlerin %54,2’sinin kadin
%45,8’inin erkek, %47,2 sinin evli, %52,8’inin bekar oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin %36,3 {iniin 18-25
yas, %25,4’lniin 36-45 yas araliginda olduklari, 6n lisans, lisan ve lisansiistii mezunu olan katilimcilar tiim
katilimcilarin ¢ogunlugunu (%82,8) olusturduklar: anlagilmaktadir. Meslek dagilimina bakildiginda ise iicretli
calisanlar katilimcilarin ¢ogunlugunu (%49,9), 6grenci katilimcilar %29,5’ini olusturmaktadir. Katilimcilarin
%56,4’0 orta diizeyde, %17,9’u kotii, %16,2’si de iyi diizeyde gelir sahibi olduklarini belirtmislerdir.
Katilimcilarin giinliik ekran siireleri incelendiginde, en yiiksek oranin %42,6 ile giinde 4-6 saat, %35,4 inilin 1-3
saat kullanim oldugu anlasilmaktadir. Giinliik 7 saatten fazla ekran siiresi %17,7 gibi kiiciimsenmeyecek bir
oran olarak karsimiza ¢ikmistir. Katilimeilarin %37,3’1 ayda bir kereden az aligveris yaparken, %29,3’1 ayda
birkag kez, %14,5°1 hafta bir kez aligveris yapmaktadir. Bu dagilim, 6rneklemin agirlikli olarak yogun ¢evrimici
aligveris yapan tiiketicilerden olusmadigini géstermektedir. Dolayisiyla arastirma bulgulari, ¢cevrimigi aligveris
deneyimine sahip olmakla birlikte farkli kullanim sikliklarina sahip tiiketicilerin degerlendirmelerini
yansitmaktadir. Son olarak aylik ¢evrimigi harcama tutarlarinin ele alindigr boéliimde, katilimeilarin biiytik
¢ogunlugunun (%84) 10.000 TL nin altinda harcama yaptig1 saptanmustir.

Tablo 6. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

P GUNLUK ORTALAMA
CINSIYET F % EKRAN SURESI F %
Erkek 189 45,8 1 Saatten az 18 4.4
Kadin 224 54,2 1-3 Saat 146 35,4
Toplam 413 100,0 4-6 Saat 176 42,6
MEDENI DURUM F % 7-9 Saat 43 10,4
Evli 195 4772 10 Saat ve tizeri 30 7,3
Bekar 218 52,8 Toplam 413 100,0
CEVRIMICI SATIN ALMA
Toplam 413 100,0 SIKLICI F %
YAS F % Haftada bir kez 60 14,5
18-25 yas arast 150 36,3 Ayda bir kez 78 18,9
26-35 yas arast 104 25,2 Ayda birkacg kez 121 293
36-45 yas arasi 105 254 Ayda bir kereden az 154 37,3
46-55yas aras1 47 11,4
56 yas ve listii 7 1,7 Toplam 413 100,0
Toplam 413 100,0 GELIR DURUMU F %
EGITIiM DUZEYI F % Cok Kotii 32 7,7
Lise ve alt1 71 17,2 Koti 74 17,9
On Lisans 126 30,5 Orta 233 56,4
Lisans 154 37,3 Iyi 67 16,2
Lisansiistii 62 15,0 Cok Iyi 7 1,7
Toplam 413 100,0 Toplam 413 100,0
AYLIK CEVRIMICi ¥ v
HARCAMA TUTARI
MESLEK F % 10000 TL’den az 347 84,0
Ueretli calisan 206 49,9 10001-20000 TL arasinda 44 10,7

(Kamu/Ozel)
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Kendi hesabina ¢aligan 50

Ogrenci 122
Issiz 11
Emekli 6
Ev Hanimi 18
Toplam 413

12,1 20001-30000 TL arasinda 11 2,6
29,5 30001-40000 TL arasinda 7 1,7
2,7 40001 TL ve iizeri 4 1,0
1,5 Toplam 413 100,0
4,4
100,0

Katilimcilarin dijital ekran ve sosyal medya kullanim aligkanliklarma dair degerlendirmek iizere yapilan
tanimlayic1 diger istatistik analiz sonuglar1 Tablo 7’de verilmistir. Katilimcilarin dijital cihazlar1 6ncelikli
kullanim amaci %51,1 ile sosyal medya oldugu anlasiimaktadir. %22’sinin is veya egitim amagli, %17,9’unun
ise dizi/film izleme, miizik dinleme amagli, aligverig/iiriin arastirmasi i¢in kullananlarin oraninin ise %7,3
oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin %36,1°1 sosyal medya hesaplarina giinde en az 7-9 kez, %30,5’1 giinde 4-6
kez ve %15°1 glinde 10 kez ve {izeri giris yapmaktadir.

Tablo 7. Dijital Cihaz Kullanimi

Dijital Cihazlar1 Oncelikli
Kullanim Amaci

Sosyal Medya Platformlaria Giinliik Giris Sayis1

Secenekler F % Secenekler F %

Sosyal medya kullanimi1 211 51,1 Giinde 1-3 kez 66 16,0
Is ya da egitim amagli 91 22,0 Giinde 4-6 kez 126 30,5
Aligveris / {irlin arastirmast 30 7,3 Giinde 7-9 kez 149 36,1
Dizi/film izleme, miizik dinleme 74 17,9 Giinde 10 ve tizeri 62 15,0
Oyun oynama 7 1,7 Hig kullanmiyorum 10 2,4

4.4 Hipotez Testleri

Arastirmada test edilmek istenen hipotezlere iliskin tasarlanan yapisal model Sekil 2.”de verilmektedir.

0.083 (0.168)

0.211 (0.000)

Dijital Yaglanma
-0.002 (0.971)

Sekil.2 Yapisal Model

0.643 (0.000)

0.070 (0.155)

Dijital Yoksunluk

Duygusal Tiikenme

0.057 (0.198)

Cevrimigi Satin Alma Niyeti
0.013 (0.778)
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Aragtirmanin hipotezlerinin test edilmesinde kismi en kiiclik kareler yapisal esitlik modellemesi (PLS-SEM)
yontemi tercih edilmistir. Yapisal arastirma modelinin analizi i¢in SmartPLS-4 programi kullanilmistir (Ringle
vd., 2022). Hipotez analizlerinden once, arastirmada kullanilan degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglanti
riskini incelemek amaciyla VIF degerleri ve bagimli degiskenin aciklanma diizeyini belirlemek i¢in R? katsay1si
hesaplanmigtir. Yapisal modelin tahmin giiciinii belirlemek {izere ise Blindfolding analizi yapilmis ve Q?
katsayisi elde edilmistir. Hipotezlerin sinanmasi i¢in yeniden drnekleme tekniginden faydalanarak érneklemden
10.000 alt 6rneklem firetilmis ve t degerleri hesaplanmistir. Bu analizler sonucunda elde edilen VIF, R? ve Q?
sonuglar1 Tablo 8’de gosterilmektedir.

Tablo 8. Arastirma Modeli Katsayilar

Degiskenler/Boyutlar VIF R? f2 Q?
Dijital Yaslanma 2,138 0,004
Dijital Yoksunluk 2,127 0,023
Algilanan Fayd 0,073 0,059
Duygusal Tiikenme gflanan Tayca 2,382 ’ 0,000 .
Dijital Yaslanma 2,146 0,006
Dijital Yoksunluk —_— 2,177 0,004
Dijital Tiikenme Cevrimiei Satin 2,382 0,472 0,000 0,075
Alma Niyeti
Algilanan Fayda 1,079 0,728

Tablo 8’¢ gore; VIF katsayilarinin esik deger 5’in altinda olmasindan dolay1 degiskenler arasinda dogrusallik
probleminin olmadigi anlasilmistir (Hair vd., 2022). Modelin R? degeri incelendiginde, Algilanan Faydanin
%7,3, Cevrimici Satin Alma Niyeti degiskeninin ise %47,2 oraninda agiklandig1 goriilmektedir. Arastirmada
etki biiylikliigiinii 6lgmek icin 2 degerleri hesaplanmistir. Etki biiyiikliiglinde yaygin kullanilan esikler; 2
degerinin 0,02 ve iizeri olmas1 durumunda diisiik, 0,15 ve lizeri olursa orta, 0,35 ve {izeri olmasi durumunda ise
yiiksek olarak degerlendirilmektedir (Cohen,1988). {2 katsayinin 0,02’nin altinda olmasi durumunda herhangi
bir etkiden s6z etmenin miimkiin olmayacaktir (Sarstedt, Ringle & Hair, 2017). Etki biiytikliigii (f2) degerlerine
bakilacak olursa, Algilanan Fayda degiskeni iizerinde Dijital Yoksunluk boyutu (0.023) disindaki diger iki
boyutun ve Cevrimig¢i Satin Alma Niyeti degiskeni lizerinde ise Algilanan Fayda (0.728) degiskeni disindaki
Duygusal Tiikenmislik boyutlarmin 0,02°den diisiikk oldugu ve etkilerinin olmadig1 goriilmiistiir. Hair vd.,
(2022), bagiml degisken tahmin giicii katsayisinin (Q?) sifirdan biiyiik oldugu durumunda, bagimsiz degiskenin
bagimli degiskeni tahmin etme yetenegine sahip oldugunu belirtmislerdir. Tabloda Algilanan Fayda
degiskeninin Q? katsayis1 (0,059) Cevrimici Satin Alma Niyeti degiskeninin ise (0,075) oldugu ve bu degerlerin
sifirdan biiyiilk olmasi nedeniyle aragtirma modelinin Algilanan Fayda ve Cevrimigi Satin Alma Niyeti
degiskenleri lizerinde tahmin giiciine sahip oldugu sdylenebilir.

Tablo 9. Yapisal Model Dogrudan Etki Katsayilar1 ile Alt ve Ust Seviye Giiven Araliklart

Alt Seviye | Ust Seviye
Desiskenler Standardize | Standart t degeri dederi Giiven Giiven
gl B Sapma g p ceg Arahgi Arahg
(%2,5) (%97,5)
Dijital Yaslanma 0.086 0.062 1.386 0.166 -0,039 0,203
Dijital Yoksunluk Algilanan 0,215 0,061 3,517 0,000* 0,087 0,327
Fayda
Duygusal 20,010 0,062 0,165 0,869 0.121 0.123
Tiikenme
Dijital Yaslanma 0.083 0.050 1.648 0.099 -0,012 0,184
Satin Alma ’ . ’ i
Duygusal Niyeti -0,016 0,049 0317 0,751 -0,113 0,083
Tiikenme
0,644 0,039 16,569 0,000* 0,562 0,715
Algilanan Fayda
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Aragtirma modeline iliskin dogrudan etki katsayilar1 Tablo 9°da gosterilmektedir. Tabloya gore dijital
yaslanmanin algilanan fayda iizerindeki etkisi pozitif yonlii gorlinmekle birlikte istatistiksel olarak anlamli
degildir (=0,086; t=1,386; p>0,05). Ayrica giiven araligi sifir1 igermektedir (-0,039 / 0,203). Bu nedenle Hla
(Dijital titkenmisligin alt boyutu dijital yaslanmanin algilanan fayda iizerinde negatif bir etkisi vardir) hipotezi
desteklenmemistir. Dijital yoksunlugun algilanan fayda iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir
(B=0,215; t=3,517; p<0,001). Giiven araliginin sifir1 icermemesi (0,087 / 0,327) de sonucu desteklemektedir
Ancak H1b hipotezinde iliskinin negatif olmasi beklenirken sonu¢ pozitif yonlii ¢cikmistir. Bu nedenle Hlb
(Dijital tiikenmisligin alt boyutu dijital yoksunlugun algilanan fayda iizerinde negatif etkisi vardir) hipotezi yon
acisindan desteklenmemistir. Duygusal tiikenme boyutunun algilanan fayda {izerinde yine anlamli bir etkisi
bulunmamis (p=-0,010; t=0,165; p>0,05) ve Hle¢ hipotezi desteklenmemistir. Dijital tiikenmislik degiskeninin
alt boyut sonuclarinin tiimii birlikte degerlendirildiginde, dijital tilkenmisligin algilanan fayda {izerinde genel
olarak beklenen negatif etkiyi gostermedigi goriilmektedir. Sadece dijital yoksunluk boyutunda anlamli iligki
tespit edilmis, ancak bu iliski hipotezin tersine pozitif yonlii gergeklesmistir. Bu nedenle dijital tiikenmisligin
algilanan fayda lizerinde tiim boyutlartyla negatif bir etkisinin olmadig1 anlagilmustir.

Algilanan faydanin ¢evrimigi satin alma niyeti iizerinde pozitif ve gii¢lii bir etkisi bulunmaktadir (f=0,644;
t=16,569; p<0,001. Giiven araliginin sifir1 igermemesi sonucu desteklemektedir (0,562 / 0,715). Buna gore
bireylerin ¢evrimigi aligveristen algiladiklar1 fayda arttikca ¢evrimici satin alma niyetleri de artmaktadir. Bu
nedenle H2 (Algilanan faydanin g¢evrimici satin alma niyeti iizerinde pozitif bir etkisi vardir) hipotezi
desteklenmistir.

Cevrimigi satin alma niyeti degiskeninin etki katsayilarina bakildiginda, dijital yaglanmanin ¢evrimigi satin alma
niyeti lizerinde anlaml1 bir etkisi bulunmamustir (3=0,083; t=1,648; p>0,05). Giiven aralig1 da sifir1 icermektedir
(-0,012 / 0,184). Bu nedenle H3a (Dijjital tiikenmisligin alt boyutu dijital yaglanmanin g¢evrimic¢i satin alma
niyeti {izerinde negatif etkisi vardir) hipotezi desteklenmemistir. Dijital yoksunlugun ¢evrimigi satin alma niyeti
iizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli ¢ikmamistir (B=0,068; t=1,451; p>0,05) ve giiven aralii sifirt
icermektedir (-0,027 / 0,157). Bu nedenle H3b (Dijital tiikenmisligin alt boyutu dijital yoksunlugun ¢evrimigi
satin alma niyeti iizerinde negatif etkisi vardir) hipotezi desteklenmemistir. Duygusal tilkenmenin gevrimici
satin alma niyeti tlizerinde (p=-0,016; t=0,317; p>0,05) anlamli bir etkisi bulunmamigtir ve giiven aralig sifiri
icermektedir (-0,113 / 0,083). Bu nedenle H3¢ (Dijital tiikkenmisligin alt boyutu duygusal tilkenmenin ¢evrimigci
satin alma niyeti lizerinde negatif etkisi vardir) hipotezi desteklenmemistir. Dijital tlikenmigligin alt boyutlarinin
hicbirinin ¢evrimigi satin alma niyeti iizerinde anlamli etkisi bulunmadi anlagilmistir.

Tablo 10. Yapisal Model Dolayl Etki Katsayilar

Standart

Degiskenler/Boyutlar B Sapma

t-degeri  p-degeri

Dijital Yaslanma 0,055 0,040 1,373 0,170

Dijital Yoksunluk 0,138 0,040 3,493 0,000*

Duygusal Tiikenme -0,007 0,040 0,165 0,869

Algilanan Fayda
Cevrimici Satin Alma Niyeti

Tablo 10’da dijital tiikenmisligin alt boyutlarinin ¢evrimigi satin alma niyeti {izerindeki dolayli etki sonuglara
gore; dijital yaslanmanin ¢evrimici satin alma niyeti lizerindeki dolayl etkisi pozitif yonli goriinmekle birlikte
istatistiksel olarak anlamli bulunmamis (f=0,055; t=1,373; p>0,05), Dijital yoksunlugun ¢evrimigi satin alma
niyeti Uzerindeki dolayli etkisi pozitif ve anlamli ($=0,138; t=3,493; p<0,001 bulunmus ve H4b hipotezi
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desteklenmistir. Bu sonug, dijital teknolojilere erisememekten kaynakli yoksunluk hissi yasayan bireylerin
dijital diinyanin sagladig: yararlari daha yiiksek algiladiklarim1 ve bu alginin da satin alma niyetini artirdigini
gostermektedir. Yani dijital yoksunluk hissi, algilanan fayda {izerinden dolayli bigimde ¢evrimigi satin alma
niyetini giiclendirdigi sdylenebilir. Duygusal tiikenmenin ¢evrimici satin alma niyeti iizerindeki dolayl etkisi
(B=-0,007; t=0,165; p>0,05) ise yine anlamli ¢ikmamistir. Bu nedenle algilanan faydanin aracilik rolii bu
boyutta desteklenmemistir. Sonu¢ olarak H4b hipotezi desteklenmis ancak H4a ve H4c hipotezleri
desteklenmemistir. Analizler sonucu test edilen tiim hipotezlere ait sonuglar Tablo 11'de verilmistir.

Tablo. 11. Arastirma Modeli Hipotez Sonuglari

No Hipotezler Kabul/Red

1 Hla Dijital tiikenmisligin alt boyutu Dijital Yaslanmanin algilanan fayda | Desteklenmemistir.
iizerinde negatif etkisi vardir.
2 Hlb Dijital tilkenmisligin alt boyutu Dijital Yoksunlugun algilanan fayda Desteklenmemistir.

iizerinde negatif etkisi vardir. (Anlamh ancak yonii
pozitif )
3 Hlc Dijital tikenmisligin alt boyutu Duygusal tikenmenin algilanan fayda | Desteklenmemistir.
tizerinde negatif etkisi vardir.
4 H2 Algilanan faydanin ¢evrimici satin alma niyeti lizerinde pozitif bir Desteklenmistir.
etkisi vardir.
5 H3a Dijital tiikenmisligin alt boyutu Dijital Yaglanmanin ¢evrimi¢i satin | Desteklenmemistir.

alma niyeti iizerinde negatif etkisi vardir.
6 H3b Dijital tiikenmisligin alt boyutu Dijital Yoksunlugun cevrimi¢i satin | Desteklenmemistir.
alma niyeti iizerinde negatif etkisi vardir.

7 H3c Dijital tiikenmisligin alt boyutu Duygusal tilkenmenin ¢evrimigi satin | Desteklenmemistir.
alma niyeti iizerinde negatif etkisi vardir
8 H4a Dijital tiikenmisligin alt boyutu Dijital Yaglanmanin ¢evrimici satin | Desteklenmemistir.

alma niyetine etkisinde algilanan faydanin aracilik rolii vardir.
9 H4b Dijital tiikenmisligin alt boyutu Dijital Yoksunlugun ¢evrimici satin | Desteklenmistir.
alma niyetine etkisinde algilanan faydanin aracilik rolii vardir.
10 | H4c Dijital tiikenmisligin alt boyutu Duygusal tilkenmenin ¢evrimig¢i satin | Desteklenmemistir.
alma niyetine etkisinde algilanan faydanin aracilik rolii vardir

5. TARTISMA VE SONUC

Bu aragtirmada dijital tiikkenmigligin ii¢ boyutunun -dijital yaslanma (yipranma), dijital yoksunluk ve duygusal
tikenme- g¢evrimigi satin alma niyetiyle iligskisi ve algilanan g¢evrimici aligveris faydasinin bu iliskilerdeki
aracilik rolii incelenmistir. Elde edilen bulgular, ¢evrimigi satin alma niyetinin dijital tiikenmislik boyutlarindan
cok algilanan fayda tarafindan aciklandigini gdstermistir. Dijital tiikkenmislik boyutlar1 algilanan faydadaki
varyansin %7,3'nli agiklarken, algilanan fayda ile dijital tiikenmislik boyutlarini birlikte iceren model,
¢evrimi¢i satin alma niyetindeki varyansin %47,2'sini agiklamigtir. Algilanan faydanin ¢evrimigi satin alma
niyeti izerindeki etkisi giiclii, pozitif ve anlamli iken dijital yaslanma, dijital yoksunluk ve duygusal tilkenmenin
dogrudan etkileri anlamli degildir. Arastirmanin hipotezlerinden yalnizca algilanan faydanin ¢evrimici satin
alma niyetini artiracagini 6ngéren H2 ve Dijital Yoksunlugun ¢evrimigi satin alma niyetine etkisinde algilanan
faydanin aracilik rolii oldugunu 6ngéren H4b desteklenmis ancak Hla, H1b, Hlc, H3a, H3b, H3c, H4a ve H4c
desteklenmemistir.

Arastirmanin en giiglii bulgusu, algilanan g¢evrimici aligveris faydasinin satin alma niyetini belirgin bigimde
artirmasidir. Bu sonug, algilanan kullanishiligin teknoloji kullanim niyetinin temel belirleyicilerinden biri
oldugunu ileri siiren Teknoloji Kabul Modeli ile uyumludur (Davis, 1989; Venkatesh & Davis, 2000). Bununla
birlikte bu calismada algilanan fayda, yalnizca bir teknolojinin performansi artirmasina iliskin kullamiglilik
inancindan ibaret degildir; aligveris kolayligi, iiriin se¢imi, alisveris konforu ve haz boyutlarini igeren ikinci
diizey bir yapidir. Bu nedenle bulgu, cevrimigi satin alma niyetinin hem islevsel hem de deneyimsel
kazanimlarla beslendigini gdstermektedir. Cevrimigi aligverisin zaman ve ¢aba tasarrufu saglamasi, genis {iriin
ve bilgi segenekleri sunmasi, fiziksel magaza zorunlulugunu azaltmasi ve keyifli bir deneyim olusturmasi,
tiiketicinin dijital kanali tercih etme egilimini giiclendirmektedir. Bu yorum, g¢evrimigi aligveris faydasi ve
degeri ile davranigsal niyet arasindaki pozitif iligkiyi ortaya koyan dnceki caligmalarla tutarlidir (Childers vd.,
2001; Forsythe vd., 2006; Overby & Lee, 2006; Kim vd., 2012). Benzer sekilde e-ticaret alanindaki Teknoloji
Kabul Modeli uygulamalar1 da platformun yararli ve islevsel algilanmasinin g¢evrimigi aligveris niyetini
artirdigin1 géstermektedir (Gefen vd., 2003; Pavlou, 2003).
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Dijital yaslanma, dijital yoksunluk ve duygusal tiikenmenin ¢evrimigi satin alma niyeti {izerindeki dogrudan
etkilerinin anlamli olmamasi, dijital tilkenmisligin her durumda dijital kanaldan uzaklasmayla sonuglanacagi
varsayimini desteklememektedir. Teknostres ve dijital stres literatiirii, yogun teknoloji kullanimmin bireyin
dikkat ve enerji kaynaklarini asindirabildigini, psikolojik iyi olusu zayiflatabildigini ve bazi baglamlarda
kacinma davranislari olusturabildigini gostermektedir (Ayyagari vd., 2011; Reinecke vd., 2017; Tarafdar vd.,
2019). Ancak ¢evrimigi aligveris, tiiketici agisindan yalnizca yeni bir dijital talep degil, fiziksel magazaya gitme,
iriin arama ve kargilastirma igin harcanan zaman ile ¢abay1 azaltabilen kaynak koruyucu bir kanal da olabilir.
Bu nedenle dijital olarak yorulan tiiketici, cevrimici aligverisi faydali buldugu siirece bu kanaldan
vazgecmeyebilir. Silva vd. (2024) tarafindan dijital tiikenmisligin dijital tiiketici platformlarinin kullanimini
beklenenin tersine artirabildiginin ve faydaci motivasyonun bu iliskide araci rol iistlendiginin belirlenmesi de bu
yorumu desteklemektedir. Bununla birlikte mevcut ¢calismadaki anlamsiz dogrudan etkiler, dijital tiikenmisligin
tiikketici agisindan zararsiz oldugu seklinde yorumlanmamalidir. Dijital tiikenmislik, satin alma niyetinden farkli
olarak memnuniyet, tekrar satin alma, platformdan uzaklasma, dikkat, karar kalitesi veya psikolojik iyi olus
iizerinde gecikmeli ya da baglama 6zgii sonuglar dogurabilir.

Arastirmanin bir diger dikkat cekici sonucu, dijital yoksunlugun algilanan faydayla hipotezde 6ngdriilenin
tersine pozitif iliskili olmasidir. Dijital yoksunluk, dijital ortamdan bilingli bigimde uzaklagma isteginden ¢ok
baglanti kesildiginde veya cihaza erigilemediginde yasanan huzursuzluk, eksiklik ve siirekli kontrol etme
ihtiyacin1 ifade etmektedir (Erten & Ozdemir, 2020). Bu bakimdan yiiksek dijital yoksunluk, dijital kanalmn
tilkketicinin giindelik yasaminda islevsel bir 6nem tasidiginin da gostergesi olabilir. Cevrimigi alisverise
erisemediginde eksiklik hisseden bir tiiketici, ayn1 kanalin sundugu kolaylik, hiz, erisilebilirlik ve iirlin
cesitliligini daha degerli degerlendirebilir. Firsatlar1 kagirma korkusu ve zorlayici dijital kullanim arastirmalari
da baglantida kalma ihtiyact ile yorgunluk veya kayginin es zamanli ortaya ¢ikabilecegini gostermektedir
(Przybylski vd., 2013; Dhir vd., 2018). Dolayisiyla dijital yoksunluk ile fayda algisinin birlikte yiikselmesi,
tiketicinin dijital ortamla iligkisindeki “yorulma fakat ihtiya¢c duymaya devam etme” ikiligini yansitabilir.
Bununla birlikte bu aciklama kesfedici niteliktedir. Kesitsel veriler, dijital yoksunlugun fayda algisini
artirdigini, yiiksek fayda algisinin yoksunluk hissini giiclendirdigini veya aliskanlik ve internet bagimlilig1 gibi
iiclincii bir degiskenin her ikisini birlikte etkiledigini birbirinden ayirmaya imkéan vermemektedir.

Aracilik analizi de bu boyuta 6zgii yapiyr dogrulamistir. Dijital yoksunlugun cevrimici satin alma niyeti
iizerindeki dogrudan etkisi anlamli degilken, algilanan fayda iizerinden pozitif dolayli etkisi anlamlidir. Zhao
vd. (2010) tarafindan Onerilen simiflandirma esas alindiginda bu oriintii “yalmzca dolayli aracilik” olarak
adlandirilabilir. Dijital yaslanma ve duygusal tilkenme i¢in dolayli etkilerin anlamli olmamasi da algilanan
faydanin dijital titkenmisligin biitiin boyutlarini satin alma niyetine tasiyan genel bir mekanizma olmadigini
gostermektedir. Bu nedenle algilanan fayday: dijital tiikenmislik ile satin alma niyeti arasindaki iligkinin timii
icin “kritik arac1” olarak nitelendirmek yerine, dijital yoksunluga 6zgii ve sinirl bir agiklayict mekanizma olarak
degerlendirmek daha isabetli olacaktir.

Bu bulgular ¢ahismanin kuramsal katkisini {i¢ noktada ortaya koymaktadir. ilk olarak dijital tiikenmisligin
toplam bir puan yerine boyutlari diizeyinde incelenmesi, dijital yaglanma ve duygusal tilkenmenin kaynak
aginmasini, dijital yoksunlugun ise kaynak kaybinin yani sira dijital kanala duyulan ihtiyact da yansitabildigini
gostermistir. Ikinci olarak bulgular, Kaynaklarm Korunmasi Kurami'nin ongérdiigii geri ¢ekilme tepkisinin
¢evrimici alisveris baglaminda otomatik olmadigini diisiindiirmektedir (Hobfoll & Shirom, 1993). Dijital kanal,
tiiketici i¢in hem kaynak tiiketen hem de zaman ve caba tasarrufu saglayarak kaynak koruyan bir ortam olabilir.
Ugiincii olarak algilanan cevrimici alisveris faydasinin giiclii etkisi, dijital tiikkenmisligin davramssal niyete
yansimasinin yalmizca olumsuz duygulamimla degil, tiiketicinin kanala iliskin islevsel ve deneyimsel
degerlendirmeleriyle birlikte ele alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Bdylece calisma, dijital yorgunluk ile
dijital kanala duyulan gereksinimin birbirini diglayan degil, ayni tiiketici deneyiminde birlikte bulunabilen
durumlar oldugunu goéstermektedir.

Uygulama agisindan sonuglar, e-ticaret igletmelerinin satin alma niyetini desteklemek i¢in algilanan faydayi
artirirken  dijital deneyimin biligsel yiikiinii azaltmalar1 gerektigine isaret etmektedir. Uriin arama ve
karsilagtirmay1 kolaylastiran filtreler, agik ve tutarli {iriin bilgileri, sade 6deme adimlari, teslimat ve iade
stireclerinin seffaflastirilmasi ve kullanicinin kisa siirede dogru {iriine ulagmasini saglayan tasarimlar ¢evrimigi
aligverigin islevsel degerini gli¢lendirebilir. Buna karsilik asir1 bildirim, yinelenen 6neri, siirekli aciliyet mesaji
ve karmasik araylizler kisa vadeli etkilesim saglasa bile dijital yorgunlugu artirabilir. Bu nedenle bildirim
sikligimin kullanic1 tarafindan yonetilebilmesi, Onerilerin gercekten ilgili ve smirli tutulmasi ve pazarlama
iletisiminin “daha fazla temas” yerine “daha az ¢abayla daha yiiksek fayda” ilkesine dayanmasi daha
stirdiiriilebilir bir yaklagim olacaktir. Bu oneriler, dijital tilkenmisligin satin alma niyeti {izerinde dogrudan bir
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etkisi kanitlandigr icin degil, tiiketicilerin dijital yorgunluk yasamalarina ragmen faydali bulduklar1 platformlari
kullanmayn siirdiirebileceklerini gosteren bulgu oriintiisii nedeniyle 6nem tasimaktadir.

Arastirmanin  sonuglari bazi simirliliklar cergevesinde degerlendirilmelidir. Kesitsel tasarim degiskenler
arasindaki zaman siralamasini ve nedenselligi kesinlestirmemektedir. Bagimh degiskenin gergeklesmis satin
alma davranist degil satin alma niyeti olmasi, sonuglarin fiili davramisa dogrudan genellenmesini
sinirlandirmaktadir. Gelecek ¢alismalarda boylamsal ve deneysel tasarimlarin, platform kullanim kayitlar ve
gerceklesmis satin alma verileriyle birlikte kullanilmasi, dijital yoksunluk-algilanan fayda iligkisinde internet
bagimlilig, firsatlar1 kagcirma korkusu, aligkanlik, dijital okuryazarlik ve zorlayici kullanimin roliiniin sitnanmasi
yararli olacaktir. Modelin farkli yas ve dijital deneyim gruplarinda, iiriin kategorilerinde ve kiiltiirel baglamlarda
karsilastirilmasi da bulgularin genellenebilirligini ve siir kosullarini agikliga kavusturabilir.

Sonug olarak bu caligma, c¢evrimi¢i satin alma niyetinin dijital tilkenmislik boyutlarindan cok tiiketicinin
¢evrimigi aligveristen elde ettigini diislind{igli fayda tarafindan agiklandigini ortaya koymustur. Dijital yaglanma
ve duygusal tiikenme ne algilanan fayda ne de satin alma niyeti iizerinde anlamli bir etki olustururken, dijital
yoksunluk algilanan faydayla beklenenin tersine pozitif iliskili bulunmus ve satin alma niyetine yalnizca
algilanan fayda tizerinden pozitif bicimde yansimistir. Bu sonuglar, dijital tiiketicinin teknolojiyle iliskisinin
basit bir “yorulma ve uzaklagsma” ¢izgisinde ilerlemedigini, yorgunluk, gereksinim ve fayda degerlendirmesinin
ayni anda davranigsal niyeti sekillendirebildigini gostermektedir.
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YAZAR BEYANI

Bu makale Arastirma ve Yayin Etigine uygundur. Beyan edilecek herhangi bir ¢ikar ¢atismasi yoktur. Arastirmanin ortaya
konulmasinda herhangi bir mali destek alinmamistir. Makalede kullanilan 6l¢ek icin yazar(lar) tarafindan dlgegin orjinal
sahibinden izin alindig1 beyan edilmistir. Yazar(lar), dergiye imzali “Telif Devir Formu” belgesi gondermislerdir. Bu
aragtirmanin yapilmasi ile ilgili olarak Batman Univeritesi Etik Komisyonundan 24/06/2025 tarih ve 2025/07-35 sayili
“Etik Izni Belgesi” alinmistir.

ARASTIRMACILARIN MAKALEYE KATKI ORANI BEYANI

1. yazar katki orani: %60
2. yazar katki orani: %40
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