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Haklar en c¢ok yokluklarinda gorindrler.
Ornegin, bir yasl, esini kaybettikten sonra
yalnizligin icine cekildiginde, afet aninda
glvenli bilgiye, barinmaya ve bakima
erisemediginde, ya da bakim hizmetleri
dijitallesirken kendisi veya bakim veren kisi
sistemin disinda kaldiginda... Gulndelik
yasamda haklardan s6z etmek kolaydir. Fakat
haklarin gercek karsiligi, tam da bu anlarda
ortaya cikar.

Peki bir hakki hak yapan sey nedir? Bir
metinde yer almasi mi? Bir kurumun uygun
gorduginde onu sunmasi mi? Yoksa kisinin
gelirine, ailesinin imkanlarina, yasadigi yere ve
dijital becerilerine bagli olmadan
kullanilabilmesi mi?

13-17 Temmuz 2026 tarihlerinde Cenevre'de,
Yaslilarin insan Haklari Hakkinda
Hikldmetlerarasi Calisma Grubu ilk oturumunu
gergeklestirdi. Bu toplanti, yashlarin insan
haklarini gelistirmek, korumak ve glvence
altina almak amaciyla uluslararasi baglayici bir
belgenin hazirlanmasi yolunda tarihsel bir esik
olusturdu. Senex olarak biz de bu sirece yazili
katkimizi sunduk. Temel talebimiz acikti:
Yaslilar, yardm ve koruma sunulacak pasif
kisiler degiller. Yaslilar, tim insan haklarindan
tam ve esit bicimde yararlanmasi gereken hak
sahipleridir.

Bu ayrm vyalnizca kavramsal degil. Cinki
ihtiyac temelli yaklagim, hizmeti kurumun
takdirine birakir. Hak temelli yaklasim ise

devlete yiikiimliliikler getirir. ilki, “ne kadar
yardim edilebilir?” diye sorar. ikincisi, “bu
hakkin kullanilmasini engelleyen yapisal,
kurumsal, ekonomik, mekansal ve dijital
bariyerler nasil kaldirilacak?” sorusunu yoneltir.

Daha acik soralim: Bir yasl, esini kaybettiginde
yas slrecinde psikososyal hizmetlere
erigebiliyor mu? Afet sirasinda kendisine
uygun, anlasilir ve erisilebilir bilgi sunuluyor
mu? Bakim ihtiyaci ortaya ciktiginda nerede,
kimden ve nasil destek alacagina kendisi karar
verebiliyor mu? Dijital hizmetleri
kullanamadiginda esdeger bir yiz yize
secenek var mi? Ucretsiz bakim verenlerin
emedi goriliyor, azaltiliyor ve yeniden
dagitiliyor mu?

Bu sorularin her biri, haklarin glndelik
hayattaki karsiligini gosteriyor. Clinki haklar
yalnizca olagan zamanlar icin dizenlenmez.
Kayip, afet, hastalik, bakim ihtiyaci ve dijital
donisim gibi yasamin kinlma anlarinda da
gecerlidir. Hatta bir hakkin gercek glict en ¢cok
boyle zamanlarda sinanir.

Cenevre'ye sundugumuz raporda bakim ve
destegin ailelerin imkanina ya da piyasa satin
alma glictine birakilmis bir ihtiyag olarak degil,
uygulanabilir bir insan hakki ve kamusal altyapi
olarak taninmasi gerektigini savunduk. Aileler,
komsular ve kusaklararasi dayanisma, yashlarin
haklarini kullanmasini destekleyebilir. Fakat bu
iligkiler devletin sorumlulugunun yerine
gecemez. Bakimin aile icinde kendiliginden ve
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Ucretsiz bigcimde karsilanacagi varsayimi,
kamusal sorumlulugu goérinmez kildigi gibi
bakim emegini 6zellikle kadinlarin omuzlarina
yukler.

O halde mesele su: Dayanismayi
glclendirmekle, bakimin yukimltliga aileye
devretmek ayni sey degildir. Yakin iliskiler,
glven ve aidiyet duretir. Ancak haklarin
kullanilmasini kisisel iligkilere bagmli hale
getiren her dizen, destek agr gucli
olmayanlari geride birakir. Hak, kisinin ailesi
varsa isleyen, komsusu varsa ulasilabilen,
parasi varsa satin alinabilen bir imkan degildir.

Senex’in bu sayisindaki metinler, tam da bu
gerilimi somutlastiriyor.

Bu sayida irem Bilgic ve Abdullah Karatay,
yasllikta es kaybinin ardindan yasanan yas
deneyimlerini ve sosyal destek aglarini sosyal
hizmet perspektifinden inceliyor. Bulgular, es
kaybinin yalnizca sevilen bir kisinin dlimu
olmadigini, glindelik yasam diizeninin, rollerin,
sorumluluklarin ve alsilmis destek iliskilerinin
de donismesi anlamina geldigini gosteriyor.
Katiimcilarin cocuklarindan, akrabalarindan ve
komsularindan destek aldiklari gorilse de bu
destegin niteligi ve surekliligi her zaman yeterli
degil. Ustelik profesyonel psikososyal destege
erisim son derece sinirli. Bu calisma bize sunu
hatirlatiyor: Yas kisisel bir deneyim olabilir,
fakat yas strecinde yalniz birakilmak kamusal
bir meseledir. Ruh saghgi hizmetleri, sosyal
destek ve toplumsal baglanti, ailenin iyi
niyetine birakilabilecek bir yardim degil,
erisilebilir sosyal hizmet sisteminin parcasi
olmalidir.

Mikail Batu, Zeynep Arguz ve Songll Yanik ise
6 Subat depremlerini yasayan yasllarin afet
sonrasindaki kilttrel ve iletisim deneyimlerine
odaklaniyor. Arastirma, telefon hatlarinin
calismamasi, yakinlardan haber alinamamasi
ve glvenilir bilgiye erisilememesi gibi
sorunlarin, fiziksel yikimin yaninda ikinci bir
glivensizlik alani yarattigini gosteriyor. Aile
baglan, komsuluk iliskileri, dini inanclar ve
yerel dayanisma, iyilesme slrecinde &nemli
kaynaklar sunuyor. Fakat burada da ayni ayrimi
korumak gerekir. Dayanisma, afet yonetiminin

eksiklerini telafi eden kalici bir mekanizma
haline getirilemez. Tahliye, glvenli barinma,
insani yardima erigim, iletisim ve bakimin
strekliligi yaslilarin kargilanmasi beklenen ozel
ihtiyaclari degil, afet ve kriz kosullarinda da
korunmasi gereken haklaridir.

Nitekim, arastirma ekibimizle COVID-19
déneminde gergeklestirdigimiz TUBITAK
arastirmasi da kriz anlarinda iletisim ve bilgiye
erisimin yaslilar arasinda esit dagilmadigini
gostermisti (Arun, Binark, Ozsoy Taylan,
Kandemir & Sahinkaya, 2022). Yaslilarin
baglantida kalma, nitelikli bilgiye ulasma, bu
bilgiyi degerlendirme ve destek aglarini
harekete gecirme kapasiteleri, toplumsal sinif,
dijital sermaye ve sahip olduklari sosyal iliskiler
tarafindan sekilleniyordu. Afetler ve salginlar
esitsizlikleri kendiliginden yaratmaz. Yasam
seyri boyunca biriken esitsizlikleri gorinur kilar,
derinlestirir ve kimi yasglilar icin hayati bilgiye
erisimi dogrudan bir hak meselesine
doénustdrdr.

Stheyla Erikli Selek, dijitallesmenin enformal
yasli bakim emegi Uzerindeki etkilerini
degerlendirdigi calismasinda, teknolojinin
bakim yukdnd kendiliginden azaltmadigini
ortaya koyuyor. Dijital araclar bilgiye erigimi ve
bakimin koordinasyonunu kolaylastirabilir.
Ancak veri takibi, cevrimici randevu yonetimi,
cihaz kullanimi ve strekli erisilebilir olma gibi
yeni sorumluluklar da Uretir. Boylece bakim
emegi ortadan kalkmaz, bigcim degistirir,
genisler ve ¢ogu zaman gorinmezlesir. Dijital
beceri, gelir, egitim ve teknik destege
erisimdeki esitsizlikler, teknolojinin sagladig
imkanlardan herkesin ayni olglide
yararlanmasini engeller. Daha da 6nemlisi, aile
temelli bakimin toplumsal cinsiyetli is bolimi
dijital alanda da yeniden uretilir. Bu nedenle
dijital bakim politikalari yalnizca verimlilik
tUzerinden degil, esitlik, erisilebilirlik,
mahremiyet, insan temasi ve bakim verenlerin
haklar Gzerinden degerlendirilmelidir.

UNDP i¢in sdrdirdigim arastirmada
gelistirdigim Mavi Kapi, Mavi Istasyon ve Kafe-
Tek modelleri, tam da bu nedenle teknolojiyi
bakimin yerine gegen bir ¢6zim olarak degil,
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bakim ve destege esit erisimi saglayan
kamusal altyapinin bir parcasi olarak
kurguluyor (UNDP, 2025). Mavi Kap, saglk ve
sosyal bakim hizmetlerini mahalle dizeyinde
tek bir erisim noktasinda batinlestirirken, Mavi
Istasyon, kirsal ve uzak boélgelerde tele-bakim
ve gezici hizmetlerle mekansal esitsizliklere
yanit veriyor. Kafe-Tek ise dijital okuryazarlig
bireysel bir eksiklik olarak degil, kamusal
destekle asilmasi gereken bir erisim bariyeri
olarak ele aliyor. Ancak bu modellerin pilot
projeler ya da gegici iyi uygulamalar olarak
kalmasi yeterli degil. Bakim ve destege erisim
bir hak olarak taninacaksa, bu yaratici
modellerin yasal statlsi, kamu finansmani,
asgari hizmet standartlari ve llke c¢apinda
erisilebilirligi de glivence altina alinmalidir.3

Bu sayiyi bir araya getiren ana soru sudur:
Haklarin varligini hangi anda ve hangi élg¢tle
anlayacagiz? Bir yaslinin kaybiyla bas basa
birakilmadigi, afet aninda gériinmez hale
gelmedigi, bakim ihtiyacinin aile icindeki
Ucretsiz emege havale edilmedigi ve
dijitallesmenin yeni bir diglanma Uretmedigi
dlctde...

Haklar, glindelik hayatin diginda duran soyut
ilkeler degildir. Bir hizmetin tasarminda, bir
bitgenin dagiliminda, bir afet planinda, bir
bakim iliskisinde, bir telefon hattinda, bir
sosyal hizmet uzmanina erisimde somutlasir.
Hak sahipligi, yashlar adina karar vermeyi
degil, yaslilarin kendi yasamlari, bedenleri,
gelirleri, milkleri, yasam duzenleri, bakim ve
destek secenekleri hakkinda karar
verebilmesini gerektirir.

Senex olarak bilimsel Uretimle hak temelli
savunuculuk arasindaki bagi tam da burada

kuruyoruz. Senex Dergi, yaslanma alanindaki
bilimsel bilgiyi gelistirmek ve
yayginlastirmakla, Senex Kongre, farkl
disiplinlerden arastirmacilar arasindaki
diyalogu gticlendirmekle, Senex Dernek ise bu
birikimi izleme, raporlama ve kanita dayali
savunuculuk yoluyla toplumsallastirmakla
sorumlu. Cenevre'de baslayan slreg, bu Ulg¢
alanin birbirinden ayri olmadigini bir kez daha
gosterdi. Bilimsel bilgi, haklarin icerigini ve
ihlallerin bigimlerini gorinir kilar. Sivil toplum
ise bu bilgiyi ylkimlilik, politika ve hesap
verebilirlik talebine déndsturdr.

Bu sayinin hazirlanmasina katki sunan
yazarlara, hakemlere ve editor ofisimizdeki
ekibimize tesekklir ederim. Senex, yaslilik
calismalarini disiplinlerarasi bir orkestraya
donastiren, elestirel ve acik bir zemindir.
Oniimiizdeki dénemde de yagllarin haklarini
kagit Uzerindeki ilkeler olarak degil, glindelik
hayatin her alaninda kullanilabilir, izlenebilir ve
talep edilebilir giivenceler olarak tartismaya
devam edecegiz.
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