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ORGUTSEL SINiZMiN NEDENi ORGUT KULTURU MUDUR?*

DOES ORGANIZATIONAL CULTURE IS THE CAUSE OF ORGANIZATIONAL
CYNICISM?

Ayhan YALCINSOY?

OZET

Aragtirmanin amaci isgoérenlerin Orgiitsel bagliligim1 zayiflatan, performansim digiiren,
motivasyonunu engelleyen Orgiitsel sinizmin Orgiit kiiltiirinden mi kaynaklandigini tespit
etmektir. Arastirmanin evrenini Gaziantep Organize Sanayi bolgesinde faaliyet gosteren firma
calisanlar1 olustururken, orneklemini izin veren firma calisanlar1 olusturmaktadir. Arastirma
verileri anket yontemiyle toplanmis ve istatistiksel analizler yapilmistir.. Yapilan analizler
neticesinde Orgiitsel sinizm alt boyutlarindan bilissel sinizm ile klan kiiltiirii, adhokrasi kiiltiirti,
pazar kiiltiirii ve hiyerarsi kiiltiirii arasinda pozitif yonlii zayif iliskiler bulunmustur. Orgiitsel
sinizm alt boyutu duyussal sinizm ile orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan klan kiiltiirii arasinda
negatif yonli zayif bir iligki tespit edilmistir. Ayrica yapilan regresyon analizi sonucuna gore
orgiitsel sinizmin alt boyutlarin biligsel ve duyussal sinizmin orgiit kiiltlirii alt boyutlarindan
etkilendigi yani orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel sinizmin nedeni oldugu sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Kiiltiirii, Sinizm, Orgiitsel Sinizm
JEL Smiflandirmasi: M10

ABSTRACT

The aim of the research is to determine whether organizational culture, which weakens
organizational commitment, reduces performance, prevents motivation, is the cause of
organizational cynicism. While employees of the companies that operates in the Gaziantep
Organize Sanayi region constitutes the universe of the research, sampling is constitutes
employee of the companies allowing survey. The research data were gathered by questionnaire
and statistical analyzes were done. As a result of the analyzes made, positively weak
correlations were found between beliefs cynicism from organizational cynicism sub dimensions
and clan culture, adhocracy culture, market culture and hierarchy culture. There was a negative
relationship between beliefs cynicism of organizational cynicism sub-dimension and clan
culture of organizational culture sub-dimensions. Moreover, according to the result of regression
analysis, it was concluded that belief cynicism and affect cynicism of organizational cynicism
sub-dimensions were influenced by organizational culture sub-dimensions, that is organizational
culture was the cause of organizational cynicism.

Keywords: Organizational Culture, Cynicism, Organizational Cynicism
JEL Classification: M10

1 2’nci Uluslararas: Iktisadi ve Idari Bilimlerde Gelecek I¢in Bilimsel Isbirligi Konferansinda
(06-08 Eyliil 2017/ Selanik) bildiri olarak sunulmustur.
2 Dr., ayhanyalcinsoy@gmail.com
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1. Giris

Toplumlar1 bir birinden ayiran, iiyelerinin davranis ve tutumlarimi etkileyen, zaman
igerisinde olusmus ve tiyelerce kabul edilmis normlar, degerler, inanglar ve aligkanliklar
o toplumun kiiltlirtinii olusturmaktadir. Toplum i¢in kiiltiir, bireylerin kisilikleri gibidir.

Kiiltiir, toplumlarin tavir ve davraniglarimi etkiler ve sekillendirir. Bireyler, iginde
bulunduklar1 toplumun kiiltiiriine goére tavir ve davranislarini sergilerler. Kisaca
toplumlarin kiiltiirleri bireylere neleri yapip neleri yapmamalar1 gerektigini hissettirir.

Toplumlarin kiigiik parcalart olan orgiitlerde hakim olan Orgiit kiiltiirii ise Orgiit
iiyelerinin tavir ve davranislarim etkilemektedir. Isgdrenler galistiklari kurumlara hakim
olan orgiit kiiltlirline gére davranirlar. Dolayisiyla isgdrenlerin olumlu ya da olumsuz
davranglar iizerinde orgiit kiiltiiriiniin etkisi gok biiyiiktiir. Orgiitlerde ortaya ¢ikan
olumsuz kavramlardan biri ise sinizmdir. Isgdrenlerin &rgiite yonelik olumsuz olan
inang, duygu ve davranigsal meyillerinden olusan tutum Orgiitsel sinizm olara
tanimlanmaktadir. Bu inang, duygu ve davraniglara sahip isgdrenlerin oldugu
kurumlarin varliklar tehlike altina girmektedir (Giin ve Atanur Baskan, 2016: 362).

Kurumlarin basarisinin devami, hatta varliklarint siirdiirebilmeleri i¢in isgdrenleri
olumsuz etkileyen Orgiitsel sinizmin farkina varilmasi ve Onlenmesi Onem arz
etmektedir. Bu ¢alismada oOrgiit kiiltiiriiniin orgiitsel sinizm tizerinde etkisi var midir?
sorusuna cevap bulunmaya calisilmistir.

Bu calismada orgiitlerin sahip olduklart orgiit kiiltiirlerinin orgiitsel sinizm {izerinde
etkisinin olup olmadig arastirilmustir.

2. Kavramsal Cerceve
Calisma konusu olan orgiit kiiltiirii ve orgiitsel sinizm kavramlar1 incelenmistir.
2.1 Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, 6rgiit mensuplarinin fikir ve davraniglarmi bigimlendiren baskin deger ve
inanglardir (Giiglii, 2003: 148). Diger bir ifadeyle orgiit kiiltiiri; bir grubun
mensuplarinca benimsenen degerler, inanglar, normlar, algi ve semboller sistemi olarak
tanimlanabilir (Bitsani, 2013; Iscan ve Timuroglu, 2007; Yal¢insoy ve Zincirkiran,
2016). Dinger ise orgiit kiiltiriinii, bir Orgiitiin tiyelerinin davraniglarini sekillendiren
normlar, davraniglar, degerler, inanglar ve aligkanliklar sistemi (Karcioglu, 2001: 268)
olarak tanimlamistir.

Orgiit kiiltiirii orgiit mensuplarmi bir arada tutan tutumlar, davranislar ve orgiit
hafizasinda birikmis bilgilerin, normlarin ve degerlerin toplamindan olugmaktadir.
Orgiit kiiltiirii kisiler ile grup ve gevre arasindaki iliskileri, faaliyetleri baska bir ifadeyle
orgiitsel yasami diizenler ve Orgiitiin gelecegini tayin eder (Kose vd., 2001: 228).

Pettigrew, Hofstede, Schein, Schneider, Beach, Miles ve Snow, Pheysey, Cameron ve
Quinn, Handy gibi aragtirmaci ve teorisyenler orgiit kiiltlirii ile ilgili ¢aligmalar
yapmislardir (Yaman ve Ruglar, 2014: 37). Bu ¢alismalar kapsaminda orgiit kiiltiirii ile
ilgili gesitli siniflandirmalar bulunmakla birlikte Cameron ve Quin’in yapmis oldugu ve
orgiit kiiltlirlerini Adhokrasi, Klan, Hiyerarsi ve Pazar Kiiltiirii olmak {izere dort grupta
toplayan siniflandirma yaygimn bigcimde kullanilmaktadir (Iscan ve Timuroglu, 2007:
123).
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+ Adokrasi kiiltiirii (Girisimci Kiiltiir): Orgiitsel yapilasma ve rehberligin az oldugu,
kisisel yaraticilik ve yenilikg¢iligin tesvik edildigi bir kiiltiir tipidir. Dinamik ve yaratici
bir ortamimin bulundugu bu kiiltiirde tipinde isgorenlerin risk, yenilik ve deneyim ile
biitiinlesmesi beklenmektedir. Tek ve yeni {iriin ya da hizmet sunmak bagar1 anlamina
gelen bu kiiltiire sahip orgiitler uzun donemde biiyiime ve yeni kaynaklar temin etmeye
calisirlar. Bu kiiltiir tipine danigsmanlik ve yazilim sirketleri 6rnek olarak gosterilebilir.

+ Klan Kiiltiirii (isbirligine Dayah Kiiltiir): Genis bir aileye benzeyen bu kiiltiiriin
hakim oldugu orgiitlerde, ortak degerlerin benimsenmesi, takim ruhu ve calismasi,
isgorenlerin kendilerini gelistirmeleri ve kurumla 6zdeslesmesi tesvik edilir. Bu orgiit
tipinde, ¢alisanlar arasinda dostca iliskiler, sadakat ve biitiinlesme vardir. Liderler emir
komuta etmekten ziyade yol gosterici durumundadirlar. Bu kiltiiriin hakim oldugu
orgiitlerde tiiketici duyarliligin1 saglamak ve insanlarin ilgisini ¢ekmek basarinin
gostergesidir. Bu kiiltiir tipinin egemen oldugu orgiitlere saglik kurumlari, liniversiteler
ve bazi endiistri firmalar1 6rnek gosterilebilir.

» Hiyerarsi Kkiiltiirii (Yapilasmus Kiiltiir): Acik bir yetki smiri, standart kurallar,
stiregler, ileri diizeyde resmiyet ve yapilasmanin mevcut oldugu bu kiiltiir tipi temel
endiistri sektoriindeki uzun Omiirlii isletmelerde goriilmektedir. Bu kiiltiir tipinde
liderler iyi birer koordinator ve etkili birer organizatordiirler. Orgiitii bir arada tutan
resmi kural ve politikalaridir. Bu orgiit tipinin hakim oldugu orgiitlerde istikrari
stirdirmek hayati 6neme haizdir ve giivenilir teslimat, diizglin programlama ve diisiik
maliyet basarinin gostergesidir. Dogal kaynak isletmeleri, dini, askeri ve resmi orgiitler,
gelismis fast-food isletmeleri hiyerarsi kiiltiiriiniin hakim oldugu orgiitlere 6rnek
verilebilir.

» Pazar Kiiltiirii (Pazar Merkezli Kiiltiir): Kararli ve istekli liderlere sahip olan bu
kiiltiir tipideki Orgiitler piyasada onemli bir yere sahip olma egilimi igerisindedirler.
Uyeleri arasinda kazanmaya dayali bir bag vardir ve kisiler drgiite kattig1 degere gore
sorumludurlar ve ddiillendirilebilirler. Uzun vadeli hedefleri olan bu orgiitlerin liderleri
hem iiretken hem de sert rekabeti sevmektedirler. Bu orgiitlerde pazara girme ve pazar
payr elde etme basarinin gostergesidir. Ayrica pazar liderligi ve ve rekabetgi
fiyatlandirma oldukc¢a onemlidir. Bu kiiltiiriin egemen oldugu orgiitlere, danigsmanlik
firmalari, General Elektrik, Pfizer 6rnek gosterilebilir.

2.2. Sinizim ve Orgiitsel Sinizm

Cevresindeki bireyleri ¢ikarci olarak goren ve her seyden ziyade kendi ¢ikarlarini
onemsediklerine inanan kimselere “sinik”, bu durumu agiklamaya c¢alisan diisiinceye ise
“sinizm(kinizm)” denilmektedir. Bir orgiit icerisinde sinik davranis gdsteren liyelerin
sayilarinin artmasiyla orgiitsel sinizmden bahsedilebilir (Balay vd., 2013: 126). Dean
vd. (1998: 345-347) orgiitsel sinizmi, orgiit liyelerinin orgiite karsi gelistirdigi olumsuz
tutumlar olarak tanimlamislar ve {i¢ boyutta ele almiglardir.

Biligsel (Inanc) Sinizm: Bireylerin orgiite karst hor gérme, dfke ve kinama gibi
olumsuz duygularindan kaynaklanan ve Orgiitiin diiriist olmadigina olan inanglari
sinizmin biligsel boyutunu olusturmaktadir. Bagka bir ifadeyle biligsel sinizm, ortaya
konulan eylemlerin ve insan davranislarinin iyiligine ve samimiyetine olan inangsizliktir
(Iraz vd., 2012: 446).

15



International

Journal of

Management and

Administration Year:3, Volume:3, Number:5 / Yu:3, Cilt:3, Say1:5, 2019

JMA

Sinik 6rgiit tiyelerinin sahip olduklar1 olumsuz yetkinlikler; duygusal hissizlik, duygusal
tikenmislik, aldirmazlik, vurdumduymazlik, 6nem verme eksikligi, dagmiklik,
yabancilagma, sevgisizlik seklinde siralanabilir (Akman, 2013: 35).

Duyussal (Duygu) Sinizm: Orgiit mensuplarinin orgiitte karsilastiklart olumsuz
durumlar sonrasinda sahip olduklar1 6fke, saygisizlik, sikinti ve utan¢ duyma gibi
kuvvetli duygusal tepkiler orgiitsel sinizmin duygusal boyutunu olusturmaktadir
(Kalagan ve Giizeller, 2010: 84).

Sinizm, orgiite kars1 6fke, saygisizlik, kizginlik, kiiciimseme, utang hissetme, sikinti
duyma, nefret etme, ahlaki bozulma, kendini begenmislik, hayal kirikligina ugrama ve
giivensizlik gibi tarafsizliktan uzak bir yargi icermeyen olumsuz duygulart barindirir.
Bu noktadan hareketle sinizmin olumsuz her tiirlii duyguyla iliskili oldugu sdylenebilir
(Iraz vd., 2012: 447).

Davramgsal Sinizm: Orgiit iiyelerinin cevresine o6rgiit hakkinda olumsuz bilgiler
aktarmasi, elestirmesi ve sikayet etmesi Orgiitsel sinizmin davranigsal boyutunu
olusturmaktadir (Dean vd., 1998: 346). Baska bir deyisle isgérenlerin Orgiite karsi
olumsuz davramislara yoénelme egilimidir (iraz vd., 2012: 447). Isgérenler mizahi
ozellikle de alayci mizahi kullanarak sinik davraniglarini hayata gegirirler (Dean vd.,
1998: 346).

3. Veri ve Yontem
3.1. Veri ve Veri Toplama Yontemi

Verilerin toplanmasinda, demografik bilgiler formu disinda, ¢alisanlarin orgiit kiiltiiri,
orgiitsel sinizm diizeylerini belirlemek amaciyla iki ayr1 dlgekten yararlanilmistir. Bu
Ol¢ekler Gaziantep Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren firma caligsanlarina
dagitilmis olup 256 anket analiz i¢in kullamilmistir. Olgekteki sorular 1'den 5'e kadar
degisen puanlarla degerlendirilmis olup, (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2)
Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum ve (5) Kesinlikle Katiliyorum seklinde
diizenlenmistir.

a. Orgiit Kiiltiirii Olcegi: Quinn ve Cameron (2005) tarafindan gelistirilmis olup Klan
Kiiltiirti (4), Adhokrasi Kiiltiirii (4), Hiyerarsi Kiiltiirii (4), ve Pazar Kiiltiirii (4) olmak
lizere dort alt boyuttan olusmaktadir. Olgek icin yapilan giivenilirlik analizinde
Cronbach Alpha katsayis1 0.92 olarak bulunmustur.

b: Orgiitsel Sinizm Olgegi: Katilimcilarin 6rgiitsel sinizm seviyesinin belirlenmesi
amaci ile Brandes’in (1997) gelistirdigi ve Erdost ve digerleri (2007) tarafindan Tiirkce
cevirisi yapilan 14 maddeden olusan 6lgek kullamlmustir. Orgiitsel sinizm Slceginde
biligsel, duyussal ve davranissal faktorler olmak iizere ii¢ boyut mevcuttur. Olgek igin
yapilan giivenilirlik analizinde Cronbach Alpha katsayisi1 0.81 olarak bulunmustur.

3.2. Verilerin Analizi

Verilerin degerlendirilmesinde agik kaynak PSPP 0.10.x istatistik analiz uygulamasi
kullanilmistir. Degiskenlerin kiyaslanmasinda frekans, ylizde, korelasyon kullanilmigtir.
Verilerin degerlendirilmesi, katilimcilarin her bir soruya verdikleri cevaplarin toplam
puanlar1 lizerinden yapilmistir. Bu arastirmada, istatistiki anlamlilik diizeyi p<0.5 olarak
kabul edilmistir.
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4. Ampirik Analiz

Tablo 1°de goriildiigii iizere katilimcilarin cogunlugunu %40 (104) ile 31-40 yas grubu,
%77 (196) ile erkekler, %73 (186) ile evli olanlar, %54 (138) ile lise mezunu olanlar
%30 (78) ile 1-5 yil tecriibeye sahip olanlarin olusturdugu ifade edilebilir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Yas n % Cinsiyet n %
20-30 58 22,66  Kadin 60 23,44
31-40 104 40,63 | Erkek 196 76,56
41-50 74 28,91 Medeni Durum n %
50+ 20 7,81 Evli 186 72,66
Tecriibe n % Bekar 70 27,34
1-5 78 30,47 Egitim Durumu n %
6-10 68 26,56  Ilkdgretim 76 29,69
11-15 60 23,44  Lise 138 53,91
16-20 36 14,06  Universite 42 16,41
20+ 14 5,47

Orgiit kiiltiirii alt boyutlar1 ile orgiitsel sinizm alt boyutlar1 arasinda yapilan iliski
(korelasyon) analizi sonucunda boyutlar arasinda p<0.05 diizeyinde istatistiksel olarak
anlaml iligkiler tespit edilmistir.

Tablo 2: Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlar: ile Orgiitsel Sinizm Alt Boyutlar: Arasindaki Iliski

Bilissel Sinizm Duyussal Sinizm Davramssal Sinizm
Klan Kiiltiirii 0,20 -0,22 -0,06
Adhokrasi Kiltiirii 0,28 -0,09 0,02
Pazar Kiltiira 0,26 -0,04 0,10
Hiyerarsi Kiiltiirii 0,37 0,01 0,09

Tablo 2’de goriildigii tizere bilissel sinizm ile klan kiiltiirii (r=0,20 p<0.05), adhokrasi
kiltiri (r=0,28 p<0.05), pazar kiiltiri (r=0,26 p<0.05), hiyerarsi kiltiiri (r=0,37
p<0.05) arasinda zayif diizeyde pozitif yonlii iligkiler bulunmustur. Bu sonuca gore
algilanan orgiit kiiltiirii alt boyutlar1 diizeyi arttikca bilissel sinizm alt diizeyinin de artig
gosterecegi sdylenebilir. Bir bagka sonuca gore duyussal sinizm ile klan kiiltiirii (r=-0,22
p<0.05) arasinda negatif yonlii ve zayif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca
gore algilanan klan kiiltiirii diizeyi arttikga duyussal sinizm diizeyinin azalacagi
sOylenebilir. Tablo’da goriildiigii lizere davranigsal sinizm ile orgiit kiiltiirii alt boyutlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilememistir.

Orgiit kiiltiirii alt boyutlari ile drgiitsel sinizm alt boyutlarindan bilissel sinizm arasinda
yapilan nedensellik (regresyon) analizi sonucunda bilissel sinizm ile klan kiiltiiri,
adhokrasi kiiltiirli, pazar kiiltiiri ve hiyerarsi kiiltlirii arasindaki iliskinin p<0,000
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu sdylenebilir.
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Tablo 3: Bilissel Sinizm Ile Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlari Arasindaki Regresyon Analizi

Bagimh 2 - <
Degisken R® | Bagimsiz Degisken B B t p
Klan Kiltira -0,05 -0,05 -0,67 0,506
Bili_ssel 016 Adhokrasi Kilttrii 0,18 0,19 1,89 0,060
Sinizm Pazar Killtiirii 0,00 0,00 0,04 0,964
Hiyerarsi Kiiltiirii 0,31 0,32 4,65 0,000

Yapilan regresyon analizi sonucunda, bagimsiz degisken konumundaki orgiit kiiltiirii alt
boyutlarinin bagimli degisken olan orgiitsel sinizm alt boyutu bilissel sinizm
degiskenine ait varyanst %16 oraninda agikladigi, baska bir ifadeyle biligsel sinizmin
%16 oraninda Orgiit kiiltiirlii alt boyutlarina bagli olarak sekillendigi ifade edilebilir
(Tablo 3).

Orgiit kiiltiirii alt boyutlar1 ile 6rgiitsel sinizm alt boyutlarindan duyussal sinizm
arasinda yapilan nedensellik (regresyon) analizi sonucunda duyussal sinizm ile klan
kiiltiirli, adhokrasi kiiltiirli, pazar kiiltiirii ve hiyerarsi kiiltiirli arasindaki iliskinin p<0,05
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu sdylenebilir.

Tablo 4: Duyussal Sinizm Ile Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlar: Arasindaki Regresyon Analizi

I])Seaggi:l?;l R2 = Bagimsiz Degisken B B t p
Klan Kiiltiiri -0,33 -0,31 -3,80 0,000
Duyussal 0.07 Adhokrasi Kiiltiirii 0,03 0,03 0,28 0,782
Sinizm , Pazar Kiiltiirii 0,05 0,04 0,44 0,657
Hiyerarsi Kiiltiirii 0,13 0,11 1,57 0,117

Yapilan regresyon analizi sonucunda, bagimsiz degisken orgiit kiiltiiri alt boyutlarinin
bagimli degisken olan orgilitsel sinizm alt boyutu davrangsal sinizm degiskenine ait
varyanst %7 oraninda agikladigi, baska bir ifadeyle duyussal sinizmin %7 oraninda
orgiit kiiltirii alt boyutlarina bagli olarak sekillendigi ifade edilebilir (Tablo 4).

Son olarak orgiitsel sinizm alt boyutu olan davranigsal sinizm ile orgiit kiiltiirii boyutlari
arasinda yapilan nedensellik analizinde, davranigsal sinizm ile Orgiit kiiltiirii alt
boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski olmadig1 tespit edilmistir. Tablo 5’de goriilen
degerlerin rastlantisal oldugu sdylenebilir.

Tablo 5: Davramssal Boyut Ile Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlar: Arasindaki Regresyon Analizi

Bagimh R’ Bagimsiz Degisken B B t p
Degisken
Klan Kiiltiiri -0,15 -0,15 -1,85 0,065
Davranigsal - Adhokrasi Kiiltiirii -0,05 -0,05 -45 0,655
Boyut ’ Pazar Kiiltiirii 0,17 0,16 1,67 0,096
Hiyerarsi Kiiltiirii 0,11 0,11 1,46 0,147
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5. Sonug¢

Yapilan caligmalar oOrgiitlerin ¢ogunda sinik davranislar sergileyen isgdrenlerin
bulundugunu (Sezgin Nartgiin ve Kalay, 2014: 1364) ve sinizmin, bireysel ya da
orgiitsel ozelliklerden kaynaklandigini ortaya koymaktadir (Kalagan ve Giizeller, 2010;
Sezgin Nartgiin ve Kalay, 2014). Bu calismada ise Gaziantep Organize Sanayi
Bolgesinde faaliyet gosteren firma galisanlarinin oOrgiit kiltiirii algilan ile orgiitsel
sinizm algilar1 arasindaki iliski incelenmis ve orgiit kiiltiirti ile orgiitsel sinizm arasinda
zay1f diizeyde iliskiler bulunmustur.

Yapilan c¢alisma neticesinde oOrgiitsel sinizm alt boyutlarindan bilissel sinizm ile orgiit
kiltlirii alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve zayif iliskiler tespit edilmistir. Bu sonuca
gore Orgiit mensuplarinin algiladiklart orgiit kiltiirii diizeyi arttik¢a biligsel sinizm
diizeyleri de artis gosterecektir. Biligsel sinizm diizeyi yliksek olan isgdrenlerde
calistiklar1 kurumun diirtistliikkten yoksun oldugu inanigi (Dean vd., 1998: 346) hakim
olacaktir.

Calismada elde edilen diger bir sonuca gore duyussal sinizm ile orgiit kiiltiirii alt
boyutlarindan sadece klan Kkiiltiirii arasinda negatif yonlii ve zayif bir iliski tespit
edilmistir. Bu noktadan hareketle genis bir aileye benzeyen klan kiiltiiriiniin hakim
oldugu orgiitlerde orgiit kiiltiirii algis1 yiikseldik¢e duyussal sinizm diizeyinin azalacagi
ifade edilebilir. Benzer sekilde Balay ve digerleri yapmis olduklar1 ¢alismada orgiit
kiiltiirii ile orgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii zayif iliskiler bulmuslardir (Balay vd.,
2013). Duyussal sinizm diizeyi yiiksek olan isgorenlerin kurumlarmna karsi o6fke,
saygisizlik, utan¢ duyma gibi duygular besledigi ifade edilebilir.

Elde edilen bir bagka sonuca gore davranigsal sinizm ile orgiit kiiltiirii alt boyutlar
arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir. Bu noktadan hareketle elde edilen
sonuglarin rastlantisal oldugu ifade edilebilir. Bu sonuca gore isgdrenlerin calistiklar
kurumla ilgili olarak cevresine olumsuz bilgiler aktarmasi, sikayette ve elestiride
bulunmasinin (Dean vd., 1998: 346) o6rgiit kiiltiirii kaynakli olmadig1 sdylenebilir.

Calismanin asil amaci olan orgiit kiiltiiri ile Orglitsel sinizm arasindaki nedensellik
(regresyon) analizi sonucunda ise orgiit kiiltlirii alt boyutlarnin oOrgiitsel sinizm alt
boyutlarindan biligsel ve duyugsal sinizmi anlamli bir sekilde yordadigi, ancak yordama
giicliniin zayif oldugu sOylenebilir. Baska bir ifadeyle oOrgiit kiiltiirliniin biligsel ve
duyussal sinizmi tetikledigi, ancak davranmigsal sinizmi etkilemedigi sOylenebilir. Giin
(2016), yaptig1 calismada oOrgiit kiiltiiriiniin orgiitsel sinizmi etkiledigini ifade etmistir.
Bu baglamda mensubu olan bireylerin tutum ve davraniglarini etkileyen oOrgiit
kiiltiiriiniin orgilitsel sinizmi etkileyecegi sdylenebilir.

Sonug olarak orgiit kiiltiirliniin 6rgiitsel sinizm {izerinde etkisi oldugu tespit edilmistir.
Ancak oOrgiitsel sinizmin Orgiit i¢indeki olumsuz sonuglar1 dikkate alindiginda Grgiitsel
sinizm ile miicadele edilmesi gerektigi anlasilmaktadir. Isgorenlerin karar siireglerine
dahil edilmesi, etkili bir iletisim sisteminin kurulmasi, giiven ortaminin olusturulmasi,
0diil ceza sisteminin adil bir sekilde uygulanmasiyla orgiitsel sinizmin azaltilabilecegi
degerlendirilmektedir.
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