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Hemsirelerde isyeri Zorbahg1: Hasta Giivenligi, Bakim Kalitesi ve Halk
Saghg1 Uzerine Coklu Etkiler

Ozet

Hemsirelikte isyeri zorbaligi, 6zellikle saglik hizmeti sunulan ortamlarda énemli bir is sagligi ve halk saglig:
sorunu olarak giderek daha fazla dikkat ¢cekmektedir. Hemsireler; yogun is yiikii, hiyerarsik orgiit yapisi, vardiyali
caligma sistemi ve karmasik kisilerarasi etkilesimler nedeniyle isyeri zorbaligmma maruz kalma agisindan en riskli
meslek gruplarindan biri olarak kabul edilmektedir. Isyeri zorbaligma maruz kalmanin psikolojik sikinti,
tikenmislik, i3 doyumunda azalma ve isten ayrilma niyetinde artis gibi olumsuz sonugclarla iliskili oldugu
bilinmektedir. Ayrica zorbalik davranislar1 ekip i¢i iletisim ve is birligini zayiflatarak hasta giivenligi ve bakim
kalitesini olumsuz etkileyebilmektedir. Bu derlemenin amaci, hemsirelerde isyeri zorbaligmnmn yaygimhgma,
belirleyicilerini, tiirlerini ve sonuglarini is saglig1 ve halk saglhigi perspektifinden incelemektir. Isyeri zorbalignin
destekleyici liderlik yaklasimlari, kurumsal politikalar ve kanita dayali miidahaleler yoluyla ele alinmasi,
hemsirelerin iyi olusunu gii¢clendirmek ve daha giivenli saglik hizmeti ortamlar1 olusturmak agisindan biiyiik 6nem
tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Isyeri Zorbaligi; Hemsireler; Is Sagligi; Halk Sagligi; Onleme.

Workplace Bullying Among Nurses: Multiple Impacts on Patient Safety,
Quiality of Care, and Public Health

Abstract

Workplace bullyingin nursing is increasingly attracting attention as a significant occupational health and public
health problem, particularly in healthcare settings. Nurses are considered one of the most at-risk occupational
groups for workplace bullying due to heavy workloads, hierarchical organizational structures, shift work systems,
and complex interpersonal interactions. Exposure to workplace bullying is known to be associated with negative
consequences such as psychological distress, burnout, decreased job satisfaction, and increased intention to leave
the job. Furthermore, bullying behaviors can weaken intra-team communication and collaboration, negatively
impacting patient safety and quality of care. The aim of this review is to examine the prevalence, determinants,
types, and consequences of workplace bullying among nurses from an occupational health and public health
perspective. Addressing workplace bullying through supportive leadership approaches, institutional policies, and
evidence-based interventions is crucial for strengthening nurses' well-being and creating safer healthcare
environments.

Keywords: Workplace Bullying; Nurses; Occupational Health; Public Health; Prevention.

GIRIS

Isyeri zorbaligi, Diinya Saglk Orgiitii (DSO) tarafindan nemli bir halk saghigi sorunu olarak
tammlanmus ve tiim diinyada goriilen sessiz bir salgin olarak tarif edilmistir. Isyeri zorbalig1, calisanlara
yonelik sistematik psikolojik taciz davranislarini ifade eden ve literatiirde siklikla “workplace bullying”
kavramiyla es anlamli olarak kullanilan bir olgudur (Srabstein & Leventhal, 2010).

Isyeri zorbalig1 maruz kalan calisanlar, isyeri ortaminda iistleri, meslektaslar1 veya astlar1 tarafindan
stirekli taciz, agagilayici sozler veya alaya alma, mantiksiz gérevler verme veya sosyal diglanmay1 iceren
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stirekli kotli muameleye maruz kalirlar ve magdurlar kendilerini korumakta zorlanirlar (Sun et al., 2025).
Bu davranislarin siireklilik gdstermesi ve magdur ile uygulayici arasinda belirgin bir gii¢ dengesizliginin
bulunmasi, igyeri zorbaliginin ayirt edici 6zellikleri arasinda yer almaktadir. Bu gii¢ dengesizligi
yalnizca kurumsal hiyerarsiden degil, taraflar arasindaki ¢esitli bireysel ve sosyal gii¢ farkliliklarindan
da kaynaklanabilmektedir (Nielsen et al., 2022). Isyerinde zorbalik, yalmzca fiziksel siddet veya
bagirma gibi dogrudan saldirgan eylemlerle sinirli kalmayip; sistematik ve tekrarlayici nitelik tasiyan
daha genis bir davramig bigimini kapsamaktadir. Bu davranig bigimini, hedef alinan bireye yonelik
stirekli elestiri, kotli niyetli dedikodu yayma, damgalama veya hedef gdsterme, is siireglerini kasith
olarak baltalama, orantisiz is yiikii dayatma ile egitim, gelisim veya terfi firsatlarinin sistematik bigimde
engellenmesi gibi dolayli ve psikolojik zarar verici eylemleri de igermektedir (Sun et al., 2025). Bu
yoniiyle Isyeri zorbalig, siradan kisilerarasi gatismalardan farkli olarak calisanlarin ruhsal ve fiziksel
saglhigini etkileyen, is ortamini ve orgiitsel isleyisi olumsuz yonde degistirebilen dnemli bir is sagligi
sorunu olarak kabul edilmektedir (Colaprico et al., 2023; Sun et al., 2025).

Son yillarda Isyeri zorbaligi, calisan sagligi iizerindeki etkileri nedeniyle is saghigi ve halk saglig
alanlarinda 6nemli bir arastirma ve miidahale alan1 haline gelmistir (Galanis et al., 2024; Lu et al., 2023).
Arastirmalar, isyeri zorbaligi maruz kalan ¢alisanlarda stres, anksiyete, depresyon, uyku bozukluklari
ve tilkenmislik diizeylerinin arttigini; i3 doyumu ve orgiitsel bagliligin ise azaldigini gostermektedir
(Galanis et al., 2024; Tsai & Chang, 2022). Bu durum yalnizca bireysel diizeyde degil, ayn1 zamanda
ekip i¢i iletisim, verimlilik ve hizmet kalitesi lizerinde de olumsuz sonuglar dogurmaktadir (Lever et al.,
2019).

Saghk sektorii, yogun is yiikii, hiyerarsik yap1 ve ¢ok disiplinli ekip iliskileri nedeniyle Isyeri zorbahig
acgisindan yliksek riskli ¢aligma alanlarindan biridir (Bashir & Oetzel, 2026). Hemsireler ise vardiyali
calisma diizeni, agir is yikii ve strekli hasta etkilesimi nedeniyle bu risklere daha acik bir meslek
grubunu olusturmaktadir. Literatiirde hemsirelerde isyeri zorbaliginin tikkenmislik, isten ayrilma niyeti
ve mesleki doyumda azalma ile iligkili oldugu; ayrica ekip iletisimini zayiflatarak hasta giivenligi ve
bakim kalitesi iizerinde olumsuz etkiler yaratabildigi bildirilmektedir (Galanis et al., 2024; Machul et
al., 2024).

Derlemenin Amaci

Hemsireler arasinda isyeri zorbaliginin nedenlerini, tiirlerini ve sonuglarim1i mevcut literatiir
dogrultusunda incelemek; ayrica is sagligi ve halk sagligi perspektifinden isyeri zorbaliginin -ozetteki
diizenleme Onerisi burasi i¢in de gegerli. Eger bunlar derlemenin énemli bir kismi ise o zaman baslik
degistirilmeli. hemsirelik uygulamalari, bakim kalitesi ve hasta giivenligi {izerindeki etkilerini
degerlendirerek dnleme stratejilerine iligkin giincel kanitlar1 ortaya koymaktir.

Isyeri Zorbalk Siireci ve Asamalar

Isyeri zorbaligi, ani bir olaydan ziyade zaman igerisinde gelisen sistematik bir siirectir. Leymann’in
(1990) klasik modeline gore, isyeri zorbaligi genellikle dort veya bes asamali bir dongiliyli izler.
Baslangicta normal bir ¢atigma veya kritik olayla baglayan siire¢, zamanla sistematiklesir, magduru izole
eder ve sonucunda isten ayrilma veya toplu diglanma ile sonuglanir (Leymann, 1990). Hemsirelerde
igyeri zorbaligina maruz kalma, artan is stresi ve tilkenmislik ile iligkili olup hemgirelik bakiminin
kalitesini de olumsuz etkileyebilmektedir (Galanis et al., 2024; Machul et al., 2024). Literatiirde zorbalik
siireci genellikle dort ana asamaya ayrilir. Bunlar; kritik olaylar (baslangig), sistematiklesme ve
damgalama, yonetimin devreye girmesi ve isten ayrilma seklinde kategorize edilmistir (Leymann,
1990).
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Baslangi¢ Siireci (Kritik Olaylar Asamasi): Zorbalik siireci gogunlukla igyeri ¢atigmasi, anlagmazlik
veya tetikleyici kritik bir olayla baslayan etkilesimlerle ortaya ¢ikar. Baglangi¢ asamasinda gosterilen
davraniglar zorbalik olarak siniflandirilamaz; bu tiir durumlar, normal bir isyeri uyusmazligi, rekabet,
performans elestirisi veya bireysel farkliliklar bigiminde degerlendirilebilir. Zaman i¢erisinde bu olaylar,
hedef alinan kisiye dair dikkat ¢ekici ve olumsuz bir alginin olugmasina zemin hazirlayabilir.
Hemgirelerde isyeri zorbaliginin ortaya ¢ikmasinda ¢alisma Ozellikleri, orgiitsel kiiltiir, liderlik ve
hiyerarsik iliskiler gibi cesitli faktorler rol oynayabilmektedir. Isyerinde baslangicta yasanan ¢atismalar,
tekrarlayici ve sistematik olumsuz davramiglara doniismesi durumunda isyeri zorbaligi siirecinin bir
parcasi haline gelebilir. Bu nedenle, zorbalik davraniglarinin erken doénemde taninmasi ve uygun
miidahalelerin uygulanmasi, siirecin dnlenmesi ve yonetilmesi agisindan 6nem tasimaktadir (Goh et al.,
2022; Jeong et al., 2024).

Sistematiklesme (Isyerinde Psikolojik Taciz ve Damgalama Asamasi): Catismanin ¢oziilmemesi
halinde, baglangictaki davranislar sistematik ve tekrarl bir yapiya evrilir. Normal goriilen eylemler
(elestiri, saka, iletisim kesintisi) artik kasitli, diigmanca ve cezalandirict 6zellikler tasir (Krishna et al.,
2023). Magdur, grup tarafindan hedef alinir; hakkinda dedikodu dolasir, itibarina zarar verilir ve grup
icindeki damgalama ile karsi karsiya kalir; kisi “sorunlu” veya “yetersiz” gibi etiketlerle
simiflandirilabilir (Hamre et al., 2022). Bu agsamada s6z kesme, azarlanma, siirekli elestiri, sosyal diglama
baslangiclari, gorevlerde zorlama veya bilgi paylasimimin engellenmesi gibi saldirgan eylemler
yogunlasir. Belirli bir hemsireye siirekli olarak daha agir is yiikil verilmesi, ekip i¢inde diglanmasi veya
gormezden gelinmesi isyeri zorbaligi kapsaminda degerlendirilebilecek olumsuz davraniglar arasinda
yer alabilir. Isyeri zorbaliginin degerlendirilmesinde davramslarin tekrarlayici ve siireklilik gosteren
niteligi onem tasimaktadir. Uzun siireli zorbaliga maruz kalma, ¢alisanlarda psikolojik ve fiziksel saglik
sorunlariyla iligkili olabilmektedir (Galanis et al., 2024; Vijayakumar & Rajagopal, 2024).

Izolasyon (Yonetimin Devreye Girmesi ve Yanlis Yakistirmalarla Damgalama Asamasi): izole edilme
asamasinda, magdurla ilgili sikayetler yonetime ulastiginda yonetim tarafindan Onyargili bir tutum
sergilenmesi olasidir. Objektif ve kanit temelli degerlendirme yerine, magdura iliskin kisisel nitelikler
(6rnegin “sorunlu kisilik” etiketi) temel alinabilir. Bu siire¢, magdurun sosyal izolasyonunu pekistirir.
Meslektaslar tarafindan diglanma, toplantilara katilimin kisitlanmasi ve yardim iliskilerinin kirilmasi
gibi sonuglara yol agar. Ayrica yonetimin sorumlulugu kiigiimsemesi veya reddetmesi, magduru yalniz
birakma veya disiplin sorusturmasi gibi mekanizmalar1 devreye sokma egilimini tetikleyebilir (Boddy
& Boulter, 2025). Bu evrede, magdurun damgalanmasi ve sosyal izolasyonu giderek belirginlesebilir.
Hemgsirelik pratigi baglaminda isyeri zorbaligi; hedef alinan kisinin dislanmasi, kiigiimsenmesi, kaynak
ve destekten mahrum birakilmasi ve sosyal olarak izole edilmesi gibi davranislarla ortaya
cikabilmektedir. Bu siireg, magdurun isyerindeki sosyal ve mesleki iliskilerini olumsuz etkileyerek
yalnizlagmasma ve c¢aligma ortamindaki destek kaynaklarindan uzaklasmasina yol acabilmektedir
(Vijayakumar & Rajagopal, 2024). Magdurun ruhsal sagligi hizla bozulabilir; tiikenmislik, depresyon
belirtileri ve intihar riski artig gosterir (Lu et al., 2023).

Isten Ayrilma veya Dislanma (Son Asama): Isyeri zorbahg: siirecinin énemli drgiitsel sonuglarmdan
biri, calisanlarin isten ayrilma niyetinin artmasidir. Giincel aragtirmalar, igyeri zorbaligina maruz
kalmanin isten ayrilma niyetiyle anlamli ve pozitif yonde iliskili oldugunu gostermektedir. Hemsireler
iizerinde yapilan calismalarda ise isyeri zorbaliginin orgiitsel baglilig1 azalttig1 ve artan isten ayrilma
niyetiyle iligkili oldugu bildirilmistir (Sun et al., 2025; Xia et al., 2023). Siire¢ yalnizca mesleki kariyer
iizerinde degil, ayn1 zamanda bireyin fiziksel ve ruhsal saglig1 izerinde de uzun vadeli olumsuz sonuglar
dogurabilmektedir. Literatiirde igyeri zorbaligt magdurlarinda depresyon, kaygi, tiikenmislik, travma
sonrasi stres bozuklugu ve uzun siireli saglik izni almay1 gerektirecek ciddi saglik sorunlarinin ortaya
cikabildigi belirtilmektedir (Galanis et al., 2024; Sun et al., 2025).
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Hemsirelerde Isyeri Zorbaliginin Belirleyicileri

Hemgirelik mesleginde isyeri zorbaliginin tiiretildigi siiregler, bireysel, orgiitsel ve ¢alisma ortamina
iligkin faktorlerin karsilikh etkilesimiyle agiklanmaktadir. Saglik kurumlarinda yogun is yiikii, vardiyalt
caligma rejimi ve personel yetersizligi gibi ¢alisma kosullari, ¢alisanlar arasinda gerilim ve ¢atigma
riskini artirarak zorbalik davramslarinin ortaya ¢ikmasimna zemin hazirlamaktadir. Ozellikle yogun is
talepleri ve artan ig baskisi, olumsuz davraniglarin gelisimini kolaylastirmakta ve zorbalik ile anlaml
bir pozitif iliskinin ortaya ¢ikmasina olanak tanimaktadir (Mensah et al., 2025). Orgiitsel diizeyde isyeri
zorbaliginin ortaya ¢ikmasinda yetersiz liderlik uygulamalari, adil olmayan yonetim siirecleri, olumsuz
orgiit kiiltiiri ve sagliksiz caligma ortami 6nemli risk faktorleri arasinda yer almaktadir (Abou Hashish
et al., 2024; Ozer & Escartin, 2023).

Calisma ortamina iliskin orgiitsel dinamikler, hemsirelerde isyeri zorbaliginin ortaya ¢ikmasinda 6nemli
bir rol oynamaktadir. Ozellikle destekleyici olmayan &rgiit kiiltiirii ve olumsuz ¢alisma ortamu, isyeri
zorbaligi deneyimleriyle iliskili orgiitsel faktorler arasinda yer almaktadir (Jang et al., 2024). Bu
olumsuzluklar arttikga zorbalik davramglarinin siddeti ve kapsami da yiikselme egilimi
gosterebilmektedir (Alharbi et al., 2024; Begjani et al., 2025). Bu baglamda hemsirelerde isyeri
zorbaliginin ortaya c¢ikmasi yalnizca bireysel davranislarla (diisiik 6zsaygi, yetersiz atilganlik, diisiik
psikolojik dayaniklilik, olumsuz duygu egilimi, yiiksek nevrotiklik ve zayif bas etme stratejileri vb.)
aciklanamayacak karmasik bir siire¢ olup; Orgiitsel yapi, ¢alisma ortami ve bireysel psikososyal
faktorlerin birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir (Jang et al., 2024).

Isyeri Zorbahg Tiirleri

Isyeri zorbaligi, uygulayici ve magdur arasindaki giic dengesine ve orgiitsel dinamiklere gore
smiflandirilir. Literatiirde en ¢ok kabul goren g tiir; dikey zorbalik, yatay zorbalik ve orgiitsel zorbalik
olarak oOzetlenir. Bu ¢ergeve, Ozellikle hemsirelik gibi hiyerarsik ve ekip odakli mesleklerde isyeri
zorbaliginin nasil meydana geldigini ve hangi yollarla yayildigini kavramaya yardimci olur. Asagida her
tiir, hemsirelik baglaminda 6rneklerle birlikte ayrintilandirilmaktadir.

Dikey Zorbalik: Hiyerarsik giic yapisinin belirgin oldugu ortamlarda ortaya cikar ve cogunlukla iki
yonde islev goriir; yukaridan asagiya dogru baski uygulama (en yaygin) ve asagidan yukariya dogru
baski (daha nadir) uygulama seklindedir (Y1lmaz, 2020). Yukaridan asagiya zorbalikta, iist konumlu bir
aktor, ornek olarak baghemsire, sorumlu hemsire, hekim veya idari yonetici, ast konumundaki ¢alisani
(hemsire) karsisinda sistematik psikolojik baski uygulamaktadir. Bu tiir zorbalik; giic dengesinin agik
bicimde istismarina dayanmakta, asagilama, asir1 i yiikii ylikleme, haksiz elestiri, yetki kullanimi ve
dislama gibi davraniglarla ifade edilmektedir. Bu tiir davramglar, magdurun yildirilmasina, is
performansinin olumsuz etkilenmesine ve isten ayrilma niyetinin artmasina yol acabilmektedir.
Hemgsirelik baglaminda, yonetici konumundaki bir kisinin belirli bir hemsireyi siirekli vardiya baskis1
altinda tutmasi, hatalarin1 abartmasi ve ekip toplantilarinda kiigiik diisiiriicli davraniglarda bulunmasi,
hiyerarsik gii¢ dengesizligine dayal1 dikey isyeri zorbaligina 6rnek olarak degerlendirilebilir (Galanis et
al., 2024; Machul et al., 2024). Asagidan yukariya dikey igyeri zorbaligi, ast konumundaki bir ¢alisan
veya c¢alisan grubunun hiyerarsik olarak {ist konumda bulunan bir ydneticiye yonelik tekrarlayici
olumsuz davraniglarda bulunmasi olarak tamimlanmaktadir. Bu tiir zorbalik; yoneticinin karar ve
otoritesini sistematik bicimde zayiflatmaya calisma, gorevleri kasitli olarak geciktirme, siirekli ve
yipratici bicimde kararlar1 sorgulama, dedikodu yayma ve is birligini engelleme gibi davraniglarla ortaya
cikabilmektedir (Metin & Kulakag, 2022). Asagidan yukariya zorbalik, diger zorbalik yonlerine kiyasla
daha az ele alinmakla birlikte, karmasik hiyerarsik iligkilerin ve farkli mesleki gruplarin bir arada
bulundugu saglik kuruluslarinda da goriilebilmektedir (Metin & Kulakag, 2022).

29



BiTLIS EREN UNiVERSITESi SAGLIK BiLIMLERi DERGISi SAYI: 12 EYLUL-2026
ISSN: 2980-1362

Yatay Zorbalik: Aynmi diizeydeki ¢aliganlar arasinda meydana gelen yatay zorbalik, gii¢c rekabetinden
ziyade grup dinamikleri ve kisisel diismanliklar tarafindan yonlendirilir. Bu siirecteki davramglar
cogunlukla ortiik ve grup dinamikleri igerisinde gergeklesebilmekte; dislama, dedikodu iiretme ve
yayma, ig birligini reddetme, bilgi paylasimini engelleme ve sosyal izolasyon gibi davraniglar bu
kapsamda degerlendirilebilmektedir (Kovar & Akkaya, 2025). Hemsirelikte yatay isyeri zorbaliginin
ortaya ¢ikmasinda yogun is yiikii, vardiyali ¢caligma, stresli ¢aligma ortamu, ekip i¢i iliskiler ve orgiitsel
faktorler gibi cesitli unsurlarin rol oynayabilecegi belirtilmektedir (Galanis et al., 2024; Jang et al.,
2024). Ornegin, ayn1 serviste ¢alisan hemsirelerin bir meslektasmi sosyal olarak diglamasi, basarilarini
kiiciimsemesi, bilgi paylasimini veya is birligini engellemesi yatay isyeri zorbaligi kapsaminda
degerlendirilebilir. Isyeri zorbaligi, hemsirelerin is stresi, tiikenmislik ve mesleki yasam kalitesi
tizerinde olumsuz sonuglarla iligkili olmasinin yani sira hemsirelik bakiminin kalitesini ve hasta
giivenligini de olumsuz etkileyebilmektedir (Galanis et al., 2024; Machul et al., 2024).

Orgiitsel Zorbalik: Orgiitsel zorbalik, zorbaligin bireysel diizeyden ziyade kurum politikalari, yonetim
anlayis1 ve kurumsal kiiltiir tarafindan sistematik olarak yiritildigi bir baglamdir. Bu siiregte
davranislar, resmi ya da gayri resmi kurallar ve prosediirlerle mesrulastirilir ve uygulanir; tek bir aktériin
Otesinde, organizasyonun kendisi magduru itme veya uzaklastirma yoniinde hareket eder (S6nmez &
Dogan, 2025). Siirekli siirglin gorevlendirme, anlamsiz disiplin sorusturmalari ve yiikselme
olanaklarmin kisitlanmasi gibi davramslar aracilifiyla zorbalik pratigi strdiiriiliir; ayrica magdurun
sikayetleri gormezden gelinir ve rotasyonlar araciligiyla kasith dezavantajlar yaratilarak yildirma siireci
pekistirilir (Kovar & Akkaya, 2025). Ozellikle devlet ya da {iniversite hastanelerinde bu tiir uygulamalar,
durumu bireysel bir sorun olmaktan ¢ikarip Orgiitsel kiiltiirlin bir unsuru haline getirir. Boyle bir
baglamda, 6nlenmesi i¢in kurumsal miidahalelerin (sifir tolerans politikalar1 ve is sagligi ve giivenligi
risk degerlendirmesi) hayata gegirilmesi zorunludur (Galanis et al., 2024). Bagimsiz olarak
simiflandirilsalar da, yatay ve dikey zorbalik ¢ogunlukla etkilesimli bir dinamik olarak o6rgiitsel boyuta
taginabilir. Hemsirelik gibi yiiksek stresli ve hiyerarsik mesleklerde bu dinamikler hem ¢alisanlarin
sagligmi hem de hasta giivenligini tehdit eder. Mevcut literatiirde, saglik calisanlar1 ve ozellikle
hemsireler lizerinde yapilan ¢alismalar, isyeri zorbaliginin yatay ve dikey bicimlerde ortaya ¢ikabildigini
ve bu iki zorbalik yoniiniin saglik hizmetleri baglaminda yaygin olarak incelendigini gostermektedir
(Colaprico et al., 2023; Eserler et al., 2025).

Hemsirelik Mesleginin Calisma Kosullari ve Riskli Yapisi

Hemsirelik meslegi, dogas1 geregi yiiksek riskli ve zorlayicit ¢alisma kosullarma sahip bir saglik
meslegidir. Ozellikle Tiirkiye'de bu kosullar, yetersiz personel istihdami, asir1 is yiikii, uzun vardiyalar
ve sistemsel sorunlar nedeniyle daha da agirlasmaktadir. Tiirkiye'de hemsirelik, OECD ortalamalarinin
cok altinda kalan personel basina hasta sayisi nedeniyle yogun ve siirdiirlilemez bir tempoda
yiiriitiilmektedir. 2023 yilinda OECD iilkelerinin 100.000 kisiye diisen hemsire ve ebe sayis1 ortalamasi
988 iken bu say1 Tiirkiye icin 361 olarak tespit edilmistir (Ozkol et al., 2025). Haftalik ¢aligma siiresi
siklikla 40 saati asmakta, vardiyali sistem (gece nobetleri dahil) biyolojik ritmi bozmakta ve aile/kisisel
yasami olumsuz etkilemektedir (Emiroglu, 2025). Ucretler meslegin risk ve yogunluguna gére ¢ok
diistik seviyede olup, doner sermaye/performans gibi unsurlar emeklili§e yansimamakta; bu da yiiksek
risk—diisiik gelir dengesizligini derinlestirmektedir (Cer¢i & Uyurdag, 2025; Ekinci, 2021).

Psikososyal Riskler: Saglik sektoriinde psikolojik siddet son yillarda giderek artan bir sorun olup hem
bireysel hem de orgiitsel diizeyde ciddi sonuglar dogurmaktadir. Bu konu, 6zellikle pandemi sonrasi
donemde, saglik ¢alisanlarimin yiiksek stres, uzun ¢aliyma saatleri, hiyerarsik yapilar ve hasta/hasta
yakini etkilesimleri nedeniyle daha fazla 6n plana ¢ikmistir. Saglik hizmeti sunucularinin kisilerarasi ve
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duygusal dogasi ile kurumlarin hiyerarsik yapisi ve ¢ok disiplinli ekiplerin ¢atisan onceliklerinden
kaynakli saglik sektoriinde diger sektorlere kiyasla daha sik goriilmektedir (Lever et al., 2019). Saghk
calisanlar1 gogunlukla vardiya sistemiyle ¢aligir, agir is yiikiine maruz kalirlar ve yetersiz dinlenme ile
diizensiz uyku saatleri ile birlikte uzun siire ayakta kalmaktadirlar (Metin & Kulakag, 2022). Saglik
sektoriinde hastalarin saglik durumlarinin niteligi ve siddeti gibi bircok degiskenin personel tarafindan
kontrol edilememektedir. Saglik sektorii ¢alisanlari kendilerini agan bu durum nedeniyle psikolojik
siddet yasamakta ve sonucta bakim kalitesi olumsuz etkilenmektedir (Lever et al., 2019). Saghk
calisanlarinda psikolojik siddet konusunda yapilan bir ¢aligmada en fazla kadinlarin igyeri zorbaligina
maruz kaldigi, en fazla sozli igyeri zorbaligi ¢esidinin goriildiigii ve en ¢ok da yoneticiler tarafindan
baski gordiikleri iletilmistir (Akyildiz & Kose, 2026).

Siddet; sozel, fiziksel ve cinsel tacizi kapsayan bir risk olarak, hasta ve hasta yakinlarinin
etkilesimlerinden kaynaklanir ve hemsirelik pratiginin giinliik dinamiklerini sekillendirir. Pandemi
sonrasi donemde bu tiir olaylarda belirgin bir artis kaydedilmistir; genel saglik ¢alisanlarinda son bir
yilda herhangi bir siddete maruz kalma oram %44.70—%67.30 araliginda, hemgsirelerde ise %60—%89’a
varan diizeylere ulagsmustir. S6zel siddet en baskin tiir olup %76—%87 oranlarinda iken, fiziksel siddet
%13—%23 civarindadir; acil servisler ve kadin ¢alisanlar en yiiksek risk grubundadir (Cabuk & Mentes,
2022; Giilen & Ormankaya, 2025; Kurtulus & Durmus, 2025).

Mobbing (Psikolojik Taciz/Yildirma); Saglik ¢alisanlar1 arasinda 6nemli bir psikososyal risk faktorii
olarak goriilmekte olup Ozellikle hemsirelerde en yiiksek yayginlik oranlarma sahiptir. Yapilan
arastirmalar, saglik calisanlarmin %17 ile %84’ liniin yasamlarmin herhangi bir ddneminde en az bir kez
isyeri zorbaligina maruz kaldigini; birgok ¢aligmada ise bu oranin %50-%86 araliginda bildirildigini
gostermektedir. Diizenli ya da yogun diizeyde isyeri zorbalifina maruz kalma oraninin %42—%>58’e
kadar ulastig1 belirtilmektedir (Metin & Kulakag, 2022). Isyeri zorbaligina maruz kalan ¢alisanlar
arasinda psikolojik destek gereksiniminin yaklasik %42 diizeyinde oldugu, isten ayrilma diisiincesinin
ise %31-%61 arasinda degistigi ifade edilmektedir. Ozellikle kadin hemsirelerin, meslekte uzun siire
calisanlarmm ve hiyerarsik baskinin yogun oldugu caligma ortamlarinda bulunan bireylerin isyeri
zorbaligina daha fazla maruz kaldig1r goriilmektedir. Ayrica mobbingin tiikkenmislik, depresyon ve
orgiitsel baglilikta azalma ile giiclii bir iliski i¢inde oldugu vurgulanmaktadir (Cabuk & Mentes, 2022;
Kovar & Akkaya, 2025).

Tiikenmislik; yogun is baskis1 ve duygusal ylikiin birikmesiyle ortaya ¢ikan bir durumdur ve pandemi
donemiyle birlikte saglik calisanlarinda belirginlesen bir risk olarak 6ne ¢ikar. Vardiya sistemi, personel
eksikligi ve siddet korkusunun tetikledigi gerilimler tiikenmisligi giiclendirmistir (Kambur, 2025; Kasap
et al., 2023). Tirkiye’de hemsirelerde duygusal tiikenme orta—yiiksek diizeyde olup, tiikenmislik ile
siddet korkusu arasinda pozitif bir iliski bulunmustur. Calismalar tiikenmisli§in yasam kalitesini
diistirdiigii, tibbi hata egilimini artirdig1 ve isten ayrilma niyetini ylikselttigini gostermektedir (Tung &
Aslantiirk, 2025).

Hemsirelerde isyeri Zorbalig Sikhg

Literatiir hemsirelerde isyeri zorbaliginin; ¢alismadan ¢alismaya, kullanilan tanim ve 6l¢iim araglarina,
ilke ve kurum tiirtine gore, %11.8 ile %35.6 arasmda oldukca genis bir aralikta degistigini
gostermektedir (Hosier et al.,, 2023; Uyanik & Korkmaz, 2024). Hemsireler arasmda yapilan 12
sistematik derlemeyi Ozetleyen 2022 tarihli bir incelemede, hemsireler arasinda isyeri zorbaliginin
prevalansinin %1 ile %90.4 arasinda bildirildigi, ancak havuzlanmis ortalama oranin %26.3 olarak
hesaplandig1 belirtilmistir (Goh et al., 2022). Farkli iilkelerden bireysel c¢aligmalar da bu tabloyu
desteklemektedir; 6rnegin Suudi Arabistan’da 347 hemsire ile yiiriitiilen bir arastirmada hemsirelerin
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ticte birinden fazlasmin (%33.4) zorbaliga maruz kaldigi gosterilmistir (Al Muharraq et al., 2022).
Hemgireler aras1 “lateral violence” (aymi diizey meslektaslar aras1 zorbalik) i¢in bildirilen oranlar ise %7
ile %83 arasinda degismekte (Zhang et al., 2022), bu da 6l¢iit ve zaman dilimi farkliliklarinin yayginlik
sonuclarini ciddi bi¢cimde etkiledigine isaret etmektedir.

Tiirkiye baglaminda yapilan bir ¢aligmalar, hemsirelerde isyeri zorbaliginin dikkat cekici diizeyde
yaygin oldugunu gostermektedir. Hemsirelerde igyeri zorbaligi ve is doyumu iligkisini inceleyen bir
meta-analizde, hemsirelerin algiladiklar isyeri zorbaligi puani 1.867 olarak saptanmig ve bu deger
aragtirmacilar tarafindan “cok yiiksek diizeyde isyeri zorbalig1” olarak yorumlanmistir (Kurnaz &
Oguzhan, 2021). Tiirkiye’de hemsirelerle yapilan bir diger ¢alisma, hemsirelerin %20 ile %44 liniin
isyeri zorbaligina maruz kaldigim bildirmektedir (Bardakci & Gunusen, 2016). Kamu hastanelerinde
calisan hemgireleri kapsayan bagka bir arastirmada ise genel isyeri siddeti prevalansi %54.8; bunun
icinde psikolojik siddet ve zorbalik i¢eren bilegsenin orani %37.5 olarak rapor edilmistir (Cam & Ustuner
Top, 2022). Ayrica, hemsirelerin saglik ekibi i¢indeki en riskli gruplardan biri oldugunu ve maruziyet
oranlarmin ¢esitli drneklemlerde {igte bire hatta yariya yaklasabildigini bildirmektedir (Cam & Ustuner
Top, 2022; Kurnaz & Oguzhan, 2021). Bu bulgular birlikte degerlendirildiginde, uluslararasi diizeyde
ortalama her dort hemsireden birinin igyeri zorbalig1 yasadigi, Tiirkiye dahil pek ¢ok iilkede ise bu oranin
iicte bire ve lizerine ¢ikabildigi sdylenebilir.

Isyeri Zorbahginin Is Saghg ve Halk Saghg Acisindan Onemi

Is saghg ve giivenligi (ISG) perspektifinden isyeri zorbaligi, ¢alisanlarmn saghk ve giivenligini olumsuz
etkileyebilen psikososyal risk faktdrlerinden biri olarak degerlendirilmekte ve 6331 sayil s Saglig1 ve
Giivenligi Kanunu kapsaminda igverenin calisanlarm saglik ve giivenligini korumaya yonelik genel
yiikiimliiliikleri cercevesinde ele alimmaktadir. Isyeri zorbahgi, is saghigi ve giivenligi acisindan
calisanlarm ruhsal ve fiziksel saghgimi etkileyebilen Onemli bir psikososyal risk olarak
degerlendirilmektedir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO), isyerinde siddet ve tacizin 6nlenmesinde is
saghgl ve giivenligi sistemlerinin 6nemli bir role sahip oldugunu; risk degerlendirmesi, onleyici
politikalar, egitim, ¢alisan katilimi ve etkili bagvuru ve destek mekanizmalarnin biitiinciil bir yaklagimla
ele alinmas1 gerektigini vurgulamaktadir. Benzer sekilde, Diinya Saghk Orgiiti (WHO), olumsuz
calisma ortamlarinin c¢alisanlarin ruh saghgi acisindan risk olusturdugunu ve psikososyal risklerin
orgiitsel diizeyde miidahalelerle 6nlenmesi ve yonetilmesi gerektigini belirtmektedir. Bu dogrultuda,
igyeri zorbaliginin bireysel bir sorun veya yalnizca kisilerarasi bir ¢atigsma olarak degil, ¢alisan sagligini
ve giivenligini etkileyen ve kurumsal diizeyde Onleyici politikalar gerektiren bir is saglig1 sorunu olarak
ele alinmasi1 6nem tasimaktadir (International Labour Organization, 2024; World Health Organization,
2022). Tirkiye’de kurumsal diizeyde gergeklesen isyeri zorbaligini ortaya koyan bir ¢alisma Hamzaoglu
ve arkadaslar1 tarafindan yapilmistir. Hamzaoglu ve arkadaslar1 (2022), isyeri zorbaliginin %70’inin
yoneticilerden kaynaklandigini ve iletisim ile itibara saldir1 davraniglarmin en sik goriilen zorbalik
bigimi oldugunu belirtmistir (Hamzaoglu et al., 2022). Fizyolojik etkiler (bas agrisi, gastrointestinal
sorunlar) yaninda davranigsal sonuclar (is kazasi riskinde artig, devamsizlik) is giivenligini dogrudan
tehdit eder.

Halk saglig1 bakis agisiyla isyeri zorbaligi, “Onlenebilir bir halk sagligi sorunu”dur (Eserler et al., 2025).
Bireysel etkileri aileye ve topluma sigrar; depresyon, intihar egilimi ve sosyal izolasyon gibi sonuglar
toplum sagligini tehdit eder. Sun ve arkadaslar1 (2025), igyeri zorbaliginin isten ayrilma niyetiyle giiclii
iligkisini meta-analizle kanitlamis; capraz kesitsel caligmalarda odds orani 1.30 olarak bulunmustur. Bu
durum, is giicii kaybi, egitim maliyetleri ve iiretkenlik disiisiiyle ekonomik yiik yaratir (Sun et al., 2025).
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Saglik sektoriinde igyeri zorbaliginin etkileri yalmzca ¢alisanlarin bireysel saglik ve iyilik haliyle sinirlt
kalmamakta, hasta giivenligi ve sunulan bakimin kalitesi iizerinde de olumsuz sonuglar
dogurabilmektedir. Isyeri zorbalig1, saglik calisanlar arasindaki iletisim ve is birligini zayiflatarak ekip
caligmasini olumsuz etkileyebilmekte ve giivenli bakim sunumunu tehdit edebilmektedir. Ozellikle
hemsirelerde isyeri zorbaligina maruz kalmanin bakim kalitesinde azalma, hasta giivenliginin olumsuz
etkilenmesi ve mesleki performansin bozulmasiyla iligkili oldugu bildirilmektedir (Machul et al., 2024).
Goh ve arkadaslar1 (2022), isyeri zorbaligi magduru hemsirelerde ilag hatalari, hasta diismeleri ve
mortalite riskinin arttigini; orgiitsel sonuglar arasinda devamsizlik ve turnover’in oOne ¢iktigini
belirtmistir (Goh et al., 2022). Baz1 ¢aligmalar; isyeri zorbaliginin is yeri huzurunu bozdugunu, ¢alisan
haklarmni ihlal ettigini ve Onleme igin yasal diizenlemeler ile farkindalik ¢aligmalarmin gerektigini
vurgulamaktadir (Develi & Turak, 2023; Tun¢ & Aslantlirk, 2025). Bununla birlikte halk sagligi
stratejileri (egitim programlari, sifir tolerans politikalari, erken miidahale) ile dnlenmesi, hem ¢alisan
refahin1 hem de toplum sagligin1 koruyacaktir.

Isyeri Zorbahginmin Hasta Bakim ve Hasta Giivenligi Uzerindeki Etkileri

Isyeri zorbaligi yalnizca hemsirelerin psikolojik ve mesleki iyilik halini olumsuz etkilemekle
kalmamakta, ayn1 zamanda hemsirelik bakiminin kalitesi ve hasta glivenligi acisindan da olumsuz
sonuglarla iliskilendirilmektedir (Piri et al., 2024). Isyeri zorbaliginin ekip ici iletisim ve is birligini
bozmasi, bakim siire¢lerinde hata riskinin artmasma ve hasta giivenliginin tehdit edilmesine katkida
bulunabilmektedir (Machul et al., 2024; Piri et al., 2024) Ayrica literatiirde isyeri zorbalig1 ve diger
yikici ¢aligma davraniglarinin ilag hatalari, hasta diismeleri ve diger advers olaylar gibi olumsuz hasta
sonuclariyla iliskili olabilecegi bildirilmektedir (Pogue et al., 2022).

Bakim Kalitesi; Isyeri zorbahigi, hemsirelerin mesleki motivasyonunu ve is performansini olumsuz
etkileyerek odaklanma ve konsantrasyon sorunlarina yol acabilmekte; bu durum hemsirelik bakim
kalitesinin azalmasina ve hasta giivenliginin tehdit edilmesine katkida bulunabilmektedir (Piri et al.,
2024). Isyeri zorbaligma maruz kalan hemsirelerde artan duygusal tiikenmislik ve algilanan is yiikii,
bakim planlarinin tutarli bicimde uygulanmasini gii¢lestirmekte; bu durum ise bireysellestirilmis
bakimin yetersiz kalmasina, hasta egitiminde eksikliklere ve bakim siirekliliginde aksamalara neden
olmaktadir (Fujii & Iwasa, 2025; Machul et al., 2024).

Glincel incelemeler, isyeri zorbaliginin hemsirelerin hasta bakimina iliskin degerlendirmelerini olumsuz
etkileyebildigini ve bakim kalitesi ile hasta giivenligi gostergelerinde bozulmalarla iliskili oldugunu
ortaya koymaktadir. Isyeri zorbahigmma maruz kalan hemsirelerin daha diisiik bakim kalitesi
degerlendirmeleri yaptigi ve hasta giivenligi algilarinin olumsuz yonde etkilendigi bildirilmektedir
(Machul et al., 2024). Ozellikle yatay siddete maruz kalan hemsirelerde bakim hatalarmin arttig1 ve
hasta merkezli yaklagimlarin daha az benimsendigi bildirilmektedir (Al-Momani et al., 2023; Zhang et
al., 2025).

Hasta Giivenligi ve Ekip Iletisimi; Hasta giivenligi literatiiriinde isyeri zorbaligi, iletisim aksakliklari
ve advers olaylarin Onemli dolayli belirleyicilerinden biri olarak ele alimmaktadir. Ayrica,
yapilandirilmis handover siiregleri (standartlagtirilmis, sistematik ve belirli bir protokol takip eden bilgi
aktarim yoOntemlerini) uygulaniyor olsa dahi, isyeri zorbaligi kaynakli gerilimler bilgi aktariminda
eksikliklere ve iletisim kopukluklarina neden olabilmektedir (Fujii & Iwasa, 2025; Zhang et al., 2025).
Yapilan caligmalar, isyeri zorbaliginin 6zellikle yatay siddet (horizontal violence) ve nezaketsizlik
(incivility) bi¢imlerinin hasta giivenligi kiiltiiriinii olumsuz etkiledigini, advers olay riskini artirdigini ve
tibbi hata oranlarim (ila¢ hatalari, enfeksiyonlar, diigmeler gibi) yiikselttigini ortaya koymaktadir. Bu
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etkinin, yogun bakim, cerrahi servisler ve acil servisler gibi yiiksek riskli birimlerde daha belirgin
oldugu; isyeri zorbaliga maruz kalan ekiplerde hasta giivenligi gostergelerinin anlamli diizeyde
katiilestigi bildirilmektedir (Machul et al., 2024; Zhang et al., 2025).

Hemgirelikte isyeri Zorbahgimn Onlenmesi

Diinya Saglik Orgiitii (DSO), Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO), Uluslararas1 Hemsireler Konseyi
(ICN) ve Kamu Hizmetleri Enternasyonali (PSI) tarafindan gelistirilen ¢ergeve rehber, saglik sektoriinde
igyeri siddeti ve tacizinin Onlenmesine yonelik kurumsal politikalarin olusturulmasi, risk
degerlendirmelerinin yapilmasi, ¢alisan egitimlerinin planlanmasi ve etkili bildirim mekanizmalarinin
gelistirilmesi i¢in temel bir yaklasim sunmaktadir. Ayrica, 6zellikle acil servis ve yogun bakim gibi
yiitksek riskli ortamlarda, fiziksel giivenlik 6nlemlerinin yani sira psikososyal risklerin biitiinciil bir
yaklagimla yonetilmesini 6nermektedir (International Labour Office et al., 2002).

Akademik literatiir, soz konusu yasal cerceveleri destekleyen miidahaleleri acik bi¢imde ortaya
koymaktadir. Luca ve ¢alisma arkadaslari tarafindan 2024 yilinda gergeklestirilen kapsam incelemesi,
hemgirelikte igyeri zorbaligimi Onlemeye yonelik girigimleri dort temel baghk altinda
siiflandirmaktadir:

v Egitim temelli miidahaleler (e-6grenme modiilleri, mobil uygulamalar ve rol oynama

senaryolart),

v’ Bilissel prova teknikleri (cognitive rehearsal-senaryo temelli, atilgan yanit kartlari),

v' Ekip gelistirmeye yonelik uygulamalar (crew programi ve be nice champion 4s

stratejisi: stand by, support, speak up, sequester)

v Liderlik odakli, birim diizeyinde yiiriitiilen uygulamalar.
Bu miidahalelerin farkindaligi artirdigi, iletisim becerilerini giiglendirdigi ve isten ayrilma niyetini
azalttig1 belirtilmektedir. Bununla birlikte, kalic1 ve siirdiiriilebilir etkiler elde edilebilmesi i¢in orgiit
kiiltiiriinde doniisiimiin saglanmasinin kritik bir gereklilik oldugu vurgulanmaktadir (Luca et al., 2024).

Hemgsirelikte isyeri zorbaliginin 6nlenmesine yonelik stratejilerin gelistirilmesinde, hemsirelerin
yasadiklar1 deneyimlerin nitel calismalar araciligiyla derinlemesine incelenmesi 6nemli bir kamt
kaynag1 sunmaktadir. Ebrahimzadeh tarafindan 2026 yilinda gerceklestirilen, hemsireler arasinda isyeri
zorbaliginin inceleyen nitel calismalarin sistematik derlemesi ve meta-sentezinde, farkli iilkelerde
gerceklestirilen 16 arastirmanin bulgular1 bir araya getirilmis ve zorbaligin ortaya cikis siirecleri,
sonuclar1 ve 6nlenmesine iligkin temel dinamikler ortaya konmustur (Ebrahimzadeh, 2026). Meta-sentez
sonuclar1, hemsirelikte zorbaligin yalnizca bireysel davranislarla aciklanamayacagini; orgiitsel kiiltiir,
liderlik bicimi, is yiikii, personel yetersizligi ve hiyerarsik gii¢ iliskileri gibi ¢ok katmanl faktorlerin
etkilesimiyle ortaya ¢iktigini gostermektedir. S6z konusu ¢alismalar, zorbaligin 6nlenmesinde 6zellikle
ii¢ diizeyde miidahalenin kritik oldugunu vurgulamaktadir (Ebrahimzadeh, 2026; Jang et al., 2024).

Birincisi, orglitsel diizeyde miidahalelerdir. Kurum i¢inde agik isyeri zorbaligini dnleme politikalarinin
gelistirilmesi, giivenli ve erisilebilir raporlama mekanizmalarinin olusturulmasi ve yoneticilerin zorbalik
karsit1 liderlik becerileri konusunda egitilmesi, zorbaligin erken asamada fark edilmesini ve miidahale
edilmesini kolaylastirmaktadir (Jang et al., 2024).

Ikincisi, ekip diizeyinde miidahalelerdir. Destekleyici ekip kiiltiiriiniin gelistirilmesi, ekip ici iletisimin
giiclendirilmesi ve ¢alisanlarin zorbalik davranislarina karsi aktif rol almasini destekleyen uygulamalar,
igyeri zorbaliginin siirdiiriilmesini 6nlemede dnemli bilesenler arasinda degerlendirilmektedir (Galanis
et al., 2024; Jang et al., 2024).
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Uciincii olarak, bireysel diizeyde gii¢lendirme stratejileri 6n plana ¢ikmaktadir. Hemsirelerin zorbalig
tanima, haklarini bilme, etkili iletisim ve catigma yOnetimi becerilerini gelistirmeye yonelik egitim
programlari, zorbalik karsisinda daha etkin bas etme stratejilerinin kullanilmasini saglayabilmektedir.
Bununla birlikte meta-sentez bulgulari, bireysel bas etme stratejilerinin tek basina yeterli olmadigini ve
stirdiiriilebilir ¢6ziim i¢in Orgiit kiiltlirii ve yonetim anlayisinda degisim gerektigini vurgulamaktadir
(Ebrahimzadeh, 2026; Galanis et al., 2024).

Genel olarak degerlendirildiginde, hemsirelikte igyeri zorbaliginin 6nlenmesi i¢in bireysel, orgiitsel ve
politika diizeyinde biitiinciil miidahalelerin gelistirilmesi gerekmektedir. Egitim programlari, giiglii
liderlik yaklasimlari, giivenli bildirim sistemleri ve zorbalik karsiti kurumsal politikalar birlikte
uygulandiginda, hemsirelerin psikososyal iyilik hali giiglenmekte ve daha giivenli bakim ortamlarinin
olusturulmasina katki saglanmaktadir.

Tirkiye’de igyeri psikolojik tacizi (mobbing), 2011/2 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile resmi olarak
taninmig; isverenlerin Onleyici tedbirler alma, farkindalik olusturma, egitim faaliyetleri ylriitme ve
calisanlar1 korumaya yonelik politikalar gelistirme sorumlulugu vurgulanmustir. 2025/3 sayili
Cumhurbagkanligi Genelgesi ile ise Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu yeniden yapilandirilmus;
psikolojik tacizle miicadelede politika gelistirme, egitim, arastirma ve farkindalik c¢alismalarinin
koordinasyonu gii¢lendirilmistir. Ayrica calisanlarin basvuru yollar1 arasinda ALO 170, CIMER,
Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu ve Kamu Denetciligi Kurumu gibi mekanizmalar belirtilmistir
(Basbakanlik, 2011; Cumhurbaskanligi, 2025).

Temel yasal dayanaklar sunlardir:

o 6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu (Madde 4): Isvereni, psikososyal riskleri
(mobbing dahil) degerlendirmeye ve 6nlemeye zorunlu kilar; hemsirelik gibi yiiksek stresli
sektorlerde risk analizi yapilmasi gerekmektedir.

) 4857 sayil Is Kanunu (Madde 5 ve 24/II): Esit muamele yiikiimliiliigii getirir ve
mobbing nedeniyle hakli fesih hakk: saglar; magdurlar kidem tazminati ve ayrimecilik tazminati
talep edebilir.

o Tiirk Borglar Kanunu (Madde 417) ve Tiirk Medeni Kanunu (Madde 23-25): Kisilik
haklarmin korunmasini ve igverenin tacizi 6nleme yiikiimliiliigiinii diizenler.

) Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin Isyerlerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)
Bilgilendirme Rehberi (2017, giincellenmis): Egitim programlari, brosiir dagitimi, i¢ sorusturma
prosediirleri ve ALO 170 hatt1 kullanimini 6nerir; saglik ¢alisanlari 6zelinde vurgu yapar.

SONUC

Hemsirelerde isyeri zorbaligt; bireysel, orgiitsel ve caligma ortamina iliskin faktorlerin etkilesimiyle
ortaya ¢ikan onemli bir is saglig1 ve halk saglig1 sorunudur. Isyeri zorbahgi, hemsirelerin psikolojik
iyilik halini ve mesleki yasamini olumsuz etkilemenin yani sira is doyumunun azalmasi, tilkenmislik ve
isten ayrilma niyetinin artmast gibi 6nemli sonuglara yol agabilmektedir. Bununla birlikte etkileri
yalnizca ¢alisanlarla siirli kalmamakta; ekip i¢i iletisimi ve is birligini zayiflatarak hasta giivenligini
ve hemgirelik bakiminin kalitesini de olumsuz etkileyebilmektedir.

Bu nedenle igyeri zorbaliginin 6nlenmesinde bireysel bas etme yaklagimlarinin 6tesine gegen biitiinciil
miidahalelere ihtiya¢ vardir. A¢ik kurumsal politikalarin gelistirilmesi, giivenli ve erisilebilir bildirim
mekanizmalarmin olusturulmasi, destekleyici liderlik ve ekip kiiltiiriiniin gliglendirilmesi ve psikososyal
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risklerin diizenli olarak degerlendirilmesi 6nem tasimaktadir. Ayrica hemsirelerin igyeri zorbaligini
tammma ve etkili bas etme becerilerinin gelistirilmesine yonelik egitimlerin kurumsal onleme
stratejileriyle birlikte yiiriitiilmesi gerekmektedir. Sonug olarak, hemsireler igin giivenli ve destekleyici
caligma ortamlarimin olusturulmasi, ¢aligan sagliginin korunmasinin yam sira kaliteli, glivenli ve
stirdiiriilebilir saglik hizmetlerinin sunulmasi agisindan temel bir gerekliliktir.
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