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GiRIS

Giiniimiizde ekonomik iligkilerin giderek gelismesi, ticari hayattaki
arzin atmasi, teknolojik ilerlemeler, insanlar arasi iletigimin kolaylikla
kurulur hale gelmesi, dolayisiyla iiriin ya da hizmet sunanlarla alicilarin
rahatlikla birbiriyle iletisime gegebilmesi, mal ve hizmetlerin gegitlenmesi
tiikketim ihtiyacim da énemli Slgiide arttirmigtir. Reklamlarin etkin bir arag
olarak kullanilmaya baglamas:, birbirinden ¢ok farkl iiriinlerin bir arada
satiga sunuldugu biiylik market ve hipermarketlerin agilmasi, iiriin ya da
hizmetiere Internet iizerinden erigimin miimkiin hale gelmesi, hatta bazi
durumlarda lriiniin ya da hizmetin kigilerin evine veya isverlerine
gotiiriilerek pazarlanmaya ¢alisilmasi, ihtiyaglari olmasa bile kigileri mal
veya hizmet edinmeye sevk etmektedir. Ancak kisilerin sahip olduklar:
kaynaklar ve alim giigleri, satin alma duygulan ife esit diizeyde artis
gostermediginden, kigiler bu artan ihtiyaclarmi ve isteklerini kargilayacak
kaynaklara her zaman sahip olamamaktadir.

Zaman iginde, insanlara ihtiya¢ duyduklari bu kaynaklan saglamak
tizere gesitli ekonomik ve hukuki araglar geligtirilmistir. Bu araglar arasinda
en eski olanlarimdan bir tanesi karz sdzlesmesidir. Daha sonra kredi iglemi
ad1 verilen bir islem gelismistir. Kredi, esasen bir bankacilik islemidir ve
kredi verenin, kredi alan yararina belli bir siire igin, belli bir satin alma
giiclinden, faiz ve sair masraflar karaihifinda vazgegmesi anlamina gelir.
Kredi iglemi de giderek gelismis ve bu islemin farkh goriintim sekilleri
ortaya cikmustir. Ozellikle kisilerin krediye kolay erisebilir kilinmas: bityiik
énem tasidifindan ve nakit para tasima fikrinden modern ekonomilerde
giderek uzaklastldigindan, kredi kartt olarak adlandirilan ve kigilerin tipk: bir
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kimlik gibi ciizdanlarinda kolaylikla tasiyabildikleri kartlar kullanilmaya
baglanmigtir. Baglangigta kredi kartlart hem kullanan tiiketicilere hem de
satic1 ve hizmet sunanlara ¢ok cazip gelmekle birlikte, zaman iginde kredi
kartlarinin bazi sakincalan da ortaya ¢ikmig, ancak bu kartlar sa8ladif
kolayliklar nedeniyle bir kere kullanmaya baslayanin rahathkla terk
edemeyecegi bir arag haline gefmistir.

Kredi karti tilketicilere nakit para tagimalarina gerek kalmaksizin 6deme
yapabilme imkant sunmasimin yaninda, yararlandiklarn miktart taksitlerle
geri ddeyerek sunulan krediden yararlanmalarini da saglamaktadir. Titketici
bakimindan kredi kartimin dnemli bir 6zelligi, isterse bu karti kullanarak
yapuigt tim harcamalarnim taksitlendirebilmesi, isterse ekonomik durumuna
gore kartin kredi fonksiyonundan hi¢c veya sadece diledigi oranda
yararlanabilmesidir. Buna karsilik kisilere aslinda ihtiyaglar bile olmayan
mal ya da hizmetleri edinme imkant vermekie, mali giiclerini diisiinmeden
ani bir kararla onlari aligverise sevk etmektedir. Odeme zamani geldiginde
de kredi karti kullananlarin ciddi sikintilarla karsilagmasi séz konusu
olmaktadir.

Ulkemizde kredi karti kullammmin ge¢misi ¢ok eski olmamakla
birlikte, kredi karti kullanimi hizli bir sekilde yaygimlasmis ve tzellikle son
yillarda yasanan ekonomik sikintlarin da etkisiyle kisiler hayatlarini idame
ettirebilmek i¢in mecburi olarak mevcut kartlarini kullanmislardir. Ancak
yasanan igsizlik ve diigiik maaglar geri ddemeleri zorlagtirmis ve kredi karts
magduru va da kartzede olarak adlandiritan insanlar lizla cogalmigtir. Kredi
kart1 gikaran banka ve kuruluslarin uyguladiklan faiz oranlarmmn da bazen
agirt derecede yiiksek olmasi sonucunda kart borglart 6denemez  hale gelmis
ve kanun koyucu bu durumu diizenleme geregini hissetmistir. Boylece
isabetli olarak Tiketicinin Korunmas: Hakkmda Kanun’u degigtiren 4822
sayith Kanun'da kredi kartlarina iligkin 6zel bir hilkme yer verilmis, ayrica
mevcut durumu bir Slgiide de olsa ¢dziime kavugturmak amaciyla bir gegici
madde ¢ikarlmustr.

I. KREDI KARTI KAVRAMI, TURLERi VE HUKUKI
NITELIGI
A. Genel Olarak
En genel anlamuyla kredi karti, hak sahibi kigiye, yani yetkili karl
hamiline agilmis, potansiyel bir kredi olarak nitelendirilebilir'. Ayni

zamanda kredi karti, nakit ddeme yapilmaksizin belli bir mal satin alma veya
sunulan bir hizmeti edinme imkanini da veren bir ddeme aract olarak da

' Yetimn, Serdar: Kredi Kartlar ve Tiiketici Kredileri. Ankara i997.s. 7.

.o . | [ A e P ER I R T B A R Y VT P S e




C528a3 TKHK - KREDI KARTLARI 105

degerlendirilebilir’. Kredi kart: kullanimi ile kart hamili hem nakit para
tagima sikintisindan kurtulmug, hem de kart borcunu karti ¢ikaran kuruma -
Oddevene kadar gecen siire boyunca kart ile sunulan kredi olanagindan
yararlanmug olur’. Dolayistyla kredi kartimn iki iglevi bulunmaktacdir. Bu
anlamda kredi karti bir yoniiyle 6deme araci oldugu halde, diger yoniiyle de
bir kredi aracidir’.

Kredi karti kullamimi ilk olarak 1900’1l yillarin baginda Amerika
Birlesik Devletleri’'nde baglamig ve ilk gercek anlamda kredi kart1 1914
yilnda Western Union tarafindan ¢ikarilarak, kendi miigterilerinin hizmetine
sunulmustur’. Boylece kredi kartinin ilk goriiniim gekli, satici ya da hizmet
sunan tarafindan dogrudan veriime yoluyla gerceklegmigtir. Fakat zaman
icinde bu sistemin ancak simrlt bir uygulama saglayabilecegi fark edilmis ve
miigterilerin aligveris aliskanligim koritkleyen bu kartlann yayginlastirmantn
yollart aranarak farkl bir sistemin temelleri atilmistar. Diinyadaki ilk kredi
karts nzmanlarindan olan Frank Mc Namara onderliginde, merkezi New
York’ta bulunan Diners Club, giiniimiizde de kullanilan ilk Diners Card"
1950 yilinda ¢ikarmigtir®. Para yerine bir 6deme araci olarak kullamilan
Diners Card sayesinde kredi karti kullanimi giderek artrmg ve bir ¢ok isletme
bu karti kabul etmeye baglamigtr. Bu kart1 bagka kartlar izlemis’ ve ABD’de
goriilen bu hizhh gelisim 1970°li yillarda Avrupa’ya da sigramig, tim
diinyada kredi kart: kullanimi zaman ig¢inde yayginlagarak, kredi kartlar
giinlitk yasamn vazgegilmez bir parcasi haline gelmistir. Ulkemizde de
kredi kartinin gegmisi 1968 yilina kadar uzansa bile®, kullanimmnin
yayginlagmasi ancak 1980°1i yillarm sonlarindan itibaren gerceklesmistir.

B. Kredi Kart1 Tiirleri

Kredi kartinin ¢esitli agilardan simiflandiridlmas: miimkiindiir. Bu
cercevede kredi kartlari, karti ihra¢ eden kurum bakimindan, kredi karti

* Schinle, Herbert: Das Kreditgeschaeften in Bank-und Borsenrecht, 2. Auflage,
Miinchen 1976, s. 342; Ceker. Mustafa: Kredi Karti Uygulamasi ve Ozel Hukuk Agisindan
Kredi Karunin Hukuka Aykirt Kullanimu, Ankara 1997, 5. 33,

*Ceker, s. 33,

* Akipek, Sebnem: Tirk Hukuku ve Mukayeseli Hukuk Agisindan Tiiketici Kredisi,
Ankara 1999, s. 186.

* Alpergin Pelin: Bireysel Bankacilik, Ankara 1990, s. 19. Cikarilan bu kredi karti
sayesinde, karti ¢ikaran kurulug hem devamli miigterisini tanima imkam elde etmig hem de
onun yaplift aligverigin kaydm: tutmugtur.

® Akbulut, Dursun; A Study On Bank Credit Card Holders and lis Implications for
Banks, basiimams yiiksek lisans tezi, Istanbul 1988, s. 11 vd.; Piithoff, Heinz-Helmer, Die
Kreditkarte in rechisvergleichender Sicht Deutschland-USA, Diss. Minchen 1974, 5. 5.

T American Express ve Visa 8mek olarak verilebilir.

¥ Tirkiye'de ilk kredi karti kullanm 1968'de Diners Club kartin gtkartilmasi ile
baglamigtir, aytnintili bilgi igin bkz. Ceker, s. 3.
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kurumlan tarafindan ¢ikanlan kartlar ve dogrodan mal satan ya da hizmet
sunan isletmeler tarafindan cikarilan kartlar olarak ikiye ayrilabilir. Esasen
bu ayirim sistemin igleyisi bakimundan da ¢ok onemlidir ve uygulamada iki
tarafli sistem ve {i¢ tarafli sistem gercevesinde ¢ikarilan kartlar olarak
adlandirtJmaktadir, ayrica doktrinde bu ayinm genisletilerek mevecut ayinma
karma sistem de dahil edilmektedir’. Kredi kartlar1 bakimindan bir diger
ayirim, kartm sagladigi olanaklar a¢isindan yapilmaktadir. Bazi kredi kartlart
kredi kullanma olanag1 da sagladig1 halde, bazi kredi kartlar sadece ddeme
kolaylig1 saglarlar'. Sozlesmesel sorumluluk bakimimndan yapitabilecek bir
difer ayirima gore, kredi kartlaring firma kartlar ve bireysel kartlar ile asli
kartlar ve ek kartlar geklinde ayirimlara tabi tutmak miimkiindiir''. Ancak
tim bu sunflandirmalar icinde kyredi kartinin tavihi gelisim siirecine de nygun
olan simflandirma kredi kartina katilan taraf sayisma gére yapilan
simiflandirmadir ve bu aynmi zamanda uygulamada da en ¢ok kullanilan
simiflandirmadir.

1. Iki Tarafli Sistem

Kredi kartlarinm tarihi geligimi incelendiginde énce ikt tarafli sistemle
thrag edilen kredi kartlarmm ortaya gkt goriiliir. Bu sistemin dzelligi,
kendilerine miisteri saglamak isteyen isletmelerin, arada bagka bir araci
olmaksizin dogrudan kendi kredi kartlarint ¢ikarip, kart hamiline sadece o
isletme icinde yaptuigi harcamalar bakimindan bu karti kullanma olanag:
tarumasidir. Bu sistemde kart1 ihrag eden ile mali satan ya da hizmeti sunan
aym kisidir", Dolayisiyla sisteme katilan iki taraf vardir. Bir taraf hem karti
¢ikarmakia ve mal ya da hizmet sunmakta, diger taraf ise nakit ddeme
yapmaksizin hamili oldugu kartt kullanarak o igletmeden aligverig
yapmaktadir. Ancak kart hamilinin kartint kullanma imkam sadece o igletme
ve subeleri ile smirlidir. Bu anlamda kredi kartimin kullammi isletme
tarafindan sunulan taksitli satigi kolaylagtirmanin dtesine gegmemektedir,

2. Ug Tarafl Sistem

Bu sistemin 6zelligi, sisteme katilan i¢ farkh tarafin olmasidir. Bu
taraflardan karti ihrag eden kurum mal ya da hizmet sunmamakta, sadece

¥ Ceker, s. 7 vd. ile 5. 40-41; Teoman. Omer: Hukuki Yonden Kredi Karte Uygulamasi,
2. Basi, Istanbul 1996. 5. 44; Giger, Hans: Kreditkartensysteme, Eine Skonomische juristische
Studie. Zirich 1985, 5. 94,

" Ceker. s43 vd.; Teoman, s. 46; Ancak doktrinde baza yazarlar her kredi kartinin
mutlaka bir kredi islevi oldugunu iteri siitmektedir. Aynnuh bilgi igin bkz. Keller. Allred:
Kreditkarten, Zirich 1981, s. 14; Eckert, Jorn: “Zivilrechtliche Fragen des Kredithurten-
geschaefis”. WM. 1987, 5. 168.

" Teoman, s. 48 vd.; Ceker, s, 41 vd.

I Giger.s. 95: Teoman, s, 41.
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kredi kartini ¢ikararak kredi karti hamillerinin bu karti sisteme katilan {iye
isverlerinde kullanmasma olanak tanimaktadir””. Satic1 ya da hizmet sunan,
bu sistemde kredi kart1 ¢ikarma konumunda degildir. Bu konumda olan,
finansman isiyle ozel olarak ilgilenen bir banka veya finansman
kurulusudur'. Satici ve hizmet sunanlar ise, kredi kartimi ¢ikaran kurum ile
bir tiyelik sozlegmesi yaparlar, boylece kendilerine gelen kisilerin ibraz ettigi
kart: kabul etme yikumliligi altina girerler'. Bu sisteme katitan son taraf
ise banka ya da finansman kurulugu ile yaptifi sozlegsme geregince kredi
kartini alan ve iiye igyerlerinde kullanma olanagma kavusan kart hamilidir.

Bu sistemde farkl tipte kredi kartlaninin ¢ikarilmas: miimkiindir. Baz
kredi kartlar, tiye isyerleri nezdinde sadece 6deme araci olarak kullanslabilir
ve kredi iglevini blinyesinde barmdirmaz. Bu nedenle charge card ve debit
card olarak adlandmilan bu kartlar uygulamada gergek anlamda kredi kart
olarak nitelendirilmez'®, Bazilar: ise gergek anlamda kredi kart1 niteligini
tasir, kart hamili bu kartla diledigi takdirde para ¢ekebilecegi ve ddeme
yapabileceg8i gibi, diledifi takdirde de kredi kullanma olanafina sahiptir.
Kart hamili bu karti kullandiktan sonra, kartt ¢ikaran kurum, iye igyerine
nakit olarak ddemeyi yapar ve genellikle her ay belli tarihler arasinda kart
hamiline harcamalarinin bir Szetini géndererek, 6demesi gereken toplam
bor¢ ile bu borcun tamamini odemeyip kredilendirmeyi se¢tigi takdirde
ddemesi gereken en az tutan gosterir. Kisi bu hesap dzeti dogrultusunda
kredi kullanmay: secebilecegi gibi dogrudan tiim harcamalarini &demeyi de
secebilir. Her halde en azindan 6deme tarihine kadar cebinde nakit olmasa
bile aligverig yapma olanagina kavasmus olur.

Ug tarafli sistemin dort tarafh olarak da iglemesi miimkiindiir. Kredi
kartin kart1 ¢ikaran kurum kendisi dogrudan gikarip miigterilerine sunmayip.
nluslar arasi bir kredi kart sirketiyle lisans stzlesmesi imzalama ve onlar
tarafindan ¢ikarilan kredi kartlarim miigterilerine sunma yolunu tercih
ettiginde sisteme bir taraf daha katilmig otur'’. Ayni cins karti pazarlayan

" Keller, s. 22; Ceker, s. 40; Teoman, 5. 42.

" Ukemizde kredi kart ihrag etme yetkisi sadece Bankalar Kanunu uyarinca kurulan
bankalara aittic. Finansman girketlerinin kredi karti ¢ikarmasi Finansman Sirketlerinin
Kurvulug ve Cahgma Esaslan Hakkinda Yénetmelik gerefince miimkliin degildir: RG. S.
22002, 26 Temmuz 1994,

5 Ceker, 5. 40.

' Arbetman, Lee P./Mc Mahon, Edward T,/Q’Brien, Edward L.: Street Law. A Course
in Practical Law. 5. Edition, Minnesota 1994, s, 297: Alpergin, s. 20: Akipek, s. 191-192,

" Alpergin, s. 21; Teoman, s. 43; Ceker. s. 9. Bu durumda sisteme Katilanlarin sayisi
genisieyerek dort tarafli, hatta beg tarafh bir hale déniigir. Olkemizde daha ¢ok bu yontem
tercih edilmekte ve bankalar yurt disindaki kurumlaria sézlegme yaparak . o korulusun kartim
Tiirkiye'de cikarma ve pazarlama yetkisini afmaktadss. Dinyada oldugu gibi iilkemizde de
yaygin kullamm alanina sahip bu kredj kartlanma Visa ve Mastercard érmek olarak verilebilir,
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kuruluglar ile sisteme tiye kuruluglanin sayisi ¢ofaldikga, bu sistemin bazi
sakincalar ortaya gikmaya baglayabilir, Ozellikle bu durumda ddemelerin
karigmast miimkiindiir'®. Bunu engellemek igin takas biirosu seklinde ¢alisun
kliring birolar1 kurma yolu tercih edilmektedir.

3. Karma Sistem

Iki tarafli sistemin bir anlamda genisletilmis tiirii olan karma sistem,
ozellikle ikili sistemin zaman i¢inde Omemini yitirmesinden sonra
kullaniimaya baglanmug ve yayginiik kazanmistir'. Bu sistemde mal ya da
hizmet sunan bazi igletmeler aralarinda anlagarak bir araya gelirler ve ortak
bir kredi kartr ¢ikarirlar. Bu kartin temel 6zelligi sisteme katilan her isletme
nezdinde bir 6deme araci olarak kullanilabilmesidir®. Her bir isletme diger
korulug tarafindan gikartlan karty iiye igyeri sifattyla kabul ettigi icin bu
sistern fi¢ tarafli sisteme benzese de, kart verdigi miisterisineg kendisine ait
igletmede nakit 6deme yapmaksizin aligveris olanagi tanimasi karma sistemi
ikt tarafli sisteme yaklagtirmaktadir.

C. Kredi Kartinm Hukuki Niteligi

Kredi kart esas itibarryla bir tiiketici kredisi tiiridiir™'. Bir iist kavram
olan titketici kredisi cesitli tiirlere ayridir. Kredi veren kigive gére bir
siuflama yapildiinda tiiketici kredisi, ikili iligki ya da dg¢ld iliske
cergevesinde verilmesi bakimindan ikiye aynilabilir. Ikili iligki gercevesinde
verilen kredi, esas itibariyla basit taksitli satistir. Burada satict ile titketici
almayt, malin tesliminden sonraki bir doneme birakmasi ve boylelikle
tiketiciyi kredilendirmesi s6z konusudur. Basit taksitli satig, tiiketici
kredisinin ilkel bir gériméim sekli ve bir tiiketicl kredisi tiirii olmasina
rafmen, giiniimiizde artik tiiketici Kredisi baghg altinda antlmamaktadir,
Ikili sistemde verilen kredi kartlari ise bu satim tiiriiniin kolay bir sekilde
uygulanmasina hizmet eder ve bir anlamda taksitli satim §zelligi tagir.

Tiiketici kredisinin ikinci tiriinii ise tigli iligki seklinde verilen tiketici
kredisi olusturur. Bu agidan tiiketici kredileri, ferdi krediler, kredi kartlar ve
finansal kiralama (leasing) olarak ii¢ alt gruba ayrilabilir. Bu siuflandirmada

* Konuya iliskin bir karar igin bkz. Yargitay 19, HD., E. 1993/5800, K 1994/5618, T.
26,1994 (YKD., C. XXL. §. 1 I. Kasim 1995,s. 1797-1798}.

¥ Teomun. s. 44-45; Giger, 5. 94.

" Giger. s. 98; Ceker,s. 12,

* Ayrimth bilgi icin bkz. Akipek. s. 159 vd.; Ozsunay, Ergun; “Turkiye'de Tiiketici
Kredileri: Hukuki Cerceve ve Uygulama Uzerine Bazi Disiinceler”, Tiiketici Krediler ve Bat
Ulkelerindeki Uygulamalar Paneli, istanbul 1992, 5. 4.
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sadece ferdi krediler, uygulama ve doktrinde gercek anlamda tiiketici kredisi
olarak nitelendirilmektedir. Kredi kartlar1 ve finansal kiralama ise
giinimiizde artik bir tiketici kredisi tirii olarak degil, bagl basma birer
hukuki kurum olarak varlik kazanmugtrr.

Kredi karti bir kiymetli evrak olmayip, bir taraftan teshis bir taraftan da
ispat senedi niteligini tagir. Kart hamilinin, nakit édeme yapmadan harcama
imkanna sahip oldufunu iiye isyerine gisterdigi icin, kredi kartinmn teshis
islevi bulunmaktadir””. Aym zamanda kredi kart: bir ispat aracidir, ¢linkii
kart hamilinin yapacaf harcama miktarinm, karti ¢ikaran kurum tarafindan
iiye isyerine ddenecegini ispat etmektedir”.

Ug tarafli sistem cercevesinde gikarilan kredi kartlart bakimindan iki
farkli sozlesme yapilmaktadir. Ik sozlesme karti ¢ikaran kurum ile tiye
isyeri arasinda yapilir ve “iiye igyeri sozlesmesi” olarak adlandirilir. Ikinci
sozlegme ise kartt ¢ikaran kurum ile miistert arasinda yapilir ve *kredi karta
iiyelik sozlesmesi” olarak adlandiriir®. Kredi kart iiyelik s6zlesmesi, tam
iki tarafa bor¢ yiikleyen bir ig gérme sozlesmesidir™.

11 TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUN’DA
KREDI KARTLARINA iLISKIN GETIRILEN DUZENLE-
MELER

A. Genel Olarak

Tiirkiye'de, tilketicinin korunmas1 konusunun gecmisi oldukca eskiye
dayanmaktadir’®. Ancak bu konunun ¢agdas ve modern bir anlayisla ele
alinmasi oldukga yeni bir gelisme olarak nitelenebilir. Tiiketicinin korunmasi
konusuna yonelik olan ve dogrudan tiketiciyi korumay: amaglayan ilk genis
kapsaml yasal diizenleme 6 Mart 1995°te ¢ikarilan ve 6 Eyliil 1995°te
yiirirliige giren Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun” ile
gerceklestirilmigtir. 11k bakista bir “torba” kanun niteligini tagiyan bu
Kanun’da, birbirinden farkl; bir ¢ok konu ayrntilara fazla girilmeden temel
ozellikleri gercevesinde diizenlenmigtir. Ancak tiiketicinin korunmas: gibi

Z Eckert, s. 168; Keller, 5. 237; Ceker, s. 38.

P Ceker, s. 39,

% Ceker, s. 47.

¥ Bu sozlesmenin is gdrme sozlesmeleri arasinda hangisine dahil oldugu konusu
dokirinde tartigmal olmakla beraber, genellikle istisna ya da hizmet sbzlesmesi oldugu
yolundaki gériigler agirhk tasimaktadir. Ayrintili bilgi icin bkz. Eckert, s, 164; Schonle, s.
345; Piithoff, s. 172; Teoman, 5. 162; Ceker. s. 68-69,

% Cevylan, Ali, Titketicinin Korunmasi, Bursa 1988, s. 27-28; Oztiirk, Tanju, Pazarfama
Ekenomisi ve Tiiketicinin Korunmast, Istanbul 1981, 5. 77-78.

T Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda 4077 sayih Kanun, RG. 8 Mart 1995, 8, 22221.
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genis bir alumin tek bir yasa ile diizenlenmesi, beraberinde pek ¢ok sorunu
getirmiy, ozellikle vasada eksik kalan husustarin tamamlanmasy ve
uygulamumn  da gésterdigi bazi hatalanin giderilmesi  zorunlulugu
dogmuytur. By amagla hazirlanan “Tiiketicinin Korunmast Hakkinda
Kanunda Degiyiklik Yapilmasia Dair Kanun™ 14.2.2002 tarihinde TBMM
genel kuriiuna sunulmakla birlikte erken segim sonucu yasalagamanus. fakat
konunun dnemi nedeniyle yeni yasama yilinda ilgili komisyonlardan tekrar
hizla gegirilerek 6.3.2003 tarihinde TBMM tarafindan kabul edilmiy ve
14.3.2003 de Resmi Gazete'de yavinlanmustir®. Ulkemizde tiketicinin
korunmast aluninda Snemli bir gelisme olarak degerlendirilebilecek 4822
savill bu Kanun, bazy eksiklikleri ve sorunlari biinyesinde barmdursa bile.,
son yullarda bircok kisi bakimundan bitylik dnem tagtyan ve sornn yaratan bir
kenu olan kredi kartlarr bakimindan da TKHK a bir hiikiim eklemek ve
gecicl bir madde de getirmek suretiyle diizenleme yaprugtir,

Kredi kartlarr aslimda hukuki niteligi itibapiyla bir tiketict kredisi tiiri
oldugundan degisiklikten 6nce TKHK da tiiketici kredilerine iligkin meveul
10, maddenin kapsaninda degerlendirilmesi miimkiindii. Ancak uygulamada
kredi kartiarine TKHK kapsaminda degerlendirmekten kaguulnuy ve bu
kartlart Kanun kapsanmu diginda tutarak 10. madde hiikmiini eygulamama
efilimi hakim olmustur. Bu nedenle kredi karti kullanan tiiketiciler
TKHK un korumasindan mahrum kalomglar ve ¢ok ciddi sikmtalar
yagannustie. Kredi kartlarr bakinindan yaganan sorunlar TKHK da
dedisiklik vaptlmasint hizlandiran onemli etkenlerden birt olarak
gosterilebiliv.

4822 saviht Kanun ile TKHK da genis kapsamb bir degigiklik
yvaptmisur. Bu ¢ergevede &zellikle tiiketici, mal ve hizmet tamimlan
degistirilmiy ve Kanun'un kapsanmi biylece genigletilmigtir. Kredi kartlarinim
yant sua., mesaleli sozlesmeler. devre talil, paket turlar gibi ok dnemli
konulr Katiunt™a dahil edilmis, bir ¢ok alanda sorun yasanmasina neden olan
haksiz sézlesme kosullarma iligkin bir hikme yer verilmiy. Tiiketici
Sorunlann Hukem Heyetlerinin iglevi arttinlmey, ayiph mal ve hizmetlere
thskin vasanun sorunlar dorultusunda mevceut hitkéimler yemiden e¢le
almmugtu”. Kredi kartlapma iligkin olarak, TKHK'a /A maddesi
eklenmistir.

" Tiitketicinin Korunmaost Hakkmda Kuanunda Degisiklik Yapldmasma Dair 4822 savil
Kanun. RGO Mart 2003, 5. 25048,

TAR22 savill Kaoun il yapikan de@isiklikler ve venilikler kugkusuz bu belirtilenlerden
tharet degildir, ancak Konumuzun sinirlacmi agmamazk amaciyla ayonnh agiklama yapmaktan
kagtndmig ve emel ban degigiklikler, Kanun hakkinda genel bir fikic olugturacak gehalde,
betittiimekle yetinilmistir,
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Kredi kartlarina belirtilen bu hiikmiin uygulanabilmesi icin, karts
kullananin titketici sifatmi tagiyan bir kisi olmasi ve kart kuilanimi
sonucunda mal ya da hizmet edinimi s6z konusuysa, bu mal ya da hizmetin
TKHK kapsamina girmesi gerekir.

B. TKHK Cercevesinde Tiiketici, Mal ve Hizmet Kavramlar;

4822 sayilt Kanun ile degisik TKHK un 3. maddesinde Snemli bazi
tammlara yer verilmistir. Buna gére tiiketici, “Bir mal veya hizmeti ticari ve
mesleki olmayan amaglarla edinen, kullanan veya yararlanan gercek ya da
tiizel kisi” olarak tanimlanmstir. Bu Kanun hitkiimlerinden ancak tiiketiciler
yararlanabildikleri ig¢in, ttiketici kavraminin simurlarmm tam olarak
belirlenmesi bilyiik dnem tasis.

Bu belirlemenin yapilabilmesi sadece Tiirk hukukunda degil, tiim hukuk
sistemlerinde hem doktrinin hem de uygulamanm cesitli dlgiitler ortaya
atmasma neden olmustur™. Bu dlgiitler arasinda siklikla kullamlanlardan biri
sozlesme taraflaninin dzeliklerinden®, diferi ise sdzlesme tarafinm hukuki
niteliginden hareket eder””. Ancak en gok tercih edilen dlgiit amag Slgiitéidir.
Bu dinamik bir kavramdir ve bu kavram kapsaminda degerlendirme
yapilirken somut durum dnem kazanir.

Amag dlgiitiind benimseyen diizenlemelerin bazisinda olumlu bir ifade
kullanilirken, bazisinda olumsuz bir ifadeye yer verilmistir™. Degisiklik
dncesindeki tilketici tanimina bakildiginda, “bir mal ya da hizmeti 6zel
amaclarla satin alarak nihai olarak kullanan veya tiiketen gercek veya tiizel
kisi” denilmek suretiyle amag dlgitinden olumiu bir ifade kullanilmak
suretiyle yararlamldifi gdrilir. Oysa yeni diizenlemede yine amag Slgiiti
esas almirken olumsuz bir ifade tarzinin benimsenmis olmasi dikkat
¢ekicidir. Tiiketici tammina getirilen bu degisiklik bize gére isabetlidir.
Conkii hemn uygulamada farkll degerlendirmelere tabi tutulan “satim alma™ ve

* Bu konuda ayrmtil bilgi igin bkz. Ozanoglu, Hasan: “Mukayeseli Hukuk ve
Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun Acisindan Tilketiciyi Koruyan Diizenlemelerin Kisi
Bakimindan Uygulama Alani™. Prof. Dr. Qguzman'a Armagan, Istanbul 2000, s. 668 vd
Giingér, Gulin: Milletlerarass Ozel Hukukea Tiketicinin Korunmasi, Ankara 2000, 5. 27 vd.

¥ Bu élgiit gergevesinde daha ziyade sozlesme taratlannin gelir diizeyleri dikkate almr:
Ozanoglu, 5. 663-669.

2 Bu olgiitte de genellikle tilketici kavram sadece gergek kigilerle smirlandinilmakea ve
tiizel kigiler kapsam digi birakiimaktadir; Poroy, Reha: “Tiiketicinin Korunmasina Iligkin Bazi
Ozel Hukuk Sorunlari”, Prof. Dr. Arslanl’nin Amsina Armagan, istanbul 1978, 5. 522 vd.

* Avrupa Birligi mevzuatinda genellikle olumsuz bir jfade tarzi benimsenmis ve “ticari
va da mesleki bir faaliyeti gergeklestirme amaci diginda hareket eden gercek kisilerin™ tiiketici
olabilecegi belirtilmistir.
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“nihai olarak kullanma” ibareleri tanimdan gikanilmis™, hem de daha acik bir
tanim  yapilmigtir. Avrupa Birlifi'ndeki anlayigtan farkl olarak
hukukumuzda tiizel Kigiler de ticari ve mesleki faaliyetleri digindaki mal ve
hizmet edinmelerinde tiiketici olarak kabul edilmektedirfer.

TKHK’da mal ise “ahsverige konu olan tagtnir esya, konut ve tatil
amacly taginmaz mallar ve elektronik ortamda kullamlmak izere hazirlanan
yazilim, ses, goriintii ve benzeri gayri maddi mallar” elarak tanimianmigtir.
Eski tamm™ ile kargilagtirildiginda, yine Kanun’un kapsammin bu tanimia
ciddi dlgiide genisletildigi goriilmektedir. Kanun’un eski halinde taginmazlar
mal kavrami diginda birakihirken, degisiklik sonucunda konut amagli ve tatii
amaclt tasinmazlar da bu kapsama girmigtir. Diinyada bu konudaki genel
egilim taginmazlar: tiketicinin korunmasi kapsami digmda birakmak oldugu
halde, iilkemizde 6zellikle devre tatil bakimindan yaganan sorunlar nedeniyle
bu yonde bir diizenleme yapilmistir. Ancak konut amagli tim tasinmaz
mallarir da kapsama dahil edilmesi bize gdre amaci agan bir diizenleme
olmustur. Buna karsilik, Internet Gzerinden iglemlerin giderek gelistigi
tilkemizde sanal ya da dijital iiriin olarak adlandirilan mailarmn da kapsama
dahil edilmesi ¢ok isabetlidir,

Hizmet ise, bir Uicret veya menfaat kargih@inda yapilan mal saglama
digindaki her tiirlii faaliyeti ifade etmektedir’®. Boylece hizmetin kapsann da
¢ok genislemistir, Hizmet, sadece bedeni ve fikri faalivet olmaktan ¢ikmugtir.

C. TKHKda Kredi Kartlar1 Bakimmmdan Tiketicinin Korun-
masina Yonelik Hiikiimler

1. Uygulama Alam

TKHK'a 10/A maddesi eklenerek kredi kartlarinen da asimnda bir
tilketici kredisi nitelifi tagidigr actk¢a vurgulanmig, mal ve hizmet alim
sonucu nakdi krediye doniisen veva dogrudan nakit ¢ekimi suretiyle kredi
karti araciligiyla kullanilan kredilerin de 10. madde hiikiimlerine tabi clacag
belirlenmistir. Ancak biinyesine uygun diigmedigi ig¢in 10. maddede yer alan
baz hiikiimler harig¢ tatulmusgtur,

® Bir mali. érncgin bafislama (hediye etme) amaciyla satin alan kiginin tiiketici sayihp
sayilmayacagr de@isiklik éncesinde tartizmahydi. Defigiklik ile tim tereddidticr ortadan
kalkmigtir. Avnica dzellikle hizmet edinmenin. nihar bir tiiketime tabi olmas) séz konusu
defildir. Bu nedenle de eski tamim elestiriye agikts: Battal, Ahmet: “Tiketicinin Korunmas:
Hakkinda Kanun Yomiinden Tacirlerin Tiiketici Sifati”, Prof. Dr. Bozer'e Armagan. Ankara
1998.5.316.

% Kanun'un eski halinde bu tanim sadece “ticaret konusu tagimr egya”y1 kapsiyordu,

* Degigiklik dncesinde hizmet, “bir iicret veya menfaat karsihfinda yapilan bedem
velveya fikri faaliyetler” olarak tanimlamyordu.
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Bu hitkmitn uygulanabilmesi i¢in ¢ncelikle kredi kartinin yukaridaki
tanima uygun bir tiiketici tarafindan kullantlmis olmas: gerekir. Tiiketici
kredi kart1 ile dogrudan nakit ¢ekebilir veya mal alim1 ya da hizmet edinimi
sirasinda bu karti bir deme araci olarak kullanabilir. Edinilen mal ya da
hizmetin, yine TKHK kapsaminda bir mal ya da hizmet olmasi gerekir.
Maddede mal ya da hizmet alimi icin kredi karti kullaniidiginda, bu
kullanilan miktar nakdi kredi olarak nitelendirilmig ve tiiketici kredisi almak
ile kredi kart kullanmak ayni gekilde degerlendirilmistir. Bu, dzellikle kredi
karti kullanan tiiketicinin korunmas1 bakimindan ¢ok énemli bir nitelemedir.

Kanun’da kredi karti tamminin yapilmamig olmast ise énemli bir
eksiklik olarak degerlendirilebilir. Ciinkii hukukumuzda kredi kartinin
hukuki tanimi herhangi bir yasal metinde yapilmamstir. Ozellikle ikili
sistemde c¢ikarilan kredi kartlarmin TKHK hiikiimlerine tabi olup
olmayacag: sorun yaratabilir. Bize gbre, bu kredi kartlar1 her ne kadar gergek
anlamda kredi karti olarak nitelendiritmese bile, karti ¢ikaran igletme
nezdinde, nakit kullanmaksizin mal ve hizmet teminini sagladikiar i¢in
Kanun kapsaminda degerlendirilmelidir.

2. Kredi Kart: Uyelik Sozlesmesinin Sekli

Kredi karti iiyelik stzlesmesinin 10. madde geregince yazili olarak
yapiimasi ve bir niishasinimn titketiciye verilmesi zorunludur. 6. maddede bu
s6zlegmenin de en az on iki punto ve koyu siyah harflerle diizenlenecegi agik
bir sekilde belirtilmistir. Boylece uygulamada siklikla goriilen kiigiik yazih
ve neredeyse okunamayan sozlesmelere son verilmigtir.

Sozlesmenin yazili olarak yapilmasi zorunlufufunun yam sira kanun
koyucu isabetli olarak sdziesme metninde mutlaka yer verilmesi gereken
baz1 hususlar1 da agik¢a belirlemistir. Buna gére, faizin hesaplandigi yillik
oran, édeme tarihleri, anapara, faiz, fon ve diger masraflarin ayri ayri
belirtildigi 6deme plani, istenecek teminatlar, akdi faiz oraninin yiizde otuz
fazlasim1 ge¢memek iizere gecikme faizi orami, bor¢lunun temerriide
diigmesinin hukuki sonuglari sézlegmede agikca yer almalidir.

7 Tiiketici kredisi sbzlesmesinde bulunmast gereken bazy hususlar isabetli bir sekilde
kredi karti dyelik sézlegmesi bakimindan, biinyesine uygun diigmedifi i¢in aranmarmistic.
Bunlar, tiiketici kredisi tutari, faiz ve diger unsurlarla birlikte toplam borg tutan, kredinin
vadesinden dnce kapatilmasina iliskin sartlar ve kredinin yabanci para birimi cinsinden
kullandinlmas) durumunda, geri ddemeye iligkin taksitlerin ve toplam kredi tutarinm
hesaplanmasinda hangi tarihteki kurun dikkate alinacagina iligkin sartlardir. Kredi karti cari
hesap seklinde islediginden toplam borg tutarimin bagtan belirlenmesi imkansizdie, aynca
vadeden 8nce kapatma zaten kredi kartlan bakimindan sz konusu degildir. Ciinkii 6demeyi
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Kanun'un degisiklik éncesinde de 10. maddesinde tiiketici kredisi
sozlesmesinin yazili olmasi zorunlulugu ve sézlesmede mutlaka yer almas
gereken bazi hususlar diizenlenmisti. Ancak stzlesmenin yazils olmamas: ya
da sozlesmede 6ngoriilen bu hususlardan herhangi birinin meveut olmamass
halinde ne olacagi konusunda bir agiklik bulunmamaktaydr™. Degisiklik ile
TKHK’da sekil kosalu dngdriilen tim sdzlesmeler bakimiindan bu sorun
¢oziimlenmigtir. Bu amacla Kanun’un degigik 6. maddesinin 6. fikrasinda
sOyle bir hiikkme yer verilmigtir: “... sozlesmede bulunmasi gereken
sartlardan bir veya bir kagimin bulunmamast durumunda eksiklik
sozlesmenin gecerliligini etkilemez. Bu eksiklik satict veya saglayici
tarafindan derhal giderilir”.

Anilan bu hitkiimden yola ¢ikilarak gekil koguluna hi¢ uyulmamas ile
sézlegmede yer almas) zorunlu hususlann eksikligi durumlarini farkle ele
almmasi gerekir. Sekle uynlmamasi halinde, bu seklin kanun ile diizenlenmis
bir gecerlilik sekli oldugu disiiniildiigiinde, uymamanmn yaptiriminmn,
doktrinde farkli goriisler olmakla birlikte®, cogunluk tarafindan kabul
edildigi tizere butlan olduguo agiktir. Oysa sézlesmede yer almasi gereken
kosullarda bir eksiklik olmasi halinde, sozlegmenin gecgerliligi
etkilenmevecek ve satict ya da saglayrct bu eksikligi gidermekle yitkiimlii
olacaktir. Aksi takdirde idari nitelikli para cezasi ile kargilagacaktir.

TKHK ile tiiketici lehine kredi verene yiiklenen bir diger yikiimfiiluk,
sozlesme akdedildikten sonra, sdzlegsmede yer alan kredi sartlarinin
degistirilme olanagimin ortadan kalkmasidir. Bu dorumda karti ¢ikaran
bankanin, stézlesme kurulduktan sonra bo sézlesmeyi degistirmesi miimkiin
degildir. Her ne kadar bu hiikiim tiiketici bakimindan bityiik énem tagisa da,
bankalart kredi kartu verirken daha siki bir incelemeye vineltme gibi
olumsuz bir sonucu da beraberinde getirebilir.

Kredi karti Gyelik sézlegsmesi, biiyiik kismi dnceden karti ¢ikaran kurum
tarafindan hazirlanan genel islem kosullarini igeren bir sdzlegmedir.
Taraflarin karsilikh olarak miizakere etmedigi bu kogullarin haksiz olmast
durvmunda, TKHK a eklenen yeni diizenleme devreye gireccktir. 6. madde

nast gergcklestirecegi. asgari ddemenin altinda olmamak koguluyla, tamamen tiketiciye
baghdr.

¥ Doktrinde bu konudaki cesitli gariigler igin bkz. Akipek. s. 253 vd.; Gezder. Umit:
Tiketici Kredisi Sézlesmeleri. Istanbul 1998, s, 102 vd.

* Tiirk hukukunda sekil ve sekle uymamanm sonuglan konusunda ayrintle bilgi igin
bkz.: Eren. Fikret: Borglar Hukuku, Genel Hiikiimler, Tipk: 7. Baski, istanbul 2001, ».243
vd.; Oguzman, Kemal/ Oz, Turgut: Borglar Hukuku, Genel Hikiimler, 2. Basi, istanbui 199%,
s. 311 vd.; Tug. Adnan: Tirk Ozel Hukukunda Sekil. 2. Basi. Konya 1994, s. 3 vd.; Sirmen,
Lale, Borglar Hukuku. Genel Hiikiimier. Ders Notlan, Ankara 1996, s 81; Altag. Hiiseyin:
Sekle Aykinligin Olumsuz Sonuglanmn Ditzeltilmesi, Ankara 1998, s, 60 vd.
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gerefince sozlegmede ver alan haksiz sartlar tiiketici bakimindan baglayici
olmayacak, diger bir ifadeyle bu sart gecersiz kabul edilecektir.
Hukukumuzda, getirilen bu hiikiim, 6nemli bir yenilik olarak
nitelendirilebilir ve taraflar arasinda esitlifin saglanmasi bakimindan biiyiik
dnem tagir.

3. Kredi Kartlarnn Bakimindan Uygulanacak Gecikme Fajzi Oram
ve Kart Borcunu Odemede Temerriit

Kredi kartr kullaniminda kargilagilan en Snemli sorunlardan bir tanesi
kart: ¢ikaran kurumlarm keyfi denebilecek farkli oranlarda faiz
uygulamasina gitmesiydi. Bu keyfi uygulamay1 énlemek amaciyla TKHK da
hukiim getirilmigtic. Buna gore, donemsel hesap 6zetinde yer alan asgari
ddeme tutarimin titketici tarafindan vadesinde Gdenmemesi halinde,
tilketiciye sadece gecikme faizi uygulanabilecek ve bu faizin oram da
sozlegsme faizinin %30 fazlasin1 gegemeyecektir. Boylece gecikme faizi
orani ciddi bir sekilde surlandinlmigtir. Bu durum, tiketici bakimindan
biiyiik bir rahatlama getirecek, kredi karti kullanimim: bir anlamda tesvik
edecektir.

Uygulamada kredi kartlarina vygulanan faiz bakimindan kargtlasilan
onemli sorunlardan bir tanesi de, kredi kart sézlesme faizi oranlarinin karti
cikaran banka tarafindan siirekli degistirilmestydi. 10/A maddesinin ii¢tincii
fikrasi ile bu sorun da ¢oziilmiis ve faiz artirtmunin otuz giin Gnceden
tiketiciye bildirilmesi zorunlu kilinmugtir. Bu faiz oran: geriye déniik olarak
uygulanamayacaktir ve tiiketici bildirim tarihinden itibaren en geg¢ altmis giin
icinde tiim borcu &deyip kredi kullanmaya son verdidi takdirde yapilan faiz
artisindan da etkilenmeyecektir. Kanun koyucu bu hiikiimle sadece gecikme
fajzini sinirlamakla kalmamus, sozlegme faizi oramimin da keyfi olarak
sdzlegme siiresi i¢inde degistirilmesini ve tiiketicinin bu nedenle zarar
gdrmesini engellemeye caligmstir.

Kart1 ¢ikaran kurom, tiiketiciye donemsel olarak hesap 6zeti gondermek
zorundadir. 10/A maddesinin 2. fikrasina gore, bu dénemsel hesap dzetleri
ddeme plani hilkkmiinde saylimigar. Dénemsel hesap dzetinde yer alan asgari
ddeme tutannin vadesinde ddenmemesi durumunda, tiiketiciye sadece
sinirlan ¢izilen oranda gecikme faizi uyguilanabilecek, bunun diginda tiiketici
herhangi bir yiikiimltiliik altina sokulamayacaktir.

Tiiketicinin belirtilen sekilde ddemede temerriide diismesi halinde,
kalan borcun muaccel hale gelip gelmeyecegi ise 10. maddenin 3. fikrasinda
dizenlenmistir. Degisiklik Oncesinde 10, maddede yer verilmeyen bu
diizenleme son derece isabetli olmugtur. Buna gére; “kredi veren taksitlerden
birinin veya birkaginin 6denmemesi halinde kalan borcun téimiinin ifasim
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talep etme hakkini sakli tutmugsa, bu hak; ancak kredi verenin biitiin
edimlerini ifa etmig olmas: durumunda ve tiiketicinin birbirini izleyen en az
iki taksidi 6demede temerriide diigmesi halinde kullamilabilir. Ancak kredi
verenin bu hakkmi kullanabilmesi icin en az bir hafta siire vererek
muacceliyel ayansinda bulunmasi gerekir”. Bu hiikiim dogrultusunda, tiim
kredi kartt borcunun muaccel hale gelmesi igin, tiiketicinin kendisine hesap
ozetinde belirtilen asgari tutan iki kez iist Uste ddememesi, karti ¢ikaran
kurumun kendisine diisen tiim edimleri ifa etmis olmasi, ayrica kalan borcun
ifasin1 talep etme hakkini sakli tutmasi zorunludur. Tiketici bakimindan
getirilen bir dier imkan, en az bir hafta siire verilerek muacceliyet
uyarisinda bulunma zorunlulugudur. Bu durumda tiiketictye son bir firsat
daha taninmakta ve tiiketici mevcut borcu ddeyerek, tim borcun muaccel
hale gelmesinden kurtulabilmektedir.

D. Kredi Kart1 Uyelik Sézlesmesinde Istenen Teminatlar Bak-
mindan Getirilen Ozel Hiikiimler

Karti ¢tkaran kurum, tiiketiciye verdigi kredi karti ve dolayisiyla
kullandirdigr kredi kargilifinda genellikle bir teminat ister. Krediler agik ve
teminatli olmak tzere iki gruba ayrilir. Belli bir teminat kargiligr verilen
kredilere “teminatl kredi” ad1 verilir. Teminat olarak ayni veya sahsi teminat
verilmesi miimkiindiir. Ipotek, taginur rehni, alacak ve ticari isletme rehni
ayni teminata; kefalet ve banka teminat mektuplar ise sahsi teminata Srnek
olarak verilebilir"". Kredi kartlani da teminath krediler arasinda yer alir ve bu
nedenle kredi karts iiyelik sézlesmesi sirasinda banka, tiiketiciden bir teminat
gostermesini ister, genellikle uygulamada teminat olarak, gahsi teminat
tiirlerinden kefalet tercih edilmektedir.

Tiiketicinin kredi karti borcunu &dememesi durumunda karti veren
kurum, kefilin durumunu daha elverisli gordiigi takdirde miiteselsil kefalet
hiikiimlerine dayanarak, dogrudan kefile bagvurmakta ve bu da kefil
bakimindan olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Gliniimiizde yasanan bu
sorunun bovutlan giderek bityGmiig ve kisiler adeta kefil olmaktan kagar
hale gelmislerdir. Bu sorunu gidermek amaciyla hem kredi kartlart hem de
tiiketici kredileri bakimindan TKHK 'a dnemli bir hitkiim eklenmistir. Buna
gore, “... titketici kredisinin teminati olarak sahsi teminat verildiZi hallerde,
kredi veren, asil bor¢cluya bagvurmadan, kefilden borcun ifasini isteyemez™.
Boylece kanun koyucu isabetli olarak dnce tiketiciyi, sonug alimamadif
takdirde sahsi teminat vereni, ki bu uygulamada genellikle kefil olacaktir,
takip etme konusunda bir diizenleme getirmistir.

* Ayrintth bilgi icin bkz. Tandofan. Haluk: Bankalar Kanunu Serhi. 7. basi. Ankara
1989, 5. 143-144; Reisoglu, Scza: Bankalar Kanunu Serbi, Ankara 1997, 5. 460-461,
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Uygulamada karsilagilan bir difer sorun da, tiiketiciye kiymetli evrak
imzalattimasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Gergekien de tiiketiciye aldifs
kredi kartina karstlik kambiyo senedi imzalatilmasi sik goriilen bir teminat
tiiriidiir. Ancak teminat olarak kambiyo senedi alim ile ilgili herhangi bir
koruyueu hitkmiin 4822 sayih Kanun ile getirilen degigiklik Oncesinde
TKHK'da ver almamasi, uygulamada tiketici agisindan buyiik sorunlar
dogurmaktaydi. Zira kredi veren, kredinin teminati olarak tiiketiciden
kambivo senedi alir ve bu senet iviniyetli di¢iinci kisilere devredilirse,
tiketici kredi verene kargi ileri siirebilecegi def'ileri, iigiincii kisiye karst
kullanma imkanim kaybediyordu. Kanun ile bu dnemli eksiklik de giderilmis
ve kredi verenin ddemeleri bir kiymetli evraka baglamasi ya da krediyi
ktymetli evrak kabul etmek suretiyle teminat altina almasi yasaklanmigtir.
Bu yasaga ragmen tilketiciden bir kiymetli evrak alinacak olursa, titketici bu
kiymetli evraki kredi verenden geri istemek hakkina sahiptir. Ayrica, kredi
veren kiymetli evrakin ciro edilmesi sebebiyle tiiketicinin ugradif1 zaran da
tazmin etmekle ytiktimlii kilmmugtir.

E. Diger Hiikiimler ve Gecici Madde

10/A maddesinin son fikras: ile her ne kadar dogrudan tiiketici ve kredi
kartim veren kurumia ilgili olmasa bile, yine uygulamada biiyiik sorunlara
sebep olan bir konu hiikme baglanmigtir, Isyerlerinde kredi karti kullandiran
isletmeler, kredi karti ¢ikaran kurumlarla tiye isyeri sozlegmesi yapmakta ve
bu sdzlesme cercevesinde tiiketicinin kart ile yaptigi harcamay1 dogrudan
kart1 ¢ikaran kurumdan talep etmektedir. Kurumun dye igyerine ddemesi
gereken tutar ise, mevcut harcama belgesinde yazili bedelden belirli bir
komisyon indirilmek suretiyle hesaplanir®. Uye isyeri, karti ¢ikaran kuroma
belli bir komisyon &dedigi, dolayisiyla tiiketicinin kart kullanarak harcadifi
bedeli bir anlamda eksik aldif1 i¢in, bu komisyonu tiiketiciye yansitma ve
kredi kart1 kullanmasi karstlifinda ondan komisyon talep etme yolunu tercih
etmigtir. Boylece nakit 6deme yoluyla mal ve hizmet edinen titketici ile, aynt
mal ve hizmeti kredi karti kullanarak edinen titketici arasinda dnemli bir fark
ortava ¢tkmig ve bu durum kredi kari kullanimi bakimindan olumsuz
sonuglar dogurmaya baglamigtir.

10/A maddesinin son fikrasi bu serunu ¢dziimlemek amaciyla, kredi
karti ile mal ya da hizmet sunan satic1 ve saglayicilar bakimmdan Snemli bir
yasak getirmis ve tiiketici bakimimdan ¢ok yararli bir diizenleme yapmustir.
Buna goére kredi karti ile islem yapan satici ve saglayicilar, tiiketiciden
komisyon veya benzeri isim altmda ek bagka bir 6demede bulunmasini

! Aynnul bilgi igin bkz. Ceker, s. 26 vd. Bu komisyon orani kura) olarak taraflar
arasinda imzalanan sdzlesme ile belirlenic ve her ticari igletme bakimindan farklilik
gosterebilir.
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isteyeineyeceklerdir. Bu hiikkme ayktr1 davrananlar bakiminda 25. maddede
ayrica idar para cezast Sngoriilmistiir.

Kanun'un 38. maddesi ile, yayim tarihinden itibaren ii¢ ay sonra
yiiriirliige girecegi diizenlenmigtir. 14 Mart’ta yaymlanan Kanun, 14 Haziran
2003 wrihinde yiriirli8e girecektir. Ancak kredi kartt magdurlarmm
vasadigr sikintdarr bir an dnce gidermek amaciyla kanun koyucu gegici bir
madde c¢ikararak, bu maddenin Kanun’un yaywinu tarthinde yiiriirliige
girecefini ongoérmistir. Bu hikim do§rudan dogruya kredi kartt
magdurlarma yoneliktir, Kanun'un yayimundan once kredi kart kullamip da
bor¢lunun temcrriidil nedentyle icra takibi asamasina gelen veya icra
takibine konu ediicn kredi karti borglari, temerriit tarihindeki ana paraya en
fazla %50 gecikme faizi uygulanarak on iki egit taksitte tahsil edilecektir®.
Boylece temerriide diigimiis olan kredi kart1 borglular bakimindan énemli bir
kolayhik saglannustir, Amag tiiketicinin korunmast olmakla birlikte,
kamimizea amag biraz agilmag ve bu sefer de kartt ¢ikaran kurum bakmimdan
denge bozulmustar. Clinkd hem gecikme fzizi orani sinirlanmig hem de borg
on iki egit takside bollinmiigtiir. Her ne kadar gecikme faizi oranlar
bakimindan bankalar ¢ok farkli ve bazen ¢ok yiiksek oranlar uygulasalar
bile, tiketiciyi koruyucu nitelikte uygulama yapan, gecikme {aizi oranlarim
zaten yiiksek tutmayan kurumlar bakimindan borcun on iki takside
béliinmesi ekonomik sikinti yaratacak niteliktedir. Bununia birlikie kredi
karti nedeniyle magdur olan kisilerin sayisi da dikkate alindigimda, toplumun
biiyiik kesimini ilgilendiren énemli bir sorunun, bu hiikiimle biiviik &l¢lide
¢dziime kavustaruldugu belictilebilir.

Bu hitkmiin titketici bakimindan islerlik kazanmast icin, Kanun'un
yaymmi tarihinden itibaren 30 giin icinde tiiketicinin kredi verene yazih
olarak bagvurmasi zorunlulugu getiriimistir. Tk taksidin ddenmesiyle birlikte
titketici hakkinda baslatlmis olan takip duracak ve son taksit ddenince de
borg ortadan kalkacaktir,

SONUC

Modern yagamimn vazgecilmez bir unsuru haline gelen kredi kartlar.
sagladi@ sayisiz faydanin yami sira onemli sorunkari da beraberinde
getirmektedir. Kredi karti kullanimu genellikle kisilerin harcama ve tiiketim
edilimini arttiedigr igin, kiginin gelirinin ¢ok tzerinde bir harcama yapmasi
ve ardindan kart borcunu 6demede zorlukla kargifagmasi miimkiindiir.
Ayrica kart hamiline dzellikle temerriide ditgmesi durumunda uygulanan
yiiksek gecikme faizi oranlart da, kredi karti suhiplerinin muhatap

* Bu hitkmiin uygulanmasina agiklik getirmek amaciyla Sanayi ve Ticaret Bakanhg
tarafindan bir Teblig yaymlanmistir, bkz.: 4822 Sayih Tiketicinin Koronmasi Hukkinda
Kanun'da Degisiklih Yapilmasima Dair Kanun’un Gegici Birinci Maddesinin Uygulanmasina
Duir Teblig (TRKGM: 2003/03), RG.. 2 Nisan 2003, §. 23067,
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olabilecegt sorunlardan biridir. Diinyada bir ¢ok iilkede oldugu gibi
tilkemizde de kredi kartlarina iligkin yasal mevzuat yetersizdir. Bu eksiklik
de kredi karti nedeniyle yaganan sorunlar arttarmaktadir.

Kredi karti bakimindan 6nemli bir yasal diizenleme Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasima Dair Kanun ile
getirilmigtir. Bu Kanun esasen tiiketici hukuku ve tiiketicinin korunmas:
alaninda ¢ok 6nemli bir tlerleme olarak nitelendirilebilir. Amlan Kanun ile
eski duruma kiyasla bir ¢ok bakimdan tiiketict i¢in daha etkili bir koruma
saglanmsgtir,

1995 tarihli Tuketicinin Korunmast Hakkmda Kanun'da kredi kartlarina
yer verilmemigti. Bu Kanun'da her ne kadar tiiketici kredilert diizenlenmig
olsa da, ashinda bir tiketici kredisi tiirii olan kredi kartlari hakkinda mevcut
hiikmiin uygalanmasi, uygulamada tercih edilmiyordu. Tiim bu nedenlerle
giinliik hayatinda kredi kartim sikhikla kullanan tiiketici, TKHK’ un
kerumasindan mahrum kalmigti. 4822 sayili degisiklik Kanun'u ile bu
eksiklik giderilmis ve TKHK’a 10/A maddesi eklenerek kredi kartlar da
Kanun kapsamma alinmigtir. Anilan bu hiikiim ile kredi kartlarinin bir
titketici kredisi tiirii oldugu belirtilmis ve biinyesine uygun diistiifii dlciide
10. madde hiikiimlerinin kredi kartlar1 bakimindan uygulanacagi
vurgulanmistir. Kredi kartt diyelik sézlegmesi bakimindan gekil zorunlulugu
getirilmesi, gecikme faizi oramnin sirlandirilmasi. temerriide diigme
halinde titm borcun muaccel hale gelmesinin belli bazi kosullara baglanmasi
tilketiciyi koruyucu nitelikli dnemli diizenlemeler arasinda sayilabilir.

Bu degigiklikier ile hukukumuzda énemli bir bogluk dofdurulmus ve
kredi karti kullanan tiiketicilerin daha giivenli bir gekilde kart kullanmasi
saglanmistir. Kuskusuz Kanun’un bazi eksiklikleri de bulunmaktadir, ayrica
tiiketiciyi koruma amacinin, dzellikle gecici madde ile biraz asildifr da
diigiiniilebilir.

Tiiketicinin korunmasinda temel amag, taraflar arasindaki dengewvi
bozmadan, tiiketicinin satict, saglayict ve kredi veren karsisinda zayif
konumda kalmamasini saglamak olmalidir. 4822 sayili Kanun ile bu denge
miimkiin oldugu &lclide kurulmaya ¢ahisilmes, Avrupa Birligi ile yasal
uyumun gerceklestirilmesi konusunda Snemli bir adim atudrmgtir. Bu
anlamda kredi kartlarinin da Kanun kapsamina dahil edilmesi énemli ve
isabetli bir gelismedir. Béylece hem kredi karti ¢ikaran kurumlar arasindaki
farklt uygulamalara sen verilmis ve aradaki rekabet arttirllmtg hem de biiyiik
tleiide tiketicilere giiven saglanarak kredi karti kullanim tegvik edilmigtir.
Bu gelisme sadece tiiketiciler ve kredi verenier bakimindan degil, toplumun
biitiinid, ozellikle de ekonomik sistem bakimmdan Snemli yararlar
beraberinde getirmektedir.



