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GIRIS

Giiniimiizde yiize yakin iilkede ve kurulugta, uluslararasi, ulusal,
yerel ve ozel diizeylerde uygulama alam bulan ombudsman kurumu,
Tiirkiye agisindan, bir tariyma konusu olarak bile son derece yenidir.

Ombudsman  kavraminm  Tiirk hukuk literadiriinde tarugilmaya
baglanmasi 1970°li  yillara rastlamaktadic'. 1982 Anayasasi yiirlirlige
g:rmeden once, Ankara Universitesi Hukuk ve Siyasal Bilgiler Fakiiitesi
dgretim uyelen tarafindan hazirlanan “Anayasa Onerisi”nde de kuruma yer
verilmig®, fakat bu dneri donemin anayasakoyucusu tarafindan dikkate
alinmamugtr. 1982 anayasakoyucusu bu oneriyi kabul etmemekle birlikie,
kimi yazarlarca’ bir tiir ombudsman oldugu iddia edilen “Devlet Denetleme
Kurulu™na Anayasa’nm 108. maddesinde yer vermigtir. Buna kargin
Devle14 Denetleme Kurulu’nun “bir tiir ombudsman” olmadif1 son derece
agiktir”.

' Bu donemde yazilan eserlere drnek olarak sunlar sayilabilir: Omer Baylan, Vatandasin
Devlet Yonetimi Hakkindaki Sikayetleri ve Tiirkiye Igin Isveg
Omibudsman Formiilt, Ankara, Igigleri Bakanhidi Yaynlar, 1978; Tayfun Akgiiner.
“Ombudsman™, Yargr. Say: 14, 1977, 5. 12-17; Muammer Oytan, “Ombudsman
Eliyle idarenin Denetimi Konusunda Kiyaslamal Bir Inceleme™, Prof. Dr. Osman
Fazil Berki’ye Armagan. Ankara, AUHF Yaynlare, 1977. Adil Aktan. “ldare
Hukukunda Yeni Bir Adim: Arabulucu”, Miilkiyeliler Birligi Dergisi. Say.: 49,
1977, 5. 6-7.

*  Gerekgeli Anayasa Onerisi, Ankara, AUSBF Yaymlari, 1982, s. 137-138.

Stileyman Arslan, “Yildirem Uler'in Konugmasina Katki®, 1. Ulusal idare Hukuku
Kongresi Uciincii Kitap Cesitli Idare Hukuku Konulari, Ankara, Damstay
Yaymnlari, 1992, 5. 1044,

Devlet Denetleme Kurulu’mun “bir tir ombudstman® sayilamamasinm en dnemli nedeni.
Kurul'un, ombudsman kururmunun tanimlayict unsurlarindan {bkz. ileride “Tanmlayic
Unsurlar™ baghkl bdlim} biri olan bagimsiziiga sahip olmamasicdir. Kuret, Anayasa’nin
108. maddesinde agikga Cumhurbagkami’na bagh olarak kurulmugtur ve bagkant ve tiim
iiyeleri Cumhurbagkan tarafindan atanmaktadir. Yine Anayasaya gore Kurul, ancak
Cumburbagkanimin istegi tizerine harekete gecebilecektir.
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Tirkive Cumhuriyeti'nde ombudsman  benzeri  bir  Kurumun
olugturulmas1 volunda komisyon g¢aligmalarmin baglatilmasi ise. 1990°h
yillara rastlamaktdir. Bu yillarda, 6zellikle insan haklan alaninda yiiriitiilen
yoZun tarigmalar neticesinde, ombudsmamn kurulugu, dnce 7. beg yillik
kalkmma planina alinmig, daha sonra, 55. Hilkiimet déneminde. Adalet
Bakanlig) biinyesinde ilk kez bir “Ombudsman Yasa Tasansi Taslad
Haziflama Komisyonu™ olugturulmustur, Komisyon. taslagin - hazuhk
cahismalanng, “Kamu Sozciligi Kanun Tasansy Taslagi™ adi alunda, 12
Agustos 1998 tarihinde tamamiamgtir. Adalet Bakanhgi'nca. bu laslakta
baz1 degisiklikler yaptmasi suretiyle hazirlanan “Kamu Denet¢iligi Kurumu
Kanun Tasarisi”™® bu makalenin  yaziddigr swada heniiz  Parfamento
glindemine alimmamasti.

Bu makalenin konusu, ombudsman kurumunun Tirkiye igin gerekli
olup olmadig: degildir. Bu nedenle, Turkiye'de idarenin denetimine iligkin
mekanizmalarin - yeterli olup olmadifn burada tartisilmayacakor.  Bu
konunun inceleme alam chginda birakilmast dnemsiz goriilmesinden degil,
makalenin biitiinligiiniin bozalmas: endisesinden kaynaklanmaktadir,

Makalenin konusu. Tirkiye'de kurulacak olan ombudsmanin {veya
benzeri bir kurumun) nasd bir diizenlemeye kavusturulmast gerektigidir.
Bayle bir tarugma, yabaner iilke hukuk uygulamalaninda &rmekleri g&riilen
kurumifarin benzerlerinin Tiirkive'de de olugturulmas:  konusunda  her
zaman yuritiilmesi gereken bir tarhgma olmakla birlikte, ombudsman igin
bunun da dtesinde bir Sneme sahiptir. Bu Onem. ombudsmanin esnek
vapisindan kaynaklanmaktadir, Daha dnce de sozii edildigi gibi bugiin viize
yakw iilkede ve kurulusta wygulama alam bulan ombudsman kurumunun,
bu uygulamalann tamam igin gecerli, sabit bir diizenlenme bicimi yokiur.
Her iilke, “kendi ombudsmanim” kurarken, kunumua kendi gereksinimlen

Devler Denetleme Kurulu Kurulmasi Hakkindaki Yasa'va gore. Devlet Denctleme
Kurulunun alacadl kararlar kamuoyuna agiklanmamaktadic. Hazirdanacak  raporlar
sadece  Cumhurbagkanina  sunulacaktic, Cumburbagkam  kendisine sunulan raporu
inceledikien sonra, rapor Bagbakanlifa iletilecektir.

Gisruldigii gibi Devlet Denetlieme Kurulu'nun hazirladi @y raporlar, iigili mercilere Kurul
taratindan degil. Cumhurbagkam tarafindan iletilmekte ve Cumhurbagkaninin.  yam
Anayvosamn 8. maddesine gore yoritme veikisini kullanan bir makammn iradesi one
cikmaktuadir, Bu anfamda, Devlet Deneileme Kurule'nun uyguladigi dengtimi, bagimsiz,
bir orgamn uyguladig denetim  anlamundaki  ombudsman  denetimine  benzetmek
mimkin olmamaktadir,

Bu konuda daha aynnud bilgi igin bkz. Tufan Erhirman. Dinyada ve KKTC'de
Ombuedsman, Lefkosa, Isik Kitabevi Yaymlan. 1995, s, 81-83,

Bu makalede "Kamu Denetciligt Kurumu Kanen Tasanst” ah alunda ele alinacak olan
metin, T.C. Adalet Bakanhg@r Kanunlan Genel Mdiurligd tarafindan, 21.3.2000
farihinde Ankara Universites: Hukuk Fakbltesi Dekanh@na goriiy ahnmak  uzere
aonderilen metindir. Makalenin bundan  sonraki  bliminde, "Kuamu  Denctgiligi
Kurumu Kanun Tasanst"ndan, "Tasan” olarak soz edilecektir,
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dogehusunda bicimlendirmigtir. Buna kargin, “ombudsman” adiyla, ya da
bagka bir adla kurulan her kurumun ombudsman olarak kabul edilmesi de
kugkusuz ki miimkiin degildir. Dinyanin neresinde kurulursa kurulsun. bir
kurumun ombudsman olarak, ozellikle de “parlamento ombudsmani”
olarak kabul edilmesi, ancak belli kosullarin gergeklestiriimis ofmastyla
miimkiin  olacakter”. igte bu nedenle, makalenin Dbirinci bohimii
ombudsman kurumunun tammlayicr unsurlarina aynlmistir. Bu bolimde
saytlan kosullar, ombudsman i¢in olmazsa olmaz kosullardir ve bu
kogullar, ombudsmamin  tammmindan  kaynaklanmaktadir.  Dolayisivla,
Tirkiye Cumhuriveti'nde kurulacak ve ombudsman adiyla {veya benzeri
bir adla) amlacak bir kurumun da, herseyden once bu bélimde saytlan
niteliklere sahip olmas1 gerekecektir, Ikinci bélitmde ise, bu tanimlayici
unsurlar  1gignda Tirkiye  Cumhuriveti Ombudsmant'mn nasi
diizenlenmesi gerektigi iizerinde durulacak ve bu tartigma yiiriittiliirken,
veri geldik¢e, daha ¢nce sozii edilen “Kamu Denetcilifi Kurumu Kanun
Tasarisi”™na da gonderme yapilacaktir.

1. Ombudsmarmin Tammiayier Unsurlary ve Taninu

Daha once de belirtilmis oldugu gibi, ombudsman kurumunun her
uygulamasi, uygulayan iilkenin gereksinimlerine ve Gzelliklerine gire farkhi
vapilara yol agabilecefinden, “ombudsman” kavramma iliskin genelgecer
bir tamima ulagmak son derece giictiir. Buna Kkarsin, bir kuruma
“ombudsman™ adim1 verebilmek igin asgari bazi kosullarn  bulunmasi
gerektigi de kesindir.

A. Ombudsmanin Tanimlayica Unsurlar
a) Ombudsman idareyi denetleyen bir kurumdur

Ombudsmamin amact, herseyden Once, idare izerinde denetim
uygulamakur. Boyle bir amag, bizi, “idare” kavramma iligkin farklt
yaklagimlar iizerinde durmak zorunda birakacakur. Burada, “idare”
tizerindeki denetimden séz edilirken, organik anlamda idareden mi yoksa
fonkstyonel anlamda idareden mi séz edilecegi Onemlfidir. Bu, hi
kugkusuz ki, kurumu uygulayan ilkenin tercihine gore degisecektir. Bu
makalenin konusu Ombudsman kurumunun Tirkiye'de uvygulanmas:
oldugundan, tartismaya baz olusturmak dizere tercih, idart yarg

"

“Ombudsman™ sézciifia, bu noktadan sonra, birgok ilkede “Parlamento Ombudsmam™
achiyla amlfan ve ulusal dizeyde gitev yapan bagimsiz denetim organfanmi ifade etmek
igin kullamilacak. uluslararasi, yerel ve ozel diizeylerde givev yapan ombudsmanlar
makalenin konusu disinda birakilacakur.
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organlarimiz taratindan da kullamlan fonksiyonel yaklagim dogruliusunda
yapilacakur.

Bu vaklasimdan hareketle ombudsman, idari iglemler, idari eylemler
ve idari davramglar’ iizerinde denetim wygulayan bir kurum olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla ombudsmanin, 6zel Kigiler arasindaki
uyusmazhklarla, yasama iglemleriyle ve yargisal iglemlerle ilgili olarak
incelemelerde bulunmasi, kural olarak s6z konusu degildir. Buna karsin
cesitli Gilkelerde bu kuralin istisnalanma rastlamak miimkiindiir. Omegin
bazi Afrika ilkelerinde ombudsmanlarim, 6zellikle ¢evrenin korummasina
iliskin konularda. sadece idarenin eylem, iglem ve davramslan lizerinde
degil, ozel kigilerin eylem ve iglemleri iizerinde de denetim uyguladiklan
gorlilmektedic”. Isveg ve Finlandiya, sadece idari iglemler iizerinde degil,
yargisal iglemler izerinde de denetim uygulayan ombudsmanlara sahip
olmak suretiyle, genel kurala istisna tegkil etmektedirler. Tarihsel olarak
ombudsmanin anavatans olan Isveg’te ve yine tarihsel nedenlerie bu ilkeyle
ortak bir gegmige sahip olan ve dlinyada ombudsmani yagama gegiren
ikinci iitke olan Finlandiya’da, ombudsman, sadece idare iizerinde degil.
yargi organlarn ve yargt organlanmm yargisal iglemleri iizerinde de denetim
uygulamaktadir.

Ombudsmanm yasama iglemleri tizerinde denetim uygulayamamasinin
ise 1stisnas1  yoktur. Buna kargin Polonya'da, yasama iglemlerini
denetleyememekle birlikte, Ombudsmanin, yasalarm Anayasaya aykin
oldugu iddiastyla Anayasa Mahkemesi‘ne bagvurabildigi gorittmektedir”.

by Ombudsman bagumsiz bir kurumdur

Ombudsmanin bagimsiz bir kurum olmast, bu kurum tarafindan
uygulanacak denetimin idari denetim mekanizmasindan farkint ortaya
koymak a¢isindan énemlidir. Yiritmeden ve idareden bagimsiz olmayan
bir kurumun idare iizerinde denetim uygulamasi durumunda, bu denetimin,
idari denetimden farkhi bir denmetim olarak nitelendirilmesi miimkiin
olmayacaktr. Iste bu nedenledir ki, “ombudsman denetimi” adi altinda.

Bu noktada ombudsmamn, idari yargr yerlerinden farkh olarak, kamu gévevlilerinin
dan iglem ya da eylem niteliginde bulunmayan davramglan dzerinde de denctim
uygulayabilen. dolayistyla kamu gérevlilerinin davraniglaninm asgari birtakim davranig
kuralanna uygunlufunu da denetleyebilen bir kurum oldufuna dikkat ¢ekmek
gerckmekiedir,

*  John Hatchard, “The Ombudsman in Africa Revisited”. International and
Comparative Law Quarterly. Vol: 40, Part: 4, October 1991, 5. 935-943,

Ewa Letowska, "The Polish Ombudsman and Human Rights". in. Ombudsman in
Europe. ed. Franz Matscher, Austuria, 1994, 5. 57.
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ayni ve kendine ozgii bir denetimden s6z edebilmek, ancak yliriitmeden ve
idareden bagimsiz olan bir kurum yaratmakla miimkiin olacakur ",

¢} Ombudsmamin kararlart  hukuken baglayici nitelikte
degildir’

Ombudsmanin yiirtitmeden ve idareden bagimsiz bir organ olmast,
onu ilk bakista her hukuk devletinde var olan ve nitelidi geregi yilinitmeden
ve idareden bagimsiz olan yargi organlarina yaklaguracakur. Oysa
ombudsmanin, idarenin eylem, iglem ve davramglan tizerinde, idarenin
isleminin iptal edilmesi, geri almmg veya kaldwilmig sayilmasi, ya da
idarenin islem veya eyleminden dogan zararin idarece giderilmesi sonucunu
doguracak nitelikte, hukuken baglayici kararlar almast miimkiin degiidir.
Bu baglamda ombudsman kararlan, yargi kararlarindan farkh olarak,
baglayict nitelikte degil, olsa olsa tavsive niteligindedir. Idarenin
ombudsmanin kararlarma wymamasmin higbir hukuki yaptirim yoktur.

Goriildigii gibi ombudsman denetimi, yliriitmeden ve idareden
bagimsiz bir organ tarafindan yerine getiriliyor olmakia idari denetimden,
ombudsman tarafindan alman kararlanm hukuken baglayici nitelikie
olmamastyla da yargi denetiminden ayrilmaktadw.

Iste bu nedenledir ki hukuken baglayicr kararlar alamayan
ombudsman. kararlariuim  idare tizerindeki etkililigini  saglayabilmek
amaciyla, gerek yurttaglarla, gerek idareyle, birebir, sekilcilikten uzak ve
samemi iligkiler kurmak ve medyayla iligkilerini, gerektiginde kamuoyu
denetimini  harekete gecirmeye yetecek diizeyde tutmak zorundadir.

Ashinda ombudsman. sadece idare kargtsinda defil, segilmesi ve pOrevden alinmast
diginda parlamento kargisinda da bagimstz olan bir kurumdur. Ombudsman, yetkisini
her zaman parlamentodan abr. Buna kargm incelemelerinde parfamento karsisinda da
bagimsizdir, Parlamento onu secebilic ve gérevden alabilir ancak ona herhangi bir emir
veya talimat veremez. Bkz. Jens Moller, "The Danish Ombudsman and the Protection
of Human Rights". in, Ombudsman in Euroepe. ed. Franz Matscher, Auvsturia.
1994, 5. 38.

Letowska. ombudsmann bu tzelliginden hareketle kurumu, “havlayabilen ancak
isiramayan bir bek¢i képegine benzetmektedic. Bu benzetme igin bkz, Ewa Letowska,
“The Polish Ombudsman (The Commissioner for the Protection of Civil Righis),
Ing%rnational and Comparative Law Quarterly . Vol: 39, Pait: |, January 1990,
5. 209,
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Ombudsmamn hukuki baglayicilikian yoksun kararlart, idare iizermde
ancak bu sekilde etki yaratabilecektir”

By Ombudsmamin Tanmme

Kanimea, yukarda tartgiimaya gabsilan ¢ tammiayict  unsurdan
harcketle ombudsmaal, kisa yoldan, su bigimde tammlamak miimkiindir:
Ombudsman, idarenin iglem, eylem ve davramglanim denetleyen fakat
baglayict kararlar alamayan bagimsiz bir devlet orgamdir. Oldukga kisa ve
genel olan bu tammla vetinmek istenilmiyorsa. yine aym ii¢ unsurdan
hareketle daha kapsaysct bir tamma ulagmak sovle miimkiin  olabilir:
Ombudsman, sikayet iizerine veya re’sen harekete gecerek. ilarenin
evlemieri. islemleri ve davramglan iizerinde hukuka aykimhik ve yerindelik
denetimi yapmaya ve hukuka aykin buldugu veya yerinde bulmadh@
islemlerin geri almmasi, kaldirldmasi veya bu iglemlerden veva evlemlerden
dogan zararin giderilmesi ve yurttaglara yonelik uygunsuz davranislarm
diizeltilmes) icin idare nezdinde girisimlerde bulunmaya ve hukuken
baglayic) nitelikte olmayan kararlar almaya yeikili olan, bagimsiz bir devlet
organtdir.

Uluslararast Barolar Birligi'nin yaptigi tamm da benzer nokialarckin
harcket etmekiedir. Bu tamma gore ombudsman, “Anayasa veva vasa
tarafindan Kurulan, magdur olan yurttaglann idareye ve kamu gérevlilerine
iligkin gikayetleri lizerine veya re’sen harekete gecip aragtima yapma,
diizeltict tavsiyelerde bulunma ve rapor yayinlama yetkilerine sahip olan.
parlamentoya kargt sorumly, yilksek diizeyde, bagimsiz bir kamu gorevlisi
tarafindan ¥ snetilen bir biirodur™

2. Tirk Ombudsmanimin Diizenlenmesi

Tiirkive'de ombudsman kurumunun diizenlenmesine iliskin olarak
tarugtlmasy gereken ilk konu, bu diizentemenin kanunla my Anayasayla nu
yapilacodqidir.  Anayasanin 123, maddesinin @ 3. fikrasma  gére,

" Birgok yasur, ombudsmanin glgsiz yam olarak gorilen hukuken ba@liyicr Kavar

alamama dzelliginin gdrinirdeki bir piigstizlik oldugunu, kurumun, esnck yapisindan
deluyr. vonetimi kararlara uyma konusunda daha kalay ikna edebilecegin. doluyvisn la
gortniindeki bu  giigsizligiun ashinda  ombudsmanin  gizli  giici  oldufunu iddiu
etmektedir. Bu goris igin bkz. Hans Gammeltoft Hansen. "Ombudsman Kavram”
gev, Turcay Ergun, Amme Idaresi Dergisi, Cilt: 29, Sayi: 3. Eylil 1996, s. 198,
Nicls Etlschou Holm, “The Ombudsman - A Gitt from Scandinavia to the Worki™. in.
The Danish Ombudsman, ed. Hans Gammeitoft Hansen — Flemming Axmark.
Cophenagen-Denmark, DIOF Publishing, 1995, s. 17, Aynt gordy. 1821998
tavshinde T.C. Bagbakanlik Binast'nda yaptigi kenusmada. Irlanda Ombudsmam Kevin
Murphy tarafindan da dile getivilmigtir.

Bu tavim igin bkz. Holm. agm_, 5, 13,

ke
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ombudsmanmn tiizel kigilige sahip olabilmesi ig¢in kanunla kurulmas:
yeterlidir. Buna kargin yasama, yiiriitme, yargt ayrnimi gergevesnde
diizenlenmis oln 1982 Anayasast dugiiniilriiginde, bu ¢ kuvvetten
hicbirisine dahil edilemeyecek olan ombudsman kurumunun Anayasada
ozel bir diizenlemeye kavosturulms: onemlidir. Ayrica, ombudsmana
anayasal bir stati kazandinimasi hi¢ kuskusuz ki kurumun saygmhgr ve
daha giivenceli bir konuma sahip olmast agisindan tercih edilmelidir.

A. Teskilatlanmas

Ombudsman kurumu, kurumu uwygulayan iilkelerin 6nemki bir
¢ogunlugunda tek bir ombudsmanin bagkanhgmda orgiitlenmektedir. Bu
durum, hig kugkusuz ki, ombudsmanm dogast geregi bireysel olan ve
gerek idareyle gerek yurttaglarfa birebir iletigim igine girmesi gereken
yapisina da uygun dijgmektedir. Buna karsin, ombudsmant uygulamaya
gecirecek iilkenin ylizlgiimii ve niifusu biiyiidiikce, tek bir ombudsmanm
bagkanhginda &rgiitlenmek  gittikge giiclesir. Bu durumda ombudsman
makamindakt kigi icin iki secenek vardir: Ya sadece kurumun bagt ve
temsilcisi konumuyla vyetinerek kendisine yapilan gikayetlerle birebir
ilgilenemeyecek, ya da is yiikii altinda bogulacaktir. Bunlarm ikisi de
istenmeyen  durumlardir.  Ombudsmanin,  bir  hiyerarsik  amirin
bagkanliginda rgiitlenen ve amirin, memurlarinin iglemlerini imzalamaktan
bagka bir ige zaman ayiramadigi devasa birokratik kurumtardan biri haline
doniigmesi. hi¢ kugkusuz ki onun biirokrasinin yaralarina merhem olma
amacii gliden dogasryla bagdagmayacakur, Bu durumda ombudsmant
daha kiiglik, daha esnek ve daha dinamik bir kurum haline getirmek
zorunludur. Farkli iilkeler bu soruna farkh coziimler (Uretmislerdir.
Ingiltere, yerel yonetim kuruluglarmi Parlamento Komiseri'nin gbrev
alanimin dgina ¢tkararak ayn bir yerel yonetim ombudsmani kurmus, bu
arada merkezi yonetimin gorev alam icinde kalan bazi hizmet sektGrleri igin
de ayri ombudsmanlar kurarak ¢ok-ombudsmanli bir yapiy1 benimsemistir.
Ombudsman, Avusturya’da bir  “"Ombudsman Kurdu  (Ombudsman
Board)” olarak orgiitlenmis™, Fransa'da illerde temstlciliklere sahip
kiinmig, Isve¢ ve Yeni Zelanda'da ise, bir Bag Ombudsmanin (Chief
Ombudsman) idari bagkanhiginda c¢alisan, birden ¢ok ombudsmandan
olusan bir yapiya biiriinerek, scktorel diizeyde orgiitlenmis  bazi
ombudsmanlar yaninda gérev yapmaya baglamustir.

4

Avusturya'da. Anayasamin 148g maddesinin 2. fikrasi geredince, Parlamento'da en
gok oya sahip olan fi¢ siyasal partinin belirleyecekleri birer Kisi Ombudsman Kurulu'na
(Board of Ombudsman) gireceklerdir. Aym maddenin 3. fikrasina gdre. Ombudsman
Kurulu'nin sdzctisii rotasyon esasina gore her yil degisecektir. Parlamento'da cn fazla
iiyeye sahip olan siyasal partinin sectifi ombudsman. ilk ddnemin sdzciisi olacakirr.
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Bir ya da birden ¢ok ombudsmanm bulunmasma iliskin sorun, daha
gok, gerek yiizdlgumii gerek niifus agisindan biiyiik tilkelere iliskin olup,
ombudsmanin ig yikii altnda bogulmasinmin onlenmesiyle ilgilidir. Hig
kuskusuz ki farkh iilkelerin bu soruna getirdikleri farkh ¢éziimlerin, kendi
iilkelerinin Gzelliklerinden kaynaklanan farkli avamtaj ve dezavanatajlan
vardir. Onemli olan, Tiirkiye’de boyle bir sorunun nasil agilabilecegi
dzerinde gorlis  geligtirmeye ¢aligmaktir. Ombudsmanm  dogasindan
kaynaklanan kiigiik, esnek ve dinamik yapisimn Tiirkiye'deki orgiitlenme
sirasinda da korunmas: gerekeceginde kugku yoktur. "Ombudsman” ah
alunda. gereksiz derecede kalabahik yeni bir yapmnm olugturulmas:,
biirokrasinin gimdiki sorunlannt ¢ozmek yerine, yeni biirokratik sorunlara
yol agacaktur. Buna kargm bugiin Turkiye'de yurttaglarm idarenin
bitindyle ilgili sikayetleri gbz Oniinde tutulursa, bu gikayetlerin tiimiind
kucaklamay: planlayan bir yapinin da devasa boyutlarda olmasi kagnuimaz
goriinmekiedir. Bu durumda Tiirkiye'nin, herseyden dnce, idareyle 1lgili
i gikayetleri caliyma alaninin konusu haline getirecek bir ombudsmandan
uzak durmasi gerekmektedir.

Bu kogullar alunda akla gelen ik ¢dziim, merkezi idareyle yerinden
yonetim  kuruluglari arasinda bir aynm yapmak ve merkezi idareyi
denetleyecek bir ombudsmanin kurulmasmma Oncelik vermektir. Biyle bir
tercih, bir yandan merkezi idare tegkilatimn yerinden yénetim kuruluglarina
gore daha az yaygm bir trgiitlenme sergilemesiyle, bir yandan da Tiirkiye
Cumhuriyeti'nde ¢zerklikleri zaten son derece simirli olan yerinden ydnetim
kurnluglarsnin - dzerkliklerinin  daha da smirlanmasma  mahal  vermek
istememekle agiklanabilir. Buna karsin bu tercih, uzun vadede tiim Tiirkiye
igin ayn bir yerel yonetim ombudsmammn kurulmass ya da Tirkive
¢apmda her ilin kendi ombudsman kurumunu kurmasi bigimindeki
secenekleri diglamamaktadir.

Tiitkiye Cumburiyeti'nin niifusu ve yiizélgimii yaninda, merkezi
daresinin yayginhign da goz dniinde bulunduruldugunda, sadece merkezi
idarenin denetlenmesiyle gorevliendirilmis bir ombudsmanin séz konusu
olmasi durumunda bile, tim Tirkive merkezi idaresi igin tek bir
ombudsman formiiliiniin gercekci olmaktan uzak oldugu son derece agikur.
Bu durumda da, Ankara'da gorev yapan ve tek bir ombudsmanin
bagkanliginda rgiitlenen kurumun, tiim Tirkiye merkezi idaresi uzerinde
etkin bir denetim wygulamasinn ve ombudsman konumundaki kiginin
Tirkiye'nin dori bir yanindan merkezi idareyle ilgili olarak gelecek
sikayetleri, herbir gikayetle birebir ilgilenmek suretiyle sonuca
baglamasinin beklenmesi gergekei oimaktan uzaktir,
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Bu sartlar alunda, Tiirkiye igin Gnerilecek formiiliin, bir yandan
birden ¢ok kisiden olusan, bir yandan da sadece Ankara'da degil, Tiirkiye
genelinde orgiitlenen bir yapiyi igermesi gerekecegi agiktrr .

Farkli iilkelerdeki ombudsman uygulamalanma bakildigy  zaman,
birden ¢ok kigiden olugan ombudsman kurumlarinin iki farkh tiriiniin
bulundugu  goriilmektedir:  Avusturya'da, kurul halinde  ¢aligan
(Ombudsman Board), Isve¢ ve Yeni Zelanda'da ise, bir Bas
Ombudsman'in (Chief Ombudsman) idari bagkanlhifinda eg vetkili birden
¢ok ombudsmandan olugan ombudsman kurumlart vardir. Bu iki modelin
benzesen yani, her ikisinde de ombudsman sifatini tagtyan kigilerin birden
cok olmasi ve bir kisinin kurumu temsil eden ve idari yapiy1 kontrol eden
bir konumda bulundurulmasidir. Bu kil Avusturya'daki modelde
doniisiimlii olarak belirlenecek, Isve¢ ve Yeni Zelanda’da uygulanan
modelde ise “Bag Ombudsman”lk gorevi igin Gzel olarak secilmig
olacakur.

Konuya Ttirkiye agisindan bakildiginda, déniigiimlii bagkanlik yerine
kamuoyu Oniinde kurumu temsil kabiliyetine sahip ve idare igenisinde
stirekliligi saglayan “Bag Ombudsman” formiiliiniin daha uygun olacag:
kanaatindeyim. Tirk kamuoyu nezdinde. en azindan bir kiginin
ombudsman kurumuyla Szdeslegtirilerek tanmnmasi, kurumun kamuoyu
gbziinde somutlagmast agismdan  onemlidir. Buna karsm, “Bag
Ombudsman™in ~ disindaki  kigilerin  de  “Ombudsman  Yardimcisi”
konumunda olmamalar'®, onlartn da gorev alanlan farkh olan, ama
statiileri ag¢isindan bas ombudsmandan hicbir fark: bulunmayan kisiler
olmalann  vygun olacaktir. Boylece “Basombudsman™ (Ombudsman
Sozciisii), bir yandan Ombudsman biirosunun personel iglerinden ve
kurumun kamuoyu oniinde temsilinden sorumlu olacak, dte yandan ise
kurum igerisinde gérev boliistimiint gerceklestirip, diger gérevlerine mani
olmayacak, nispeten dar bir alanda ombudsman iglevini yerine getirecektir.
Diger ombudsmanlar ise, smmlan belirlenmis gorev  alanlarinda,
ombudsman statiisiiniin gerektirdigi her dirlii yetki ve sorumluluga sahip

" Tasari’'min 3. maddesinde de, Kamu Deneilifi Kurumu'nun merkezi Ankara'da
bulunan bir kamu tiizel kigisi oldugu ve Kurum'un gerekli gorditgii verierde biino
kurabilecegi diizenlenmekedir.

" Tasar'mn 3. maddesinde, Turkiye Cumburivetinde bir tek kiginin  “Kamu
Bagdenet¢isi” olarak gorev yapacad: belirlendikien sonra, Kurum'da en ¢ok on “kamu
denetgisi nin gbrev yapacag belintilmigtir. 6. maddeye gore, “Kamu bagden ergisi, kamu
denetgileri arasinda igbirligint sagfar ve bunlann uyumlu calismalanm gdzetir.

Kamu denetgiieri. ..., Kamu Bagdeneicisi tarafindan gorevlendinildikleri konu ve/veya
alanlarda tek baglanna galigir ve onerilerde bulunurlar.”

Gorildigii gibi bu maddeden hareketle, Tasar'mn fsveg ve Yeni Zelanda'da
uygulanmakta olan “Bag Ombudsman™ ybntemine benzer bir formili benimsedigi
soylenebilir.
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olacakiardir. Bu  kigiler, kendi gorev alanlannda  goreviendirlmiy
personelle birlikte, bu gorev alamndaki dosyalarta, mimkiin oldugunca
birebir iliski kuracaklar ve o alanlarda idareyle kumimas1 gereken iligkivi
elden geldigince bizzat kurmaya dikkat edecekler, bdylece ombudsman
kurnmunun bireyi 6ne cikaran vapisina uygun digen bir anlaysgla
cahgacaklardir.

Ombudsmanlarin gérev alanfarinin  Snceden yasayla belirlenmemis
olmasi ve yasayla sayisi belirlenmis ve Parlamento tarafindan segilimis
ombudsmanlarm gérev alantannin bagombudsman tarafindan, kurumun
itiyaciarina gore belirflenmesi, kurumun dogasi gere§i esnek olmas
gereken yapisma daha uygun diigecektir'”. Belli gorev alanlarmda
goreviendiriimiy ombudsmanlarm, gorev alanlarindaki dosyalarla  dgrt
olarak kamuoyuna yapacaklan aciklamalarm bagombudsmanla  birlikte
gergeklegtirilmesi™ de, kuram igerisinde temsi! sorununun ortaya ¢ikmasing
engellemis olacakir,

Tiirkive Cumburiyeti'nde kurulacak ombudsman korumunun sadece
Ankara'da  de@il. Tirkiye genelinde oOrgiitdenmesi  konusunda  da.
ombudsman  kurumunun Tiirkiye genelinde binlerce kigiden olugan bir
personcle sahip. biirokratik bir yapiya biirlinmemesi gerefine dikkat
edilmelidir. Ombudsmanin “tagra tegkilati” gerek duyulan illerde birkag
kisiden olugmali ve ombudsmanlar, farkh zamanlarda farkl illerdeki
teskilatlanm ziyaret etmek suretiyle, farkh illerdeki yurtiaglarla ve merkezi

idarenin tagradaki farkl teskilatlanyla birebir iliski igerisine girmelidirler”.
B. Bagimsizh

Bir iilkede ombudsmanin yiiritme organindan ve  idareden
bagimsizligimin saglanmasi, herseyden Once, onun secilme ve gorevden
almma yontemiyle, bilicesiyle ve personeliyle ilgilidir. Bununla birlikte
unutulmamahidir ki, kagit izerinde ne kadar bagimsiz ve tarafsiz bir kurum
olarak diizenlenirse diizenlensin, ¢nemli olan ombudsman makamini iggal
edecek kiginin ya da kigilerin tavr1 ve yiiritme orgamyla idarenin
ombudsmana bakiusi elacakir.

Tasar'mn 6. maddesi de bu yontemi benimsemektedir.
Tasari’'nm 20. maddesinde bu yéntem benimsenmektedir,

Ombudsman korumonun il diizeyinde temsilcilere sahip olmasina drnek olarak Fransiz
Meédiateur'iiniin Srgitlenmesi gosterilebilir, Bkz, Cevdet Atay. Devlet Yinetim ve
Denetim, Bursa, Marmara Kitabevi Yaymnlan, 1997, s. 65.

[Ty T .
et : " L T Y P B T T T NI PR, e




TURKIYE ICIN NASIL BIR OMBUDSMAN FORMULD? 165

a) Secimi

Ulusal diizeyde gorev yapan ombudsmanmin segimi konusunda, farki
ilkelerde. parlamento tarafindan segim. devlet bagkani, kral/kralige ya da
genel vali tarafindan atanma ve hiikiimet tarafindan atanma gibi farklt
yontemler uygulanmaktadir.

Bu yontemlerden her birinin kendi iginde avantajlan ve dezavantajlar
vardir. Bununla birlikte, dofasi gerefi bagimsiz olmasi gereken
ombudsmanin se¢imi konusundaki en uygun yontem, hi¢ kugkusuz ki, onu
yiriitmeden ve idareden bagimsiz kidmaya en elverigli olan yéntem
olacaktir. Ombudsman kurumuna sahip olan tilkelerin ezici  bir
cogunlugunda, ombudsmanin yiirlitmeden ve idareden bagimsizhg,
parlamento tarafindan secim ilkesiyle saglanmaktadir. Buna karsin
ombudsmanin Ingiltere’de™ kralkralige tarafindan, Yeni Zelanda’da genel
vali tarafindan ve Fransa’da da hiikiimet tarafindan atandig goriitmektedir.

Tiirkiye Cumhuriyeti’'nde kurulacak bir ombudsmanimm bagimsizligi
g6z Oniinde  bulunduruldugunda, bu  kisinin (veya kisilerin)
Cumburbagkam vya da hiikiimet tarafindan atanmasi Onerisi  kamimca
gercekei olmayacakur. 1961 Anayasast déneminde Cumhurbagkaninim
partamenter  wejim  igerisindeki  sembolik  konumundan  kugku
duyulmadigindan, ombudsmanin se¢imi konusunda, Cumhurbaskaninca
atanma yontemi onerilmigtir”'. Buna karsin, Cumhurbagkanini yiiriitme
icerisinde  yadsinamayacak oOneme sahip bir konuma getiren 1982
Anayasast  dtneminde, ombudsmanuin  Cumhurbagkam  taraftndan
atanmasinn, kurumun gergek anlamda bagumsiz bir kurum konumuna
gelmesini saglayacagint iddia etmek, artik eskisi kadar kolay olmasa
gerektir. Hiikkimet tarafindan atanma segeneginin ise, Tiirkiye Cumhuriyeti
agistndan tartisiimaya bile defmeyecek bir segenek oldugu kanaatindeyim.
Tiirkiye Cumbhoriyeti’'nde hiikiimet tarafindan atanacak bir ombudsmanmn
bagimsizhZindan sbéz edilemeyecegi, kamuoyunun, bdyle bir yapiyi,
yiiritme  organinin  faaliyetlerini  mesrulagurmak amaciyla  kurulan
yapilardan biri olarak algillayacagi ve boylece hiikitmet tarafindan atanma
segenefinin - Tiirkiye Cumhuriyeti  agisindan  ombudsmanm  &lii
dogmasmdan bagka bir anlama gelmeyecegi agiktir.

Ingiltere'de hikimet. siyasi parti liderieriyle gorigerek aday belnlemekte ve bu bigimde
belitenen aday Kral/Kralice tarafindan aanmaktadir. Bkz. Zekeriva Temizcl,
Yurttasin Yinetime Kargi Korunmasmda Bagimsiz Bir Denetim Orgam
Ombudsman , Istanbul, IULA-EMME Yayini, 1997, s. 77-78.

Dzha dnce de sézii edilen, Gerekgeli Anayasa Onerisi'nde de, “Kamy Denetcilert
Kurulu™nun Cumhurbagkani'nca  atanmas) onerisi  getirilmigtir, Bkz. Gerekgeli
Anayasa Onerisi, s. 137-138,
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Yukanda tartipilan segenekler Kargisinda kurumun  bagimsizhgmi
saglamak agismdan daha avantajh olduguna kusku duyulmayan Parlamente
tarafindan secitme segenegi de, Turkiye agisindan higcbir tartigmaya gerek
olmaksizm  kabul edilebilecek bir  segenek  degildis. Ombudsmanin
dogrudan dogruya Parlamento tarafimdan segilmesi de, Tiirkiye kogullan
esas alnarak  deZerlendirildiinde, kurumun bagimsizligyla ilgili ciddi
kugkular varatacaktir.

Hergeyden dnce ombudsmamin salt iktidar partilerinin  oylaryla
secilebilmesinin - engellenmesi  gerckmektedir.  Siyasal partt  mechs
gruplanmn parti onderlerinin gosterdigi  dogrultuda oy kullandiklarimin
artik ¢ok agik bir bicimde bilindigi ilkemizde, Parlamento’da saglanacak
salt cofunlufun ombudsman segmek konusunda yeterli kabul ediimesi
durumunda. ombudsmamn iktidar partist/partileri tarafindan, dolayisiyla
yiiriitme organit elinde bulunduranlarca segilecefiinde ve bu yontemle
seg¢ilen ombudsmanin  bagimsizhifmdan sdz edilemeyeceginde kugku
yoktur. Bu sartlar alunda ombudsman mutlaka nitelikli  ¢oZunlukla
secilmelidir ™,

Parlamento tarafindan secilmenin ombudsmanmn bagimsizhigsyla ilgili
olarak yaratacag soru isaretleri bununla da sl degildir. Yurttaslarin
Parlamento'va olan giivenlerinin ciddi bir bigimde sarsilmig oldugunun
birgok kamuoyu yoklamasi tarafindan defalarca tespit edildidi tilkemizde.
Parlamento'ca  yapilacak segimde salt g¢ogunlugun aranmasiyla  da
vetinifmemesi  gerekecefi  aciktir.  Parlamento  tarafindan,  nitelikli
cogunlukla segilecek kisinin de sall siyasi bir pazarhigin liclind olabilecegi.
bu pazarlik smasinda  secilecek kisinin niteliklerinin  ikinci  planda
kalabilece8i endigesinden hareketle, Parlamento'nun ombudsman olarak
sececedi kisiyl aralanindan belirleyecegi adaylarin, kamuoyunca giivenilen
kurumlarca belirlenmesi geregi iizerinde durnlmaktadir. Aday &nerme
konusunda adi gegen kurumlar arasinda, yiiksek mahkemeler, Sayigtay,
Tiirkive Barolar Birligi, Hakimler Savcilar Yiiksek Kurulu ve YOK
sayilabilir”. Bu konuda, bu kurumlarin bagkanlarindan ofusan bir kurulun
belirleyecefi adaylar arasindan veya bu kurumlarin her birinin 6nerecedi

Tasartya onemli Olgide dayanak olugturan “Kamu Sézcilufi Yasa Tasanst Tasfad i mda
segim g stk ki torda digte ik gofunluk aranwken. Tasam'min 18, maddesinde salt
codunlugun yeterli kabul  edilmesinin nedeni  anlagilamamaktadir. Taslaktan Tasurt’ya
vegilitken  yaptlan bu degisiklik  hic kugkusuz ki Kamu Denegiligi  Kurumunun
bagunsizhizn konusunda atllmig bir geri adimdr.

Kamu Sozediugu Yasa Tasansi Taslagirmn 5. maddesinde bu kurumlar,  Yargiay .
Dumigtuy. HSYK. YOK ve TBB olarak sayilmigtur,
Dahu énee de sovii edilen Gerekeeli Anayasa Omerisi'nin bu konudaki hikmit ise
yovledir: " Kurul bes kisiden olusur. Cumburbaskani: TBMM. Danistay. Savistay.
Savailar Yiiksek Korulu ve Tibkiye Barolar Birligi'nin ayn ayn gostevccedi ikiser aday
arasindan birini beg yil igin, kamu denetcisi atar..."
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ikiser ya da ucer aday arasindan Parlamento'nun segecegi Kisinin
ombudsman olarak atanmast bi¢iminde iki farkli ©neri iizerinde
durulmaktadir™,

Tiirkiye Cumburiyeti'nin kogullarina ve gereksinimlerine dikkat geken
bu  oOnertlerden  hareketle, ombudsmanlarin,  yiksek  mahkeme
bagkanlarindan olugacak bir kurul tarafindan belirlenecek, segilecek
ombudsman sayisinin ¢ kat kadar aday arasindan, Parlamento tarafindan,
nitelikli cogunlukla se¢ilmeleri, bugiin icin iilke gergeklerine en uygun yol
olarak goriilmektedir. Burada yitksek mahkemelerin her birinin
belirleyecegi  adaylarm  Parlamento’ya  gonderilmesi  Onerisinin
desteklenmemesinin nedeni, hangi kurumun adaymnin secildigine dair
gereksiz  bir  tarismanm ve  yitkksek  mahkeme genel kurullannin
toplantilarmt bekleyerek siireci vzatmak gibi gereksiz bir zaman kaybinn
onlenmesi cabasidir™, Bu noktada, gerek adaylarm belirlendigi kurulun,
gerek Parlamento’nun, ombudsmanlanin segimi sirasinda, ombudsman
kuramunun bagimsiz ve tarafsiz niteligini akilda bulundurmak suretiyle,
secimin her agamasinda miimkiin olan en yaygin uzlagmaya varmaya
¢alismalar gerekecegini hatirlatmaya bile gerek yoktur.

Parlamento'va aday Onerecek kurumnlar arasinda  sayilan  diger
kurumlarin degil de, sadece yiiksek mahkemelerin gdsterecekleri adaylar
arasindan segim yapilmasinin tercih edilmesinin nedeni ise, bagimsizlik
konusunda dogma ihtimali olan en kiigiik giipheleri bile bertaraf etme
arzusudur. Kanmmca Ttirkiye Cumhuriyeti’nde yiiriitme orgam ve idare
karyisindaki azami bagimsizlik noktasi, yargt organlaninin bulundugu
noktadir. Hicbir kurum ya da organ, bagmmsizlifi Anayasa tarafindan
giivence altina alinnug olan yargidan daha bagimsiz olma olanagina sahip
degildir. Bu nedenle, ombudsmanin segimine yiiriitmenin etkisinin
bulagma ihtimalini asgariye indirgemenin yolu da, yarg: organtari digindaki
diger kurumlann aday gdsterme olanagim ortadan kaldimak olsa gerekiir.

* Bu yondeki tartigmalara kargin Taslak'tan Tasan’ya gegilicken, bazt kurumiarn

gosterecekleri adaylar arasmdan segim yapilmasi yontemi terk edilmis ve bunun yerine
kigilerin kendi kendilerini aday péstermeleri yontemi benimsenmistir,
Bu durumda iktidar partilerinin tamamen kendi istedikleri bir isivi aday olmaya ikna
edip. sonra da onu salt cofuniukla goreve getirmelerinin Gnindeki tim  engefler
kaldinlmugtr. Bu durum. kuskusuz, Kamu Denetgiligi Kuromu'nun  bagimsizhgi
uzerinde ciddi kugkular gindeme getirecektir. Unutulmamalidir ki, adayh@i snasinda
iktidar partisinin/ya da partilerinin adayt olarak glindeme gelen bir Kisinin bagimstzhgi.
en azmdan kamuoyu nezdinde, zedelenmeye mahkumndur.

= Temizel bu konuda, adaylann yiksek mahkeme baskanlainea olugturulacak bir kurul
tarafindan belirlenmesi dnerisini. olugturulacak kurelun karar almakta zorlanaca@ ve
kurul ilyelert arasinda cangma olmasimin kagimimaz olacagr endigelerinden hareketle
desteklememektedir. Bkz. Temizel, age., s. 77.
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b) Gorevden Alimmast ve Gdrev Siiresi

Ombudsmanm se¢ilme yéntemi belirlenirken kurumun bagmmsizligr ne
derece gz Oniinde bulundurulmus olursa olsun, yonetenlerce her an
gorevden  almma  tehdidi  alunda  yagayan  bir  ombudsmann
bagimsizhigimdan s6z edilemeyecegi son derece aciktwr. Bu nedenle.
ombudsmanin hangi kosullarda girevden alinabilecegi ilgihi vasada acikga
belirtilmeli ve bu kosullarm sayist oldukea sl tutuburken. Kosullanin
itade editimesinde belirsiz ve takdire agik kavramlardan uzak durulmalidor.

Tkinei olarak, ombudsmanin gdrevden alinmast konusunda yetki ve
usulde paralellik ilkesi korunmali ve ombudsman, yasada belirtilen
kogullarm  olugmast durumunda, yine Parlamento tarafindan, nielikis
cofunlukla gorevden alinabilmelidir. Gorildiigii gibi burada amag.
ombudsmanm  secimi  konusunda oldugu gibi, gdrevden alinmast
konusunda da yiirittmenin etkisini asgariye indirgemektir®.

Ombudsmanm gorev siiresi agisindan  farklh dilkelerde ¢ok  farkly
uygulamalar  goze c¢arpmaktadir. Tirkive Cumbuoriyeti Ombudsmant
acismdan gbrev sdresinin, bagimsizligr olumlu yonde etkileyecek bir siire
olarak belirlenmesi en dogru tercih olacakur. Bu amagla, herseyden dnce.
Danimarka ve Norveg'teki, her iki iilkenin ombudsman yasalarmmn | .
maddelerinden kaynaklanan, parlamentonun her genel secimden sonra veni
bir ombudsman se¢mesi uygulamasmi, Tiirkiye agisindan savunmanin
miimkiin olmacdigm tespit ederek ige baglamak gerekmektedir. Tirkiye'de.
ombudsmanin bagimstzliginm  kamuoyu nezdinde teyidi. onun  segimin
genel segimlerden en  az  etkilenecek  bir  yonteme  kavugturmakla
miimkindiir. Bu  sartlar altnda, ombudsmanin  gorev  siiresini
Parlamento'nun gorev siiresinden daha uzun bir stire olarak belirlemek en
dogru yol gibi goriinmektedir. Boylece ombudsman, hi¢ clmazsa belli bir
siire, kendisini segmemis olan, dolayisiyla maddi manevi herhangi bir bagi
bulunmayan bir Parlamento'yla ¢calismak durumunda kalacaktir.

Ombudsmanin bir donemden fazla gorev vapabilip yapamamasi
konusunda da, farklt iilkelerde farkli uygulamalar goze carpmaktadir. Yine
Tirkiye agisindan diigliniildigiinde, birden ¢ok dénem gérev yapabiime
olanagma sahip kilmmis ombudsmanin, gdrev siiresi dolduktan sonra
yeniden segilebilme olasilifmi gii¢lendirebilmek amaciyla. belli gevrelere

Tasari’dda yor alan, Kamu bagdenetgisinin ve denetcilerinin TBMM Genel Kuruiu nun
salt coduntuguyta garevden alinabilmesine iligkin 14. madde, kurumun bafimsizhifina
indirilen cn buyiik darbelerden biridir. Bu durumda Basdenetgi ve denetgiler siirekh
olarak  iktidar  partisi/  partileri  tarafindan  gorevden  alinma tchdidi alunda
tusulabileccklerdir.
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hog goriinmek igin 6zel bir caba harcamasi, hi¢ kugkusuz ki, ombudsman
kurumunun bagimsizhigt agismdan olumlu bir gésterge sayillamayacakitir,

Bu durumda. ombudsmanlarin gérev siirelerinin altt yi olmasi ve bir
kiginin  ikinci kez ombudsman olarak secilememesi. Tiirkiye
Cumhuriyeti'nde kurulacak bir Ombudsman kurumu igin gelistirilebilecek
oneriler olarak gortinmektedir™ .

¢} Personeli

Daha 6nce de stzii edildigi gibi, iilkenin yiizolgiimiiniin ve niifusunun
artmasi, ombudsman kurumunun hem ig yiikiintin, hem de bunun dogal
sonucu olarak, personel sayisinm artmasmm Kagimlmaz kilacaktr. I3
yiikiiniin artmasi, bir yandan ombudsmanlarin tek baglarma yapabilecekleri
iglerin sayismi azaltacak, diger yandan da ombudsman statiisiinde olmayan
personelin dogrudan dogruya yetki kullandig: alanlarm sayisim artiracakur,
Bu sartlar altinda personelin bagimsizhifn ve tarafsizhfi da, en az
ombudsman makamint iggal edenlerin bagimsizligi ve tarafsizhifi kadar
énemli hale gelecektir. Iste bu nedenledir ki ombudsman kurumunu
yagama geciren Ulkelerin ezici bir ¢ogunlugunda, kurumun personeli bizzat
ombudsman tarafindan atanmakta ve yine ombudsman tarafmdan gérevden
alinmaktachr.

Tiirkiye Cumhuriyeti'nde kurulacak ombudsman kurumu da, daha
gnee de belirtildigi gibi, kagiulmaz olarak biiyiik bir tegkilata ve kalabalik
bir personele sahip olacagindan, personelin se¢iminde yiriitme organmmn
etkisinin sifira indirilmesi ve ombudsmanin personelinin  atanmast ve
gorevden alinmasi konusunda tiim yetkinin ombudsmanlara verilmesi
konusunda azami dikkat sarf edilmesi gerekecektir™,

Aynit yondeki gorig icin bkz. Temizel, age.. s. 79.

Kamu Sdzcilifii Yasa Tasans1 Taslagin 8. maddesinde Kamu Sozcdsiu'nin  gorev
stiresi 7 yil olarak belirienmig ve bir kimsenin ikinci kez Kamu Sozeisii secilemeyecegi
diizenlemigken, Tasan’da kurumun bagimsizhiginun azalolmasima yonelik givisimier bu
konuda da strdirilmis ve 12. maddede bagdenetcilerin ve denetgilerin grev sitresi
Parlamento’nun garev siiresine egitlenicken. aynt kigilere herhangi bir simr olmadan
tekrar tekrar ayn: gireve gelebilme olanag) taninmustir,

Tasar'min 23. maddesine gore, kurumda caligacak olan uzman ve  uzman
yardimcilaninin atanma usulleri yonetmelikle diizenlenecektir. Buna karsin, bunlar
disindaki kadrolara atamalar dogrudan doZruya bagdenetci tarafindan yapilacaknr.
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d) Biitgesi

Biltgesi yiirlitme orgam ya da yasama organmn salt ¢ogunhuiu
tarafindan belirlenen bir ombudsmann yiriitme orgam kargisinda gergek
anlamda bagimsizligindan soz etmek miimkiin degildir”. Biitgesi iizerinde
yiurdtme organinin bir bigimde stz sahibi oldufu ombudsman, zaman
zaman, ydriitme organmnmn giidiimiine girmek veya sifir biitgeli bir kurum
haline gelmek segenekleriyle karst karsiya kalabilecektir ™.

Ayrica, ombudsmamn/ombudsmanlarm  maaglarmin - da,  iilke
icerisindeki en yiiksek maagh kamu gorevlisinin maagina denk olmasi,
kurumun  bagindaki  kiginin, yagam seviyesini  yiikseltmek igin
iktidardakilerle pazarhk yapmak ve dolayisiyla onlarla uwyumlu olmak
zorunda kalmasmm onlenmesi agisindan yararli otacaktir ™.

C. Yetki Alan1

Ombudsmanin hangi alanlarda yetkili kibmp hangi alanlarda yetkisiz
birakilacag) konusu, kurumu uvygulamaya gegiren farkh (lkelerde farkls
sekillerde diizenlenmistir. Yetki alam konusundaki diizenleme, daha &nce
de sozii edildigi gibi, iki farkh yaklagimla gergeklestirilebilir: Bunlardan
birincisi organik yaklagim, ikincisi fonksiyonel yaklagimdir. Fonksiyonel
yaklagim, hangi organ tarafindan yapildigina bakilmaksizin, iglem, eylem
ya da davramigin nitelifini esas almayi gerektirir. Bu yaklasim esas almirsa,
hangi organ tarafindan yapilirsa yapusm, idari iglemler, idari eylemter ve
idari davramiglar ombudsmanin yetki alam igerisinde olacaklardir. Organik
yaklagimin esas alinmasi durumunda ise, sadece idari tegkilat igerisinde yer
alan organlar trafindan  yapilan iglemler, eylemler ve davranglar
ombudsmanin yetki alam icerisinde olacak, yasama organinin ve yargl
organinin idart islem, eylem ve davranig niteligindeki faaliyetleri kurumun
yetki alant digmda kalacaktir. Kammca fonksiyonel yaklagim, Tiirk Idare
Hukuku'nda yerlegik olan sisteme daha uygun diigmektedir. Nitekim,

Tasarrmin 32, maddesinde bu konu style dizenlenmigtir: "Kamu Bagdenetgisi, her yil
iin yapacaf iglerin masraflarina kacsilik olmak dizere verilmesi gercken édenck tutanm,
Tarkiye Buyuk Millet Meclisi Bagkanligina sunar.

Kamu Dencigiligih Kurumunun biitgesi, TEMM biitgesi iginde yer abr ve blige ile birlikte
Plan ve Biitge Komisyonu'nda incelendikten somra TBMM  Genel Kurulu'nda
gorigilerck karara baglanir”,

L1

Ombudsmanin  bitgesinin  yiirlitme orgam tarafimdan  kesilmesi omegi  Jrlanda'du
yayanmgtir. Bu bilgi [rlanda Ombudsmani Kevin Muephy'nin 18.2.1998  tarihinde
Bagbakanhik'ta yapngi konugmadan aktanlmistir,

Tasar'min 15, maddesinin 1. fikrasi  goyledir: "Kamu  Bagdenetgisi ve  Kamu
deneigilerinm ayhk Odencklerinin tutart, en yitksek deviet memurunun @makta oldugu
miktardir...”

1l . e RL Y LT B WO RF ¥ HTIE [T T ¥ VR A




TURKIYE ICIN NASIL BIR OMBUDSMAN FORMULU? 171

Tiirkiye'de idari yargmin gdrev alamm belirlemek amacmyla kullanilan
sistem de budur.

Bu yaklasimdan hareketle yargi organlarimin, yasama organign ve
askeri makamlarin idari iglem, eylem ve davramslarinin da ombudsmanin
yetki alam igerisinde kalacaginda kugku yoktur. Bu noktada, Tiirkiye
Cumbhuriyeti'nde ombudsman kurumunun kurulmasi agamasinda, ozellikle
yargl orgamnmn ve askeri makamlarm denetlenmesi konusunda cikan
tarugmalara deginmekte yarar vardir. Kammca, bu alanda &zel bir
tartigmanim yiiriitiilmesi anlaml degildir, Ulkemizde gerek yargi organinin
gerek askeri makamlann idari islem ve evlemleri yillardir, hem idari hem de
yargisal denetime tabi tutulmaktadir. Bunlarin embudsman tarafindan da
denetlenmesinin sistem agisindan ne gibi bir sorun yaratacagini anlamak
mitmkiin degildir.

Yargn organlan iizerindeki denetim yargisal nitelikteki  islemler
iizerinde, yani yarg: kararlan iizerinde degil, yargimnin idari eylem, iglem ve
davramglan lizerinde uygulanacaktir. Anayasamizdaki yargt bagimsizligs
ilkesi kargtsinda, yargisal kararlarin da ombudsman denetimine tabi
tutulmasi zaten miimkiin degildir, Nitekim, diger iitkelerdeki ombudsman
uygulamalarina bakildifi zaman da, vargisal iglemlerin, tarihsel ve Gznel
nedenlerle ombudsman denetimine tabi tutuldugu Isve¢™ ve Finlandiya
digindaki iilkelerde, ombudsmanlarin yargisal iglemieri denetlemedikleri
goriilmektedir.

Askeri makamlarm idari islem, eylem ve davramiglarmnm ombudsman
denetimi digina ¢ikarimasmin hukuk devleti ilkesi gergevesinde anlagilabilir
bir argiimanla desteklenmesi ise miimkiin degildir. Bu konuda, hukuk
devletlerinde yerlegmis devlet sirm kavrami ¢ercevesinde getirilebilecek
birtakim smirlamalar diginda, askert makamlarin denetlenmemesi degil,
ancak uzman bir ombudsman tarafindan denetlenmesi stz konusu olabilir.
Nitekim, Tiirkiye Cumhuriyeti’nde idari yargl ve ceza yargisi alanlarinda
tercih edilen yontem de, asker kisileri ilgilendiren ve askeri hizmete iligkin
olan konularda yarg: yetkisinin, bu amagla kurulmug &zel uzmanlik
mahkemelerine verilmesi olmustur.

Askeri makamlarin askeri konularda uzman olan bir ombudsman
tarafindan denetlenmesi konusunda iki farkh yontem soz konusu olabilir:

Isveg'te. Ombudsmanm yargi organlan  tzerinde uyguladigi  denetimin  yarg
bagimsizhigina gdlge diislirdign yonindeki elegtiri, Ombudsmanin yargi organlartnin
kararlanine degistirme yetkisinin bulunmadigi, dolayisiyla yarginim yine de bagimsiz
oldugu yolundaki iddiayla kargilanmaktadir, Bu gbriis i¢in bkz. Ibrahim al-Wahab, The
Swedish Institution of Ombudsman, Stockholm, LiberForlag, 1979, s. 76.
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Bu vintemlerden birincisi, salt askeri eylem, iglem ve davramglar tizerinde
denetim uvgutamak amaciyla tamamen ayr bir ombudsman  kurumu
orgiitlemek, ikincisi ise. birden ¢ok ombudsmandan olugan bir kuarum
icerisinde. ombudsmanlardan birini askeri konularda yetkili Kilmuak ve
uzmanlagtirmakur. Birinci yonteme omek olarak 1915'te kurulup 1968'de
kaldinlan [sve¢ Askeri Ombudsmani'm™ ve Norveg'te™ ve Almanya'da
halen gorev yapmakta olan askeri cmbudsmanlari, ikinci yonteme drnck
olarak ise. Isveg'te halen siirdiiritmekte olan uygulamayr gostermek
mitmkiindiir.

Tiirkive Cumhuriyeti icin de, daha once sozii edilen tegkilatlanma
icerisinde, ombudsmanlardan birinin salt askeri konularda yetkili kilmmasi
ve hatta bu kiginin segiminde farkli bir yontem izlenerek, askeri konularda
vetkili olacak ombudsmanin yitksek askeri mahkemelerce gosterilecek
adaylar arasindan segilmesi yolu onerilebilir. Bu Oneri diginda, bu alann
tamamen ombudsmanm yetki alant ciymda kalimasun hukok devieti ilkesi
cergevesinde agiklamak highir bigimde miimkiin degildir™.

D. Harekete Gecme Bicimi

Ombudsmanm harekete gegme bigimi konusunda farkh iikelerde lg
farkli yontem kublanilmaktadir, Bugiin sadece Ingiltere, Fransa ve Sri
Lanka'da uygulama alant bulan, ombudsmant bir milletvekili aracihtyla
harekete gegirme vontemti bir yana birakilrsa, ombudsmanlar, kural olarak
sikayet lizerine ve re'sen harekete gegebilmektedirler.

fsvey Askeri Ombudsmam ile ilgili aynntili bilgi igin bkz. Hugo Henkow. "The
Ombudsman for Military Affairs”, in, The Ombudsman. ed. Donald C. Rowat.
London-Toronto-Stockholm, 1963, s. 51-37.

Norveg Askeri Ombudsmanr'yla dlgili ayninudi bilgi igin bkz. Arthur Ruud, "The
Militwry Ombudsman and His Board”, in, The Ombudsman. ed. Donald C. Rowat.
London-Toronto-Stockholm, 1965, s. 111-118,

Karu Soreuhidi Yasa Tasarns: Taslagrmn 7. maddesinde Kamu Sozelsiimiun  gorey
aant belwlenivken, fonksivonel 8lgit esas alinmmigto. Tasiak, yasama organt veva wargl
organlan twratindan yaplmig olsalar bile, idari iglemleri. eylemben ve davranislan
ombudsmamin yetki - alane igerising almasima kargin, askeri makamlar soz konusu
oldugunda bunlarmn idani istem, eylem ve davraniglaninin ombudsnunin denetim
whanmmm dizinda kalacaging dizenleyerek genel kurala bir istisna getirmigtir,

Buna kurgin Tasarr, bu konuda da genel slkelerin tamanmyla disinda kalmayi tereih oty
ve ombudsnuun yedd alanmm olabildiZince daraltarak, Tivk huk uk sisteminde ne yank
ki yerleymniy ofan idarenin bazi alanlanmi  denetim  diginda brakma gelene@ing
sirdimmugtur,  Tasan'min 4. maddesine  gbére,  "TBMM’nin  faalivetiori.
Cumbwrbaykam ' min tek bagina yapugi islemler ve re’sen imralacthgr karwlar ve cmitler,
Bukanlit Kurulu kavarlar, yarg organlarmin karar ve islemleri ile Tivk  Silahl
Kuvvlctlcri'mn cylem ve iglemleri Kamu Bagdenetgisi ile kamu denetgilerinin gorey alam
digandachnr™.
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Ozellikle Ingiliz sisteminde uygulama alam bulan, ombudsmant bir
parlamenter aracih@iyla harekete gecirme yontemi, Ingiliz parlamenter
gelenegiyle ve ombudsmanmin ig yiiki altinda ezilmesinin Onlenmesi
amaciyla aciklanmaktadir™. Konuya Tiirkive agisindan  bakildiginda.
"milletvekillerinin ig takipciligi yapmasindan” muzdarip olan bir toplumda,
ombudsmana basvuru  konusunda milletvekili  aractliftyla  bagvuru
zorunlulugunun getirilmesinin, sorunlara sorun eklemek anlamina gelecegi
acikur. Ingiltere’de ve Fransa'da da, ombudsmanin bireysel niteligine
uygun dismedigi ve kurumun kamuoyu nezdinde tanmmasina ve genel
kabul gormesine engel oldugu icin elestirilen”’ ve Ingiltere’de yerel
yonetim ombudsmam alaninda  kaldinlan™ bu  yontemin Tiukiye'de
benimsenmesi i¢cm higbir makul gerekge bulunmamaktadir. Tirkiye
Cumhuriyeti Ombudsmant, yurttaglart bireysel olarak bagvurabilecekleri
ve vuritaglarla arasinda herhangi bir aractya gereksinme duymayan Dbir
kueum olmalidir. Aksi takdirde ombudsmanin, milletvekillerinin  daha
kolay is takipgiligi yapabilmesi igin kurulan, ve ancak milletvekillerine
ulagabilecek iltimas ve aracihk mekanizmalarina sahip olan imtiyazh
yurttaglarca bagvurulabilecek, "bize bzgii" bir yapi olarak ortaya ¢ikmast
kagtmlmaz olacakur.

aa) Ombudsmana Bagvurunun Kogullar

Stkayet yoluyla harekete gecen ombudsmanin en Snemli dzelligi
bigimci  olmamasidir.  Ombudsman. kendisine yaplacak bagvurularda
herhangi bir bigim kogulu aramamakta, avukat araciligiyla bagvuru zorunlu
kilinmamaktadir. Bagvurucular, herhangi bir iicret Sdemeksizin
sikayetlerini bildirebilmekte ve isimierini. soyadlarm: ve adreslerini igeren
yvazih b  dilek¢eyle vya da  sozli olarak  ombudsmana
bagvurabilmekteditler™,

Ombudsmana bagvuruda ombudsman, bagvuru ehliyeti konusunda
varg) organlarma oranla son derece esnek davranmaktadir. Bircok iilkede

Michael Allen and Brian Thompson, Cases and Materials on Constitutional and
Administrative Law, London, Blackstone Press Limited, 1996, 5.658-650.

Bu yondeki elestiriler icin bkz. 1bid., s. 660.

Ingiltere’de, 1988 yilmda yapilan degigiklikle, yerel yonetim ombudsmaminin yetki
alaninda aracisiz bagvuru yonteminin benimsenmesi konusunda bkz. David C. M.
Yardley, “Thc Ombhudsman and the Protection of Human Rights in the United
Kingdom”. in. Ombudsman in Evrope, ed. Franz Matscher. Austuria, 1994, 5. 82,

Yeni Zelandz Ombudsman Yasasi'min 16, maddesinde 1991 yilinda yapslan degisiklikle,
Ombudsman’a sézli olarak da bagvurulabilecegi, sozli olarak yapilan bagvurularn
mimkiin ofan en Kisa siire igerisinde yazih hale getivilmesi gercktigi belirtilmigtir.

Tasar'min 16, maddesine gore de Kamu Denewiligi Kyrumu'na s6zi0 ya da yazil
olarak bagvurelabilecek ve basvurulardan herhangi bir dicret alinmayacakur,



174 TUFAN ERHURMAN

sikayet konusu iglem, eylem ya da davranigla dogrudan dogruya ilgili

olmak kogulu aranmamakta, bazi illkelerde yurttag olmayanlar. hatta tlke
. . 1 - . ik

topraklan lizerinde yasamayanlar dahi bagvurucu olabilmektedirler™.

Ombudsmana bagvuru  siiresi  konusunda da  yargn  organlarma
bagvurudan ¢ok daha uzun siireler géze c¢arpmaktadir. Birgok iilkede.
ombudsmana bagvuru siiresi konusunda, sikayet konusu iglem, eylem ya
da davramigtan itibaren bir ya da iki yilin gegmemis olmast aranmakta.
ancak ongoriilen bu siirenin gecirilmesi dwrumunda ombudsmanlara.
bagvuruyu kabul edip etmemek konusunda bir takdir yetkisi taninmaktadir.
Boylece ombudsmanlara, haklilifina inandiklart  bagvurularda  stire
kosulunu fiilen ortadan kaldirma yetkisi tanmmg olmakiadir™'.

Ombudsmana bagvuru konusunda farkli ilkelerin uygulamalarinda
50z konusu olan son kogul, idari bagvurn yollanmn titketilmiy olmasidir.
Ozellikle idari usul yasasina sahip olan iilkelerde s6z konusu olan bu
uygulamayla bazs uyugmazliklar ombudsmammn niine getirilmelerine gerek
kalmaksizin  idari  denetim  vyoluyla sonuglandinlmakta, bu  vyolla
ombudsman kurumunun ig yiikiindn azaltilmasi hedeflenmektedir.

Bu konulan Tdrkiye agisindan ele aldigimiz takdirde. su oneriler
getirilebilir: Tiirkiye Cumhuriyeti Ombudsmani'na bagvuruda da herhangi
bar harg talep edilmemeli, avukat aracth@iyla basvuru sartt aranmamals,
herhangi bir yekil sarts getirilmemeli, bagvurn ehliyeti olabildigince genis
yorumlanmaldir. Bu arada bagvuru siiresi konusunda bir yilbk siire esas
almmali, ancak ombudsmana, bagvuruyu incelenebilir bulmasi halinde, bir
villk bagvuru siiresinin  agildii  durumlarda da inceleme ve aragtima
yapabilme yetkisi taninmalidir. Ayrica. ombudsmana bagvurulmadan tnce.
zorunlu idari  bagvoru  yollarimin  titketilmesi  kogulunun  aranmasi,

* Bu ulkelere isvey ve Finlandiya drnek gosterilebilir.

Tasar’'min 16, Maddesine gore, “Medeni haklars kullanma ehlivetine sahip Tiirkiye
Cumbhuriyetr vatandaglan ile Turkiye'de ikamet eden yabaner gergek Kigiler. idarenin
kendiferi dle ilzilt her tiri eylem ve iglemleri aleyhine Kamu Denetgiligi Kurumuma
bayvurabilirler.”

O Tasarnin 16, maddesine gére ©... Kamu deneteilidi kurumuna idari iglemlerde (eblig
taribinden. idari eylemlerde 6grenme tarihinden itibaren alu ay igmde bagvaralubibir,,

Kamu Siveil0gd Yasa Tasansi Taslagi'mn 22, maddesinde. bagvaru siresinin 1 yil
ofacagr, 1 oyih agan durumlarda da Kamu Sozeisii'nin  bagvuruyn  kabul  ctme
konusunda takdir yetkisine sahip bulunacag diizenlenmigtir,

Giildiga gibi bu noktada Tasari'yla Taslak arasinda iki énemli fark vardie. Tasart, ilk
olarak Kamu denetgiligi kurumuna bagvurudaki siireyi kisaltmig, ikinei olarak da kamu
denetgilerinm - siiresi - gegirilmis  olmasina kargin incelenebilir  bulduklan  dosyalan
inceleyehilme olanaklarim ellerinden almagtir,
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ombudsmanmin ig yitkiiniin azalnlmasi agisindan snerilmeye deger bir kogul
olarak goriillmektedir.

Burada amag¢ hic kugkusuz ki, ombudsman kurumunun dogasina
uygun ve idari yargidan farklilagan ozelliklere sahip bir yapmun oraya
cikarlmasidir. Ombudsmana bagvuru, kurumun dogast geregi, idari
yargida dava agmaktan daha kolay, daha ucuz ve daha az sekilci olmak
zorundadir. Unutulmamahidir ki kurumun demokratik hukuk devletine
sagladigit en onemli katkilardan ikisi”, yurttaglarin hak arama yollarint
kullanmalarin ve idarenin denetimine katlmak voluyla devlet yinetimine
katilmalarimi  kolaylagtrmaktir. Aksi takdirde idari yargr organlarinin
yamnda ombudsman adinda yeni bir organtn daha kurylmasinn
gerekeesini agiklamak miimkiin olmayacaktir.

bb) Ombudsman:n Re'sen Harckete Gegmesi

Ombudsmanmm sikayet yoluyia harekete gegebilme yanminda, re'sen
harekete gecebilme olanaBina da sahip kilinmasi, Tiirkiye Cumhuriyeti'nde
kurulacak ombudsman kurumunu idari yargidan aymracak bir diger énemli
fark olarak kargimiza ¢ikacakin®. Re'sen harekete gecme yetkisiyle
donattlmig ombudsinan, hem yurttaglarin hak arama yollanm bilmemeleri
veya bunlar ¢egitli nedenlerle kuilanmaktan cekinmeleri nedeniyle takip
edilmeyen hukuka aykm uygulamalar takip etrme, hem de medyamin zaman
zaman giindeme getirdigi, fakat kimsenin yargr organlan Oniline tazimaya
cesaret edemedigi olaylann iizerine gidebilme olanagma kavusturulmug
olacaktir.

Ombudsmana re'sen harekete gecebilme yetkisinin taninmasi,
yukarida sayilan yararlarin yanmda, bagvuru kogullarmi tam olarak yerine
getirmeyen, ama ombudsman tarafindan incelenmeye ve aragtirilmaya
deger bulunan gikayetlerin de denetim konusu yapilabilmesi olanagm
kazandumast agisindan da Snemlidir®,

a1

- Ombudsmanin demokratik hukuk devietine sagladigi katkiar konusunda bkz. Tufan
E{;h{jl]'man. “Ombudsman”. Amme Idaresi Dergisi, Cilt: 31, Sayi: 3, Eylil 1998, s,
-102.

Kamu Sozeiiligi Yasa Tasarsy Taslairnin 22, Maddesi Kamu Sozciisi'nun
kendilifinden de harekete gecebilecegini  diizenlermigtir.  Oysa  Tasan'da, kamu
denetgilerinin re'sen harekete gecme olanagl kaldintmigtir, Dinyadaki wygulamalann
tnemli bir ¢ofunlugunda ombudsmanlara taninan bu yetkinin  Tiirkiye'deki kamu
denetgilerinden neden esirgendigini anlamak son derece giigtiir.

Norveg'tle  bagvuru  ehliyeti  ve  bagvuru  siiresi  konusundaki  sinirlamalarin
Ombudsman’in re’sen harekete gegmesi yoluyla agilmasi konusunda bkz. Ame Riifler,
"Requesting Administrative Review and Complaining to the Parliamentary Ombudsman
- A Comparison Between a Legal and a Non-Lega! Remedy”. in, The Danish
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E. Cahgma Bigimi

Bagvuru Uzerine ya da re'sen harekete gegen ombudsman. ik iy
olarak gikavel konusu eylem, igslem va da davranisi gergeklestiren idareye
bagvurarak konuyla ilgili bilgi ve belgeleri ve s6z konusu idarenin
gbriiglini ister, Ombudsmana yapilan bagvurunun konusw. bdylece, her ki
tarafm goriigii ve ilgili bilgi ve belgeler bir araya getinimek suretiyle
aydinhga kavusturulmug olur. Bu agamada, sikayet konusunun hukuka
uyguniugu ya da yerindeligi iizerinde bir kanaat olugsmamasi durumunda
cmbudsman, gerek bagvuramin, gerek sikayet konusu eylem, iglem ya da
davranisi gergeklestiren idarenin, gerek bu taraflar digindaki taniklann
goriiglerine bagvurabilecekiir. Ombudsmamin istedigi bilgi ve belgelerin
iletilmemesi veva ombudsman huzurunda taniklik etmenin reddedilimesi
durumunda.  farkh  llkelerdeki ombudsman  diizenlemelerinde  idan
vapurimlann giindeme  geldigi goritlmektedir. Kararlarmin  gereklerinin
yerine gelirilmemesi durumunda herhangi bir yaptiim uygulama yetkisiyle
donatilmamss olan embudsman, karara ulagmak igin gereksinim duydugu
bilgi, beige ve goriiglerin zamaninda iletilmemesi olasithgma karg, idari
vaptinm vetkis iyle donatilmaktadir™.

Ombudsmann re'sen harekete gectigi durumlarda da aym yetkiley stz
konusudur. Ombudsman, yazil ve sozlii basim yakindan takip etmek
suretiyle, va da belli zaman araliklanyla gesitli idare birimierine vaptigi
denetleme  gezileri sirasinda edindi@l  bilgi ve  belgelerden  haeketle,
herhangt  bir  basvaruya gereksinme doymaksizin,  re'sen  harekete
gegebilecek ve bir kez denetime bagladiktan sonra. bagvuru lizerine
harekete gectigi zaman sahip oldugu tiim yetkilere sahip olacakiur.

F. Kararlarm Sonuglarn

Yukarida  stzii  edilen  yetkilerini  kullanmak  suretiyle  basvuru
konusuyla ilgili olarak bir karara varan ombudsman, bagvuruvu haksiz

Ombudsman, ed. Hans Gammeltoft Hansen - Flemming Axmark. Cophenagen-
Denmark. DIOF Publishing, 1995, 5. 97

“ Tasart win bu konudaki 18, maddesi gayledir: "Bakanhklar ve tim kamu kujum ve
kuruluslars, Kamu Bagdenetgisi veya bir kamu denetgisinin istedigi bilgi ve belgeleri bu
istedin kendilerine teblig edildigi tarihten itibaren bir ay iginde vermek zorundadirlar. Bu
sire dginde istenen bilgi ve belgeleri vermeyen idari merci. bagvuruda il siilen
husustars kabul etmis sayilir, Aynca istenilen bilgi ve belgeleri giindermeyen memur
veya kamu gorevhst hakkinda disiplin sorugturmast agilmas, Kamu basdenetosy veva
kamu denetyist taratindan kurumdan isienic. Bu istek gecikmeksizin yenme getirilir,
Ancuk. islenen bilgi ve belgeler Devietin giivenligine, ulusal varhdmnu ve biibnli@tine
ihigkin ya o Devileon i ve chy yiksek menfaatlerini etkilevebilecck nitelikte ise.
Bagbakan veya ilgili bakan, gerekeesini bildivmek suretiyle bunlanm agiklmmamasing ve
rapora gegirihmemesini Kamu basdenetgisinden isteyebilir, "

L L R R I F Ty e




TURKIYE ICIN NASIL BIR OMBUDSMAN FORMULLUI? 177

buldugu takdirde, bu giriisiinii bagvurucuya ve ilgili idareye bildiecek ve
dosyadan elini cekecektir, Ombudsmanin bagvuruyn red konusundaki
kararfarina karst herhangi bir iist bagvuru yolu yoktur. Bu noktada
bagvurucunun yapabilecegi tek sey, efer dava stiresi gegirilmemigse yarg
yoluna bagvurmaktir. Ombudsmana dava agma siiresi  igerisinde
bagvurulmas) durumunda, karar agamasma kadar bagvuru siiresinin
astlmas) kagmidmaz olacagindan, ombudsmana bagvurunun dava agma

siiresini durdurmasi Tiirk hukuku agisindan mutlak bir gereksinmedir™.

Ombudsmanin gikayet¢inin bagvurusunu haklh bulmas1 durumunda
yapilacak ilk ig, sikayet konusu eylem,iglem ya da davramgi gergeklegtiren
idareye bagvurarak kararin gereginin yapiimasini istemektir. Idare, iglemini
kaldirarak, geri alarak. degistirerek, islem veya eyleminden dogan zaran
gidererek, ya da bazan bagvurucudan eylem, islem veya davramsi igin dziir
dileyerek ve bunu tekrarlamayacagum taahhiit ederek kararin geregini verine
getirebilecektir. Bazi iilkelerde ombudsman, kararin gere@inin yerine
getirilmesi igin idareye belli bir siire verecek, idarenin bu siire sonunda
gerekeni yapmamast durumunda bir sonraki agamaya gegilecekiir.

Idarenin, kararmm gerefini yerine getirmemesi durumunda
ombudsman, once islem, eylem ya da davranist gergeklestiren idari
makamn hiyerargik isttine bagvurarak sonug almaya calisacakur: buradan
da sonug ¢ikmam asi duramunda, hazidanacak ©zel raporun parlamenioya
sunulmast suretivle parlamento denetiminin  harekete gecirilmesi sz
konusudur. Bu mekanizmadan da sonu¢ almak miimkiin olmazsa, geriye
kamuoyu denetiminin harekete gecirilmesi olanagr kalacakur.

Bu noktada ombudsmanin medyayla iligkilenn biiyiik 6nem az
etmektedir. Tiirkiye Cumbvriyvetinde kurulacak ombudsmanin medyayla
tliskilerini siki tutmas) kacimlImazdir. Ombuodsman. gerek yukanda sozii

* Kamu Sozcifiigi Yasa Tasanist Tasiagi'ain 22. maddesinin son fikzasina gére, Kamu

Soz¢sii'ne yapilan basvuru. iglemeye baglamig olan dava agma siiresini durdurur.

Taslak’la Tasari arasinda ortaya ¢ikan en dnemli fark, kammca, Kamu denetgiligi
kurumuna bagvurunun dava agma siiresini durduracagma dair ibarenin metinden
gikan!mys oimasidir. Bu durumda idarenin herhangi bir eylem ya da igleminin hukuka
aykirt oldugu iddiasiyla Kamu denetciligi kurumuna bagvuracak yurttaslar, bu keruma
bagvurduklan takdirde dava acma haklarmi kaybetme iehlikesivle karst kargiya
kalacaklardir. Bupun farkinda olanlar kuruma degil dogrudan dogruya dava yoluna
bagvurmay) tercth edecek, biylece kurumun kurulug nedeni belitsiziesecek ve diger
iilkelerde ombudsmanin en Gnemli iglevlerinden biri olarak gisterilen mahkemelzrin
dava yikinin azaltdmast iglevi Kamu denergiligi kurumu agisindan séz konusu
olmayacaktr. Kuruma basvurunun dava agma siiresini durdurmadiginin  farkinda
olmayan yurttaglar agisindan durum daha da vahim olacaktic. Bu yurttaglar, devletin
kendilerine sundugu bir “ek hak arama olanagi”n kullandiklari igin, Anayasadaki temel
haklardan biri olan “hak arama oxzgiirligi ni yitirmig ve bir anlamda cezalandirtinug
olacaklardir.
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edilen o6zel raporlarimi, gerek her yil parlamentoya sunulmak izere
hazirlanan yilhk raporlarini, bu medya aracihiyla kamuoyuna duyuracak
ve kararlamin yerine getirilmesi igin gereksinim duydugu destegi bu yolla
saglayacakar. Bu nedenle ombudsmammn medya kurulugliiyla iyi iligkiler
icinde olmas1 yasamsal énemdedir, Buna kargm ombudsmanmin medyamin
giidiiminde bir organ haline gelmesi ve giindeme esir olarak sayginligin
yitirmesi  olasiliklan  da  dikkatle gbz Oniinde  bulundurulmahdir.
Ombudsman olacak kisi va da kigiler. bu konudaki dengeler iizerinde
hassasivetie durmali, tavirlarinda asiriya kagmamaya dikkat etmelidirler.

Ombudsmanmn  kamuoyuyla iletisimi, medyayla kigisel becerileri
cercevesinde kuracaf iligkilerle simrh kalmamali, kuram kararlan Resmi
Gazete’de ya da 6zel bir yaymn orgamnda yaymlanmal ve iste yen herkesin
bu kararlara ulagabilmesini saglayacak olanaklar hazirlanmatidir”.

Tirkiye Cumhuriyetinde bazi yargt kararlarimin gereklerinin dahi
idare tarafindan yerine getirilmiyor olugu, dlkemizdeki ombudsman
tarugmalan swasinda en fazla giindeme getirilen sorundur. Ulkemizde
ombudsman benzeri bir kurulugun bagart olanaklannmm sinirlt oldugu,
glinkii, herkes icin baglayic1 oldukiann Anayasanin 138. maddesinin 4.
fikrasinda agtkca belirtilen yargn  kararianmin - bile  zaman  zaman
uygulanmadigt bir dlkede, dogas1 geregi baglayici olmayan ombudsman
kararlarun idare tarafindan hic dikkate alinmayacag iddia edilmektedir.
Bu iddia iitkemiz a¢isindan ne yazik ki mutlak surette dikkate almmasi
gereken bir iddiadir. Buna karsin bu derece umutsuz olmanmn  gerekli
olmadigr kanisimdayim.

Kararfarm  hukuken baglayier  olmasi  duromunda dahi, bu
baglayicthgm yapurnimum goize alan idare, kararlann gereklerini yerine
getirmeme olanagina sahiptir. O halde dnemli olan, kararlarin haokuken
baglayici olup olmamas1 degil, idarenin Kararlarin gereklerini yerine
getirmemesi durumunda karsilasacagt yaptinm géze alabilip alamamasidir.
Demokratik devletlerde kamuoyunun idare iizerinde uygulayacaf
yaptirimin yargl organtin  hilkmettigi tazminattan daha etkili olacaf
durumlarla  karsilasmak  sasutict  olmasa  gerektir.  Bu  anfamda
baglayiciligim hukuksal yaptinmlardan degil, siyasal yaptinmlardan alan
ombudsman kararlarinin, zaman zaman yargi kararlavindan dahi daha etkili
sonuglar dogurmasimin miimkiin oldufunu vurgulamak gerekmektedir.

a1

Tasan'mn 19, maddesi goyledir: “Kamu Bagdenetgisi. ber takvim yitt sonunda bir rapor
hazirlar ve Tirkiye Biiyik Millet Meclisi Dilekge Komisyonuna sunar. Bu vapor, Kamu
Bagdenetgisi e kamu  denetgilerinin bir w1l iginde yapuklan cahsmalarla  Kamu
Dencigiidl Kurumunun Onerilerini igeric ve Resmi Gazete'de yayimlanmak. Turkiye
Rudyo ve Televizyon Kurumu'nun radyo ve televiz yon kanaliarinda Kamu bagdencigisi
tarafindan Gzeti agiklanmak suretiyle kamuoyuna duyurulur.”

[T TR ' . et
| * m BT LU I R ST Y77} L L T T T




TURKIYE ICIN NASIL BIR OMBUDSMAN FORMULU? i79

Hatta yargi organlarinca alinan kararlarin Anayasaya aykiri bir bigimde
idare tarafindan yerine getirilmemesi durumunda dahi, karann yerine
getivitmemesi igleminin ombudsman Gniine gotiiriiimesi ve ombudsmanin
kamuoyu denetimini harekete gecirmek yoluyla karari uygulamayan idare
izerinde sivasal yaptinm uygulatmast miimkiindiir. Gériildiigii  gibi
ombudsman kararlarinin  hukuken baglayict olmamasi bunlarm higbir
bicimde baglayici olmadiklan sonucunu dogurmamakta, ombudsman
kararlari, zaman zaman, hukuken baglayict olan yarg) kararfarindan daha
bagiayic bir hale gelebilmektedir,

Sonug

Tiirkiye Cumhuriyeti'nde, idarenin denetlenmesi konusunda, idari
denetim, kamuoyu denetimi, parlamento denetimi ve yargisal denetim gibi
farkli olanaklar vardor.

Ombudsman denetimi, bu olanaklarin yaninda ve bunlani bir yandan
tamamiayan, bir yandan da etkin hale getiren veni bir denetim olanagi
olarak giindemdedir. Bugtin, farkli iilkelerde idarenin denetlenmesi
amaciyla farkli orgiitlenme bicimleri  icerisinde karsimiza  ¢ikan
ombudsman, Tiirkiye agisindan da idarenin daha ¢ok denetlenmesi
gereksinimini giderecek araglardan biri olarak tartigilmakiadir, Kuruldugu
takdirde, kamu ydnetiminin iyilegtirilmesine, kamu ydnetimi-birey
iligkilerinin  giiglendirilmesine, insan haklarinin  korunmasma, hukuk
devletine ve katifimct demokrasive katkida bulunacagi  diisiiniilen
ombudsmanin llkemizde kurulmasi ¢abasi ©Onemli bir tarigmayr da
beraberinde tagimak zorundadir. Tiirkiye nasid bir ombudsman formiiliine
gereksinim duymaktadwr? Kuruldugu her iilkede o iilkenin gereksinimierine
gore sekillencbilme Gzelligine sahip olan ombudsman kuremu, zaman
zaman esnek dogastnin kurbani olmakta ve idarenin denetlenmesine degil,
idarenin  eylem, islem ve davranglaninn megrulagtinlmasma  hizmet
etmektedir®. Bu nedenle, Tiirkiye i¢in nasil bir ombudsman formiiliiniin
daha yerinde olacagi tartigmasi sirasinda, hergeyden oOnce gercek bir
ombudsmana sahip olmanmin asgari kosullarimn altimn ¢izilmesi ve ancak
bundan sonra iilkemiz gereksinimlerine en tatmin edici yamti olusturacak
olan yapmm tespit edilmesi yolunda goriig iiretilmesi gerekmektedir.

* Bu noktada, Yunanistan'da, fagist Albaylar Cuntas1 doneminde de bir Ombudsman
kurumu olugturuldugunu ve bu gérevin, Cunta'mn eski jandarma komutanima verilmis
oldufunu ammsamakta yarar vardiw. Bkz. Yddinm Uler. "Ombudsman {(Kamu
Denetgisi)". 1. Ulusal Idare Hukuku Kongresi Uciincii Kitap Cesitli Idare
Hukukn Konmnlart, Ankara, Danigtay Yayinlan, 1992, <. 1028.
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Iste bu makale, bu iki noktadan hareketle, Tiirkiyve Cumbhuriyeti'nde
gercek anlamda ombudsman niteliklerine sahip, islevsel bir kurumun sahip
olmast gereken ozellikler tizerinde diigiince liretme cabasmm bir Griini
olarak ortaya ¢ikmig ve bu konuda yiriitilecek tarigmalara katkida
bulunmayr hedeflemistir. Bu yolla tartigimalara kiigiik de olsa bir katki
sadlanabilirse. makale amacina ulagnus olacakiu.
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