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Abstract

This research examines the career mobility of male employees in cabin and passenger services,
where female employment is concentrated, through the lens of the glass escalator perspective.
It was designed as a criteria-based integrative qualitative analysis of 29 documents published Type: Research Article

between 2016 and 2026, comprising 25 peer-reviewed studies and 4 institutional reports. Three
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classic works outlining the conceptual foundations of the glass escalator, along with
methodological sources supporting the research design, were excluded from the analytical

career mobility in female-dominated occupations, leadership and authority attributions, and

institutional context. The findings indicate that no longitudinal study or personnel-record- *Corresponding Author

based research has directly verified the glass escalator in airlines. Nevertheless, token visibility, Hamza Ceylan

. . . . . o . hamza.ceylan@kapadokya.edu.tr
expectations of authority and crisis management associated with masculinity, assignment to
critical duties, informal sponsorship, and ambiguous promotion criteria emerge as testable
career mechanisms. Male employees’ visibility does not invariably generate advantages; it may ©@®O®
also operate alongside stigma, role strain, and belonging-related challenges. Moreover,
nationality, ethnicity, social class, sexual orientation, parenthood, contract type, and

subcontracting shape the scope of potential advantage. The most evident gap in the literature is Copyright & License
(CC BY-NC 4.0)

the absence of research comparing application, shortlisting, training assignment, pay, and
Authors publishing with the

promotion outcomes by gender in passenger services. This gap indicates the need to examine
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the gendered distribution of authority and opportunities within organisational units. The work.
study recommends analysing cabin and passenger services as distinct career systems and

integrating employee narratives with anonymised human-resources records.
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Oz

Aragtirma kadin istihdamimin yogunlastig1 kabin ve yolcu hizmetlerinde erkek calisanlarin
kariyer hareketliligini cam asansér yaklasimi iizerinden degerlendirmektedir. Arastirma,
2016-2026 doneminde yayimlanan 25 hakemli ¢alisma ile 4 kurumsal rapordan olusan 29
dokiimanin 0l¢iit temelli biitiinlestirici nitel analizi olarak tasarlanmistir. Cam asansoriin
temel kavramsal dayanaklarmi aciklayan {i¢ klasik calisma ile arastirma desenini
temellendiren yontem kaynaklari analiz havuzunun disinda tutulmustur. Dokiimanlar;
dogrudan havacilik kaniti, kadin yogun mesleklerde kariyer hareketliligi, liderlik ve otorite
atiflar ile kurumsal baglam olmak {izere dort kanit katmaninda incelenmistir. Bulgular,
havayollarinda cam asansorii dogrudan dogrulayan boylamsal veya personel kayitlarina
dayal1 bir aragtirmanin bulunmadigini gostermektedir. Bununla birlikte token goriiniirliigii,
erkeklikle beklentileri,
yonlendirilme, gayriresmi sponsorluk ve belirsiz terfi Olgiitleri smanabilir kariyer

iliskilendirilen otorite ve kriz y&netimi kritik gorevlere
mekanizmalar: olarak ©ne c¢ikmaktadir. Erkek calisanlarin goriiniirliigii her durumda
birlikte

isleyebilmektedir. Ayrica milliyet, etnisite, sinif, cinsel yonelim, ebeveynlik, sozlesme tiirii

avantaj tiretmemekte; damgalanma, rol gerilimi ve aidiyet sorunlariyla
ve tageronlasma olasi avantajin kapsamini kosullandirmaktadir. Literatiirdeki en belirgin
bosluk, yolcu hizmetlerinde adaylik, kisa liste, egitim atamasi, {icret ve terfi sonuglarimni
cinsiyete gore karsilastiran arastirmalarin yoklugudur. Bu eksiklik, birim icindeki yetki ve
firsat dagilimimin toplumsal cinsiyet boyutuyla ayrica incelenmesi gerektigini ortaya
koymaktadir. Calisma, kabin ve yolcu hizmetlerinin ayri kariyer sistemleri olarak
incelenmesini ve c¢alisan anlatilarinin anonimlestirilmis insan kaynaklar1 kayitlariyla

birlestirilmesini dnermektedir.

Anahtar Kelimeler: Havacilik Yonetimi, Cam Asansor, Kabin Hizmetleri, Yolcu Hizmetleri,

Kariyer flerlemesi

Tiir: Aragtirma Makalesi

Makale Gegmisi
Gonderim: 04.08.2026
Kabul: 15.09.2026
Yayimlanma: 30.09.2026

**Sorumlu Yazar
Hamza Ceylan
hamza.ceylan@kapadokya.edu.tr

@S

Telif Hakk: ve Lisans
(CCBY-NC4.0)
Yazarlar dergide yaymnlanan
caligmalarmin telif hakkina
sahiptirler.



https://orcid.org/0000-0003-4242-0217
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.en

ASBAD 2026, 3(2),240-262 Ceylan

Giris

Hava yolu isletmeleri, teknik uzmanlik ile yogun hizmet emegini ayni operasyonel
sistem icinde bir araya getiren toplumsal cinsiyetlendirilmis orgiitlerdir. Pilotluk, bakim ve
mithendislik alanlar: tarihsel olarak teknik otorite ve erkeklikle; kabin hizmetleri ise bakim,
goriiniim, nezaket ve duygusal emekle iligkilendirilmistir. Son on yildaki arastirmalar, bu
ayrismanin yalnizca calisan sayilarma degil, kurumsal anlatilara, gorsel temsillere, beden
standartlarina ve kariyer beklentilerine de yerlestigini gostermektedir (Duffy vd. 2017; Smith
vd. 2021; Smith vd. 2023a; Smith vd. 2023b). Bununla birlikte, kiiresel diizeyde yayimlanan
kurumsal gostergeler kabin ve yolcu hizmetlerini ayr1 gorev gruplari olarak diizenli bigcimde
raporlamamaktadir. IATA'nin giincel sektor degerlendirmesi kadinlarin toplam havacilik is
giiclindeki paymna iliskin veri sunmakta, ancak yolcu hizmetlerinin cinsiyet bilesimini ayr1
bir kategori olarak vermemektedir (IATA 2024). Bu nedenle g¢alisma; kabin hizmetlerini
kadinlikla giiglii bigimde iligkilendirilen bir hizmet alan1 olarak ele almakta, yolcu hizmetleri
icin ise kadin yogunlugu iddiasini evrensel bir sektor olgusu olarak degil, orgiit ve iilke

baglaminda ayrica Slgiilmesi gereken bir varsayim olarak kullanmaktadir.

Hava yolu isletmelerinde toplumsal cinsiyet esitligi yalnizca 6n cephe hizmet rolleriyle
sinirlt degildir; tist yonetim ve yonetim kurulu diizeyindeki cinsiyet gesitliliginin isletme
sonuglariyla iliskisini inceleyen galismalar da Orgiitsel esitsizligin ¢ok katmanli niteligine
isaret etmektedir (Suau-Sanchez vd. 2025).

Havacailikta toplumsal cinsiyet yazinmin agirbk merkezi, kadinlarin kokpit, teknik
gorevler ve list yonetimde karsilastig1 engellerdir. Kadin pilotlarla ytiriitiilen ¢alismalar; rol
model yetersizligi, mesleki yeterlili§in tekrar tekrar kanitlanmasi, maliyetli egitim yollar, is-
aile uyumsuzlugu ve erkek egemen Orgiit kiiltiirti gibi sorunlar1 ayrintili bigimde ortaya
koymustur (Ferla ve Graham 2019; Yanikoglu vd. 2020; Marintseva vd. 2022; Parnell vd.
2022; Efthymiou 2026). Bu birikim sektoriin yatay ve dikey ayrismasimi goriiniir kilmistir.
Buna karsilik kabin ve yolcu hizmetlerinde erkek calisanlarin hangi gorevlerde goriiniir
oldugu, kimlerin egitmen veya amir havuzuna alindig1 ve kariyer gegislerinin hangi

oOlclitlerle gergeklestigi sistematik bicimde arastirilmamaistir.

Cam asansor yaklagimi, erkeklerin kadmn yogun mesleklerde sayisal azinlik olmalarina
ragmen liderlik, uzmanlk ve yonetsel pozisyonlara dogru gorece hizhi bigimde
yonlendirilebilmesini agiklamak tizere gelistirilmistir (Williams 1992). Kavramin daha
sonraki yorumlari, bu olasili§1 otomatik ve evrensel bir erkek avantaji olarak gormez; sinif,
irk/etnisite, cinsel yonelim, gogmenlik ve emek piyasasindaki konumun avantajin kapsamini
degistirebildigini vurgular (Wingfield 2009; Williams 2013). Giincel arastirmalar da isin
cinsiyet kodlari, Orgiitsel hiyerarsi, goriiniirlitk ve sponsorluk ile kesisimsel konumlarin
birlikte degerlendirilmesi gerektigini gostermektedir (Dill vd. 2016; Torre 2018; Schwiter vd.
2021; Kronberg vd. 2024).

Token goriniirliigiiniin kuramsal temeli Kanter'in (1977) tokenizm yaklasgimma

dayanir. Bu yaklasima gore sayisal azinlik konumu, performansin daha yogun dikkatle
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izlenmesine, grup farkliliklarinin abartilmasina ve rol kusatmasina yol agabilir. Dolayisiyla
erkek calisanlarin kadin yogun kabin veya yolcu hizmetlerindeki goriintirliigti kendiliginden
terfi avantaji olarak yorumlanamaz; goriiniirliigin adaylik, kritik gorev, degerlendirme ve

atama siireclerinde nasil karsilik buldugunun ayrica 6lgiilmesi gerekir.

Kabin hizmetlerine iliskin giincel calismalar, erkek ucus gorevlilerinin kadinsi ve
heteronormatif bigimde kodlanan bir iste yiiksek goriiniirliik, cinsel yonelim varsayimlari,
erkeklik baskisi, rol catismasi ve Ozgiil stres kaynaklar1 yasayabildigini gostermektedir
(Ferguson ve Ayuttacorn 2019; Lee vd. 2022; Fraga ve Rocha-de-Oliveira 2022). Bu bulgular
erkeklerin token konumunu dogrulasa da gorinitrliigiin terfi, {icret, egitmenlik ya da
yonetim sorumluluguna doniistip doniismedigini oOl¢memektedir. Bu ayrim kritiktir:
Goriintir olmak, olumlu ayrimcilik gérmekle ayni anlama gelmedigi gibi, damgalanma ile

kariyer avantaji ayni ¢alisan deneyiminde birlikte de bulunabilir.

Yolcu hizmetleri bakimindan literatiir boslugu daha belirgindir. Check-in, kapi,
transfer, kayip esya, 6zel yolcu islemleri ve diizensiz operasyon yonetimi; duygusal emek,
islem dogrulugu ve operasyonel koordinasyonu ayni gorev sisteminde birlestirir. Buna
ragmen son on yilda kadin ve erkek calisanlarin vardiya amirligi, egitim, kalite, istasyon
yonetimi veya merkez operasyonlarina gegisini karsilastiran hakemli bir c¢alisma
saptanmamustir. Ustelik “yer hizmetleri” {ist kategorisi, kadin yogun yolcu hizmetlerini
erkek yogun ramp, apron ve bagaj operasyonlariyla birlestirerek birim igi esitsizlikleri
ortebilmektedir. Bu siniflandirma sorunu, ¢alismanin ele aldigi ampirik boslugu daha da

onemli hale getirmektedir.

Bu ¢alismanin amaci, 2016-2026 donemindeki giincel literatiire dayanarak cam asansor
yaklagiminin kabin ve yolcu hizmetleri agisindan agiklayiciigimi, kanit giictinii ve smirlarinm
degerlendirmektir. Inceleme, “havacilikta cam asansor vardir” seklinde pesin bir sonug
iretmek vyerine, dogrudan kamiti kuramsal aktarim ve baglamsal gostergelerden

ayirmaktadir. Bu dogrultuda asagidaki arastirma sorularia yanit aranmustr:
* Son on yildaki ¢alismalar kadin yogun mesleklerde cam asansorii hangi mekanizmalarla
aciklamaktadir?

¢ Kabin ve yolcu hizmetlerinin is tasarimi bu mekanizmalarin ortaya ¢ikmasini nasil
kolaylastirabilir veya siirlandirabilir?

* Mevcut havacilik literatiirii erkek ¢alisanlarin yatay ya da dikey kariyer avantajina iliskin
ne Ol¢lide dogrudan kanit sunmaktadir?

¢ Cam asansor etkisinin giivenilir bigimde smanabilmesi i¢in hangi veri kaynaklarina ve

arastirma tasarimlarma ihtiyag vardir?
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Kavramsal Cerceve

Cam Asansor Yaklasiminin Giincel Yorumu

Cam asansor, kadin yogun bir meslege giren erkeklerin bi¢gimsel olarak tanimlanmamig
fakat kariyer sonuglari iireten bir dizi yonlendirme araciligiyla daha ytiksek statiilii gorevlere
tasinmasini ifade eder. Kavramin ilk formiilasyonu, yoneticilerin ve ¢alisma arkadaslarimin
erkekleri “dogal lider”, teknik sorun ¢oziicli veya otorite figiirii olarak gormesinin kariyer
firsatlarmu etkileyebilecegini ileri stirmiistiir (Williams 1992). Toplumsal cinsiyetlendirilmis
orglitler yaklasimi, goriintiste tarafsiz olan is tanimlarnin, ¢alisma saatlerinin ve ideal
¢alisan beklentilerinin cinsiyetli varsayimlar tasiyabilecegini agiklar (Acker 1990). Rol uyumu
kuramu ise liderlik rolii ile erkeklik stereotipleri arasindaki ortiismenin erkek adaylar1 daha
uygun gosterebildigine isaret eder (Eagly ve Karau 2002).

Son on yildaki ampirik arastirmalar kavramin tek bir hizli terfi sonucuna
indirgenemeyecegini gostermektedir. Saghk hizmetlerinde erkeklerin teknik ve daha yiiksek
ticretli alt alanlara yonelmesi, bakim emeginin {icret dezavantajm kismen telafi
edebilmektedir (Dill vd. 2016). Erkeklerin kadin yogun mesleklerdeki kariyerleri bazen kalic1
yiikselisten ¢ok baska mesleklere gecis igin kullanilan bir ara durak niteligi tasimaktadir
(Torre 2018). Kurulus diizeyindeki giincel analizler ise meslegin genel cinsiyet bilesiminin
tek basma yeterli olmadigini; terfi olasiliginin isverenin biiytikliigli, hiyerarsik yapisi ve

yOnetim sistemiyle birlikte ele alinmasi gerektigini gostermektedir (Kronberg vd. 2024).

Kavramin giincel yorumunda kesisimsellik merkezi bir konuma sahiptir. Cam
asansoriin ilk formiilasyonundaki erkek avantaji, 6zellikle beyaz, heterosekstiel ve orta smif
erkek deneyimini genellestirme riski tasir; irksallastirilmis erkeklerin kadin yogun islerde
ayni firsatlara erisemedigi gosterilmistir (Wingfield 2009; Williams 2013). Go¢menlik, smif ve
etnik koken, erkeklerin kadin yogun islerde aymi alt gorevlere yerlestirilmesini
engelleyebilmekte; baz1 erkekler ayricaliktan ¢ok diisiik statiilii ve kirli islere kanalize
edilebilmektedir (Orupabo ve Nadim 2020). Erkek calisanlar olasi ayricaliklar1 “dogal
yetenek”, fiziksel kapasite veya bireysel c¢aba olarak yeniden cerceveleyebilir; bdylece

orgiitsel avantaj gortinmez hale gelebilir (Schwiter vd. 2021).

Hava yolu Hizmet Emeginin Cinsiyetlendirilmis Yapisi

Kabin hizmetleri; emniyet sorumlulugu, hizmet sunumu, satis, marka temsili ve
duygusal emegi ayn1 mesleki rolde birlestirir. Buna ragmen isin goriiniir yiizii gogu zaman
bakim, estetik ve nezaket tizerinden kadinsilastirilir. Hava yolu reklamlarinda retro kadinlik
imgelerinin yeniden kullanilmasi ve galisan bedenlerinin marka degerinin pargasi haline
getirilmesi bu stirekliligi gostermektedir (Duffy vd. 2017). Kurumsal esitlik anlatilarinda
pilotluk doniistim gerektiren alan olarak sunulurken kabin hizmetlerinin geleneksel
toplumsal cinsiyet kodlar1 icinde birakilmasi, esitlik giindeminin meslekler arasinda

asimetrik kurulmasina yol agabilmektedir (Smith vd. 2021).
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Giincel arastirmalar kadin kabin gorevlilerinin goriiniim ve beden standartlari, cinsel
taciz, yolcu davranisi ve otorite kurma giicliigliyle karsilasabildigini gostermektedir
(Weziak-Bialowolska vd. 2020; Smith vd. 2023a; Yanikoglu 2024). Erkek kabin gorevlileri ise
meslegin kadinlik ve escinsellik stereotipleriyle iligskilendirilmesi nedeniyle erkekliklerini
yeniden sunma, kimliklerini aciklama veya hizmetin daha “operasyonel” boyutlarina
yonelme baskisi yasayabilmektedir (Ferguson ve Ayuttacorn 2019; Fraga ve Rocha-de-
Oliveira 2022). Bu karsilikli siireg, hizmet roliiniin cinsiyetli dogasinin yalnizca kadinlar:
degil, is igindeki gorev paylasgimini ve kariyer yollarim1 da bigimlendirdigini
distindtirmektedir.

Yolcu hizmetlerinde cinsiyetlendirme daha az goriiniir fakat analitik olarak énemlidir.
Is, yolcuyla yiiz yiize hizmetin yaninda belge kontrolii, zaman baskisi, sistem kullanimy,
diizensiz operasyon yonetimi ve farkli birimlerle koordinasyon gerektirir. Bu karma yaps,
“miigteri hizmeti” olarak kadinsilastirilan gorevler ile “operasyonel otorite” olarak erkeklikle
iliskilendirilebilen gorevlerin ayni pozisyon iginde ayrismasmna elveriglidir. Literatiiriin
yolcu hizmetlerini ¢ogu kez genel yer hizmetleri kategorisine dahil etmesi, hangi cinsiyetin
hangi goreve, vardiyaya veya gelisim programina yonlendirildigini izlemeyi

gliclestirmektedir.

Kabin ve Yolcu Hizmetlerinde Olasi Cam Asansor Mekanizmalar1

Ik mekanizma token goriiniirliigiidiir. Erkek calisanlarin az sayida bulundugu bir
ekipte daha kolay hatirlanmasi, performansinin daha goriiniir olmas1 ve yonetici adayhig:
icin daha sik giindeme gelmesi miimkiindiir. Bununla birlikte ayn1 goriiniirlitkk hatalarmn
biiyiitiilmesi, aidiyet kaybi veya cinsel yonelim varsayimlari da {iiretebilir. Erkek kabin
gorevlilerinin stres ve kimlik deneyimleri bu ¢ift yonlii yapiy1 desteklemektedir (Ferguson ve
Ayuttacorn 2019; Lee vd. 2022). Dolayisiyla gortintirliik; tek basina avantaj gostergesi degil,
hangi degerlendirme ve gorevlendirme siireclerine baglandig1 incelenmesi gereken bir ara

mekanizmadar.

Bu nedenle, liderlik ve otorite atiflar1 mevcut havacilik literatiiriinde dogrulanmis bir
terfi etkisi olarak degil, personel kayitlar1 ve secim siirecleri {izerinden gelecekte stnanmasi

gereken olasi bir mekanizma olarak degerlendirilmelidir.

Ikinci mekanizma liderlik ve otorite atiflaridir. Kabin ve yolcu hizmetlerinde “zor
yolcuyu yonetme”, “krizde sogukkanli kalma”, “ekibi disipline etme” veya “operasyonel
sertlik” gibi Olgiitler cinsiyetsiz ifadelerle tanimlansa da erkeklik stereotipleriyle Ortiisebilir.
Isyerindeki yetki dagiliminn, ozellikle orgiitsel kaynaklari kontrol eden pozisyonlarda,
toplumsal cinsiyet bakimindan daha esitsiz olabildigi gosterilmistir (Stojmenovska vd. 2021).
Bu cercevede erkek calisanlar, benzer performans diizeyindeki kadin g¢alisanlardan daha

erken bicimde amirlik, egitmenlik veya kriz yonetimi rollerine uygun goriilebilir.

Uciincii mekanizma yatay rol ayrismasidir. Cam asansdr her zaman dogrudan terfi

bi¢iminde islemez; erkekler ayn1 meslek icinde emniyet, giivenlik, kalite, operasyon, egitim
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veya merkez gorevleri gibi daha teknik ve prestijli kabul edilen alt alanlara yonlendirilebilir.
Bu gecisler daha sonra dikey yiikselme icin gerekli deneyim ve goriintirliigii saglar. Saghk
hizmetleri ve diger kadin yogun mesleklerde saptanan yatay hareketlilik, havayollar: igin
dogrudan kanit degildir; ancak terfi analizinin yalnizca unvan degisikligine indirgenmemesi
gerektigini gostermektedir (Dill vd. 2016; Torre 2018).

Bu ara asamalarin havayollarindaki cinsiyete gore dagilimini dogrudan gosteren kayit
temelli kanit bulunmadigindan, bu agiklama dogrulanmis sektdr bulgusu degil, test

edilebilir bir aragtirma 6nermesidir.

Dordiincti mekanizma gayriresmi mentorliik ve sponsorluktur. Mentorlitk galisani
bilgilendirirken sponsorluk, karar vericinin ¢alisan1 goriiniir gorev, egitim veya terfi igin
aktif bicimde Onermesini igerir. Havayollarinda kabin amirligi smavina aday gosterilme,
egitmen havuzuna alinma, gecici merkez gorevi veya istasyon amirligi kisa listesine girme
gibi ara asamalar bu mekanizmanin gozlenebilecegi noktalardir. Resmi olciitlerin yaninda
“liderlik durusu”, “temsil yetenegi” ve “kuruma uygunluk” gibi yoruma agk

degerlendirmeler kullanildiginda gayriresmi destegin etkisi artabilir.

Bu siireglerin havacilikta cinsiyete gore isledigini dogrudan gosteren kanit
bulunmadigindan, mentorluk ve sponsorluk bu calismada gelecekte nitel goriismeler ve

adaylik kayitlariyla sisnanmasi gereken olasi mekanizmalar olarak ele alinmaktadir.

Besinci mekanizma hareketlilik ve bakim sorumlulugu varsayimlaridir. Kadin
calisanlarin diizensiz vardiya, base (iis) veya istasyon degisikligi, gecici gorev ya da yonetim
sorumluluguna daha az istekli olacag1 varsayimi, gercek bagvuru davranigindan once
adaylik havuzunu daraltabilir. Havacilikta kadinlarin ise gekilmesi ve meslekte tutulmasina
iliskin giincel ¢aligsmalar, kariyer gelisiminin ¢alisma diizenleri ve bakim sorumluluklariyla
birlikte ele alinmasi gerektigini vurgulamaktadir (Harvey vd. 2019; Marintseva vd. 2022;
Seligson 2024; Efthymiou 2026).

Onerilen Kavramsal Model

Bu incelemede cam asansor; calisan cinsiyeti ile terfi arasinda tek adimli bir iligki
olarak degil, kadin yogun hizmet isinin cinsiyetlendirilmesiyle baslayan, token gortiniirligii
ve liderlik atiflar1 iizerinden ilerleyen, kritik gorevlere erisim ile sponsorluk tarafindan
glclendirilen kosullu bir kariyer stireci olarak ele alinmaktadir. Kariyer sonuglar1 yalnizca
yoneticilik unvaniyla degil; ticret artisi, amir veya egitmen sec¢imi, uzmanlik gorevine gegis,
kurumsal merkez atamasi ve terfiye kadar gecen siireyle olgiilmelidir. Istthdam bigimi,
kidem, egitim, milliyet, etnisite, cinsel yonelim, ebeveynlik ve birimin cinsiyet bilesimi ise
siirecin baglamsal kosullaridir. Sekil 1 dogrulanmis bir nedensel sonug degil, gelecekte

smanmasi gereken bir modeldir.
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Kadin Yogun Hizmet Rolleri Token Gérunirligu Kariyer llerleme Kariyer Sonuglari
Mekanizmalari
Meslegin kadinsi kodlanmasi —> Nadirlik ve dikkat —> SpeneaHlallar —> Terfi ve Ucret
Duygusal/estetik emek Otorite/liderlik atfi Kritik géreviere atama Egitmen/amir segimi
Dustk statti ve tcretleme Damgalanma riski Yatay rol ayrigmasi Merkez gérevlere gegis

G

Baglamsal Kosullar

istihdam bigimi ve tageronlagma | Kidem ve egitim | Irk/etnisite, milliyet ve cinsel yonelim | Ebeveynlik | Birimin cinsiyet bilesimi | Terfi seffafligi

Karsgilagtirmal Baglam: Kabin Hizmetleri ve Yolcu Hizmetlerinin Farkh Kariyer Sistemleri

Sekil 1. Hava yolu hizmet rollerinde cam asansor etkisine iliskin 6nerilen kavramsal model
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Not: Oklar, nedensel olarak dogrulanmusg iliskileri degil; gelecekte anonimlestirilmis personel kayitlari, secim
siiregleri ve ¢alisan anlatilariyla ssnanmasi onerilen hipotez diizeyindeki iliskileri gOstermektedir.

Yontem

Arastirma Deseni ve Kapsami

Aragtirma, giincel ve farkli yontemlere dayanan kanitlari ortak bir kavramsal sorun
etrafinda birlestiren 0l¢iit temelli biitiinlestirici nitel dokiiman analizi olarak tasarlanmustir.
Biitiinlestirici inceleme, ampirik bulgularin yan sira karsit sonuglarin ve kuramsal smirlarin
birlikte degerlendirilmesine olanak tanimaktadir (Torraco 2016; Snyder 2019). Calisma,
belirli bir miidahalenin etki biyiikliigiinii hesaplayan meta-analiz veya tim veri
tabanlarindaki kayitlar1 eksiksiz yakalama iddiasi tasiyan sistematik derleme degildir.
Bununla birlikte arama, se¢im ve raporlama siirecinin izlenebilirligini gliclendirmek

amaciyla PRISMA 2020 ilkelerinin seffaflik vurgusundan yararlanilmistir (Page vd. 2021).

Tematik analiz yalnizca 1 Ocak 2016 ile Agustos 2026 arasinda yayimlanan ¢alismalarla
sinirlandirilmistir. Williams’in cam asansor yaklasimi, Acker’in toplumsal cinsiyetlendirilmis
orglitler kurami ve Eagly ile Karau'nun rol uyumu kurami tarih sinirmnin disinda olmakla
birlikte kavramlarm 6zgiin anlamlarin1 korumak amaciyla temel kaynak olarak kullanilmas;
bulgu ve tema sayimlarma dahil edilmemistir. Boylece aragtirma sorular1 son on yillik kanita
dayanirken kavramsal gergevenin tarihsel kokeni de agik bigcimde gosterilmistir.

Arama Stratejisi ve Kaynak Secimi

Kaynak taramas1 Agustos 2026’da yayinevi platformlari, DOI ve Crossref bibliyografik
kayitlari, Google Scholar, DergiPark/TR Dizin ile ICAO, IATA, ILO ve FAA'nin resmi
arsivleri tiizerinden giincellenmistir. Aramalarda “glass escalator”, “men in female-

dominated occupations”, “male flight attendants”, “cabin crew gender”, “airline service
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work”, “career progression”, “promotion”, “leadership”, “authority”, “emotional labour” ve
“aesthetic labour” ifadelerinin Tiirkce ve Ingilizce bilesimleri kullamlmis; bashk ve ozet
taramasindan sonra kapsamla dogrudan iligkili calismalarin kaynakgalar1 geriye ve ileriye
dogru izlenmistir. Yolcu hizmetleri alanindaki literatiir boglugunu daha sistematik bigimde
degerlendirmek amaciyla “passenger services”, “ground staff”, “airport customer service”,
“check-in staff”, “gate agents”, “station staff” ve “ground handling” terimleri; “gender”,
“male”, “women”, “career”, “promotion” ve “leadership” ifadeleriyle birlikte ayrica
taranmistir. Bu gorev-6zgiil tarama, yolcu hizmetlerini dogrudan toplumsal cinsiyet ve
kariyer giktilariyla iliskilendiren hakemli ¢alismalarin son derece smirl oldugunu; “ground
handling” bashgindaki yayinlarin ise biiyiik Olglide ramp, apron, bagaj ve operasyon
stireclerine odaklandigini1 gostermistir. Bu nedenle yolcu hizmetlerine iligkin literatiir
boslugu, yalmizca genel yer hizmetleri literatiiriine dayanarak degil, gorev-ozgiil arama

sonuglarinin temkinli sentezi tizerinden degerlendirilmistir.

Bir kaynagmn tematik havuza alinmasi igin 2016-2026 doneminde yayimlanmasi;
hakemli akademik calisma veya yetkili kurumsal rapor olmasi; cam asansor, kadin yogun
mesleklerde erkek deneyimi, havayolu hizmet emegi, kabin/yolcu hizmetleri, toplumsal
cinsiyetli liderlik ya da kariyer ilerlemesi mekanizmalarindan en az birine dogrudan katk:
saglamasi ve dogrulanabilir bibliyografik kayda sahip olmasi 6lglitleri aranmistir. Haberler,
bloglar, tanitim metinleri, yalnizca teknik operasyonu ele alan galismalar, tam kiinyesi
dogrulanamayan kayitlar ve ayni bulguyu tekrar eden niishalar dislanmistir. Kurumsal
raporlar nedensel kanit olarak degil, sektoriin giincel politika ve temsil baglamini agiklamak

icin kullanilmistir.

Kaynak segiminin sayisal zeti sdyledir: Olgiit temelli degerlendirme sonunda 29
dokiiman tematik analiz havuzuna alinmistir; bunlarin 25’i hakemli akademik calisma, 4’1
yetkili kurumsal rapordur. Cam asansoriin kavramsal temelini agiklayan 3 klasik ¢alisma ile
arastirma desenini destekleyen 4 yontem/raporlama kaynagi bu havuza dahil edilmemis,
yalnizca kavramsal ve yontemsel gerekcelendirmede kullanilmistir. Arama siirecinde
erisilen tiim ham kayitlarin ortak bir veri tabaninda tutulmamasi nedeniyle, baslangi¢ kayit

sayis1 icin geriye doniik kesin bir say1 verilmemistir.

Tablo 1. Arama, kaynak se¢imi ve tematik analiz havuzunun siniflandirilmasi

Boyut / inceleme boyutu  Uygulama/n Aciklama
Donem 1 Ocak 2016— Temel kuramsal kaynaklar bu tarih sinirlamasinin disinda
Agustos 2026 tutulmustur.
Dil Tirkge ve
Ingilizce
Kaynak kanallar: — Yayinevi platformlari, DOI/Crossref kayitlari, Google Scholar,
DergiPark/TR Dizin ile ICAO, IATA, ILO ve FAA arsivleri
taranmugtir.
Dahil etme 6lgiitleri — Hakemli akademik ¢alisma veya yetkili kurumsal rapor olmast;

kapsamla dogrudan iligkili bulunmasi ve dogrulanabilir
bibliyografik kayda sahip olmasi.

Harig tutma olgiitleri — Haber/blog icerikleri, yalnizca teknik operasyonu ele alan ve insan
kaynag1 boyutu bulunmayan calismalar, tekrar kayitlar ve
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bibliyografik bilgisi yetersiz kaynaklar diglanmigtir.

Kant kullanimi — Havacilik ¢alismalari sektor-6zgii deneyim ve baglam kanity; cam
asansor ve kadin yogun meslek ¢alismalar karsilagtirmali
mekanizma kaniti; kurumsal raporlar ise sektor baglami i¢in

kullanilmisgtir.

Nihai tematik analiz 29 Bulgular ve tema analizine aliman dokiimanlar.

havuzu

Hakemli akademik 25 Havacilik, kabin hizmetleri, toplumsal cinsiyet ve kariyer

calisma hareketliligine iliskin caligmalar.

Kurumsal rapor 4 IATA, ICAQ, ILO, FAA ve Women in Aviation Advisory Board
raporlari.

Dogrudan havacilik 18 Sektore 6zgii deneyim ve baglam kanit1 sunan dokiimanlar.

kaniti

Cam asansor ve kadin 6 Karsilagtirmali mekanizma kaniti sunan dokiimanlar.

yogun meslek kaniti

Liderlik ve otorite kanit1 1 Yetki pozisyonlarinin toplumsal cinsiyetli yapisini ele alan
dokiiman.

Temel kuramsal kaynak 3 Tematik analiz havuzuna dahil edilmemistir.

Yoéntem/raporlama 4 Tematik analiz havuzuna dahil edilmemistir.

kaynag1

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Analiz Havuzu ve Kanit Katmanlari

Nihai tematik analiz havuzu, 25 hakemli akademik ¢alisma ve 4 kurumsal rapordan
olusan toplam 29 dokiimani kapsamaktadir. Akademik caligmalarm 18’i, kabin gorevlileri,
havayolu istihdami, kadin pilotlar ve toplumsal cinsiyet temsili gibi konularda dogrudan
havacilik baglamina iliskin kanit saglamaktadir. 6 ¢alisma, kadin yogun mesleklerde yatay
ayrisma, terfi, erkek ayricalifi, meslekte kalma ve kariyer gecisi lizerinden cam asansor
mekanizmasmi karsilastirmali bigimde ele almaktadir. Kalan 1 c¢alisma ise yetki
pozisyonlarinin cinsiyetli gorev bilesimini ve liderlik atiflarini agiklayan destekleyici kanit

sunmaktadir.

Kurumsal raporlar; temsil, esitlik, ise ¢ekme, c¢alisan1 tutundurma ve Kkariyer
politikalarma iligkin giincel sektorel baglamin belirlenmesinde kullanilmis; nedensel kanit
olarak degerlendirilmemistir. Ayrica 3 temel kuramsal ¢alisma ve 4 yontem/raporlama
kaynag1, tematik analiz havuzuna alinmadan kavramsal cercevenin ve analiz siirecinin
gerekgelendirilmesinde yararlanilmistir. Bu smiflandirma, havacilik disindaki kadin yogun
mesleklerden elde edilen bulgularin havacilik sektoriine dogrudan genellenmesini 6nlemek

amaciyla olusturulmustur.

Tablo 2. Tematik analiz havuzundaki dokiimanlarin kanit matrisi

Kaynak Baglam Yontem / Temel katki Kanit katmani  Tema
orneklem-
kapsam
Dill vd. (2016) ABD; Nicel kariyer Erkeklerin teknik ~ Cam asansor Yatay ayrisma
saglik/bakim  analizi; diisiik- alt alanlara
orta beceri bakim  yonelmesi
isleri
Duffy vd. Havayolu; Nitel/s6ylemsel Hizmet emeginin  Dogrudan Cinsiyetlendirme
(2017) kurumsal inceleme; kadinsi temsili havacilik
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temsil havayolu
anlatilari
Efthymiou Havacilik; Literatiir/politika  Esitlik engelleri Dogrudan Baglam
(2026) uluslararast  degerlendirmesi  ve politika yollar1  havacilik
Ferguson & Kuzey Nitel; erkek Erkeklik, Dogrudan Token/kimlik
Ayuttacorn Amerika ve  kabin gorevlileri ~ goriiniirlitk ve rol  havacilik
(2019) Tayland; gerilimi
kabin
Ferla & Ticari Arastirma Kadinlarin Dogrudan Kariyer engelleri
Graham havacilik incelemesi; kadin  havacilikta eksik havacilik
(2019) temsili temsili
Forseth (2023) Havacilik Nitel kariyer Kariyer siirekliligi  Dogrudan Hareketlilik
incelemesi; kadin  ve doniis havacilik
calisanlar noktalar1
Fraga & Kabin Nitel kariyer Meslekte Dogrudan Kimlik/rol
Rocha-de- hizmetleri incelemesi; ugus  kadinlik/erkeklik  havacilik
Oliveira gorevlileri projeleri
(2022)
Harvey vd. Havacalik Arastirma; kadin  Glivencesizlik ve Dogrudan Istihdam rejimi
(2019) istihdami calisma kogullari havacilik
Thlebeek & Kabin ekibi Nicel kesitsel Cinsiyet ve Dogrudan Is stresi
Rustad (2022) caligma; kabin psikososyal is havacilik
calisanlart stresi
Keynton & Okul Nicel/kurumsal Token statiisii ve ~ Cam asansor Liderlik atf1
Lee (2024) etkinlikleri analiz liderlik se¢imi
Kronberg vd.  Isyerleri; Kurulus diizeyi Terfide baglamsal =~ Cam asansor Terfi baglami
(2024) cesitli nicel analiz kosullar
sektorler
Lee vd. (2022) Giiney Kore;  Nicel; erkek ucus  Cinsiyet oranive  Dogrudan Token/is stresi
kabin gorevlileri ig stresi havacilik
Marintseva Pilot egitimi ~ Nicel/nitel; pilot =~ Kadin temsilini Dogrudan Kariyer engelleri
vd. (2022) adaylig: etkileyen faktorler havacilik
Orupabo & Norveg; Nitel; gogmen Kesisimsel sinirlar  Cam asansor Kesigimsellik
Nadim (2020) temizlik erkekler ve
igverenler
Parnell vd. Havacilik Kapsam Kadinlarin Dogrudan Kariyer engelleri
(2022) incelemesi; kadin  ¢alisma havacilik
caliganlar deneyimleri
Schwiter vd. Kadin Nitel; erkek Erkek Cam asansor Goriintirlitk/ayricalik
(2021) yogun calisanlar ayricaliginin
meslekler yeniden
gercevelenmesi
Smith vd. Havayolu Nitel/s6ylemsel Havayolu Dogrudan Orgiitsel baglam
(2021) istthdamu inceleme islerinde havacilik
cinsiyetin yeniden
tretimi
Smith vd. Kabin Nitel/s6ylemsel Cinsiyet gozetimi ~ Dogrudan Hizmet emegi
(2023a) hizmetleri inceleme ve estetik emek havacilik
Smith vd. Havaalik; I(;erik analizi; Cinsiyetli sektor Dogrudan Temsil
(2023b) sosyal Instagram temsilleri havacilik
medya temsilleri
Stojmenovska  Cesitli Nicel isyeri Yetki Liderlik/otorite  Otorite atf1
vd. (2021) isyerleri otoritesi analizi pozisyonlarindaki
cinsiyet farki
Suau-Sanchez Havayollar;;  Nicel Network- Ust yonetimde Dogrudan Orgiitsel baglam
vd. (2025) yonetim DEA; havayolu cinsiyet gesitliligi ~ havacilik
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sirketleri
Torre (2018) Kadin Boylamsal Erkeklerin Cam asansor Yatay/dikey
yogun kariyer mesleki gecisleri hareketlilik
meslekler yoriingesi analizi
Weziak- Ticari ugus Kesitsel nicel Taciz, cinsiyet ve Dogrudan Calisma kosullari
Biatowolska ekibi caligma; ugus iyi olus havacilik
vd. (2020) ekibi
Yanikoglu Tiirkiye; Nitel; kadin Kariyer temelli Dogrudan Kariyer engelleri
(2024) kabin kabin gorevlileri  cinsiyet havacilik
deneyimleri
Yanikoglu Ticari Nitel; kadin Kokpitte kariyer Dogrudan Kariyer engelleri
vd. (2020) havacailik; pilotlar engelleri havacilik
pilotlar
IATA (2024) Kiiresel Kurumsal rapor ~ Cinsiyet Kurumsal Baglam
havacilik gostergeleri ve rapor
sektor baglami
ICAO (2023) Kiresel Kurumsal rapor Esitlik Kurumsal Baglam
havacilik uygulamalari rapor
ILO/Seligson  Kiiresel Calisma raporu Kaliteli is, cekme Kurumsal Baglam
(2024) havacilik ve tutundurma rapor
FAA/Women ABD Danigsma kurulu  Politika ve temsil =~ Kurumsal Baglam
in Aviation havacilig: raporu Onerileri rapor
Advisory
Board (2022)

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmugstur.

Not: “Orneklem/kapsam”  siitununda, her calismann erisilebilir bibliyografik bilgilerden dogrulanabilen
kapsami ozetlenmistir. Kurumsal raporlar, nedensel kamit iiretmek amaciyla degil, giincel sektorel baglam
aciklamak amaciyla kullamilmistir. Kanter (1977), Williams (1992), Acker (1990) ile Eagly ve Karau (2002)
temel kuramsal kaynak; Braun ve Clarke (2021), Page vd. (2021), Snyder (2019) ve Torraco (2016) ise
yontem/raporlama kaynag: olarak degerlendirilmis ve 29 dokiimanhk tematik analiz havuzuna dahil
edilmemigtir.

Kodlama ve Analiz Siireci

Analiz, refleksif tematik yaklasimin esnekliginden yararlanilarak dort asamada
yuriitilmistir (Braun ve Clarke 2021). IIk asamada her dokiimanimn baglami, drneklemi,
yontemi, temel bulgusu ve arastirma sorularina katkisi bir inceleme formunda 6zetlenmistir.
Ikinci asamada metinler agik kodlarla incelenmis; token goriintirliigii, kimlik baskisi, liderlik
atfi, yatay rol ayrismasi, kritik gorev, mentorluk, sponsorluk, terfi seffafligi, hareketlilik
varsayimi ve kesisimsel kosullar belirlenmistir. Uctincii asamada benzer kodlar ana
temalarda birlestirilmis ve her tema i¢in dogrudan kanit, dolayli mekanizma kanit1 ile kanit
boslugu ayrim1 yapilmistir. Son asamada kabin ve yolcu hizmetleri igin gozlenebilir insan
kaynaklar1 gostergeleri gelistirilmistir.

Yorumlamada yalnizca cam asansorii destekleyen bulgular secilmemis; erkeklerin
damgalanma, rol gerilimi veya diisiik aidiyet yasayabildigini gosteren sonuglar da
korunmustur. Bir temanin énemi tekrar sayisindan ¢ok, farkli kanit katmanlarinda ne 6l¢iide
desteklendigi ve havacilik baglamina aktarilirken hangi sinirlara sahip oldugu tizerinden
degerlendirilmistir. Bu yaklasim, dogrudan veri bulunmayan noktalarda kavramsal

olasiligin ampirik gergeklik gibi sunulmasini engellemektedir.
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Kodlama ve tema olusturma tek arastirmaci tarafindan yiritiilmistiir. Refleksif
tematik analizde amag arastirmacilar arasi uyum katsayis1 iiretmek olmadigindan,
yorumlayict Oznelligi yonetmek icin kod rehberi her asamada arastirma sorulariyla
karsilastirilmig; karsit veya smirlayici bulgular ayri olarak kaydedilmis; dogrudan kanit,
dolayli mekanizma kanit1 ve kuramsal aktarim birbirinden ayrilmistir. Arastirmaci ayrica
tema yorumlarin1 kaynaklarin érneklem, baglam ve yontem smairlariyla birlikte not ederek

dogrulanmamis ¢ikarimlarin havacilik bulgusu gibi sunulmasini 6nlemistir.

Temalarin yorumlanmasinda kullanilan simiflandirma, “kanit giicii"nti havacilikta
dogrudan nedensel kanit anlaminda kullanmaz; kanitin bu calismadaki aktarilabilirligini ve
yorum smirmi gosterir. Degerlendirme; (i) kanitin havacilik baglamina dogrudanlig, (ii)
aragtirma deseninin kariyer sonucunu 6l¢me kapasitesi, (iii) bulgunun birden fazla kaynak
veya kanit katmaninda tutarlilig1 ve (iv) terfi, iicret ya da gorev atamasi gibi gozlenebilir
sonuglara baglanabilmesi Olclitlerine dayanmistir. “Diisiik” diizey, dogrudan sektor verisi
veya kariyer sonucu bulunmadigini; “orta” diizey, ilgili mekanizmanin bulundugunu fakat
havacilikta dogrudan dogrulanmadigini; “orta-yiiksek” diizey, sektorler arasi karsilastirmal
¢alismalarda tutarli mekanizma kanmiti bulundugunu; “yiiksek” diizey ise yalnizca kavramsal
ayrimin zorunlulugunu ifade eder. Bu nedenle havacilik dis1 arastirmalardan tiiretilen hicbir

tema, havayollarinda dogrudan yiiksek kamnit olarak yorumlanmamastir.

Tablo 3. Kod rehberinin temel yapist

Ana tema Operasyonel tanim Ornek kodlar
Token goriintirligii Cinsiyet azinlig1 olmanin dikkat, olumlu Nadirlik, hatirlanma, hata
stereotip veya damgalanma iiretmesi bliyiitme, cinsel yonelim
varsayimi
Liderlik ve otorite atfi Erkek calisanlarin kriz, disiplin ve yonetim Dogal lider, zor yolcu, otorite,
rolleriyle daha uyumlu goriilmesi sogukkanlilik
Yatay rol ayrigsmasi Aynui is icinde daha teknik, goriiniir veya Emniyet, kalite, egitim,
prestijli gorevlere yonelme operasyon, merkez gorevi
Aglar ve sponsorluk Bilgi, adaylik ve goriiniir gorevlere gayriresmi ~ Mentor, sponsor, aday
erisim gosterme, gecici gorevlendirme
Kariyer seffaflig1 Basvuru, kisa liste, degerlendirme ve atama Yazili dlgiit, puanlama,
oOlctitlerinin agiklig: gerekge, itiraz
Kesisimsellik Cinsiyet avantajinin kimlik ve ¢alisma Milliyet, etnisite, sinif, cinsel
kosullarina gore degismesi yonelim, sdzlesme, taseronluk
Kariyer sonuglar1 Yatay ve dikey hareketliligin dlgiilebilir ¢iktilar1  Terfi siiresi, ticret,
egitmen/amir se¢imi, gorev
degisimi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Etik Degerlendirme ve Yontemsel Sinirliliklar

Arastirmada insan katilimcilardan yeni veri toplanmamus, kisisel veri islenmemis ve
yalnizca yayimlanmis ¢alismalar ile kamuya agik kurumsal dokiimanlar incelenmistir. Bu

nedenle c¢alisma, etik kurul izni gerektiren insan arastirmalari kapsaminda
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degerlendirilmemistir. Baslica sinirliliklar; taramanin Tiirkge ve ingilizce kaynaklarla smirlt
olmasi, biitiinlestirici incelemenin tam kapsamli sistematik derleme iddiasi tasimamasi,
yolcu hizmetlerine iliskin hakemli kanitin ¢ok az olmasi ve havayolu sirketlerinin adaylik,
terfi, {icret ve gorev kayitlarma erisilememesidir. Sonuglar, cam asansoriin sektordeki
yayginligina veya etki biiytikligiine iliskin kesin tahminler olarak degil, sinirlar1 belirlenmis

bir kanit sentezi olarak okunmalidir.

Bulgular ve Tartisma

Analiz sonucunda yedi tema ortaya ¢ikmustir: dogrudan kanitin siurliligi, token
gortiniirliigiiniin cift yonlii yapisi, yatay ayrismadan dikey ilerlemeye uzanan kariyer hatt,
sponsorluk ve liderlik atiflari, is-aile ve hareketlilik varsayimlari, kesisimsel istihdam
kosullar1 ile kabin ve yolcu hizmetlerinin ayr1 kariyer sistemleri olarak ele alinmasi.

Temalarin kanit baglami ve yorum sinirlar: Tablo 4’'te 6zetlenmistir.

Tablo 4. Tema, kanitin baglami ve yorum smirlar1 matrisi

Kanitin baglami

Tema Biitiinlestirici yorum Yorum sinir1

Havayollarinda dogrudan

cam asansor kanit

Token goriintirligi

Yatay rol ayrismasi

Sponsorluk ve liderlik atf1

Kesisimsellik

Kabin-yolcu hizmetleri
ayrimi

Dogrudan veri
yok

Dolayl

mekanizma

Sektorler arasi
mekanizma

Dolayl
mekanizma

Sektorler arasi
kanit

Kavramsal ayrim

Kavram giiglii bir aragtirma
hipotezidir.

Goriiniirliik adaylik ve kritik
goreve doniisebilir.

Teknik ve operasyonel alt gorevlere

yonelme dikey terfiyi hazirlayabilir.

Gayriresmi destek aday gosterilme
ve kisa listeyi etkileyebilir.

Olasi avantaj biitiin erkekler i¢in
ayni degildir.

iki alanin igveren, gorev ve kariyer
hatlar1 ayr1 analiz edilmelidir.

Terfi ve licret igin
boylamsal kayit
bulunmamaktadir.

Aynu goriintirlitk
damgalanma ve stres de
uretir.

Havayolunda birim
diizeyinde kayitlarla
dogrulanmalidir.

Basvuru istegi, kidem ve
performans kontrol
edilmelidir.

Ikili kadmn-erkek
kargilagtirmas: yetersizdir.

Genis “yer hizmetleri”
kategorisi yanultic1 olabilir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Not:

Bu siitundaki diizeyler, havacilikta dogrudan kamtin derecesini degil, temamn bu incelemedeki

aktarilabilirligini ve yorum simirmmi gostermektedir. Diizeyler; havacilik baglamina dogrudanlik, tasarimin
kariyer sonucunu él¢me kapasitesi, kaynaklar arasi tutarlilik ve gozlenebilir sonuclara baglanabilme olciitleri
kullamlarak belirlenmistiv. Sumflandirma etki biiyiikliigii veya nedensel kesinlik iddias: tasimaz. Dogrudan
kanmitin simirliliga: giiclii bir hipotez, heniiz kanitlanmus bir etki degil

Incelemenin en giiglii sonucu, 2016-2026 déneminde kabin veya yolcu hizmetlerinde
cam asansorii dogrudan test eden bir arastirmanin bulunmamasidir. Erkek ugus gorevlileri
tizerine calismalar kimlik, erkeklik, is stresi ve kadmn yogun isyerindeki deneyimlere
odaklanmaktadir (Ferguson ve Ayuttacorn 2019; Lee vd. 2022; Fraga ve Rocha-de-Oliveira

2022). Havayolu toplumsal cinsiyet arastirmalar: ise kadin pilotlar, kurumsal temsil, estetik
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emek, taciz ve gorsel soylem {iizerinde yogunlagmaktadir (Ferla ve Graham 2019; Weziak-
Biatowolska vd. 2020; Smith vd. 2021; Parnell vd. 2022; Smith vd. 2023a). Bu ¢alismalarin
hi¢biri kadin ve erkek hizmet calisanlarinin adaylik, terfi siiresi, ticret veya uzmanlik

atamalarini ayn1 boylamsal modelde karsilastirmamaktadir.

Bu bosluk; cam asansor yaklasiminin havacilikta gegersiz oldugunu gostermez,
iddianin kamit statiistinii smirlar. Erkeklerin sayisal azmligi, isin kadinst kodlanmasi ve
yonetim rollerinin erkeklikle 6zdeslestirilmesi kuramsal olarak uygun kosullar
yaratmaktadir. Ancak erkek amirlerin goriiniir olmasi, erkek c¢alisanlarin daha hizh
ylikseldigini tek basina kanitlamaz. Se¢im yanliligini azaltmak igin kidem, egitim, yabanci
dil, performans, disiplin kaydi, ¢calisma siiresi ve basvuru davranis: benzer olan ¢alisanlarin
kariyer sonuglar1 karsilastirilmalidir. Literatiirdeki temel bosluk tam da bu denetimli ve

siire¢ odakli verinin bulunmamasidir.

Token Goriiniirliigiiniin Cift Yonlii Yapis:

Kadin yogun ekiplerde erkeklerin az sayida olmasi onlar1 daha kolay hatirlanir
kilabilir. Cam asansor literatiirii bu goriiniirliigiin yetenegin daha erken fark edilmesi, kritik
goreve atanma ve liderlik i¢in aday gosterilme olasiligini artirabilecegini ileri stirmektedir
(Schwiter vd. 2021, 2202; Keynton ve Lee 2024, 9). Bununla birlikte hava yolu kabin
aragtirmalar1 goriiniirliigiin bedelsiz olmadigimi gostermektedir. Erkek ugus gorevlileri
meslegin kadinlik ve escinsellik stereotipleriyle iligkilendirilmesi nedeniyle kimliklerini
aciklama, erkekliklerini vurgulama veya hizmet roliinden uzaklagsma baskisi yasayabilir
(Ferguson ve Ayuttacorn 2019, 339-340). Cinsiyet oran1 dengesizligi, iletisim ¢atigsmasi1 ve rol

asirili1 da stres kaynaklar1 arasinda yer almaktadir (Lee vd. 2022, 11).

Bu olasi kariyer baglantisi; havayolu terfi kayitlariyla dogrulanmis bir bulgu degildir,
token gorintirliigliniin adaylik ve atama siireglerine doniisiip doniismedigi ayri1 bir

arastirma sorusudur.

Bu nedenle cam asansor arastirmalarinda yalmizca terfi gibi olumlu sonuglarin
oOlglilmesi eksik kalir. Gortiniirliik ile aidiyet, damgalanma, is stresi ve isten ayrilma niyeti
birlikte degerlendirilmelidir. Erkek ¢alisanin yonetim hattina yonelmesi orgiitsel bir avantaj
olabilecegi gibi, kadins1 kodlanan 6n cephe isinden uzaklasarak erkeklik statiistinti koruma
stratejisi de olabilir. Nitel goriismeler bu ayrimi agiklayabilir, personel kayitlar1 ise

goruniirliigiin somut kariyer sonucuna dontisiip doniismedigini gosterebilir.

Yatay Ayrigmadan Dikey Ilerlemeye

Kadin yogun mesleklerde erkek avantaji dogrudan yoneticilige sicramaktan once yatay
gorev ayrigsmastyla gelisebilir. Dill ve arkadaslar1 (2016, 334), erkeklerin bakim isindeki daha
teknik alt alanlara yonelerek {icret ve statii kaybin1 kismen telafi edebildigini gostermistir.
Torre (2018, 283) ise erkeklerin kadin yogun mesleklerdeki kariyerlerinin farkli gecis
bicimleri tasidigini ortaya koymustur. Havayolu baglaminda bu mekanizma, erkek kabin

gorevlilerinin emniyet, giivenlik, egitim veya kalite gorevlerine; erkek yolcu hizmetleri
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calisanlarinin diizensiz operasyon, koordinasyon, yiik kontrol baglantisi veya merkez

operasyonlarina daha sik yonlendirilmesi biciminde ortaya ¢ikabilir.

Bu Ornekler, havacilikta dogrudan gozlenmis cinsiyet farklari olarak degil, gorev

gecmisi ve atama kayitlariyla sinanmasi gereken olasi siirecler olarak degerlendirilmelidir.

Bu tiir yatay gecisler goriiniirde terfi degildir; ancak daha sonra yoneticilik i¢in aranan
deneyimi, yoOnetici temasmi ve kurumsal goriiniirliigii saglayabilir. Dolayisiyla yalmzca
nihai yonetici oranlarinin karsilastirilmasi, esitsizligin hangi asamada iiretildigini agiklamaz.
Aragtirmalar gorev rotasyonu, gegici gorevlendirme, egitim katilimi, proje sorumlulugu ve
merkez birimlere gegisi de izlemelidir. Cam asansoriin havacilikta sinanmasi, “Kim terfi

etti?” sorusundan 6nce “Kim hangi deneyimi kazanma firsat: buldu?” sorusunu gerektirir.

Sponsorluk, Liderlik Atiflar1 ve Belirsiz Olgiitler

Orgiitsel kariyerler yalnizca acik ilanlara yapilan bireysel bagvurularla ilerlemez.
Calisanin bir smava girmesi, egitmen havuzuna alinmasi veya gegici yonetsel goreve
atanmasi ¢ogu zaman yoneticilerin bilgi vermesine ve aday gostermesine baghdir. Kadin
yogun islerde erkek galisanlarin “liderlik potansiyeli” daha erken fark edildiginde, kiigiik
fakat biriken avantajlar olusabilir. Is yerindeki yetki pozisyonlarinin gérev bilesimi
toplumsal cinsiyetli oldugundan, orgiitsel kaynaklar1 ve operasyonel kararlar1 kontrol eden

roller erkeklerle daha giticlii bigimde iligkilendirilebilir (Stojmenovska vd. 2021, 599).

Bu paragrafta sozii edilen adaylik ve sponsorluk etkileri hava yollarinda dogrudan
olclilmiis sonuglar degil, siire¢ verisi kullanilarak test edilmesi gereken kuramsal olarak

makul mekanizmalardir.

Hava yollarinda kidem, yabanci dil ve performans gibi bigimsel dlgiitler bulunsa bile
“otorite”, “temsil yetenegi”, “liderlik durusu” ve “kuruma uygunluk” gibi kavramlar genis
yorum alani birakabilir. Bu Olgiitler davramigsal gostergelere doniistiiriilmediginde
toplumsal cinsiyet kaliplar1 degerlendirmeye sizabilir. Cam asansoriin test edilmesi igin
bagvuru yapanlar, aday gosterilenler, kisa listeye alinanlar, miilakata ¢cagrilanlar ve atananlar
ayr1 asamalar halinde izlenmelidir. Boyle bir siire¢ analizi, goriinen sonucun calisan
tercihlerinden mi, gayriresmi sponsorluktan mi yoksa segici degerlendirmeden mi

kaynaklandigini ayirt etmeye yardimai olur.

Is-Aile ve Hareketlilik Varsayimlar

Kabin ve yolcu hizmetlerinde kariyer gelisimi; diizensiz vardiya, {is veya istasyon
degisikligi, gece calismasi ve gecici gorevlendirmeyle yakindan baglantihdir. Kadinlarin
bakim sorumluluklar1 nedeniyle bu firsatlara daha az istekli olacag1 varsayimi, basvuru
yapip yapmadiklar1 goriilmeden Once yonetici beklentilerini etkileyebilir. Havacilikta
kadmnlarin ise giris ve meslekte kalma deneyimlerini inceleyen arastirmalar, is

glivencesizligi, calisma diizeni ve aile yasaminin kariyer kararlariyla i¢ ige gectigini
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gostermektedir (Harvey vd. 2019, 1-2; Marintseva vd. 2022, 147-149; Forseth 2023, 488-490;
Efthymiou 2026, 5).

Bu mekanizma, gergek tercihlerle stereotipik beklentilerin birbirinden ayrilmasin
gerektirir. Kadinlarin belirli gérevlere daha az basvurmasi tek basina esitsiz terfi kaniti
degildir; ancak firsat hakkinda daha geg bilgilendirilme, hareketlilik isteginin varsayimla
degerlendirilmesi veya bakim sorumlulugu nedeniyle kariyer baghli§inin sorgulanmasi
prosediirel esitsizlik yaratabilir. Gelecek c¢alismalarda basvuru niyeti, fiill basvuru, teklif
edilen gorev ve kabul/ret gerekgeleri birlikte kaydedilmelidir.

Kesisimsellik ve Istihdam Rejimi

Cam asansor biitiin erkeklere esit hiz saglayan bir mekanizma degildir. Irksallastirilmis
erkeklerin kadin yogun mesleklerde beyaz erkeklerle aymi kabul, yonlendirme ve terfi
firsatlarina erisemedigi; dolayisiyla “erkek” kategorisinin tek basina agiklayici olmadig:
gosterilmistir (Wingfield 2009, 5, Williams 2013, 609). Go¢men erkeklerin kadin yogun
temizlik islerinde daha diisiik statiilii gorevlere yerlestirilebilmesi de cinsiyet avantajinin
sinif, etnisite ve go¢menlik statiisii tarafindan smirlandigini gostermektedir (Orupabo ve
Nadim 2020, 358-359). Hava yolu isletmeleri ¢ok uluslu is giicii, farkli iicret sistemleri ve
gesitli sozlesme bigimleri nedeniyle bu farklilasmanin incelenmesi icin giiglii bir baglam

sunmaktadir.

Ayni unvan altinda galisan personel; havayolu kadrosu, yer hizmeti kurulusu, taseron
sirket veya donemsel sozlesme kapsaminda istihdam edilebilir. Egitim ve terfi havuzlarina
erisim, sendikal koruma, vardiya se¢imi ve merkez gorevlere gecis bu statiilere gore
degisebilir. Bu nedenle erkek calisanlarin yonetim pozisyonlarinda daha goriiniir olmasi,
cinsiyet avantajindan ¢ok isveren veya sozlesme farkliligim1 yansitabilir. Arastirma
modellerinde isveren, sozlesme, istasyon biiyiikliigii, kidem ve sendikal statii kontrol

edilmeden cam asansor yorumu yapilmamalidir.

Kabin ve Yolcu Hizmetlerinin Ayri Kariyer Sistemleri Olarak Incelenmesi

Kabin hizmetleri ve yolcu hizmetleri ayn yolcu deneyiminin pargalar: olsa da isveren
yapisi, c¢alisma mekani, yetki zinciri, mesleki sertifikasyon ve terfi yollar1 bakimindan
farklidir. Kabin hizmetlerinde amirlik, egitmenlik, emniyet/kalite ve merkez gorevleri 6ne
¢ikarken yolcu hizmetlerinde vardiya amirligi, seflik, egitim, kalite, istasyon yonetimi ve
operasyon kontrol baglantilar1 6nem tasir. Kabin ekibi dogrudan havayolu biinyesinde
calisabilirken yolcu hizmetleri siklikla yer hizmeti kurulusu veya dis kaynak saglayicisi
tarafindan ytriitiliir. Bu farkliliklar olas1 cam asansor mekanizmalarmm ayni giicte ve ayni

asamada islemeyecegini diistindiirmektedir.

Literatiirdeki en giiclii bogluk yolcu hizmetleridir. Son on yilda kabin gorevlilerinin
toplumsal cinsiyet deneyimlerine iligkin nitel ve nicel ¢alismalar bulunmasina ragmen yolcu
hizmetlerinde erkek calisanlarin kariyer hareketliligini dogrudan ele alan hakemli kanit

neredeyse yoktur. “Yer hizmetleri” ifadesinin ramp, apron, bagaj ve yolcu hizmetlerini
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birlikte kullanmasi, kadinlikla iligkilendirilen yolcu hizmeti rolleri ile erkek yogun fiziksel
operasyonlar1 ayni ortalamada eritmektedir. Yolcu hizmetlerinin kadin yogunlugu ise
uluslararasi karsilastirilabilir gorev-grubu verisiyle dogrulanmadigindan, bu calismada test
edilmesi gereken baglamsal bir varsayim olarak ele alinmaktadir. Gelecek ¢alismalar yolcu
hizmetlerini bagimsiz orneklem olarak ele almal;; ramp ve apron operasyonlarin

karsilastirma grubu olarak kullanmalidir.

Tablo 5. Kabin ve yolcu hizmetlerinin karsilastirmali kariyer yapisi

Boyut Kabin hizmetleri Yolcu hizmetleri
Temel is yapisi Emniyet, ucus ici hizmet, satis ve marka  Islem dogrulugu, yolcu temasi ve
temsili operasyonel koordinasyon
Baslica kariyer Kabin amiri, egitmen, emniyet/kalite, Vardiya amiri/sef, egitmen, kalite,
gecisleri merkez yonetimi istasyon ve merkez operasyonlari
Istihdam iliskisi Cogunlukla havayolu; bazi pazarlarda dig Havayolu, yer hizmeti kurulusu veya
kaynak taseron
QOlas1 cam asansor Kritik gorev, amirlik adayligi, egitmen Diizensiz operasyon, vardiya liderligi,
noktasi havuzu merkez gorevi
Baslica karigtiricl Kidem, ugus saati, iis, dil, performans ve Isveren, istasyon biiytikliigii, vardiya,
degisken saglik kosullar sozlesme, sistem yetkinligi
Literatiir durumu Kimlik ve toplumsal cinsiyet ¢calismalar1 ~ Dogrudan cinsiyet-kariyer
var; terfi verisi yok karsilastirmasi neredeyse yok

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmugstur.

Arastirma Giindemi ve Insan Kaynaklar1 Gostergeleri

Havayollarinda cam asansorii giivenilir bicimde smamak i¢in en uygun tasarim,
ardisik karma yontem ve boylamsal insan kaynaklari verisini birlestiren ¢ok diizeyli bir
arastirmadir. Ik asamada kadin ve erkek kabin/yolcu hizmetleri c¢alisanlari, amirler,
egitmenler ve insan kaynaklari yoneticileriyle goriismeler yapilarak gortiniirlilk, gorev
dagilimi, aday gosterilme ve sponsorluk siirecleri kesfedilebilir. Ikinci asamada
anonimlestirilmis kayitlar kullanilarak terfiye kadar gecen siire i¢in olay ge¢misi analizi,
amir veya egitmen se¢imi icin lojistik regresyon, {icret ve gorev statiisii i¢in ¢ok diizeyli

modeller uygulanabilir.

Analiz birimi yalnizca ¢alisan olmamali; ¢alisanlarin ekip, istasyon, iis, isveren ve {iilke
icinde kiimelendigi dikkate alinmalidir. Kidem, egitim, yabanci dil, performans,
devamsizlik, disiplin kaydi, bagvuru davranisi, ebeveynlik, s6zlesme tiirii ve birimin cinsiyet
bilesimi kontrol degiskenleri olarak modele dahil edilmelidir. Kiigiik gruplarda milliyet,
cinsel yonelim ve etnisite verileri kimlik ifsasina yol agmayacak bicimde toplanmali ve
raporlanmalidir. Bu tasarim, cinsiyet ile kariyer sonucu arasmndaki iliskinin hangi orgiitsel

kosullarda ortaya ciktigini agiklayabilir.

Uygulama bakimindan amag erkek calisanlarin gelisimini sinirlamak degil, firsatlarin
cinsiyetten bagimsiz ve denetlenebilir bicimde dagitilmasini saglamaktir. Havayollar1 ve yer

hizmeti kuruluslari; adaylik ve kisa liste oranlarimni; egitim, gecici gorev ve proje atamalarini;
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terfi siiresini ve ticret degisimini gorev grubu ile s6zlesme tiiriine gore izlemelidir. “Otorite”
veya “liderlik durusu” gibi 6znel olgiitler davranigsal gostergelere cevrilmeli; birden fazla
degerlendirici, gerekgeli karar ve itiraz mekanizmasi kullanilmalidir. Mentorluk
programlari, karar vericilerin goriiniir firsatlar igin aktif destek sundugu sponsorluk
bileseniyle tamamlanmalidir. Kurumsal raporlar, yalnizca temsil sayisinin degil ise ¢ekme,
tutundurma, kariyer gelisimi ve g¢alisma kosullarmin birlikte izlenmesini Onermektedir
(Women in Aviation Advisory Board 2022; ICAO 2023; IATA 2024; Seligson 2024).

Tablo 6. Gelecek arastirmalar i¢in degiskenler ve veri kaynaklar:

Arastirma boyutu Gosterge Olasi veri kaynag:
Goriintirlitk Kritik gorev, proje, gegici gorevlendirme  Gorev ¢izelgesi, proje kayitlar,
ve takdir siklig1 goriigme
Adaylik stireci Basvuru, aday gosterilme, kisa liste ve Insan kaynaklari ve secim kayitlart

miilakat oram

Yatay hareketlilik Egitim, kalite, emniyet, operasyon veya Gorev gecmisi ve egitim kayitlar:
merkez gorevine gecis

Dikey hareketlilik Terfi olasilig1 ve terfiye kadar gecen siire  Boylamsal personel verisi
Maddi sonug Ucret, prim, vardiya ve yan hak degisimi ~ Bordro ve sozlesme kayitlari
Baglamsal kosullar Kidem, egitim, isveren, istasyon, Ozliik kayitlar1 ve anket
sozlesme, ebeveynlik ve birim cinsiyet
orani
Deneyimsel sonug Aidiyet, damgalanma, psikolojik giiven Anket ve yar1 yapilandirilmig
ve ayrilma niyeti goriisme

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmugstur.

Sonug ve Oneriler

Bu calisma, 2016-2026 donemindeki giincel literatiir tizerinden cam asansor
yaklagimimin havayolu kabin ve yolcu hizmetlerine uygulanabilirligini degerlendirmistir.
Incelenen kanitlar, erkek calisanlarin bu alanlarda daha hizli terfi ettigini veya daha yiiksek
ticret aldigini dogrudan gosteren boylamsal bir ¢alisma sunmamaktadir. Dolayisiyla cam
asansor havacilikta dogrulanmis bir sonug degil, kuramsal olarak giiglii ve ampirik olarak

sinanabilir bir egitsizlik mekanizmasidir.

Literatiiriin ortaklasan bulgulari, mekanizmanin token goriiniirliigii, liderlik ve otorite
atiflar;, yatay gorev ayrigmasi, kritik deneyimlere erisim, sponsorluk ve terfi Olciitlerinin
belirsizligi iizerinden igleyebilecegini gostermektedir. Bununla birlikte erkeklerin
goruniirliigii damgalanma ve rol gerilimiyle birlikte bulunabilir; milliyet, etnisite, smif,
cinsel yonelim ve istihdam bigimi olasi avantaji kesintiye ugratabilir. Bu nedenle biitiin
erkekleri homojen ve ayricalikli bir grup olarak degerlendirmek, kavramin giincel kesisimsel

yorumuyla bagdasmamaktadir.

Calismanin belirledigi en 6nemli bosluk, yolcu hizmetlerinde kariyer stireglerine iliskin
hakemli kanitin yok denecek kadar az olmasidir. Kabin hizmetlerinde kimlik, goriiniim ve

calisma kosullarina iliskin arastirmalar bulunmasina ragmen her iki alanda da adaylik, kisa
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liste, egitim atamasi, {icret ve terfi sonuglarini cinsiyete gore izleyen veri eksiktir. Ayrica
kabin ve yolcu hizmetlerinin tek bir “hizmet” kategorisi altinda birlestirilmesi, farkli isveren

ve kariyer yapilarimi goriinmez kilmaktadar.

Gelecek arastirmalar kabin ve yolcu hizmetlerini ayr1 6rneklemler halinde incelemeli;
calisan anlatilarini anonimlestirilmis insan kaynaklar: kayitlariyla birlestirmelidir. Havayolu
isletmeleri ise yazili ve davramgsal terfi olgiitleri, yapilandirilmis degerlendirme, gerekgeli
karar, esit sponsorluk erisimi ve diizenli veri izleme sistemleri kurmalidir. Béylece arastirma,
erkeklerin gelisimini engelleyen bir yaklasim yerine, benzer nitelikteki biitiin ¢alisanlarin
bilgiye, goriiniir gorevlere ve Kkariyer firsatlarina esit erisimini saglayan siire¢ adaletine

odaklanabilir.

Sonug olarak calismanin 0zgiin katkisi; baska sektorlerden tiiretilen cam asansor
metaforunu havaciliga mekanik bicimde aktarmak degil, kavramin hangi hizmet rollerinde,
hangi ara siirecler iizerinden ve hangi kosullar altinda smanabilecegini belirlemektir.
Dogrudan kanit ile kuramsal g¢ikarimin ayrilmasi, literatiir boslugunun agik bigimde
tanimlanmas1 ve Olgiilebilir bir arastirma giindeminin sunulmasi, havacilik yonetimi ve

orgiitsel davranis yazini igin temel katkiy1 olusturmaktadar.
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