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Abstract

Taxpayers’ decisions on paying taxes or not paying taxes can not be explained only by
expected economic gains and costs. There are many psychological, sociological and demographic
variables affecting taxpayer decisions. In this study, taxpayer behaviors and typologies affecting tax
compliance and non-compliance are evaluated within the systematic framework determined by Mitu
(2016). Taxpayers’ typologies constitute important determinants of tax compliance in terms of being
personality types that exhibit regular and specific framework behaviors. It will be possible for tax
administration to increase tax compliance and tax collection to a degree with conventional tools and
practices. Beyond legal obligations; it is necessary to analyze the ethical-cultural norms of the
individuals and the society and the behavior of taxpayers and to produce the policy accordingly, in
order to increase the voluntary tax compliance and motivate the taxpayer.
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Miikelleflerin vergi 6deme veya ddememeye iliskin kararlart sadece beklenen ekonomik
kazanglar ve maliyetler ile agiklanamaz. Miikellef kararlarin1 etkileyen pek ¢ok psikolojik, sosyolojik
ve demografik degisken s6z konusudur. Bu ¢alismada, vergi uyumuna ve uyumsuzluguna etki eden
miikellef davraniglar1 ve tipolojileri Mitu (2016)’nin belirledigi sistematik gergevesinde
degerlendirilmistir. Miikellef tipolojileri, diizenli ve belli bir ¢er¢evede davraniglar sergileyen kisilik
tipleri olmalart agisindan, vergi uyumunun 6nemli belirleyicilerini olusturmaktadir. Vergi idaresinin
alisilagelmis uygulamalar ile vergi uyumunu ve tahsilatini arttirmasi bir dereceye kadar miimkiindiir.
Idarenin, yasal zorunluluklarin dtesinde; goniillii vergi uyumunu arttirmak ve miikellefi motive etmek

icin, bireylerin ve toplumun ahlaki-kiiltiirel normlarint ve miikelleflerin davraniglarini analiz etmesi ve
buna gore politika iiretmesi gerekmektedir.

Anahtar Sozciikler : Mikellef Tutum ve Davranislari, Miikellef Tipolojileri, Vergi
Uyumu, Sosyal Miikellef.
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1. Giris

Vergi millet ve devlet olmanin bir fiyatidir. Devletin ihtiyaci olan vergi gelirlerinin
toplanmasi, bir sanat ve basaridir (Lillemets, 2010: 251). Medeniyetin bir isareti olarak kabul
edilen bu sanati, Adam Smith “insanlarin cebinden parasini tahliye eden bir devletin bir
bagka devletten daha d6nce 6grendigi bir sanat yoktur” seklinde ifade etmistir (Samson, 2002:
21). Geligmis medeniyetlerin erken donemlerinde ortaya ¢ikan vergilerin en temel
olgunlagmamus hali, eski fran, Yunan, Misir ve Roma devletleri doneminde ilerlemis; servet
vergileri, satig vergileri, miras vergileri seklinde evrimlesmistir. Politik ve ekonomik olarak
insanlarin devletine vergi Odemesi, toplumun genel refahinin siirdiiriilebilir olmasi
bakimindan olduk¢a Onemlidir. Ancak soyut ve dolayli olarak yararlanilan kamu
hizmetlerine vergi 6demekten ziyade, dogrudan dogruya fayda saglanilan 6zel hizmetlere
fiyat mekanizmasi araciligiyla 6deme yapmak bireyin daha c¢ok tercih ettigi ve uyum
gosterdigi bir durumdur. Vergi sistemi, yasal bir zorunluluk olsa da, 6ztinde goniillii uyuma
dayanmaktadir.

Bir toplumda kurallar; resmi nitelikte olan anayasalar, yasalar, mevzuat ve
diizenlemeler seklinde olabilecegi gibi, otokontrol saglayan ve resmi nitelikte olmayan
davranis kaliplari, sosyal normlar veya gelenekler seklinde de olabilir. Yani 6ziinde, kisilerin
ne yapmasi ve bazi durumlarda nasil davranmasi gerektigine iliskin ¢erceveyi belirleyen ve
kurallart olusturanlar da bireylerdir. S6z konusu kurallar ve kurallara uyulmamasi
neticesinde ortaya ¢ikan zorlayict vergi uygulamalar1 ve cezalar, bunlarin disinda piyasa
fiyatlari, kisisel gelir gibi faktorler; bireylerin olasiliklar dahilinde mali davranislariin
siirlarint belirler. Bireyler toplumun beklentileri dogrultusunda kurallara saygi gostererek,
uyum saglayabilecekleri gibi cezalandirilma korkusu ile de uyum saglayabilirler.

Vergilerin ortaya ¢ikist ile birlikte vergiden kaginma ve vergi kagirma eylemleri de
baglamustir. Ayni zamanda bireylerin vergi 6demeleri konusunda motive olmalari, onlarin
ni¢in vergiden kagma davranisi sergiledigi kamu mali politikalarmin temel arastirma
konularint olusturmustur (Hallsworth vd., 2014: 2). Vergi kac¢irma evrensel bir olgudur ve
biitce gelirlerinin azalmasi, vergi adaletinin sarsilmasi, rekabet ortamimin bozulmasi,
adaletin smirlandirilmasi, su¢ oranlarmnin artmasi gibi negatif sonuglar dogurur. Vergi
kagirmanin ve vergiden kagmmmanin nedenlerinin yanlis ve eksik degerlendirilmesi,
miikelleflerin vergi yiikiinii a1 Olgiide arttiran ilave vergilere ve maliyetlere
bagvurulmasina neden olabilir (Sowinski, 2012: 357).

Geligmis iilkeler giiniimiizde harcamalarinin %90’1na ulasan oranlardaki kismin
vergi gelirleri ile saglamakta ve vergi gelirlerinin GSYH’ye oranlar1 %25-30 araliginda yer
almakta iken, gelismekte olan ve gelismemis iilkelerde bu oranlar sirasiyla %28 ile %5
dolaylarina kadar diismektedir (Ahangar vd., 2011). Oranlardaki farkliliga pek cok faktor
etki etmekle birlikte vergi uyumsuzlugu (veya vergi uyumu) ana nedenlerden biri olarak
gorlilmektedir (Ahmet & Kedir, 2015: 8). Bireylerin devletine vergi 6demesi, toplumun
genel refahinin siirdiiriilebilir olmast bakimindan olduk¢a oOnemlidir. Vergi, bireyler
acisindan yasal bir zorunluluk olsa da, 6ziinde goniillii uyuma dayanmaktadir. Bu sebeple
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miikelleflerin vergiye uyum kararlariin altinda yatan dinamikleri ¢ziimlemek sosyal refahi
arttirmak igin kritik bir rol oynamaktadir (Se¢ilmis & Didinmez, 2016: 211).

Vergi uyumu konusundaki alandaki yazin 1970°1i yillardan itibaren yerlesik
neoklasik teori kapsaminda Allingham-Sandmo (1972) tarafindan gelistirilen Rasyonel
Tercih Teorisi ¢ergevesinde gelismistir. Neoklasik teori ile sekillenen iktisadi anlayista
bireylerin tamamen rasyonel olduklar1 ve dolayisiyla sadece kendi cikarlar1 i¢in hareket
edecekleri Ongorilmektedir. Bireylerin vergi denetimi ve cezalandirilma riski gibi
yaptirimlara gore davranmak zorunda kaldiklar1 kabul edilmekte, yani informel sekilde
gelisen igten gelen davranislarin vergi uyumuna iliskin etkileri goz ardi edilmektedir (Mlay,
2015: 14). Oysa ki, vergi miikelleflerinin psikolojik algilamalari, ahlaki duyarliliklari, sosyal
normlardan etkilenme derecesi gibi i¢sel motivasyon unsurlarinin da dikkate alindigi sosyal-
psikolojik model ile klasik modelin bir sentezinin yapilmasi (Kitape¢i, 2011: 2), miikelleflerin
vergiye uyum siire¢lerinin daha dogru bir sekilde anlagilmasina yardimci olabilecektir.

Ozellikle Simon’un tiirettigi “smirl rasyonellik” kavrami cergevesinde sekillenen
bilissel yaklagim ile psikolojik etkenlerin iktisadi analize yeniden ve daha yogun bir sekilde
dahil edilmesi vurgulanmistir. Daniel Kahneman’in belirsizlik altinda karar alma
mekanizmalar1 ¢ergevesinde bilissel psikolojiyi ekonomiye entegre etmeyi amaglayan
calismalari ile “Davranissal Iktisat Teorisi” gelismistir (Se¢ilmis & Didinmez, 2016: 205,
206).

Nitekim giiniimiizde Davranissal iktisat Teorisi ile gelisen anlayisla vergi uyumunun
analiz edilmesinde ekonomik faktorlerin yani sira sosyal-psikolojik faktorlerin de dikkate
alimmas1 miimkiin hale gelmis, bu ¢ergevede vergi miikellefi tipolojileri olusturulmustur. Bu
sayede miikellef ile vergi otoriteleri arasindaki iligkinin istenen sekilde yonlendirilebilmesi
icin miikellef tipolojisine uygun vergi politikasi uygulama imkani ortaya ¢ikmistir. Davranis
ve tipolojileri; sosyal gevre, vergi oranlari, vergi denetimi, vergi yiiki, vergi adaleti, vergi
yOnetimi, yas, egitim, cinsiyet, cezalar, miikelleflerin vergiyi nasil algiladiklar1 gibi pek ¢ok
faktor etkilemektedir.

Uluslararasi literatiirde miikellef tipolojilerinin belirlenmesine iliskin sinirl sayida
calisma bulunmaktadir (Vogel, 1974; Braithwaite, 2002; Torgler, 2003; Wenzel, 2005;
Cardozo, 2011; Leonardo, 2011). Bu c¢alismalar ¢er¢cevesinde giliniimiizde gelinen nokta;
vergi uyum politikalarinin olusturulmasinda miikellef tipolojisinin dikkate alinmasi
gereginin ortaya cikmasidir. Ulkemizde ise vergi uyumuna iliskin ¢ok sayida calisma
bulunmasina ragmen, miikellef tipolojilerinin tanimlanmasina ve belirlenmesine iligkin bir
caligmaya rastlanmamistir. Bu ¢alismada Mitu (2016) nin metodolojisinden faydalanarak
miikellef tipolojilerinin tanimlanmasina iligkin yapilan uluslararasi ¢aligmalarin genel
degerlendirmesi yapilmistir. Bu yoniiyle ¢alismanin Tiirkiye’deki literatiire katki saglamasi
beklenmektedir.
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2. Miikellef Tipolojisinin Belirlenmesinde Tutum ve Davramslar

En genis tanimryla davranislar; belirli amaglar, kisiler, gruplar ve eylemler hakkinda
insanlarin onayladig1 veya onaylamadig1 degerlendirmelerdir. insanlar, icinde bulunduklar
sosyal yasamin isleyisi ve devlet diizeni hakkinda belirli davraniglara sahip oldugu gibi,
vergi sistemi ve yerine getirmekle yiikiimlii olduklar1 vergi 6demeleri hakkinda belirli
davraniglara sahiptirler. Baz1 insanlar vergileme diizeni hakkinda kronik olarak antipati
duyma (hoslanmama) davranislar1 gelistirirken, digerleri vergi Odemeye taraf olan
davranislara sahiptirler (Onu, 2016: 3).

Mali davranig, mali amaglarla ongériide bulunan ve yasal bazi yiikiimliiliikleri yerine
getirmek zorunda olan kisilerin (vergi yilikiimlileri, vergi sorumlulart vb.) belirgin
davraniglar sergilemesidir (Mitu, 2016: 78). Ekonomik davranislarin bes temel 6zelligi
bulunmaktadir: Belirgin bir amaci vardir, dogaldir, istege baghdir yani keyfiligi icinde
barindirir, belirgin agik kurallart s6z konusudur ve dis etkenlere baglidir (Dinga: 4-5).

Vergi yikiimliileri vergiye uyum gibi pozitif davraniglar sergileyebilecegi gibi,
vergiyi reddetme veya benimsememe gibi negatif mali davranislar da sergileyebilir. Mali
davraniglarin iyi bir sekilde anlasilmasi ve bu davraniglara yonelik motivasyonlarin
gelistirilmesi, vergiye uyumu ve vergi idaresinin etkinligini arttiracaktir. Cesaretlendirme,
kisisel ve sosyal normlar, vergi idaresine olan giiven ve adalet duygular1 mali davranislari
etkileyen onemli faktorlerdir. Ekonomik bir aktor olarak miikellef davranislari pek ¢ok
faktorden etkilenir. Odenecek gercek vergi miktar1, gercek vergi miktarini belirleyen
miikellefin kapasitesi (geliri), miikellefin devlete ve mali olaylara yonelik davranislari,
devletin vergi gelirlerini yerinde kullanimi, mevzuatin vergi miikellefinin lehinde
kullanilmasi baslica faktérleri olusturur (Nicoleta, 2013: 26).

Miikelleflerin vergiye iligskin sergiledigi temelde iki tip davranis s6zkonusudur.
Birincisi vergiye uyum, kabul veya riza gosterme; ikincisi itaatsizlik, kars1 gelme, vergiye
riayet etmeme davranmisidir (Mitu, 2016: 78).

Vergi uyumu, miikelleflerin vergi kanunlarina ve diizenlemelerine uyma derecesini
gosterir (Ahmet & Kedir, 2015: 7). Genis anlamda tanimlanacak olursa vergi uyumu, vergi
miikellefinin yiirtirliikteki kanun, yonetmelik ve mahkeme kararlarina uygun sekilde gerekli
tim vergi bildirimlerini zamaninda yapmasi, vergi beyannamelerini dogru bir sekilde
diizenleyerek, zamaninda vergi idaresine beyanda bulunmasi anlamina gelmektedir.
Miikelleflerin bu yiikiimliilikklerini yerine getirmeleri, okuma- yazma bilmelerinin yanisira,
matematik bilgisi, kayit tutma, muhakeme yapma gibi temel yetilere sahip olmalarini da
gerektirmektedir. Vergi yiikiimliliigiiniin zamaninda ve dogru bir sekilde yerine
getirilmemesi (beyanda bulunmamak veya eksik beyanda bulunmak) vergi uyumsuzlugu
anlamina geldigine gore, vergi uyumsuzlugu bir yandan miikellefin diisiik vergi 6demek igin
kasith bir eyleminden kaynaklanabilecegi gibi, dikkatsizlik, ihmal, hata yapma, yanlis
anlama gibi miikelleflerin sahsi durumlar1 ve yetenekleri ile ilgili sebeplerden de
kaynaklanabilir (Roth vd., 1989: 1-2).
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Vergi kanunlarindaki tanimlamalarin genis yorumlanmasi veya miikelleflerin kasitl
olmayan hatalarindan, dikkatsizliklerinden, yanlis anlamalarindan kaynaklanan vergi
uyumsuzluklar1 da séz konusu olabilmektedir. Boyle bir durumda, agilan vergi davasi
sonucunda kasitl bir sekilde vergi yikimliliiginiin diisiiriildigi ispat edilirse, vergi
uyumsuzlugu ayni zamanda vergi kagak¢iligini yaratmig olacaktir (Igbeng vd., 2012: 191).
Aksi halde vergi uyumsuzlugu her zaman vergi kagirma anlamina gelmemektedir.

Mali amaglarin gergeklestirilmesinin en énemli araglarindan olan vergi gelirlerinin
etkin bir sekilde toplanmasinda goniillii vergi uyumu oldukca etkin bir miikellef
davranigidir. Vergiye goniilli uyum gosteren miikellefler es zamanli olarak dort temel
davranig sergilerler: vergi beyanlarimi dogru sekilde bildirirler, yiikiimliiliikklerini dogru
hesaplarlar, vergi beyanlarini zamaninda bildirirler ve zamaninda 6demede bulunurlar.
Bunun diginda yapilan her davranis mali agidan uyumsuzluk anlamina gelir (Franzoni, 1999:
55). Yapilan ¢alismalarda, yas, cinsiyet, cezalandirma, denetim, basitlik, vergi adaleti,
devletin tutumu, vergi oranlari, gelir diizeyi gibi vergi uyumunu etkileyen pek ¢ok faktoriin
oldugu sonucuna ulasilmistir (Ahmet & Kedir, 2015: 9-12). OECD’nin yapmis oldugu bir
calismada vergi uyumunu etkileyen faktorler; ig diinyasinin yapisi (biiytikligi, giivenilirligi,
gecmisi, yerel veya uluslararas: faaliyetleri, sermaye yatirimlart), sektdrel faktorler (kar
marji, sektorel diizenlemeler, rekabetin diizeyi, mevsimsel ve yapisal etkenler), sosyolojik
faktorler (kiiltiirel ve etik normlar ve bunlarin gegmisi, hitkiimetin davranislari, yas, cinsiyet,
egitim seviyesi), ekonomik faktorler (yatirim, faiz oranlari, vergi sistemi, hikiimet
politikalar1, uluslar arasi etkiler, enflasyon, piyasa), psikolojik faktorler (hirs, risk, korkular,
giiven, degerler, adalet ve esitlik, vergi kagirma firsatlart) olarak ifade edilmistir (Khwaja
vd., 2011: 15).

Vergi uyumsuzlugu ise, gelirleri distirerek, piyasa sistemini bozarak,
hilekarlik/dolandiricilik algisim giiclendiren ve sonug olarak toplumu yozlastiran, tahrip
eden olumsuz bir miikellef davranisidir. Vergi uyumsuzlugunu motive eden faktorlerin
baginda miikellefin vergi sisteminin adaletsiz oldugu yoniindeki inanci ve farkli miikelleflere
yonelik devletin davraniglarindaki esitsizlik gelmektedir (Hanno & Violette, 1996: 60).
Vergi uyumsuzlugu ¢ogunlukla yasal olmayan bir sekilde vergi kagirma veya yasal vergiden
kagimma davranmiglart ile iligkilidir (Lillemets, 2010: 235). Vergi miikelleflerinin
davraniglarini ve tipolojilerini anlamak ve buna yonelik motivasyonlar1 arttirmak vergi
uyumunun gliglenmesinde ve artmasinda énemli bir rol oynayacaktir.

2.1. Miikellef Davramslar:

Vergi miikelleflerinin vergiye ve vergi otoritelerine karsi; bagllik, sartli teslim olma,
direng ve geri ¢ekilme seklinde dort tip davranis sergiledigi goriilmektedir.
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Tablo: 1
Vergi Miikelleflerinin Vergiye ve Vergi Otoritelerine Karsi Tutumlari
Tutum/Tavir Agiklama
* Vergi miikelleflerinin, vergi kanunlarina ve otoritelerine karsi pozitif uyumu (intibak) s6z konusudur.
Baghilik * Vergi sisteminin cazibesine iliskin (¢ekiciligini) inanglar1 yansitmaktadur.

* Vergi konusunda “ahlaki yiikiimliiliik duygusu hakimdir.

* Vergi miikelleflerinin, vergi kanunlarina ve otoritelerine kars1 pozitif uyumu (intibak) s6z konusudur.

* Miikellef ve vergi otoritesi arasinda uyumlu bir iliski s6z konusudur. Vergi otoritesinin iyi niyetli (yumusak gii¢
Sarth Teslim Olma kullanma) davraniglarma karsilik olarak, miikellef tarafindan vergi idarelerinin uygulamalarma karsi gosterilen
kabul/raz1 olma davramgidir.

* Vergi otoritesinin olumlu davranislarinin sonucunda miikellefte olugan olumlu hissiyattir.

* Vergi miikelleflerinin, vergi kanunlarina ve otoritelerine karsi negatif bir uyumu s6z konusudur.

Direng/Kars1 Cikma ve * Vergi miikelleflerinde vergi otoritesinin igbirligi ve iyi niyetle hareket etme soylemlerine kars: kuskulu yaklagimm
Inancim Yitirme/Diis Kirikhigi | yam sira her an dikkatli olmak, haklarini almak igin gaba gostermek ve vergi idaresinin giiciinii frenlemek gibi
diisiinceler olusmaktadir (Braihwaite, 2002: 18).

* Vergi mikelleflerinin vergi mevzuat: ile iligkisini kesme niyetidir. Vergi mevzuati bazi kisilerin amaglarini
gergeklestirmesi i¢in kaliplagmis seyler olarak goriilmektedir. Vergi miifettislerini adeta bir polis gibi algilarlar.

Kaynak: Mitu, 2016: 78; Braithwaite, 2002: 20.

Geri Cekilme/iliskiyi Kesme

Sézkonusu davranis tipleri temel degerleri, tutumlar1 ve inanglar1 yansitmakta olup,
miikellefler ile vergi idaresi arasindaki dinamik etkilesimin bir sonucu olarak ortaya ¢ikarlar.
Bu davranig tipleri arasinda baglilik ve sartli teslim olma, vergi uyumuna yonelmektedir.
Ancak diger davranis tiplerinde, miikellef ile vergi idaresi arasindaki mesafe psikolojik
diizeyde yiikselmekte, ¢atismact davraniglar ortaya ¢ikmakta ve miikellefler kendilerini
vergi sisteminin bir pargasi olarak gérmek istememektedirler. Uyumsuzlugun yiiksek
diizeyde oldugu bu davranig tiplerinde vergi uyumunu saglamak i¢in miikellefi
gozetim/denetim altinda bulundurmak ve cezalandirmak gerekebilmektedir (Taylor, 2002:
78).

2.1.1. Baghhk

Baglilik davranisi sergileyen vergi miikellefleri adalet duygulariyla, vatandaslik
bilinciyle ve ahlaki nedenlerden dolayr vergi mevzuatina ve vergi idaresine karsi
uyumludurlar. Vergi idaresinin zorlamasina dayanmayan bir baglilik davranisi soz
konusudur. Vergi uyumunda ana faktor “dogru olam1 yapma” seklinde ifade edilebilir.
Miikellefin dogru olan1 yapma davranisi, cezalandirilacagi kaygisi ile degil, sadece dogru
buldugu i¢indir (Wenzel, 2005’den aktaran Mitu, 2016: 79). Bu tip davranislari sergileyen
miikelleflerin vergi idareleri tarafindan, vergi mevzuatinin basitlestirilmesi yoluyla ve bazi

tegvikler saglanarak daha fazla desteklenmesi, cesaretlendirilmesi uygun olacaktir (Mitu,
2016: 79).

2.1.2. Sarth Teslim Olma

Sartli teslim olma davranisi, vergi idaresinin miikellef iizerindeki otoritesini kotiiye
kullanmadig1 ve miikellefe sevecen yliiziinlii gosterdigi siirece mesru bir otorite olarak
kabuliinii ifade etmektedir (Braithwaite, 2002: 18). Vergi idaresinin miikellefe kars1 saygili
ve uyumlu hareket etmesi, miikelleflerin de vergi idaresine ve devlete olan bagliligin
artirmaktadir. (Wenzel, 2002: 54). Bir bagka bakisa gore ise sartl1 teslim olma, miikelleflerin
kamu hizmetlerinden yararlandigi ve vergi adaletinin olduguna inandiklar1 miiddetce, vergi
kanunlarina ve vergi otoritesine karst gostermis oldugu uyum davranigidir (Mitu, 2016: 79).
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Devlet, kamu gelirlerini verimli kullandig1 ve bunu seffaf bir sekilde vatandaslarina
duyurdugu siirece, kamu hizmetlerinin seviyesi vatandaslari tatmin ettik¢e, vergi adaleti
saglandikca, sartli teslim olma davranigini sergileyen miikelleflerin vergiye uyum
davranislaria kaldirag etkisi olusturacaktir (Mitu, 2016: 79). Nitekim Chau ve Leung
tarafindan adaletli bir vergi sisteminin vergiye uyumu arttiracagi dile getirilmis ve pozitif
bir iligkinin varligina yonelik sonuglara ulagilmigtir (Chau & Leung, 2009: 36-37). Vergi
yiikiiniin esitsizliginin miikellefler {izerinde kayg1 olusturacagi, onlarin bir kurbanmis gibi
algilanmasina neden olacagi ifade edilmektedir (Mlay, 2015: 16).

Vergi idaresi ve miikelleflerin ortak noktada bulugmasi, karsilikli giiven ve vatandas
odakli yaklagim ile saglanabilecektir. Sonrasinda sartli teslim olma davranisi sergileyen
miikelleflerde, vergi kanunlarina uyum, diiriist ve zamaninda vergi 6deme egilimi daha da
yiikselecektir (Mitu, 2016: 79).

2.1.3. Diren¢/Karsi Cikma ve inancim Yitirme/Diis Kirikhig

Direng ve inancini yitirme davranislari, miikellefler ile vergi otoriteleri arasindaki
iliskinin olumsuz ve uyumsuz oldugu durumlardir. Bu davraniglar1 sergileyen miikellefler
vergi kanunlarini, her firsatta ihlal ve spekiile etmeye calisirlar. Bu durumda vergi otoritesi
mevzuatin iyi anlasilmasi i¢in yonlendirici olmalidir. Seffafliga uygun bir sekilde kamu
harcamalarinin sonuglarint agiklamalidir. Vergi miikelleflerinin yasadis1 faaliyetleri
s6zkonusu oldugu durumlarda vergi otoritesi cezalandirma yoluna gitmelidir (Mitu, 2016:
79, 80). Kirchler’in yaptig1 caligmalarda vergi uyumsuzluguna kendini adamis miikelleflere
vergi otoriteleri tarafindan yapilacak zorlamalarin uygun oldugu énerilmistir (Morse, 2013:
4).

2.1.4. Geri Cekilme/iliskiyi Kesme

Bir 6nceki davranis tipi olan direng ile iliskili olmasina ragmen bu davranis tipinde,
diis kiriklig1 daha ileri diizeyde ve yaygindir. Bireyler ve gruplar vergi otoritesine karsi
meydan okuma noktasina gelmislerdir.

Geri ¢ekilme davranisi miikelleflerin bilerek, isteyerek ve riza gostermeyerek vergi
kanunlarina ve vergi otoritelerine uymama davranisidir. Lozza ve digerlerine gore (2013:
52) bir tarafta vergi otoriteleri ve devletin; diger tarafta da vatandagslarin oldugu, aralarinda
diisiik seviyede sayginin bulundugu giivensiz bir ortam s6z konusudur. Bu giivensizligin
arkasinda, vergi yonetiminin zorlama ve baski yoluyla O6demeye dayattigi vergi
miikelleflerinin tersi bir reaksiyon gostermesi ve miikellef ile vergi idaresi arasinda olumsuz
bir iligkinin kurulmas1 yatmaktadir (aktaran Mitu, 2016: 80).

Deneysel ¢alismalar devlete, hiikiimete, resmi dairelere, yasal sisteme giivenin vergi

ahlakimi pozitif yonde etkileyecegini ve ayrica genellestirilmig bir glivenin miikelleflerin
vergi 6deme isteklerini arttiracagini géstermektedir (Hammar vd., 2009: 239).
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2.2. Miikellef Davramislarini1 Etkileyen Faktorler

Vergi miikelleflerinin davranislari sadece miikellefin vergi sistemini tanimasi ve bilgi
sahibi olmasi ile agiklanamaz. Miikelleflerin davraniglarini, vergi idaresi ile olan iliskileri,
vergi idaresinin olumlu veya olumsuz yaklasimi, i¢inde bulunulan sosyal ortam ve iliskide
bulundugu diger bireylerin davranislar1 da etkilemektedir. Clinkii insanlar davranislarini is
arkadasi, aile bireyi gibi belirli bir referans grubuna gore ayarlama egiliminde olabilirler.
Toplumun geri kalaninin yaptig1 secimlerden etkilenebilir ve davranislarini degistirebilirler.
Bu sekilde vergiden kagma eylemleri kendisi ve yakin toplum iiyeleri agisindan utang verici
bir damga olarak goriilmeyebilir (Kanniainen & Padkkonen, 2006: 5). Bir sosyal durumun
toplumda yayginlasmasi o durumun kabul edilebilir, hos goriilebilir oldugunun da bir
gostergesi olabilir.

Enflasyon, igsizlik ve gelir dagilimi esitsizliklerinin miikellef davraniglari iizerinde
birtakim negatif etkiler olusturdugu ortaya konulmustur. Heinemann (2010), igsizligin,
Martinez-Vazquez ve Torgler (2009) issizlik-enflasyon ikilisinin miikellef davramislari
tizerinde negatif etkisi oldugu, Bloomquist ise, vergi oncesi gelir esitsizliginin daha fazla
vergi kacakgiligina neden oldugu sonucuna ulagmiglardir (Kitapgi, 2011: 151).

Gelir diizeyi ile vergi uyumu arasindaki iligskiyi inceleyen arastirmalarda negatif
korelasyon oldugunu belirten galigmalar oldugu gibi, pozitif korelasyon bulundugunu veya
iligki bulunmadigin1 belirten arastirmalar da mevcuttur. Ancak her ne sartta olursa olsun,
gelir diizeyi yiiksek olan bireylerin vergiden kagmak i¢in daha fazla firsatlarinin
bulundugunu belirtmek gerekmektedir. Profesyonel vergi danigsmanlarindan yararlanarak
yasal vergi bosluklarmin, vergiden indirim ve istisna miiesseselerinin tespit edilebilmesi
onlar i¢in daha kolaydir. Meslek sahipleri agisindan diisiiniildiigiinde ise, kendi nam ve
hesabina c¢alisanlarda (6rnegin, ticari kazang, serbest meslek kazanci) vergi kacirma
olanaklar1 daha yiiksektir (Kirchler vd., 2007: 6-7).

Her bir miikellefin, vergi sisteminin yasal ¢er¢evesi hakkinda ne 6lgiide bilgi sahibi
oldugu, kiiltiirel seviyesi, adalet, ahlak, gelenek ve kanunu yorumlama yetenegi vergi
sistemine yonelik algisini ve sonugta davranigini sekillendirecektir (Mitu, 2016: 80). Vergi
miikellefleri kamu kesiminin sagladigi hizmetler ile kendi ddedikleri vergiler arasinda bir
adalet duygusu hissederler ise yasal yiikiimliiliiklerini yerine getirmekte meyilli olurlar.
Kamu kurumlarinin hizmet kalitesinin miikelleflerin vergiye yonelik davranislari {izerinde
giicli etkileri bulunmaktadir.

Miikelleflerin vergi uyumu veya uyumsuzluguna iligkin davranislart ve bunlan
etkileyen faktorler birbirinden farkli olsa da s6z konusu faktorler belirli 6l¢iilerde kategorize
edilebilir. Mitu (2016: 80-82) vergi miikelleflerinin davraniglarini etkileyen diger faktorleri
ve olusan davranig kaliplarin1 asagidaki gibi siralamaktadir.

Riskten/Kayiptan Ka¢inma: Insanlar bir sey kazanmaktan ¢ok kayiplardan kaginmak
icin daha sik risk alirlar ve genelsle daha biiyiik kazanclar olsa bile risk almak yerine
kayiplarini 6nlemeyi tercih ederler. Ornegin, ¢ogu insan, kaybettikleri tutarin yaklasik olarak
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iki katim1 kazanmadikga riske girmeyi kabul etmez (Kermer vd., 2006: 649). Ekonomik
analizlerde daha fazla ilgi gormeye baslayan kayiptan kaginma kavrami, “kayiplar,
kazanglardan daha fazla goriiniir” seklinde de ifade edilebilir (Boyce vd., 2013: 4).

Zamansal Yakinlik Etkisi: Vergi diizenlemelerinin gelecekteki sonuglar1 olumsuz
olmasina ragmen, kisa vadede olumlu sonuclar doguruyorsa, vergi miikelleflerinin ¢ogu
tarafindan bu diizenlemeler kolaylikla kabul edilir. Zira vergi miikellefleri, gelecekteki
olumsuz sonuglar1 hafife alma egilimindedir.

Atalet/Isteksizlik/Eylemsizlik: Cogu insan yeni olan her seye direnis gosterir ve
davranigini degistirme ihtiyact hisseder. Vergi diizenlemelerine karsi giiglii isteksizlik ve bu
diizenlemeleri kabullenmeme egilimi s6z konusu olabilir.

Cergeveleme/Sunum Modu: Kararlar, seceneklerin sunulma bi¢iminden giiglii
bicimde etkilenmektedir. Genellikle yoneticiler, popiiler olmayan vergi diizenlemelerinin
kabul edilebilmesi amaciyla bu diizenlemelerin olumlu yonlerini vurgulamakta, buna
karsilik olumsuz yonlerini en aza indirmekte ya da bunlardan s6z etmemektedir.

Cografi Pozisyon: ABD’de Gelir idaresi (IRS) tarafindan 3.300’den fazla serbest
meslek miikellefini iceren ve iilke ¢apinda yapilan ankette, vergiye uyum diizeyinin iilke
capinda farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir. Vergi uyumsuzlugunun en iist diizeyde
oldugu yerler, San Francisco, Houston, Dallas, Atlanta ve Washington DC’deki veya
yakinindaki kasaba ve mahalleler olarak tespit edilmistir. Diisiik vergi uyumunun oldugu
bolgeler, gelir diizeyi yiiksek olan Beverly Hills, California; Newport Beach, California;
Yeni Carrollton, Maryland; ve College Park, Georgia bolgeleri ¢ikmistir. Buna karsilik,
Aleut Adalar;; West Somerville, Massachusetts; Portersville, Indiana; ve Mott Haven, New
York (Bronx’ta bir mahalle) gibi daha yoksul olan bdlgelerde vergi uyumunun daha yiiksek
oldugu goriilmiistir (Fishman, 2013). Bolgeler arasi gelir farkliliklarinin yaninda bolgesel
vergi rekabeti (yatirnmlari ¢ekmek vb.) de miikelleflerin pozitif veya negatif olarak
davraniglarini etkilemektedir.

Politik Rejim: Literatiirdeki ampirik bulgular, demokrasi destegi ile vergilere
isteklilik arasinda bir baglanti oldugunu diisiindiirmektedir. Bireysel olarak demokratik
rejimleri destekleyenlerin otoriter bir rejimi destekleyenlere goére, vergi ahlaki daha
yiiksektir (Leonardo, 2011: 43, 68). Bunun disinda vergi uyumu, demokrasisinin tarihsel
geemisi koklii olan iilke vatandaglarinda, demokrasiyi yeni benimsemis iilke vatandaslarina
gore daha yiiksektir (Leonida, 2014: 588).

Dini Egilim: Dini egilim bazi durumlarda gii¢lii mali davraniglar (vergiye uyum veya
tamamen reddetme gibi) iiretebilir. Dinin insan davranislar tizerinde otokontrol sagladigi
beklentisi, dini inanc1 yilkksek olan insanlarin daha yiiksek ahlaki degerlere sahip olacagini
diistindiirmektedir (Mohdali & Pope, 2010: 74). Verboon ve Dijke (2007) tarafindan yapilan
arastirmada, dini egilimleri yliksek olan insanlarin olmayanlara gore, vergi kacirma gibi
ahlaki konularda daha yiiksek bir manevi giice sahip oldugu goriilmiistiir (Verboon & Dijke,
2007: 719).
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Yas: Yaslilar daha az risk taraftar1 olduklari igin vergiye daha fazla uyumludurlar.
Yani genglerin daha diisiik vergi uyumuna sahip oldugu ve vergi kagirma ihtimallerinin
yaglilara gore daha yiiksek oldugu sdylenebilir (Flexman, 1997: 73). Bu durumun nedeni
olarak yaslilarin sosyal faaliyetlerindeki azalma, daha fazla giivende olma (risk almama)
hissi ve mileyyidelerden korkma gosterilmektedir (Lillemets, 2010: 245). Ayrica bazi
caligmalar hem genclerin hem de yaslilarin orta yaslilara gére daha uyumlu olduklarina
isaret etmektedir.

Cinsiyet: Erkekler kadinlara gore vergiden daha siklikla kagmaktadirlar (Fallan,
1999: 173) ve erkeklerin risk alma ihtimali kadinlara gére daha yiiksektir. Sosyo-psikologlar
kadinlarda vergi uyumunun yiiksek olmasinin, kadinin aile ve toplum hayatindaki uyumlu
rolii ile ilgili oldugunu iddia etmektedir. Bununla birlikte, modern toplumlarda geleneksel
kadin profilinin degistigini gézden kacirmamak gerekir. Diinya Degerler Arastirmasi
verilerine dayanan arastirmaya gore, kadinlarin vergileri 6demeye istekliligi erkeklere
kiyasla belirgin olarak daha yiiksektir (Lillemets, 2010: 245).

Evlilik: Baz1 ¢alismalar evlilerin daha yiiksek vergi ahlakina sahip oldugunu ve
vergiye uyum gostermeme konusunda daha az imkanlarin oldugunu belirtmektedir. Bazi
calismalar ise aksine hane halkinin (ailelerin) vergiye uyumsuzluklarinin daha yiiksek
oldugunu ifade etmektedir. Bosanmis vergi miikelleflerinin ise daha uyumlu oldugu
gorilmiistiir.

Egitim Seviyesi: Egitimli kisiler vergi kanunlar1 hakkinda daha fazla bilgi sahibi
olduklarindan vergiye uyumlart pozitiftir. Diger taraftan egitimli kisiler vergiden
kaginabileceklerine iligkin daha fazla bilgi sahibidirler. Bu hususta deneysel ¢caligmalar kesin
sonuglar ortaya koyamamustir.

Vergi Statiisti (Kazang Tiiriine Gére): Kendi iginin sahibi ve serbest meslek erbabi
kisiler ortalama olarak vergiye daha az uyumludurlar. Serbest meslek sahipleri i¢in vergiler
daha goriiniir/agik olduklari i¢in, bu durum vergiden kaginma i¢in bir firsat olarak
degerlendirilmektedir. Uyum, sektorler bazinda farklilik gosterebilmektedir.

Is Sahibi Olma: Issizlige bagh olarak gelirin diismesi ve nakit hareketlerinin
zayiflamas1 muhtemelen vergisel yiikiimliliklerinin azalmasi veya hi¢ olmamasi ile
sonuglanabilir. Issizlerin vergi 6deme konusunda daha olumlu fakat beyan etme konusunda
uyumsuz oldugu gozlenmektedir. Iflas da benzer sekilde issizlik durumu ile aym sonuglar
vermektedir.

Vergi Oranlarr: Yiiksek vergi oranlari vergiye uymama davranisini arttiran bir
faktordiirt. Vergi oranlarinin etkisi tizerine yapilan birgok ampirik ¢aligma “yiiksek vergi

Y Vergi oranlarmn yiiksekliginin, vergi upumsuzlugunu arttirdigi pek ¢ok ¢calismanin ortaya koydugu standart bir

sonugtur. Ozellikle bu durum gelir vergisinde yaygindir (Hammar vd., 2009: 7). Bu konuda bir¢ok ¢alisma
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yiiki, vergi uyumunu olumsuz etkilemektedir” varsayimmimi destekler sekildedir (Kirchler
vd., 2007: 9). Vergi oranlarinin yiikseltilmesi, Laffer egrisinde agiklandig iizere, vergiden
kagis1 ve bos zaman tercihini beraberinde getirecektir.

Sektor Farkliligi: Miikelleflerin vergiye karsi davranig ve tutumlari sektorler arasi
farklilik gosterebilmektedir. Tuay ve Giiveng tarafindan yapilan aragtirmada Ornegin
avukatlarin, imalat sanayi mensuplarina gore “vergi kagirmanin cezalandirilmasi gereken
ciddi bir su¢ oldugunu diigiiniiyorum” ifadesine daha az katildiklar1 goriilmiistiir (Tuay &
Giiveng, 2007: 139).

Gelir: Cok yiiksek ve ¢ok diisiik gelir elde edenler vergi kagirmaya daha
egilimlidirler. Yiiksek gelir vergi kagirmak/vergiden kagimmak icin daha fazla firsat
sunabilir ve daha fazla giidiileme saglayabilir. Diisiik gelir elde edenlerin de daha az nakit
akist ve daha az gelir elde etmesi benzer sekilde vergiden kaginma duygusunu
giiclendirebilir. Ve sonugta iki durum da negatif vergi uyumuna neden olabilir.

Yaptirimlar/Cezalar: Vergi denetimleri ve cezalari, vergi uyumunu arttirmakla
beraber bu artis sinirlidir. Ancak denetim oranlarinin artmasi miikelleflerin gelecekteki
denetlenme olasiligini artirmaktadir. Dolayisiyla vergi denetimlerinin artmasinin gelecekte
miikellefin vergi uyumunu artiracagi sonucuna ulasilabilir. (Tuay & Giiveng, 2007: 31).

Vergi Danmigmanlarr: Vergi danismanlart sayesinde vergi konusunda elde edilen
yiiksek bilgi seviyesi olduk¢a dnemlidir. Vergi idaresine ve vergi yasalarina karsi giiven
eksikliginin olmasi, yeterli bilgi ve zamanin olmamasi ya da tek basina bir hatanin riskine
katlanmak noktasinda isteksiz olan ve bu konuda tereddiit yasayan miikellefler agisindan
vergi danigmanlarindan yararlanmak vergi uyumunu artiran bir faktordiir (Kitapgr, 2011:
256).

Beyan Ydntemi: Elektronik beyan yontemi, geleneksel yontemlere gore (kagit form
doldurma) vergi uyumunu arttiran bir faktordiir.

Tiim bu faktorleri i¢ten gelen (dogal) faktorler ve distan gelen (kurumsal) faktorler
olarak iki temel kategoride toplamak miimkiindiir. Egitim, gelenekler, ahlak, zihniyet,
normlar, algilar, motivasyon unsurlar1, devlete baghlik, giiven duygusu, bilgiye erigim
miikellefin kendisinden kaynaklanan durumlar olarak ifade edilen dogal faktorleri
olustururken; yasal gergeve, kaynaklara erigim, gelir elde etme derecesi, vergi denetimleri
ise kurumsal faktorleri olugturmaktadir (Mitu, 2016: 82).

bulunmaktadir. Ornegin, Romanya’da 2010 yilinda katma deger vergisi oraninin %19 'dan %24 e yiikseltilmesi
neticesinde, vergiden kacis orammin 2009 yiulinda GSYH’ya gére %8’den, 2010 yihnda %9,6'va ¢iktig
goriilmiistiir (Romania Fiscal Council, 2013: 122).
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Vergi miikelleflerinin davraniglarini etkileyen faktorlerin vergi otoriteleri tarafindan
iyi analiz edilmesi gerekmektedir. Vergi otoriteleri ve vergi politikalarin1 belirleyenler
yukarida belirtilen faktorlerden bazilarinda (vergi oranlari, vergi denetimi, vergi danigma,
egitim gibi) iyilestirmeye giderek uyum siirecine pozitif bir ivme kazandirabilir. Bazi
faktorlere miidahale ise (cinsiyet, yas gibi) s6z konusu degildir. Bu kapsamda yer alan
faktorlerden yararlanilarak da miikelleflerin “risk haritas1” ¢ikarilabilir. Baz1 faktorlere
iligkin ise net bir sonu¢ veya bulgu yoktur.

3. Vergi Miikelleflerinin Tipolojileri

[k kez Gustav Oscar Augustin Montelius tarafindan arkeolojik bir metot veya teori
olarak kullanilan tipoloji kavrami, “ayni katman iginde birbiriyle iligkili oldugu tespit edilen
buluntularin sekli 6zelliklerine gore siniflandirilmasi” anlaminda ifade edilmistir (Sorensen,
1997). Farkli bilim dallarinda, farkli yonleriyle kullanilan “tiir” (gesit-cins) kavrami ve
“tipoloji” kavrami pek ¢ok kez karistirilmakta ve yanhs kullanilmaktadir. “Tipoloji”
kavrami, genel ve teorik olarak kullanilan bir grupsal siniflandirmayi, “Tiir” kavramu ise,
tipoloji smiflandirmasi igerisinde yer alan bir nesnenin Ozelliklerini ifade etmektedir
(Bergman, 2009: 140). Fransizca “typologie” kokenli olan “tipoloji”, “insan tiplerini
belirleme ve ayirt etme yontemi” olarak tanimlanmaktadir (<tdk.gov.tr>).

3.1. Kelman ve Vogel’e Giore Miikellef Tipolojileri

Miikellef tipolojisine iliskin ilk ¢alisma Vogel (1974) tarafindan yapilmistir. Vogel
(1974), Kelman (1958)’1in ¢alismasindan yola ¢ikarak miikellef tipolojisini geligtirmistir.
Kelman (1958) sosyal faktorlerin tutum ve davranislar tizerindeki etkisini tiglii bir
siniflandirma ile agiklamigtir. Kelman’a goére sosyal faktorler insan davranisinm i¢ farkli
bicimde etkileyebilir: itaat, 6zdeslestirme ve i¢sellestirme. Itaat, bireyin baska bir kisi ya da
gruptan olumlu tepkiler almayr ummasi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bir bagka deyisle,
bireyin kendisinden uyulmasi beklenen davranigin igerigine inanmasi nedeniyle degil, belirli
odiiller almay1 beklemesi veya belirli cezalardan kurtulmay: istemesi sebebiyle ortaya
cikmaktadir. Ozdeslestirme ise, bireyin bir kisi veya grupla kendisini tanimlayan bir iligki
kurmak istemesi ile ortaya ¢ikmaktadir. Birey kendisinden uyulmasi beklenen davranisi
kurmak istedigi iliski ile 6zdeslestirdigi i¢in benimsemektedir. I¢sellestirme durumunda ise
birey kendisinden uyulmasi beklenen davranigi kendi deger sistemi ile uyumlu oldugu igin
benimsemektedir (Kelman, 1958: 53).

Sosyal-psikoloji alaninda ¢alisan Kelman, “dis uyum” ile “igsel kabul” arasindaki
farka dikkat ¢cekerek vergi uyumuna iliskin ¢aligmalarda kurumsal faktorler ile i¢sel faktorler
arasindaki iligkinin aragtirilmasinin yolunu agmustir.

Vogel (1974), Kelman (1958) tarafindan gelistirilen itaat, Ozdeslestirme ve
i¢sellestirme kavramlar1 arasindaki farktan yola ¢ikarak vergi sistemine uyumu inceleyerek
ikili bir miikellef tipolojisi gelistirmistir: Uyumlu Miikellefler ve Uyumsuz Miikellefler
(Vogel, 1974: 509).
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Tablo: 2
Vogel’in Miikellef Tipolojileri
Uyumlu Uyumsuz
Miikellefler Aciklama Miikellefl Aciklama
Uyumlu Yakalanma . korkusu Sebek?lyle . Vergldgn Uyumsuz Vergi kanun ve diizenlemelerinin mesruluguna inanirlar
: kagmnma/vergi kagirma davramsi yerine vergiye | ; . . ..
Itaat S Itaat ancak grup baskis1 nedeniyle vergiye uyum gostermezler.
uyum gosterirler.

Uyumlu Vergi sisteminin  adil olmadig1 yargisina | Uyumsuz Vergi slstemml? adil OIdUgl.l yargisina sa}”nptlrler ancak vergt
~ . 2. . Lo ~ . kanunlar1 ve diizenlemelerinin mesrulugu konusunda emin
Ozdeslestirme sahiptirler ancak vergiye uyum gdsterirler. Ozdeslestirme degillerdir
Uyumlu o cicterminin adi [ L Uyumsuz Vergi sisteminin adil olmadig1 yargisina sahip olduklarindan
igsellestirme Vergi sisteminin adil olduu yargisma sahiptirler. igsellestirme | vergiden kagmirlar/vergi kagrirlar.

Kaynak: Vogel, 1974 509 'da yer verilen agiklamalara gére tarafimizca olusturulmustur.

Kelman ve Vogel tarafindan yapilan bu 6ncii ¢alismalar, vergi otoriteleri tarafindan
yiriitillen miikellefe gore yapilandirilmamis standart stratejilerin, farklt uyum etkileri
olabilecegini gostermesi agisindan literatiire katki saglamigtir. Bu calismalardan yola
cikarak, devletin, 6rnegin vergi uyumu saglayan miikelleflere siyasal karar alma siirecine
aktif olarak katilma hakki taninmasi gibi, vergi otoritesi ve vatandaslar arasindaki glivenin
tyilestirildigi kurumsal ortamlar yaratarak, daha yiiksek bir vergi uyumunu saglayabilecegi
diistincesi ortaya ¢ikmustir (Torgler, 2003: 131).

3.2. Torgler’e Gore Miikellef Tipolojileri

Vogel’in 1974°te yaptig1 calismayi, Torgler (2003) dort farkli miikellef tipolojisi
olusturarak gelistirmistir.

Tablo: 3
Torgler’in Miikellef Tipolojileri

Davraniglar Ortak Davraniglar

Miikellef
Tipolojisi

Sosyal normlardan etkilenirler. Diger miikelleflerin, 6zellikle de
Sosyal kendilerine yakin gordiigii miikelleflerin inanglarina ve eylemlerine
Miikellef | karsi duyarhidirlar.

“Digerleri vergiye karsi uyumlu olur ise onlar da uyum gosterirler.”
Vergiye uyumu, bir gorev suuru veya igten gelen bir zorunluluk

Kosullu Ortakhk: Diger miikellefler iizerine diisen yiikimliliigii
yerine getirirse, sosyal miikellefler de kendine diisen yiikiimliigii
yerine getirir.

;g/:lsckl llef olarak algilarlar. Devletin davraniglarina kargi duyarhdirlar. Kssl]ll]vu Qrtakllki(vl:.rl.gllotomc5|, kurallart uygulamaz ise,
uKetle “Vergi otoritesi onlara adil davranirsa u ludurlar.” 1$oIrligInt gert gekebitirier.

Diiriist Normlardan etkilenmezler. Fedakarlik

Miikellef | “Her zaman vergiye uyumludurlar.”

Vergi Vergi kagirmanin fayda-maliyet analizlerini yaparlar.

Bencillik-Rasyonalizm-Egoizm

Kagakeist | “Kurallar zorla uygulanirsa, vergiye uyum gosterirler.”

Kaynak: Leonardo, 2011 : 26.

3.2.1. Sosyal Miikellef

Vergiden kaginmamay1 veya vergi kagirmamay: etkileyen sebeplerden biri sosyal
normlardir (Hammar vd., 2009: 7). Sosyal miikellefler sosyal normlardan etkilenen
miikelleflerdir. Dolayisiyla toplumun vergiye bakis agisi, mikellefin algisini ve
davranmiglarini etkilemektedir. Toplumun vergiye bakis agisi, “adaletli” oldugu yoniinde ise,
bu durum miikellefi de motive edecektir. Bazi toplumlar vergiyi adaletsiz gordiikleri igin,
vergi kagirmanin olagan bir davranis olarak algilanmasina sebep olurlar. Kisaca miikellefler
uyumun sosyal bir norm olduguna inanirlar ise vergiye uyarlar ve vergilerini 6derler.
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Sosyal miikellefler, beyanname vermediklerinde veya yiikiimliliiklerine iligkin
bilgilerini eksik verdiklerinde veya denetimlerde yakalandiklarinda kendilerini suglu ve
mahcup hissederler. Vergi kagirma nedeniyle sosyal normlari ihlal ettigi kanisina kapilirlar
ise vicdan azabi g¢ekerler (Casal, 2012: 7). Sosyal miikellefler, insanlarin inanglarina ve
ozellikle de kendilerine yakin olanlara karsi ¢ok daha duyarli olurlar. Algiladiklari
degisikliklere kars1 giiglii bir sekilde tepki gosterirler. Sosyal miikellefler kosullara gore
isbirligi yapabilirler. Yani duruma gore davranirlar. Diger miikelleflerin vergilerini
Odediklerini gozlemleyen sosyal miikellefler de benzer sekilde 6deme egilimine girerler.
Veya diger mikelleflerin vergisel anlamda daha az katki yapacagi algisi, sosyal
miikelleflerin de isteksizligine ve daha az katki yapmasina neden olur. Bir bagka deyisle, bu
miikellefler i¢in baskalarinin ne yaptigi 6nemlidir. Yiikiin adil bir sekilde paylasildigini
hissederler ise yapacaklar1 katki artacak, vergiden kagildigi hissine kapilirlar ise vergiye
uyumlar1 negatife donecektir.

Sosyal normlardan ve diger miikelleflerin davranislarindan etkilenen miikellefler
ayni zamanda kendisini baska miikellefler ile kiyaslama yoluna giderek bir tutarsizlik igine
de girebilirler. Miikellefler vergi kacirsa da her zaman diger miikelleflerin kendisinden daha
fazla vergi kagirdigi algisini yasarlar. Bu tutarsizliga gore, miikellefler kendilerinin ortalama
bir vergi miikellefine gore daha diiriist oldugunu diisiintirler. Miikellefin psikolojik olarak
kendisini rahatlatmasma yol agan bu tutarsiz durum vergi ahlakimi tahrip etmektedir
(Wenzel, 2005: 865, 866).

Bir baska durum, adaletsizlik algisinin, duygularin yer degistirmesine sebep
olabilecegidir. Vergileme diizeninin adaletsiz oldugu algisi, olumsuz taraftan diisiiniilecek
olursa, miikellefi daha agresif yapacaktir. Ofke ve kizginlk, vergiden kagimnmanin ahlaki
maliyetini azaltarak, daha fazla vergi kagirma/kaginma konusunda sosyal miikellefi
rahatlatacaktir. S6z konusu miikellefler, kendilerine gére adaleti saglamak igin, vergiden
kagma gibi davraniglara bagvuracaklardir (Torgler, 2003: 123).

Sosyal imaj, yiikiimliiliiklerini yerine getiren miikellefler ile aksi yonde hareket eden
uyumsuz miikelleflerin olusturduklari ortamdir. Bu miikellefler ait olduklari gruplarin sosyal
normlarindan etkilenirler. Bu gruplar miikellefleri etkiler ve miikelleflerin siirii
psikolojisiyle hareket etmelerini saglar (Mitu, 2016: 84). Normlar, ister formel isterse
informel olsun, bireylerin davraniglarina rehber olurlar ve sosyal degisimlerdeki
belirsizlikleri azaltirlar? (North, 1994). Geleneksel yontemler arasinda degerlendirilen
hukuki zorlamalara ilave olarak, giiniimiizde informel kurallar igerisinde 6nemli bir yer tutan
sosyal normlar bir bagka alternatif olarak yer almaktadir.

2 Bir baska goriis olarak, Ensley ve Munger (2001: 116), “Kurallar resmilestirilmemisse, oyuncular kurallar

tizerinde tartisarak ¢ok fazla vakit harcayabilir ve bu sebeple tiretken faaliyetlere daha az zamanlar: kalabilir”
diye belirtmektedir (Torgler, 2003: 123).
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Sosyal miikelleflerin, bu yonlerini dikkate alarak Alm ve Torgler, “vergi kagiranlari
medya araciligiyla ifsa etme, kamuoyuna duyurma seklinde finansal olmayan bir ceza
vermeyi” 6nermislerdir (Alm & Torgler, 2011: 646). Sosyal miikellefler negatif bir itici giig
olarak sosyal damgadan, pozitif bir itici gii¢ olarak sosyal itibardan ise olumlu etkilenirler.
Sosyal damga, toplumun diger tiyeleri tarafindan uygun goriilmeyen, finansal bir zorlamaya
dayanmayan negatif bir itici gii¢ olarak ifade edilmektedir (Orviska & Hudson, 2003).
Sosyal damga, vergi kagakgilarimin kamuoyuna ifsa edilerek uyarilmasidir (Casal, 2012: 7).
Pozitif bir itici gii¢ olarak diiriist ve erdemli miikelleflerin, toplum diizeni igerisinde kalarak,
kurallara baglilig1 ise sosyal itibar olarak adlandirilmaktadir. Sosyal itibar da sosyal
damgada oldugu gibi vergiye uyum saglayan miikelleflerin kamuoyuna ilan edilmesi ile
uyarilmaktadir.

Vergi denetim siireci, aile tiyeleri, arkadaslar ve diger ¢evre arasinda itibar kayb1 gibi
belirli riskleri barindirir. Hatta vergi miikellefinin isini dahi tehlikeye atabilir. Utanma ve
toplumdaki saygmligin kaybedilmesi riski vergiye uyumsuzlugu azaltan bir durumdur.
Devlete vergi 6deme zorunlulugu, toplum tarafindan kabul géren bir sosyal norm oldugu
i¢in, vergi 6dememeyi tercih eden bireylerin kendisini suglu hissetmesi olagan bir durumdur.

Miikelleflerin, vergiye yonelik olumlu davraniglarini gelistirmek igin toplum yanlisi
stratejiler 6nerilmektedir. S6z konusu stratejiler, sosyal olarak ahlaki ve kabul goren uyum
davranislarina, vergi miikelleflerinin de uyum gostermeleri i¢in vergi idareleri tarafindan
ikna edilme ¢abalaridir. Toplum yanlis1 stratejilere iliskin yapilan akademik ¢aligmalarda
elde edilen temel sonug, mikellefin iginde yer aldigi grup iyelerinin vergiye uyum
gostermesinin, miikellefi ikna ve tesvik etmede 6nemli bir faktor olacagi yoniindedir (Morse,
2013: 4, 5).

3.2.2. i¢sel Miikellef

Icsel miikellefler, diger miikellef tipolojilerine kiyasla, herhangi bir zorlama
olmaksizin motive olabilen, kendilerini yapmalar1 gereken fedakarliklar hususunda zorunlu
hisseden miikelleflerdir. Icsel miikellefler, devletin veya vergi yonetiminin aldiklari
kararlara ve politikalarina, yani kurumsal faktorlere karsi duyarhdirlar. Devletin pozitif
eylemleri i¢sel miikelleflerin vergi 6deme niyetlerini arttiracak, vergi sistemine bagliliklari
giiclenecek ve boylece uyumlu bir davranis sergileyeceklerdir (Torgler, 2003: 124).

Yetkililerin degerlendirmelerinden ve isbirligine olan isteklerinden etkilenen igsel
miikellefler, vergi otoritesinin istedigi sekilde davranirlar. Bu miikellef tipolojisine sahip
olanlar, belirli bir i¢sel motivasyon ile vergilerini 6derler. Vergi uyumunu saglamak i¢in
vergi denetimi ve cezalar1 arttiginda ise, digsal motivasyon artar. Ancak digsal motivasyonun
yiikselmesi, i¢sel motivasyonun azalmasina sebep olabilir. I¢sel miikelleflerin igbirligi
arzular1 digerlerinin (toplumun) kamu malima ne kadar katki saglayacagina
dayanmamaktadir. Boylelikle, igsel miikellefler digerlerinin kosullarina, vergisel anlamda
katk1 yapip yapmamasina gore degil, kurumsal kosullara gore vergi dderler (Torgler, 2003:
125). Igten gelen diirtiilerle, fayda veya 6deme giicii prensiplerine gore, vergi ddeme
davranist, vergi ahlaki olarak tanimlanir (Torgler, 2006). Vergi ahlaki, bireyin vergi
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O0demeye iligkin sergiledigi davraniglari, anlayisi, normlart ve motivasyonu olarak
tanimlanmaktadir (Lillemets, 2010: 234).

Icsel motivasyon teorisinin temelinde, ekonomiyi “psikolojik etkilerin”
sekillendirdigi varsayimi bulunmaktadir. I¢sel motivasyon, vergi uyumunun analizinde
diger faktorleri diglamaktadir (Fakile, 2011: 55). Vergi ahlaki, miikellefin icten gelen bir
motivasyon ile 6deme arzusunu yansittigi vergi uyumunu etkileyen sosyo-psikolojik bir
faktordiir (Lillemets, 2010: 241).

3.2.3. Diiriist Miikellef

Diiriistliik, insanlarin tercihlerini etkileyen dnemli bir davranis seklidir (Mlay, 2015:
14). Literatiirde, ahlaki kisitlari, rasyonel vergi miikellefi modeline entegre eden iki model
yer almaktadir. {1k teori fedakarlik yaklasimidir. Buna gore, miikellefler kendi refahlari
kadar genel refah ile de ilgilenirler. Vergi kagirma karari, sosyal refahin azalacag:
diisiincesiyle kisitlanmaktadir. Tkinci yaklasim Kant’c1 ahlak yaklasinudir. Bu yaklasim,
Kant felsefesinin ahlaki tanimiyla iligkilidir. Bu felsefenin temel varsayimina goére adil
vergi; vergi miikelleflerinin diiriist olmak i¢in 6dedigi vergidir. Sahte ve hileli yollara
bagvurmak, kaygi ve sugluluk iiretecek veya vergi miikellefinin imajini zedeleyecektir.
Miikellef toplumun adil olarak tanimladig1 vergiyi paylasmak isteyecek, ancak adil olarak
tanimlanmayan vergiden ise kendini otomatik olarak korumaya alacak ve vergi kacirma
olgusu bir savunma mekanizmasi olarak ortaya ¢ikacaktir (Mlay, 2015: 15).

Diiriist miikellefler vergi otoritesini aldatmanin yollarint arastirmayan kimselerdir.
Diiriist miikelleflerin davraniglart vergi politikalarindaki, parametrelerindeki, ceza
oranlarindaki ve denetim sikligindaki degisikliklere karsi yeni yontemler bulma arayisi
gitmeyen eylemlerdir (Torgler, 2003: 125). Vergi kagirmaya meyilli degildirler.
Arastirmalar, biitiin vergi siireci boyunca, pek ¢ok vergi miikellefinin diiriistge davrandigini
gostermektedir (Long & Swingen, 1991).

Diiriist miikellefler, vergi idaresi ile isbirligi igerisinde, vergi yiikiimliiliiklerini
diistirmek i¢in alternatifler aramayan, etik standartlara gére davranan, diger miikelleflerin
davraniglarindan etkilenmeyen ancak kurumsal sartlarin, isbirligi yapma konusunda
istekliliklerini etkiledigi kimselerdir (Mitu, 2016: 84). Diiriist miikellefler, vergi aflarini,
vergi kacake¢ilarina yonelik 6zel bir muamele olarak algilarlar ve vergi aflarim1 kendilerine
yapilan bir adaletsizlik olarak goriirler. Bu nedenle vergi aflarinin, diiriist miikelleflerin vergi
uyumunu olumsuz etkileyebilecegi ifade edilmektedir (Torgler, 2003a: 125).

3.2.4. Vergi Kacakgisi

Vergi tipolojilerinin bir diger ucunda vergi kacakeilart yer almaktadir. Vergi
kagakeilari, diiriist miikelleflerden farkli olarak, vergi ahlaki diisiik olan kimselerdir. Bu
miikellefler rasyonel segis teorisinin varsayimlarina gore ortaya c¢ikmuslardir. Vergi
kagakeilart vergi kagirmanin degeri ile diiriist olmanin beklenen degerini karsilagtiran
kimselerdir (Torgler, 2003: 125). Boylesi tipolojiye sahip miikellefler mevcut durumdan
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etkilenmeksizin, vergi otoritelerine karsi negatif bir davranis sergilerler (Mitu, 2016: 85).
Vergi ahlaki diisiik olan vergi kagakeilari, vergi yiikiiniin adaletsizligini bahane olarak
savunma mekanizmasi seklinde kullanabilirler.

3.3. Diger Baz1 Miikellef Tipolojileri

Cardozo (2011) vergi miikelleflerinin tipolojilerini, vatandag-vergi yonetimi
baglaminda ¢esitli tiirlere ayirmistir. Bu ayirimda dikkat ¢ekici nokta “vergiyi doguran
olayin sonrasindaki” miikellef tipolojilerinin degerlendirildigidir.

Tablo: 4
Diger Baz1 Vergi Miikellef Tipolojileri ve Davramslar:

Miikellef

N P Miikellef Ozellikleri Miikellef Davramslar
Tipolojisi
e - .| Vergiyi doguran olaym ve vergisel yiikiimliiliklerinin farkindadirlar.
Yasal Yollar ile Egitim seviyesi yitksek, ekonomik Sadece ekonomik kaygilarla*, vergiden kagimak igin yasal ¢oziimler aramaya meyillidirler. Bu

. giigleri yeterli ve toplumsal . L2 A A "~
Vergi Kagiran sayemlig: olan miikelleflerdir. durum vergi otoritesinin kendini yenilemesi gibi dolayli da olsa yararli sonuglar dogmasini

saglayabilir.
Yasadis1 Yollar |Egitim seviyesi diisiik (orta Yasal olmayan bir sekilde vergiyi doguran olayim farkinda olmalarina ragmen gizleme
ile Vergi Ogretim, bazilar yiiksek 6gretim) |egilimindedirler. Sahte belge ve sahte fatura diizenleyerek veya diger kayit dis1 yollara
Kagiran miikelleflerdir. bagvurarak gelirlerini diisiik gosterirler.
Basit Yontemler |Sosyal ve ekonomik kaygilarm Vergiyi doguran olay1 basit bir sekilde gizlerler. Kazanglarmum, gelirlerinin, servetlerinin bir
ile Vergi bilincinde olmayan veya kismini veya tamamuni matrahlarina dahil etmezler, bir baska deyisle, ya hi¢ beyanname
Kagiran umursamayan miikelleflerdir. vermezler veya eksik beyanda bulunurlar.
Vergi kanunu ile ilgili bilgisine giivenen miikellef, ekonomik gercekligi gizleyerek/saptirarak
Yasadis1 Yollar . . o S - . RS
fle Vergiden \/_ergl mevzuati hakkinda yeterli | yasal goriinen, anc‘ak bir biitiin olarak degerlenfilrlldlgmde yasz.il olmayan !)ll‘ dizi iglem
bilgiye sahiptirler. yapmakta ve vergiden kaginmaktadir. Tiirkge literatiirde “vergi pegelemesi” olarak da
Kagman n B PP f o
adlandirtlan bu duruma rnek olarak, satig islemini bagis yoluyla gizlemek verilebilir.
Yasal Yollar ile . Yasama bosluklarindan ve eksikliklerinden yararlanarak vergiden kaginirlar. Bu tipolojideki
. Vergi mevzuati hakkinda oldukga | . . . - "
Vergiden ivi bilgive sahintirler miikellefler kanunlara uyum gostermeme davranisi sergilemelerine ragmen, vergi mevzuatina
Kagman yibiigly P i uyumlu, ahlaki davranislari tercih ederler.

Vergi kiiltiiriinden yoksun,
Basit Uyumlu | diiriistliikleriyle 6viinen, toplumda | Vergi kiiltiirtinden** yoksun olmalarma ragmen, vergisel yiikiimliiliiklerini vergi bilgileri
Miikellefler lekesiz biri olarak anilmak isteyen |gergevesinde yerine getirmeye ¢aba gosterirler.

kisilerdir.

Oldukga diisiik ve istikrarsiz bir vergi kiiltiiriine sahiptirler. Dolayisiyla yiikiimlilikleri ve
haklarna iligkin bilgiye sahip degildirler. Vergi sistemini yanlis anladiklar i¢in, vergi
otoritelerinden gelen bilgi ve ihbarnameleri goriince sasirir ve panik yasarlar. Diisiik seviyedeki
vergi bilgileri yiiziinden yakin ¢evrelerine yardim igin gok sik bagvururlar. Yardim istenenler ise
vergi uzmani olmadiklarindan durum daha da karigik hale gelir.

Diisiik Uyumlu | Vergi mevzuati hakkindaki
Miikellefler bilgileri ¢ok azdir.

Yasadust Hareket | Vergi Kiltiirtinden yoksun ve Vergiyi kaynaktan kesme ve vergi otoritesine yatirmakla sorumlu olanlarin yiikiimliliiklerini

Eden Vergi vergisel sorumlulugunu yerine R .
S - yerine getirmeme davranigidir.
Sorumlusu getirmeyen kisilerdir.
Yasal Borglu Y;Sil];);?r;ll;::k:_l:;ellelt;;l‘nnzfte Vergi ve diger yiikiimliiliiklerinin 6denmesinde zorluk ¢ekmezler. Ancak 6denmemis vergiler
Miikellefler verg ¢ ¥ & i¢in er ya da geg vergi affi gelecegi beklentisi vergi uyumunu olumsuz etkiler.

isteksizdirler.
Muhalif Vergi | Karsit bakis agis1, muhalif olma | Vergi borcunu éncelikli olarak §deme niyetleri yoktur. Yiikiimliiliiklerini sistematik olarak
Borglusu ozellikleri s6z konusudur. geciktirirler. Odemek igin vergi otoritelerinin zorlayict hamlelerini beklerler.

Ekonomik krizlerden, ekonomik gevreden, istikrarsizliktan siklikla etkilenen miikelleflerdir.
Normal sartlarda borcunu 6deyen uyumlu bir miikellef olmalarina ragmen, kendisinin miidahil
olamayacag, yukarida belirtilen sartlardan etkilenir ve bu durum onu vergiye uyumsuz biri
yapabilir.

Vergiye goniillii uyumlari, gecikmesiz 6demeleri, higbir durumdan etkilenmeyen yapilari
sozkonusudur. Sartlar ne olursa olsun, tiim vergi yiikiimliiliiklerini goniilliiliik esasina dayali
olarak ve herhangi bir gecikme olmadan yerine getiren kisidir.

* Ozellikle vergi oranlari ve tutarlari, vergi yiikii, vergi cezalar1 ve diger yaptirimlar miikellefin vergi kagirmasimnin ekonomik nedenleri olarak
adlandirilmaktadir. Ekonomik olmayan nedenler ise, i¢sel kabul veya vergiyi/devletin otoritesini kabul etmeme seklinde gergeklesen vergi ahlaki
olarak ifade edilmektedir. Yas, cinsiyet, egitim, irk, gocuk sayisi, ikamet, gelir diizeyi, politik goriig, ahlaki gelisim diizeyi, bir gruba ait olma
degiskenleri ise demografik faktorler olarak simiflandirilmaktadir (Sowinski, 2012: 359).

**Her verginin arkasinda tarihsel, ekonomik ve sosyolojik sinirlar yatmaktadir. Bir iilkenin vergi kiiltiirii, tarihsel olarak o tilkenin kiiltiirii igerisinde
yer alir. Vergi kiiltiirii vergileme geleneginin, igerisinde diiriistliik, adalet ve gorev suurunu da kapsayan bir olgudur. “Bir devlet, vatandaglarin 6deme
arzularmin sinirlar1 dahilinde belirli bir miktara kadar vergi toplayabilir.” Bu smir1 o {ilkenin vergi kiiltiirii belirler. Vergi kiiltiirii, ulusal kiiltiiriin
altinda yer alan, vergi mevzuatini ve uygulamasini ise kapsayan iist bir kavramdir (Nerré, 2001: 8). Vergi kiiltiirii ayn1 zamanda vergi ahlaki
davraniglarini etkiler (Schneider & Torgler, 2004).

Kaynak: Cardozo, 2011: 217-21; Mitu, 2016: 82-84.

Vergi yiikiimliilikklerine normal
sartlarda sadik kalabilen
miikelleftir.

Donemsel Vergi
Borglusu

Uyumlu Vergi | Yiikiimliiliklerine her zaman
Miikellefi sadik kalabilen miikelleflerdir.
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Vergi uyumu, vergi yasalarinin lafzina uymak oldugu gibi, vergi yasalarinin ruhuna
da uymak olarak tanimlanabilir. Cardozo’nun yukaridaki tasnifi vergiyi doguran olay sonrasi
yasanan eylemlere yonelik miikellef davramslari ve karsihiginda olusan tipolojilerdir.
Bunlarin yanisira vergiyi doguran olaya sebebiyet vermeden verginin ortaya ¢ikmasini
engellemek de bir miikellef davranisidir. Veya son yillarda literatiire kazandirilmis bir
kavram olan vergi go¢meni (tax exile) kavrami da miikellef tipolojisi kapsaminda
degerlendirilebilir. Vergi go¢meni kavramu ile, bir vatandas olarak yiikiimliilikklerini yerine
getirmek yerine, go¢ etmeyi tercih edenler kastedilmektedir (Igbeng vd., 2012: 191).

4. Sonu¢

Modern vergi sistemleri ve yonetimlerinin temel dayanagi goniillii vergi uyumudur.
Bunun anlami miikelleflerin kendilerinden beklenen vergisel yiikiimliiliiklere devletin
miidahalesi olmadan veya ¢ok siirlt devlet miidahalesiyle uymalaridir. Vergi uyumundan
kastedilen miikelleflerin vergi yilikiimliiliiklerini hesaplamalari, vergi beyannamelerini
tamamlamalar1, vergi idarelerine ibraz etmeleri ve 6demeleridir. Ve biitiin bu siireci, vergi
idarelerinden  uygulanabilir ve makul tavsiyeler de alarak, kendiliginden
gergeklestirmeleridir. Vergi uyum siirecini sadece vergi orani, gelir, denetlenme riski gibi
ekonomik yaklasimlar ile degil; sosyal normlar, adalet algisi, miikellefin vergiye iligkin
bilgisi ve algisi gibi sosyo-psikolojik faktorleri de dikkate alarak degerlendirmek
gerekmektedir.

Bireylerin 6nemli bir kismi vergiye uyum gosterirler c¢iinkii vergiyi kamu
hizmetlerinin finansmaninin bir maliyeti olarak goriirler. Vergi uyumu, vergi kanunlari
disinda herhangi bir zorlama olmaksizin, miikelleflerin vergi 6deme isteklerinin bir
yansimasidir. Vergi uyumu konusunda miikelleflerden beklenen vergi mevzuatinin ruhuna
sadik kalmalaridir. Bu isteklilik oldugu siirece vergi uygulamasi kolay ve etkili bir
otokontrolii miimkiin kilacak ve bu durum goniillii vergi uyumuna yanstyacaktir. Bu nedenle
miikellefin vergilendirme siirecinin merkezine alinmasi, davraniglarinin analiz edilmesi ve
bu yonde politika gelistirilmesi anlamli olacaktir. Miikelleflerin davranislarinin topyekiin bir
sekilde degerlendirilmesi ve buna uygun mali politikalar iiretilmesi, yanlis teshise yanlis
tedavi vermek sorununa yol agacaktir. Giiniimiizde miikellef davranislari ile ilgili pek ¢ok
calismada, psikolojik faktorlerin dnemine vurgu yapilmakta ve bu alana yogunlasilmasinda
yarar goriildiigii ifade edilmektedir. Bu sebeplerle gelir idareleri, ekonomi-maliye biliminin
yaninda ekonomik psikoloji, sosyoloji, sosyal psikoloji, mali sosyoloji, hatta kriminoloji gibi
bilim dallarindan yararlanmali, toplumun sosyal davranislarini, bireysel ahlaki normlari,
miikelleflerin davranislarini degerlendirebilmeli ve bu konular1 takip ve analiz edebilecek
uzmanlara ve arastirmacilara daha fazla kaynak ayirmalidir.

Miikellef davranislar1 ve bu davranislarin sekillendirdigi tipolojiler degerlendirilerek,
vergiye uyum gosteren davranislarin ve tipolojilerin nasil arttirilabilecegi, onemli ve ¢6zim
bulunmas1 gereken bir konudur. Vergi idaresinin bu ydndeki motivasyonunu arttirmasi,
vergi uyumunun giiglenmesinde ve uyum diizeyinin yiikselmesinde onemli bir rol
oynayacaktir. Miikelleflerin davraniglari, basta egitim olmak iizere pek ¢ok faktor ile
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sekillendirilebilecektir. Boylelikle, miikelleflerin asama agsama vergiye uyum gostermeleri
saglanabilir.

Vergi idaresi, vergi yiikiiniin dengesiz dagiliminin, miikelleflerin vergi kagirma
davranis1 seklinde verdikleri tepkilerini kolaylastirdigini hesaba katmalidir. Miikellefin
benzer gelir elde eden kendisi disindaki kisi veya gruplardan daha fazla vergi 6demesi, vergi
kagirma veya vergiden kaginma davranisini arttiracaktir. Ya da gelir idaresinin vergi aflari,
vergi mevzuatinin karmasikligr gibi kendisinden kaynaklanan uyumsuzluk nedenlerini en
aza indirmesi faydali olacaktir. Dolayisiyla vergi toplamada potansiyele ulasmak i¢in sadece
gelir idaresinin degil ekonomik sistem igerisinde yer alan tim aktorlerin sorumlulugunun
bilincinde olmasi gerekmektedir.

Sonug olarak, vergi idaresinin en dnemli paydas1 vergi miikellefidir. Vergi idaresi,
vergilerin miikelleflerin davranislarini etkiledigini ve miikellef davraniglarinin da vergi
gelirlerini etkiledigini bilmeli ve bu karsilikli etkilesimin neden ve sonuglarina gore hareket
etmelidir. Vergi idaresinin miikellef davranislarin1 hesaba katmadan, 6nyargili, baskici ve
zorlayict uygulamalari; miikelleflerin vergiye uymamalarina, itaat etmemelerine yonelik
yeni ve daha giiclii davranislar sergilemesine neden olacaktir. Diger taraftan genel anlamda
devletin, 6zelde vergi idaresinin sundugu kamu hizmetlerinin niteliginden, vergi sisteminin
basitligine, miikellefe sagladigi kolayliklara kadar pek ¢ok eylemin de vergi uyumuna
etkisini g6z ardi etmemek gerekmektedir. Vergi idaresi ile miikellefler arasindaki iyi
iliskiler, diizenli isleyen bir kamu (mali) yonetimi ve pozitif sosyal sermaye ortaminin
bulunmasi, yiiksek seviyedeki vergi ahlakinin temellerini olusturacak ve miikelleflerin vergi
O0deme arzularini arttiracaktir. Vergi idaresi, miikellef davranislarinin, bu davranislari
etkileyen faktorlerin, miikelleflerin tipolojilerinin, yillar igerisinde degisebilecegini,
sozkonusu degisimlerin toplumun yani sira vergi uyumunu ve vergi tahsilatini nasil
etkileyebilecegini dngormelidir.
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