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iZLEYICILERIN POZIiTiF VE NEGATIF DUYGULARININ LiDERIN HIZ VE ETKILILiGi
UZERINDEKI ETKiSi

Oya KORKMAZ", Hasan Tezcan UYSAL™, Kayhan GELIK™"
Ozet

Bir liderin hizl ve etkili olmasinda etkili olan faktérlerden biri izleyicilerin igerisinde bulundugu duygu durumudur. izleyicilerin
duygu durumu duygusal bulagma yoluyla lidere gegmekte ve dolayisiyla onun hizi ve etkililigi Gzerinde bir etki yaratmaktadir.
Bu durumun varhgini test etmek amaciyla Mersin ilinde faaliyet gésteren bir devlet kurumunda calisan 86 personele anket
uygulanmis, anket sonucunda elde edilen verilerin degerlendirilmesi sonucunda ise su sonuglara ulagilmistir. Arastirmanin
sonucunda izleyicilerin pozitif duygulari ile liderlerinin hiz ve etkililigi arasinda pozitif ydnde ve orta dizeyde anlamli bir iligki
oldugu saptanmis, bunun yaninda izleyicilerin negatif duygulari ile liderlerinin etkililigi arasinda ise negatif yonde ve orta
diizeyde anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. izleyicilerin negatif duygulari ile liderlerinin hizi arasinda ise istatistiki olarak
herhangi bir anlamli iliski bulunamamistir.

Anahtar Kelimeler: Liderin etkililigi, Liderin hizi, Pozitif ve negatif duygu.

JEL Siniflandirmasi: D91, M12, J24.

THE EFFECT OF THE POSITIVE AND NEGATIVE EMOTIONS OF THE FOLLOWERS ON THE
SPEED AND EFFECTIVENESS OF THE LEADER

Abstract

One of the factors influencing a leader's speed and effectiveness is the emotional state of the followers. The emotional state
of the followers passes through the leader by the emotional contagion, thus having an effect on the leader's speed and
effectiveness. In order to test the presence of such state, a questionnaire has been carried out for 86 personnel who work
in a public institution operating in the province of Mersin, and the following results have been obtained as a result of the
evaluation of the questionnaire data. As a result of the study, it has been found that there is a positive and moderate level
of significant relationship between the positive emotions of the followers and the speed and effectiveness of their leaders.
Besides, it was determined that there was a negative and moderate significant relationship between the negative emotions
of the followers and the effectiveness of their leaders. There was no statistically significant relationship between the negative
emotions of the followers and the speed of their leaders.
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Jel Classification: D91, M12, J24.

*Dog. Dr., Tarsus Universitesi, Uygulamali Teknoloji ve isletmecilik Yiiksekokulu, Tarsus/MERSIN.

e-posta: oyakorkmaz@yahoo.com (orcid.org/0000-0003-4570-803X)

**Ogr. Gor., Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi, Zonguldak Meslek Yiiksekokulu,Kilimli/ZONGULDAK.

e-posta: h.tezcanuysal@hotmail.com (orcid.org/0000-0002-8962-7824)

***xYiiksek Lisans Ogrencisi, Mersin Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Béliimii, MERSIN.
e-posta: k.celiks@gtb.gov.tr (orcid.org/0000-0002-9609-7702)



1.GiRIS

Yasadigimiz diinya bilgi ve iletisim sektoriindeki gelismelere bagh olarak kii¢lik bir koy haline dénlismekte ve
bu donilisimiin etkileri kendisini her diizeyde hissettittirmektedir. Boyle bir ortamda rekabet kizismis ve orgiitler
strdurulebilir rekabet avantaji kazanmak icin yeni arayislar icerisine girmislerdir. Bu yeni arayislar ¢cercevesinde
orgutler pek cok yontem gelistirmislerdir. Bu yontemlerden birisi de liderlik hizinda ve etkililiginde gorilen farktir.
Liderlik faaliyetlerini etkili ve hizl bir sekilde yerine getiren orgutler uygulamada fark yaratacak, rekabette 6ne
gececek ve surdirilebilir bir rekabet avantaji kazanacaklardir.

Bir liderin Orgitiine rekabet UstlinlUgl saglamasi, sagladigl bu UstlinlGgl sirdarilebilir hale getirmesi
uygulamada yarattigi farktan ileri gelmektedir. Etkili ve hizli olan bir lider uygulamada; o6rgit icerisinde
yardimlasmayi ve paylasmayi saglayarak, orgiit ortaminin sosyal ve manevi ortaminin kalitesini artirarak,
calisanlarin kendisini daha iyi hissetmesini saglayarak, kisisel gelisimlerini ve kariyer planlarini destekleyerek
onlarda var olan potansiyelin ortaya ¢ikmasini saglayarak bir fark yaratmaktadir. Ayrica bu tir bir lider bir 6rgitte
calisanlari orgltsel amaglarin basarimi konusunda gidilemekte ve orgitsel iklimi olumlu yonde etkileyerek
olaganistl sonuglarin alinmasini saglamaktadir. Etkili ve hizli olan bir lider ayni zamanda gerekli yetkinlige
ve vizyona sahip olan bir liderdir (Sagsan vd., 2016: 4). Bu tip lider takipgilerin genellikle arzu ettigi bir liderlik
tarzini ifade etmektedir. Clinki takipgiler agisindan etkili ve hizli olan bir lider personelini gliclendiren bir liderdir
(Attah vd., 2017: 39; Liu vd., 2012: 73). Bu tip bir lider insan odakl bir yonetim anlayisini 6rglte yerlestirerek ve
onlarda var olan potansiyelin ortaya ¢ikmasini saglayarak; yenilik, yaraticilik ve maliyet gibi konularda bir deger
yaratilmasini ve bu konularda da 6ncu olunmasini saglamaktadir (Liu vd., 2012: 73). Goruldugu Uzere etkili ve
hizli olan bir lider, diger lider tiplerine gore uygulamada pek ¢ok fark yaratmaktadir. Bu farkin sonucu olarak;
izleyiciler orgutu ve lideri pozitif bir bakis agisiyla algilamakta, tatmin diizeyleri, baghhklari, verimlilikleri ve
performanslari artmakta, isten ayrilma niyetleri ve devamsizliklari ise azalmaktadir. Etkili ve hizli olan bir liderin
izleyicileri Gzerinde yarattigl bu olumlu duygular 6rgitte verimlilik ve performans gibi birtakim pozitif sonuglarin
alinmasini saglamaktadir. iste bu sonuclarin alinmasinda liderin ¢alisanlar tizerinde yarattigi olumlu duygularin
yaninda, izleyicilerin de lider izerinde yarattigi olumlu duygularin etkisi bulunmaktadir. Ama her zaman 6rgiit igin
olumlu sonuglarin alinmasi s6z konusu degildir bazen 6rgit igin istenmeyen sonuglarin alinmasi da s6z konusu
olabilmektedir. iste bu sonuglarin alinmasina neden olan faktdrlerden biri de izleyicilerin sahip oldugu negatif
duygularidir. Bu duygularin kaynagini arastirmak ve ortadan kaldirmak ya da pozitif duygulara dénistirmek
ve pozitif duygulari sirdirmek amaciyla bu galisma yapilmistir. Literatiirde bu bakis agisiyla yapilmis ¢alisma
yok denecek kadar azdir. Bu nedenle bu ¢alisma bu alandaki boslugu doldurmak ve bir ihtiyaca cevap vermek
amaciyla yapilmistir. Ayrica bu galisma daha dnce yapilmis ¢alismalardan farkli olarak literatiire farkh bir bakis
acisi getirmektedir. Bu ¢alismada, o6rglitin olumlu ya da olumsuz sonuglar almasina etki eden sebeplerden
sadece biri olan, izleyicilerin pozitif ve negatif duygularinin liderin gorev etkililigi ve hizi Gzerinde anlaml bir
etki yapip yapmadigini tespit etmektir. Eger boyle bir etki varsa galisanlarin negatif duygularini yok edecek ya
da olumlu hale dénistlrecek birtakim diizenlemelerin yapilmasi yani gerekli 6nlemlerin alinmasi karar alicilara
onerilmektedir. Bu ¢alismada, 6rgitin olumlu ya da olumsuz sonuglar almasina etki eden sebeplerden sadece
biri olan, izleyicilerin pozitif ve negatif duygularinin liderin gorev etkililigi ve hizi Gizerinde anlamli bir etki yapip
yapmadigini tespit etmek amaglanmaktadir. Bugiine kadar yapilan galismalar liderin basarili sonuglar almasi
icin personel glglendirmeye gitmesi gerektigine dikkat ¢ekerken, bu galisma ile tersine giiclendirmeye yani
¢alisanlarin da lideri gliglendirebilecegine dikkat ¢ekilmistir.

Orgutlerin hizli degisen is cevresine ayak uydurmasi ve siirdiiriilebilir rekabet tistiinligiini saglamasi bugiin
her isletmenin tzerinde durmasi gereken bir sorun haline gelmistir. Calismamiz bu sorunsalin 6rgiitler tarafindan
ancak insan kaynagina énem vermeleri, onlara mutlu bir ¢calisma ortami sunmalari baska bir deyisle calisanlarin
negatif duygularini giderici bir faaliyet icerisine girmeleriile giderilebilecegine dikkat cekmek amaciyla yapilmistir.
Cunku isletmelerin degisen is cevresine ayak uydurmasi ve sirdirilebilir rekabet GstlnlGgiini saglamasi
isletmenin sahip oldugu insan kaynagi sayesinde gerceklesmektedir. Rekabetin yogun yasandigi is diinyasinda;
calisanlarina 6nem veren, onlarin duygularini anlayan ve onlarla empati kuran duygusal zekasi gelismis liderlere
sahip orgutler diger orgitlere gore rekabette bir fark yaratacaklardir.

2. LiDER ETKILILiGi

Lider, bir grup insanin kendi kisisel ve grup amaclarini gerceklestirmek lzere takip ettikleri, onun istegi, emir
ve talimati dogrultusunda davrandiklari kisidir (Kogel, 2015: 675). Etkili bir lider, izleyicilerinin karsilastiklari
zorluklarla basa ¢ikmasina ve karmasik problemler karsisinda yaratici ¢ézimler Gretmesine yardimci olmakta ve
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onlarin yénlendirilmesini saglamaktadir (Yilmaz, 2014: 1-2). Lider sosyal konulara egildikce yani sosyal konularda
daha duyarh bir hale geldikge daha da etkili olmaktadir. Liderin etkililigi aslinda bir birimin hedefledigi basariya
ulasmak amaciyla yaptigi faaliyetleri etkilemedeki ve yonlendirmedeki performansi olarak da ifade edilmektedir.
Yani liderin performansi aslinda liderin etkililigi olarak da tanimlanmaktadir. Ayni zamanda etkili bir lider
takipgilerini amaclarina etkili bir sekilde ulastiran bir kisi olarak da tanimlanmaktadir (Rothman ve Melwani,
2017: 274).

Bir orglt icerisinde etkili bir lidere sahip olmak gerek kamu gerekse 6zel sektor isletmeleri icin kiskanilacak bir
ayricaliktir. Ancak liderlik etkililigi lider ile takipci arasindakiiliskiye ve takipginin algisina bagli olarak degismektedir.
Liderin etkililigini 6lgmede is memnuniyeti gercek bir indikator olarak kullanilmaktadir (Manasseh, 2015: 143-
144). is memnuniyeti sayesinde 6rgiite olan baghlik artmaktadir. Etkili bir lider baghhgin yaninda érgiite esneklik
kazandirmakta, 6rglitte yasanacak degisim ve donlsiimlere orgiitiin daha cabuk adapte olmasini saglamakta
ve Orglt icerisinde yapici tartismalari destekleyerek yaratici fikirlerin ortaya cikmasini yani i¢ girisimciligi
desteklemektedir (Manasseh, 2015: 152). Ayrica etkili bir lider sayesinde bir 6rgitte stres azalmakta, daha yliksek
dizeyde 6grenme gerceklesmekte, belirsizlik yonetilebilmekte ve izleyicilerin performansi artirilabilmektedir
(Wasylkiw vd., 2015: 905-906).

Lider-tye arasindaki informal bagin giici de liderin etkililiginin derecesi lizerinde 6nemli bir etkiye sahip
olmaktadir. Lider-liye arasindaki informal bagin giicli olmasi sonucu lider ile Gyeleri arasinda bir arkadaslik iliskisi
gelismekte ve liderin Uyelerine daha fazla bilgi, daha fazla sosyal destek ve daha iyi kaynak saglamasiyla liderin
izleyiciler tarafindan algilanan etkililiginde bir artis gdzlenmektedir (Wang vd., 2017: 119-120). Etkili bir lider
ayrica personelinin psikolojik saghgini korumakla beraber onlarin 6rgit icerisinde kendilerini ifade etmelerine de
olanak saglamaktadir (Liu vd., 2017: 258). Bu sayede takipgiler pozitif duygular edinmekte, edindikleri bu pozitif
duygular duygusal bulasma yoluyla lidere gegmekte, bu duygulara sahip liderin ise etkililigi artmaktadir (Rothman
ve Melwani, 2017: 259).

Liderin etkililiginin olumlu yénde algilanmasinda bircok faktor etkili olmaktadir. Bu faktorlerden birisi liderin
duygusal zekasinin giicu ve liderlik stilidir. Yani ¢alisanlarin duygularini olumlu bir sekilde yéneten, onlarla etkili
bir sekilde iletisim ve empati kuran, 6rgiit icerisindeki catismayi etkisiz hale getiren bir lider 6rgiit icerisinde etkili
bir hale donisebilmektedir (Dabke, 2016: 27). Liderlik stili agisindan ise dontstimcdi lider tipinin etkili bir lider tipi
oldugu soylenebilir (Dabke, 2016: 30). Liderin etkililiginin olumlu yonde algilanmasini saglayan bir baska faktor ise
Orglt kalturadar. Calistigr kurumdaki kiltir iyi anlayan bir lider/y6netici daha etkili bir hale dontsebilmektedir
(Chai vd., 2016: 815). Butlin bunlarin yaninda bir lider 6rgit icerisinde acik iletisimi cesaretlendirdigi, astlarinin
sorununu ¢6zdugl ve onlari kararlara kattig siirece de etkili olabilmektedir (Hamlin vd., 2016: 243). Bir lider
gliven ortami yarattigl ve izleyicilerine karsi seffaf oldugu slrece de etkili olabilmektedir (Goldring vd., 2015:
576). Bu nedenle lider tarafindan insa edilen 6rgiit yapisi liderlik kurumunun etkililigi agisindan olduk¢a 6nem arz
etmektedir (Frackenpohl vd., 2016: 843). Etkili bir lider kuracagi 6rgit yapisi icerisinde sosyal etkilesimi artirarak
takipcilerinin bakis acisini pozitif yonde degistiren bir kisi olmalidir (Frackenpohl vd., 2016: 858). Bir liderin
takipcilerinin bakis agisini pozitif yénde degistirebilmesi icin kendi duygularini da diizenleyebilme becerisine sahip
olmasi gerekmektedir. Bu da ancak liderlik egitimi sayesinde gerceklesebilmektedir. Liderlik egitimi sayesinde bir
lider duygularini diizenleyebilme becerisi kazanabilmekte ve bu sayede liderin etkililigi ve dolayisiyla ¢alisanlarin
motivasyonunun artirilmasi saglanmaktadir. Calisanlarin motivasyonunun artirilmasinda ve liderin etkili bir lider
olmasinda sadece izleyicilerin pozitif duygulara sahip olmasi degil, liderin de olumlu duygulara sahip olmasi
gerekmektedir. Dolayislyla pozitif duyguya sahip olan bir lider negatif duygulara sahip olan bir lidere gére 6rgiit
icerisinde daha etkili olmaktadir (Edelman ve Knippenberg, 2017: 749-750).

Etkili bir lider bir orgltte kiiresellesme ve bilgi iletisim teknolojisindeki gelismeye bagli olarak ortaya ¢ikan
degisim donemlerinde 6zellikle de radikal degisimlerin yasandig§i donemlerde organizasyonun ydnetimi agisindan
oldukga 6nemli bir kriteri olusturmaktadir. Clinkii bu donemlerde etkili lidere galisanlarin degisime karsi olumsuz
tutumlarini olumluya gevirebilme yeteneginden dolayi ihtiya¢ duyulmaktadir (Attah, 2017: 30).

Orgutler kiiresellesmenin bir sonucu olarak farkli kiiltiirlere sahip calisanlari yapisinda bulundurmaktadirlar.
Farkh kultlrlere sahip calisanlarin yonetilmesi orgitler agisindan oldukg¢a 6nemli bir sorunu teskil etmektedir.
Orgiitler bu sorunun iistesinden gelebilmek icin onlarla empati kurabilen, onlarin duygularini yénetebilen etkili
liderlere ihtiya¢ duymaktadirlar. Cink etkili liderler farkhliklarin yénetimini basariyla gerceklestiren liderlerdir
(Hopkins ve Scott, 2015: 365).
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Bu tip liderler sadece farkliliklarin yodnetimini degil, ayni zamanda zaman yonetimi de basariyla
gerceklestirmektedirler. Etkili liderler sayesinde; ruh saghgi yerinde, kaliteli calisanlar yetistirilmektedir. Yukarida
da bahsedildigi tizere bir liderin etkili ydonetimi sayesinde bir 6rgitte bircok olumlu psikolojik ve 6rgiitsel degisimler
yasanmaktadir (Gebremariam ve Delesa, 2014: 59). Bu degisimler; yonetim etkilili§inde ve organizasyonda,
finansal sonuglarda, ¢calisanin moral ve mutlulugunda gorilmektedir. Gorildigu Gzere etkili bir lider bir 6rgiit icin
anahtar bir basari faktorini olusturmaktadir (Attah vd., 2017: 41). Fakat tim bu basarilarin ortaya ¢ikma siresi
ise her orgitte o 6rgitlin sahip oldugu liderin hizina bagli olarak degismektedir.

3. LIDER HIzI

Buglin is dlinyasinda teknolojinin etkisiyle hizli bir degisim yasanmaktadir (Zenger ve Folkman, 2017: 23).
Teknoloji sadece orgutler igin var olan zaman ve cografi sinirlari ortadan kaldirmamis, ayni zamanda 6rgitlere hiz
da kazandirmistir (Nichols, 2009: 102). Orgiitlerin hizinda gériilen bu degisim ancak hizli liderler sayesinde basariyla
yonetilebilmektedir (Bissell, 2002: 26; Hess ve Bacigalupo, 2013: 206). Teknolojinin orgltlere kazandirdigi bu hizli
olma sendromu liderlerin orgitsel problemleri hizli bir sekilde belirlemelerini ve bu problemleri ertelemeden
¢6zmelerini gerekli kilmistir. Kisacasi, liderlik hizi deger kazanma siresinin yani optimum kalite ve maliyette
Urlin Uretme siresinin kisaltilmasi olarak tanimlanabilmektedir. Bir liderin hizi, liderlerin nokta problemleri ya
da trendleri erkenden belirlemelerine, bu problemlere gabucacik tepki vermelerine ve degisiklikleri ¢cabucacik
yapmalarindaki gostermis olduklari performansa gore belirlenmektedir. Bu tip liderler, etkililik ve hiz bakimindan
diger liderlere gore daha fazla yetenege sahip olan liderlerdir. Liderin hizi ile etkililigi arasinda ise bir korelasyon
bulunmaktadir. Liderin hizi, liderlik etkililigini belirleyen dnemli bir parametredir. Ciinki hizh bir lider, kendisine
verilen zaman periyodu igerisinde daha fazla is basarmaktadir (Zenger ve Folkman, 2017: 24). Bu nedenle liderlik
hizi, liderlik etkililigini ve verimliligi etkileyen ve belirleyen en 6nemli parametredir.

Gunumuzde kiresel piyasa, tuketicinin talebine hizli bir sekilde cevap verebilecek ve pazara sunulan yeni
Urlnler ve teknolojilerle sirketlerin hizli bir sekilde rekabet avantaji yakalamasini saglayacak, zamana dayal bir
rekabetin icerisine girmistir. Boyle bir ortamda 6rgitler artik stratejik karar yapma hizi yiksek liderlere ihtiyag
duymaktadirlar (Guvd., 2012: 606). Pazar odakli 6rgiitler ise Grinlerini piyasaya siren ilk 6rgiit olmalari nedeniyle
oncl liderlere gereksinim duymaktadirlar (Leng vd., 2015: 1261). Aksi taktirde yavas hareket eden orgitler
ozellikle bugliniin makro ekonomisi icinde pazar paylarini kaybedeceklerdir. Bu tiir 6rgutlerdeki liderler etkin
siirec ve sistemlere odaklanarak 6rgtitiin hizini ve performansini artirabildikleri gibi, insan kaynagina odaklanarak
da hizlarini ve performanslarini artirabilmektedirler (Brunner, 2013: 5). Clinku 6rgiit icerisindeki calisanlarin
sahip oldugu duygular da diger faktorler gibi liderin hizini belirlemede etkili bir faktéri olusturmaktadir. Cinka
calisanlarin sahip oldugu pozitif duygular liderin hizini artirmakta, negatif duygular ise liderin hizini azaltmaktadir
(Pearson, 2017: 52).

Bir lider insan kaynagina odaklanmanin disinda, giinliik faaliyetlerinde uyguladiklari farkli ydntemlerle de
hizini arttirabilmektedir. Bunlardan birincisi liderin glnlik faaliyetlerini hizlandirmasi (planlama yapmasi, acil
islere 6ncelik vermesi), ikincisi ise toplantilari hizlandirmasidir (Zenger ve Folkman, 2017: 25). Bir lider yukarida
belirtilen yollarin disinda deneyim kazanarak ya da 6grenerek de en buyik stratejik hiz gelistiricisi olarak bir
orglitte gérev yapmaktadir (Boswell vd., 2010: 1). Liderlerin hiz verimliliginin artmasinda zaman baskisi da 6nemli
bir rol oynamaktadir. Zaman baskisi bazen basarisizlik getirse de bunun yaninda 6grenmeye yardim ettigi icin
¢ogu zaman liderlere basari da getirmektedir (Billings, 2017: 29).

Bilindigi tizere yliksek potansiyelli liderler kariyerlerinde hizla ilerleyen liderlerdir. Liderlerin hizlarini basitce
olgmekyerine uzunolan kariyeryasamlariboyunca sahip olduklari kariyer degisiklikleriyoluile onlarin hizini 6lgmek
onlarin hizini degerlemede daha dogru bir yontem olacaktir. Liderler arasindaki artan hiz, organizasyonlarinin
yasama savasinda, blylmesinde ve donisiimiinde kritik bir tehdit unsurunu olusturmaktadir (Billings, 2017: 25).

Goruldiglu Gzere bir orglitiin pazarda lider olabilmesi ve basari saglayabilmesi o érguitiin rakiplerine gore
daha zeki ve daha gevik olmasini gerektirmektedir. Lider hizi bir érgutte kritik is stratejisini olusturdugu igin o
orglte stratejik bir Gstuinlik kazandirmaktadir. Bu stratejik Usttinlik yani stratejik hiz, bir 6rgutte ancak bir liderin
sureglerden daha ¢ok insan faktoériine odaklanmasi ile saglanabilmektedir (Davis vd., 2010: 16).
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4. POZITiF VE NEGATIF DUYGU

Bir bireyin is basarisinda, performansinda ve is yasaminda sahip oldugu bilgi, beceri ve yetkinligin yani sira,
duygulari da biylk 6nem tasimaktadir. Calisanlarin sahip oldugu duygular; ise, is ortamlarina ve cevrelerine
verecekleri tepkileri etkilemektedir. Gegici veya kisa sireli pozitif veya negatif duygusal olaylar bireyin o
andaki davranislari ve algilamasi (izerinde etkilidir. Ozellikle bazi alanlarda calisan is gérenler icin bu duygu
durum degisikligi, stireci olumlu veya olumsuz etkileyen sonuclar dogurabilmektedir. Duygular belirli durumlar
karsisinda aniden gelen ve giden tepkiler olarak ifade edilmektedir. Duygular pozitif ve negatif duygu olmak lzere
iki sekilde siniflandiriimaktadir. Pozitif duygu, olumlu bir duygusal duruma olan egilimi, negatif duygu ise olaylara
olan olumsuz egilimi ifade etmektedir. Pozitif ya da negatif duygu organizmanin bir tercihidir. Organizmanin bir
konuya verdigi 6nem ile alakalidir. Pozitif duygu olumlu degerlendirme ya da temelde iyi hisler ile alakaliyken,
negatif duygu ise bunun tam tersi ile alakalidir (Kaya vd., 2015: 487-488).

Pozitif duygu (PD), bireyin kendini hevesli, uyanik, hareketli hissetme egilimidir. Yuksek pozitif duygu ise;
yuksek enerji, butinuyle odaklanma ve yasamdan zevk alma durumudur. Buna karsin negatif duygu (ND), 6znel
sikinti ve yasamdan zevk alamama halidir. Yiksek negatif duygu ise; kizginlik, kiiclik gérme, igrenme, korku,
sucluluk gibi olumsuz ruh hallerinin daha ¢ok gorildigi bir durumdur. Yiksek pozitif duygu, disik pozitif duyguya
kiyasla bireylerin daha az is gerginligi yasamalarina neden olmaktadir. Yiksek negatif duygu ise, diisiik negatif
duyguya gore bireylerin daha fazla is gerginligi, dolayisiyla daha az is tatmini yasamalarina neden olmaktadir
(Ozdemir, 2015: 50). Yani pozitif ya da negatif duygu durumu calisanlarin liderlerinin hizini ve etkililigini olumlu
ya da olumsuz yonde algilamalari gibi bircok olumlu ya da olumsuz 6rgiitsel sonuglara yol agmaktadir.

5. ARASTIRMANIN METODOLOJiSI

Arastirmanin bu bélimiinde arastirma ydntemine iliskin bilgilere ve agiklamalara yer verilmektedir.
Arastirmanin yontemi kapsaminda; arastirmanin amaci ve 6nemi, evreni ve drneklemi, veri toplama yontemi,
modeli ve hipotezleri hakkinda bilgi verilmektedir.

5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

GlnUmuzde galisanlarin fiziksel durumu kadar, duygu durumlarinin da is hayati lizerinde 6nemli bir etki yaptigi
gorulmektedir. Calisanlarin duygu durumlarinin; is performansi, karar verme, yaraticilik, ciro, takim galismasi,
muizakereler ve liderlik gibi konularda kendisini dogrudan hissettittirdigi gortlmektedir (Barsade, 2002). Bu
noktadan hareketle bu ¢alisma, érgutlerin psikolojik sermayesinin érgutler igin ne kadar 6nemli olduguna vurgu
yapmak ve izleyicilerin duygu durumlarinin liderin hiz ve etkililigi Gzerinde dogrudan bir etki yapip yapmadigini
arastirmak amaciyla yapilmistir. Ayrica bu arastirma liderlerin dolayisiyla orgltlerin basarili olabilmesi igin
liderlerin izleyicilerinin duygu durumunu dikkate almalari gerektigi konusunda bir farkindalik yaratmasi amaciyla
da gergeklestirilmistir. Kisaca bu arastirma bir liderin hizl ve etkili olabilmesi yani basarili olabilmesi igin liderlerin
izleyicilerinin pozitif duygularini stirdirecek, negatif duygularini ise olumlu yone gevirecek birtakim faaliyetler
icerisine girmesi gerekliligine dikkat ¢ekmesi agisindan da buyiuk 6nem tagimaktadir. Bu agidan bu galisma
liderlere ve insan kaynagi uzmanlarina yol gésterici olma 6zelligi tagimaktadir.

5.2. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin 6rneklemini Mersin ilinde faaliyet gosteren bir devlet kurumunda galisan beyaz yakal personel
olusturmaktadir. Arastirmada tam sayim yontemi kullanilmis olup anketler elektronik ortamda katilimcilara
gonderilmistir. Gonderilen bu anketlerden ancak 88’inden geri donis saglanabilmis ve hatali olan iki anket
cikartilarak 86 anket degerlendirmeye alinmistir.

5.3. Arastirmanin Veri Toplama Metodu

Arastirmada iki farkli 6lgek kullaniimistir. Bunlardan ilki liderin gorev etkililigi ve hizi 6lcegidir. Bu 6lgek
cahisanlarin kurumlarinda var olan liderlerin hizini ve etkililigini degerlendirmeye yonelik bir dlgektir. Bu dlcek,
2006 yilinda Tee ve Ashkanasy tarafindan gelistirilmistir. Korkmaz (2016) ise ingilizceye hakim iki dil bilimci ile
birlikte bu Olgegin Tlrkceye uyarlamasini yapmistir. Bu islemin ardindan ilk tercimeyi yapanlardan farkh olarak
baska bir dil bilimci tarafindan bu dlcegin tekrar ingilizceye cevirisi yapilarak dil gecerliligi saglanmistir. Dil
gecerliligi saglandiktan sonra oOlcegin yapi gecerliligi ve givenilirlik analizi yapilmistir. 12 maddeden olusan bu
Olgcek 5’li Likert Tipi (1=Kesinlikle Katilmiyorum; 5=Kesinlikle Katiliyorum) cevap kategorisine sahiptir.
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Arastirmada kullanilan ikinci 6lgek ise liderin hizi ve etkililigi Gzerinde bir etki yaptigi disintlen galisanlarin
duygu durumunu analiz eden PANAS o6lgegidir. Bu 6lcek 1988 yilinda Watson, Clark ve Tellegen tarafindan
gelistirilmistir (PANAS-Positive Affectivity, Negative Affectivity Scale). Heyecanl, gli¢li, hevesli, gururlu, uyanik,
ilhamh, kararl, aktif, ilgili ve dikkatli olmak Gzere 10 duygu durumu pozitif duyguyu (PD); sikintili, mutsuz,
suclu, Grkmis, diismanca, asabi, utanmis, sinirli, tedirgin ve korkmus olmak tizere 10 duygu durumu ise negatif
duyguyu (ND) dl¢mektedir. Bu ifadeler 5'li likert dlcegi ile degerlendirilmeye tabi tutulmustur. Olgekte 1 “cok az
hissederim” i, 5 ise “cok fazla hissederim” i ifade etmektedir.

5.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Tarama modelinin kullanildigi arastirmanin bagiml degiskenleri liderin gorev hizi ve etkililigi, bagimsiz

degiskenleri ise pozitif duygu ve negatif duygudur. Bu kapsamda gelistirilen kavramsal model Sekil 1’de ifade
edilmistir.
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Sekil 1: Arastirmanin Kavramsal Modeli
Arastirmanin Hipotezleri;
H,.,: Galisanlarin sahip oldugu pozitif duygu ile liderin hizi arasinda anlamli bir iligki vardir.
H,.,: Galisanlarin sahip oldugu pozitif duygu ile liderin etkililigi arasinda anlamli bir iliski vardir.
H,_,: Galisanlarin sahip oldugu negatif duygu ile liderin hizi arasinda anlamli bir iligki vardir.
H,,,: Galisanlarin sahip oldugu negatif duygu ile liderin etkililigi arasinda anlamli bir iligki vardir.
H,,,: Galisanlarin pozitif duygusu arttikea liderin hizi artar.
H,,,: Calisanlarin pozitif duygusu arttikca liderin etkililigi artar.
H,,.: Galisanlarin negatif duygusu arttikca liderin hizi azalir.
H,,,: Galisanlarin negatif duygusu arttikga liderin etkililigi azalir.
H, ,: Galisanlarin sahip oldugu pozitif duygu cinsiyete gére anlamli bir farklilik géstermektedir.
H, ,: Calisanlarin sahip oldugu negatif duygu cinsiyete gére anlamli bir farklilik géstermektedir.
H,_,: Liderin hizi cinsiyete gére anlamli bir farklilk géstermektedir.
H, ,: Liderin etkililigi cinsiyete gére anlamli bir farklilik géstermektedir.
H, ,: Galisanlarin sahip oldugu pozitif duygu medeni duruma gére anlamli bir farklik géstermektedir.

H,,,: Galisanlarin sahip oldugu negatif duygu medeni duruma gore anlamli bir farkhlik géstermektedir.

208



H, ,: Liderin hizi medeni duruma gére anlamli bir farklilik gostermektedir.

H,,: Liderin etkililigi medeni duruma gére anlamli bir farklik géstermektedir.
H,_,: Galisanlarin sahip oldugu pozitif duygu egitim durumuna gére anlamli bir farklilik gostermektedir.

H,.,: Galisanlarin sahip oldugu negatif duygu egitim durumuna gére anlamli bir farklilk gostermektedir.

H,_,: Liderin hizi egitim durumuna gére anlamli bir farklilk géstermektedir.
H,,: Liderin etkililigi egitim durumuna gére anlamli bir farklilik géstermektedir.

H,.: Calisanlarin sahip oldugu pozitif duygu is deneyimine gore anlamli bir farkhlik géstermektedir.

H,,,: Galisanlarin sahip oldugu negatif duygu is deneyimine gére anlamli bir farklilik géstermektedir.

H,,: Liderin hizi is deneyimine gore anlamli bir farkllik géstermektedir.
H,,: Liderin etkililigi is deneyimine gére anlamli bir farklilik géstermektedir.
nglz Calisanlarin sahip oldugu pozitif duygu yasa gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

H Cahlisanlarin sahip oldugu negatif duygu yasa gore anlamli bir farklihk géstermektedir.

Hs Liderin hizi yasa gore anlamli bir farklilk géstermektedir.
Hpe Liderin etkililigi yasa gore anlamli bir farklilik géstermektedir.
5.5. Arastirma Verilerinin Analizi

Arastirmadan elde edilen bulgular SPSS 20.0 (Statistical Package for Social Sciences) programi kullanilarak
degerlendirilmistir. Arastirma olgeklerinin i¢ tutarhihginin tespitinde guvenilirlik analizi, bagimh ve bagimsiz
degisken arasindakiiliskiyi sinamak, eger anlamli bir iliski var ise yontni ve siddetini saptamak amaciyla korelasyon
analizi, degiskenler arasindaki iligskiyi incelemek igin basit dogrusal regresyon analizi, farkhlik hipotezlerine yonelik
olarak da Kruskal Wallis ve One-Way ANOVA testleri kullanilmistir.

5.6. Arastirmadan Elde Edilen Bulgular

Tablo 1’de arastirmaya katilan calisanlarin demografik sorulara iliskin frekans degerleri yer almaktadir. Bu
tabloya gore, 6rneklem hacminin %77,9’unun erkek, %22,1’inin ise kadin oldugu belirlenmistir. Calisanlarin
yaslari incelendiginde; %75,6’sinin 25 ile 38 yas araliginda oldugu saptanmistir. Bu calisanlarin egitim dizeyleri
detaylandirildiginda %89,5’lik bir cogunlugun lisans ve yiiksek lisans mezunu oldugu belirlenmistir. is deneyimi
incelendiginde tiim ¢alisanlarin %72,1’inin 5 yil ve 5 yildan daha fazla bir is deneyimine sahip oldugu saptanmistir.
Arastirmaya katilanlarin medeni durumlarina bakildiginda, %72,1’inin evli, %27,9’unun ise bekar oldugu
gbzlemlenmistir. Bu ¢alisanlarin gelir diizeyleri dlgiildigilinde, %43,4’inlin aylik 2501 TL ve daha fazla bir gelire
sahip oldugu anlasiimistir.
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Tablo 1: Veri Saglayicilarin Temel Bilgileri (N=86)

Frekans %Yiizde
Cinsiyet
Erkek 67 % 77,9
Kadin 19 % 22,1
Yas
18-24 1 % 1,2
25-31 38 % 44,2
32-38 27 % 31,4
39-45 6 % 7,0
46-52 8 %9,3
53 yas ve iizeri 6 % 7,0
Egitim Diizeyi
Lise 2 % 2,3
Onlisans 7 % 8,1
Lisans 58 % 67,4
Yiiksek Lisans 19 % 22,1
is Deneyimi
1-4 yil 24 % 27,9
5-8yil 39 % 45,3
9-12 yil % 8,1
13-16 yil 4 % 4,7
17-20 yil % 1,2
21 yil ve iizeri 11 % 12,8
Medeni Durum

Evli 62 % 72,1
Bekdr 24 % 27,9

Tablo 2’de arastirmada uygulanan olgeklerin gilvenilirliginin test edilmesinde kullanilan alfa katsayilari
(Cronbach’s Alpha) yer almaktadir. Gergeklestirilen analizler sonucunda; pozitif ve negatif duygu 6lceginin
glvenilirlik katsayisi 0.750, liderin hizi ve etkililigi 6lceginin glivenilirlik katsayisi ise 0.933 olarak saptanmistir.
Olgeklerin tiimi degerlendirildiginde giivenilirlik katsayisi 0.854 olarak belirlenmis ve bu degerlere bagl olarak
arastirmada kullanilan 6lgeklerin i¢ tutarliliga sahip oldugu saptanmistir.

Tablo 2: Guivenilirlik Analizi

Cronbach’s Alpha | N of Items
Olgeklerin Timii 0.854 32
Pozitif ve Negatif Duygu Olcegi 0.750 20
Liderin Hizi ve Etkililigi Olgegi 0.933 12

Tablo 3’te arastirmanin bagimli degiskenleri ile bagimsiz degiskenleri arasindaki korelasyon analizi
gorulmektedir. Bu tabloya goére arastirmanin bagimsiz degiskeni pozitif duygu ile bagimli degiskeni olan liderin
hizi ve diger bagimli degiskeni olan liderin etkililigi arasinda pozitif ydnde ve orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu
saptanmistir. Diger bagimsiz degisken olan negatif duygu ile bagimh degisken olan liderin etkililigi arasinda ise
negatif yonde ve orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Negatif duygu ile liderin hizi arasinda ise
istatistiki olarak anlamli bir iliski saptanamamistir.
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Tablo 4’te arastirma modelinde yer alan bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindakiiliskiye yonelik 4 modelden
olusan basit dogrusal regresyon analizi goriilmektedir. Gergeklestirilen regresyon analizleri incelendiginde, model
1, 2 ve 4’'te F degerinin istatistiksel anlamlilik degerinin 0.05’ten kiiglik (p<0.05) oldugu ve dolayisiyla da bu 3

Tablo 3: Korelasyon Analizi

Liderin Hizi Liderin Etkililigi
Pearson Cor- 0.390 0.353
Pozitif Duygu relation
Sig. (2-tailed) 0.000 0.001
Pearson Cor- -0.096 -0.305
Negatif Duygu | relation
Sig. (2-tailed) 0.379 0.004

modelin istatistiksel olarak anlamlilik ifade ettigi saptanmistir.

Tablo 4: Modellerin Anlamlihgi & ANOVA

Model Sum of Squares Mean F Sig.
Square
Pozitif Duygu Regression 229.130 229.130
1 & Liderin Residual 1275.428 15.184 15.091 0.000
Hizi Total 1504.558
Pozitif Duygu Regression 502.307 502.307
2 & Liderin Residual 3536.995 42.107 11.929 0.001
Etkililigi Total 4039.302
Negatif Regression 13.855 13.855
3 Duygu & Residual 1490.703 17.746 0.781 0.379
Liderin Hiz Total 1504.558
Negatif Regression 376.792 376.792
4 Duygu & Residual 3662.511 43.601 8.642 0.004
Liderin
Etkililigi Total 4039.302

Elde edilen verilere yonelik gerceklestirilen basit dogrusal regresyon analizinin ANOVA sonuglari Tablo 5’te
ifade edilmektedir. Model 1 incelendiginde; liderin hizindaki degisimin %14,2’sini ¢calisanlarin sahip oldugu pozitif
duygularin agikladigi ve model 2 incelendiginde ise liderin etkililigindeki degisimin %11,4’Unl yine galisanlarin
sahip oldugu pozitif duygularin acgikladigi saptanmistir. Model 4 incelendiginde ise; liderin etkililigi Gzerindeki

degisimin %8,2’sini ¢alisanlarin negatif duygularinin agikladigi belirlenmistir.

Tablo 5: Model Ozetleri

Ad-
Model B t Sig. R? justed
RZ
Pozitif Duygu & Constan Constant 11.205 6.591 0.000
1 Liderin Hizi 0.152 | 0.142
! Pozitif Duygulanim 0.196 3.885 0.000
Pozitif Duygu & Constan Constant 8.804 3.109 0.003
Liderin Etkilili » 0124 | 0.114
2 Pozitif Duygulanim 0.290 3.454 0.001
N D 2 Constan Constant 23.359 12.497 0.000
egatif Duygu
4 o A . 0.093 | 0.082
Liderin Etkililigi | Negatif 0282 22940 | 0.004
Duygulanim
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Calisanlarin pozitif ve negatif duygularinin liderin hizi ve liderin etkililigi Gzerindeki etkisi asagidaki sekilde
formile edilebilir;

“Liderin Hizi= 11.205 + (0.196 x Pozitif Duygu)”
“Liderin Etkililigi = 8.804 + (0.290 x Pozitif Duygu)”
“Liderin Etkililigi= 23.359 - (0.282 x Negatif Duygu)”

Elde edilen bu formiillere gore; ¢alisanlarin pozitif duygusundaki 1 birimlik artisin liderin hizi lizerinde 0.196
birimlik, liderin etkililigi Gzerinde ise 0.290 birimlik bir artisa neden oldugu saptanmistir. Calisanlarin negatif
duygusundaki 1 birimlik artisin ise liderin etkililigini 0.282 birim azalttig1 saptanmistir.

Arastirmada oOne sirillen farklilik hipotezlerinin sinanmasi icin gergeklestirilen analizler Tablo 6, 7, 8, 9 ve
10’da yer almaktadir. Tablo 6’da; pozitif duygu, negatif duygu, lider hizi ve lider etkililigi ile cinsiyet arasindaki
iliski arastirilmaktadir. Bu tablodaki Asymp. Sig. (anlamlilik) satirindaki degerler incelendiginde, calisanlarin
negatif duygulari disindaki diger degiskenlerin anlamlilik degerlerinin 0.05’ten biyik oldugu gérilmektedir. Buna
gore, pozitif duygunun, lider hizinin ve liderin etkililiginin cinsiyete gére anlamli bir farkhlik géstermedigi, negatif
duygunun ise cinsiyete gore anlamh bir farklilik gosterdigi ve erkeklerde negatif duygunun daha baskin oldugu
saptanmistir.

Tablo 6: Cinsiyet Odakh Mann-Whitney U Testi

Wi . Asymp. Sig.
Cinsiyet N Mean |Sum of Ranks | Mann-Whitney U Wilcoxon W z (2-tailed)
Pozitif | Erkek | 67 | 44.34 2970.50
580.500 770.500 -0.584 0.560
Duygu | Kadin | 19 | 40.55 770.50
.| Erkek | 67 | 46.81 3136.00
'\[')igazf 415.000 605.000 2312 0.021
YBU | kadin | 19 | 31.84 605.00
Liderin | Erkek | 67 | 43.01 2882.00
604.000 2882.000 -0.340 0.734
Hizi | Kadin | 19 | 45.21 859.00
Liderin | Erkek | 67 | 43.22 2896.00
Exkililis 618.000 2896.000 -0.193 0.847
& Kadin | 19 | 44.47 845.00

Tablo 7’de ¢alisanlarin medeni durumlariile pozitif duygulari, negatif duygulari, lider hizi ve etkililigi arasindaki
iliski arastirilmaktadir. Tablodaki Asymp. Sig. (anlamlilik) satirindaki degerler incelendiginde 4 degiskene ait
anlamlilik degerinin 0.05’ten buyik oldugu gorilmektedir. Buna gore; pozitif duygu, negatif duygu, liderin hizi ve
etkililigi Uzerinde medeni durumun anlamli bir farkliliga neden olmadigi saptanmistir.
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Tablo 7: Medeni Durum Odakli Mann-Whitney U Testi

. Sum of Mann- . Asymp. Sig.
Medeni Durum | N Mean Ranks Whitney U Wilcoxon W z (2-tailed)
Pozitif Evli | 62 | 42.35 | 2626.00
673.000 2626.000 -0.684 0.494
Duygu | Bekdr| 24 | 46.46 | 1115.00
) Evli | 62 | 46.73 | 2897.50
'\I;igat;f 543.500 843.500 -1.936 0.053
ve Bekdr| 24 | 3515 | 843.50
Liderin Evli | 62 | 43.30 | 2684.50
731.500 2684.500 -0.121 0.904
Hizi Bekdr| 24 | 44.02 | 1056.50
Liderin Evli | 62 | 44.06 | 2732.00
Etkililizi 709.000 1009.000 -0.338 0.735
8 |Bekdr 24 | 42.04 | 1009.00

Tablo 8’de pozitif duygu, negatif duygu, liderin hizi ve etkililigi ile calisanlarin egitim durumlari arasindaki iliski
arastirilmaktadir. Tabloda yer alan sonuglara gore, liderin hizi disindaki degiskenlere ait Asymp Sig. (anlamhlik)
degerlerinin 0.05’ten bilylk oldugu gorilmektedir. Buna gore; pozitif duygu, negatif duygu ve liderin etkililiginin
egitim durumlarina gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik géstermedigi, liderin hizinin ise ¢alisanlarin egitim
durumlarina gore anlamli bir farklilik gdsterdigi ve lise mezunlarinin lider hizina daha fazla etki yaptigi saptanmistir.

Tablo 8: Egitim Durumu Odakh Kruskal-Wallis H Testi

Egitim Durumu N Mean Rank Chi-Square df | Asymp. Sig.

Lise 2 34.25

Pozitif | Yiiksekokul 7 52.64
4.947 3 0.176

Duygu Lisans 58 39.78

Yiiksek Lisans 19 52.45

Lise 2 23.75

Negatif | Yiiksekokul 7 30.86
. 3.683 3 0.298

Duygu | Lisans 58 46.02

Yiiksek Lisans 19 42.55

Lise 70.50

Liderin | Yiiksekokul 29.57
8.239 3 0.041

Hizi Lisans 58 40.97

Yiiksek Lisans 19 53.50

Lise 2 73.50

Liderin | Yiiksekokul 7 38.43
3.208 3 0.361

Etkililigi | Lisans 58 43.25

Yiiksek Lisans 19 42.97

Tablo 9'da; pozitif duygu, negatif duygu, lider hizi ve etkililigi ile calisanlarin is deneyimi arasindaki iliski
arastirilmaktadir. Tabloda yer alan sonuglara gore; negatif duygu ile liderin etkililigine ait Asymp Sig. (anlamhlik)
degerlerinin 0.05’ten biyuk oldugu, pozitif duygu ile liderin hizina ait ait Asymp Sig. (anlamlilik) degerlerinin ise
0.05’ten kiguk oldugu gorilmektedir. Buna gore; pozitif duygu ile lider hizinin ¢calisanlarin is deneyimi siiresine
gore istatistiki olarak anlamh bir farkhlik gosterdigi, 13-16 yil arasinda is deneyimine sahip calisanlarda pozitif

duygunun daha yiksek, liderin hizina ait etkinin ise en st seviyede oldugu belirlenmistir.
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Tablo 9: is Deneyimi Odakh Kruskal-Wallis H Testi

is Deneyimi N Mean Rank Chi-Square df Asymp. Sig.
1-4yil 24 54.79
5-8yil 39 38.17
Pozitif | 9-12 yil 7 28.79
12.117 5 0.033
Duygu | 13-16 yil 4 63.13
17-20 yil 1 53.50
21 yil ve lizeri 11 39.09
1-4yil 24 37.67
5-8yil 39 47.35
Negatif | 9-12 yil 7 44.43
3.722 5 0.590
Duygu | 13-16 yil 4 35.63
17-20 yil 1 69.00
21 yil ve lizeri 11 42.55
1-4 yil 24 46.40
5-8 yil 39 38.45
Liderin | 9-12 yil 7 29.79
12.851 5 0.025
Hizi 13-16 yil 4 77.75
17-20 yil 1 60.50
21 yil ve lizeri 11 49.82
1-4 il 24 45.75
5-8yil 39 36.67
Liderin
9-12 yil 7 40.00
Etkililigi 8.998 5 0.109
13-16 yil 4 59.75
17-20 yil 1 63.00
21 yil ve iizeri 11 57.36

Tablo 10’da galisanlarin yas dagilimi ile pozitif duygu, negatif duygu, liderin hizi ve etkililigi arasindaki iliski
arastirilmaktadir. Tabloda yer alan sonuglara gore; tiim degiskenlere ait Asymp Sig. (anlamlilik) degerinin 0.05’ten
blylk oldugu gorilmektedir. Buna gore; pozitif duygu, negatif duygu, lider hizi ve etkililigi ile calisanlarin yas
gruplari arasinda anlamli bir farkliik olmadigi saptanmustir.
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Tablo 10: Yas Odakl Kruskal-Wallis H Testi

Yas Grubu N Mean Rank Chi-Square df Asymp. Sig.

18-24 1 44.50

25-31 38 43.34

Pozitif | 32-38 27 44.76
0.660 5 0.985

Duygu | 39-45 6 36.00

46-52 8 45.38

53 yas ve lizeri 6 43.67

18-24 1 23.50

25-31 38 43.39

Negatif | 32-38 27 42.28
1.987 5 0.851

Duygu | 39-45 6 46.83

46-52 8 51.94

53 yas ve lizeri 6 38.42

18-24 1 60.50

25-31 38 43.49

Liderin | 32-38 27 38.56
3.945 5 0.557

Hizi 39-45 6 41.42

46-52 8 56.50

53 yas ve iizeri 6 47.75

18-24 1 37.00

25-31 38 42.01

Liderin | 32-38 27 37.80
8.016 5 0.155

Etkililigi | 39-45 6 41.42

46-52 8 56.81

53 yas ve iizeri 6 64.00

6. SONUC

Dinyamiz artik ginimuzde kiresellesmenin ve bilgi iletisim teknolojisindeki gelismelerin etkisiyle hizl bir
degisim ve kaos yasamaktadir. Bu degisimin sonucu olarak bagimsiz ekonomiler birlesmekte ve hibrit bir hale
donliismektedir. Ayrica diinyadaki sinirlar ortadan kalkmakta, diinya ticareti ¢cok hizh bir sekilde gelismekte ve
sektdre bircok isletmenin girmesi nedeniyle rekabet kizismaktadir. iste bu belirsizlik ve kaos ortami icerisinde
orgutler yasamlarini strdarebilmeleri ve blylyebilmeleri icin birtakim fark yaratacak uygulamalar igerisine
girme zorunlulugunu kendilerinde hissetmisler ve bu zorunluluk ortami icerisinde orgitler kendilerine uygun
olan ve fark yaratabilecek rekabet araglarindan birini segmek zorunda kalmislardir. Orgiitlerin secebilecegi bu
rekabet araclarindan biriside liderin etkililiginde ve hizinda goérilen farktir. Clinki etkili ve hizh olan bir lider
rakiplerine gére daha basarili 6rgitsel sonuglarin alinmasini saglamaktadir. Bu nedenle bu ¢alisma, liderin hizi ve
etkililigi Gzerinde galisanlarin duygu durumunun ne kadar 6nemli olduguna dikkat ¢cekmek, liderin ¢alisanlarini
glclendirmesinin yaninda, ¢alisanlarin da lideri gliclendirmesi yani tersine gliclendirmenin mimkin olabilecegine
dikkat cekmek amaciyla yapilmistir. Bu amagla calismamizda Mersin ilinde faaliyet gésteren bir devlet kurumunda
calisan beyaz yakali personel izerine bir anket ¢alismasi yapilmis, calisanlarin duygu durumlarinin liderin hizi ve
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etkililigi Gzerinde bir etkisi olup olmadigi arastirilmistir. Arastirma sonucuna gore c¢alisanlarin duygu durumu ile
liderin etkililigi ve hizi arasinda bir iliski oldugu ve bu iliskinin ise su sekilde gerceklestigi tespit edilmistir.

Calisanlarin pozitif ve negatif duygularinin, liderin hizi ve etkililigi Gzerindeki etkisinin arastirildigi bu calismada
yapilan korelasyon analizi sonucunda arastirmanin bagimsiz degiskeni pozitif duygu ile bagimli degiskeni olan
liderin hizi ve diger bagimli degiskeni olan liderin etkililigi arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde anlamli bir
iliski oldugu saptanmistir. Diger bagimsiz degisken olan negatif duygu ile bagimli degisken olan liderin etkililigi
arasinda ise negatif yonde ve orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Negatif duygu degiskeni ile
liderin hizi arasinda ise istatistiki olarak herhangi bir anlamli iliski saptanmamistir.

Elde edilen verilere yonelik olarak gergeklestirilen basit dogrusal regresyon analizinin ANOVA sonuglarina
gore ise calisanlarin pozitif duygusunun liderin hizinin %14.2’sini, liderin etkililiginin ise %11.4’Gn0 agikladigl,
cahisanlarin negatif duygusunun ise liderin etkililiginin %8.2’sini agikladig belirlenmistir.

Ayrica bu ¢alismada demografik degiskenlerin; pozitif duygu, negatif duygu, liderin hizi ve etkililigi ile olan
iliskisi incelenmis ve bu inceleme sonucunda su sonuglar elde edilmistir. Yapilan Mann-Whitney U testi sonucuna
gore cinsiyetin sadece negatif duyguya gore farklilk gosterdigi ve erkeklerde negatif duygunun daha baskin
oldugu saptanmistir. Medeni durum demografik degiskenine gére ise bu dort faktor incelendiginde, medeni
durumun; pozitif duygu, negatif duygu, liderin hizi ve etkililigi Gzerinde anlamh bir farkliliga neden olmadigi
saptanmistir. Yapilan Kruskal-Wallis H Testine goére ise egitim durumu ile pozitif duygu, negatif duygu, liderin hizi
ve etkililigi arasindaki iliski incelenmis ve egitim durumunun bu doért degiskenden sadece liderin hizi tzerinde
anlaml bir farkhlik gosterdigi ve lise mezunlarinin duygularinin lider hizi Gizerindeki etkisinin daha yiksek oldugu
saptanmistir. Yine yapilan Kruskal-Wallis H Testi sonucuna gore ise is deneyimi ile yalnizca pozitif duygu ve
lider hizi arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark oldugu, 13-16 yil arasinda is deneyimine sahip olanlarin hem
pozitif duygularinin hem de liderin hizi izerindeki etkisinin st seviyede oldugu belirlenmistir. Yas demografik
degiskenine gore ise pozitif duygu, negatif duygu, liderin hizi ve etkililigi algisinin anlamli bir farklihk géstermedigi
saptanmustir.

Calisanlarin pozitif ve negatif duygularinin liderin hizi ve etkililigi Gzerindeki etkisinin arastinldigi bu ¢alismada
¢alismanin amacina bagli olarak 7 grupta toplam 28 hipotez dne siriilmis ve bu hipotezlerin sinanmasi sonucu
asagidaki 6zet tablo elde edilmistir.

Tablo 11: Arastirma Hipotezlerinin Test Matrisi

Hipotez Sonug Anlamlilik Anlamlilik Sonug Hipotez

H,, | KabulEdildi 0.000 0.000 Kabul Edildi H.,,

s | Kabul Edildi 0.001 0.001 Kabul Edildi H,,
H,., Ret Edildi 0.379 0.379 Ret Edildi H.,s
H.. Kabul Edildi 0.004 0.004 Kabul Edildi H.,.
H,, |RetEdildi 0.560 0.494 Ret Edildi Hu
H,, | Kabul Edildi 0.021 0.053 Kabul Edildi H,,
H,, |RetEdildi 0.734 0.904 Ret Edildi H,,
H,, |RetEdildi 0.847 0.735 Ret Edildi H..,,
H,, |RetEdildi 0.176 0.033 Kabul Edildi Hy,
H,, Ret Edildi 0.298 0.590 Ret Edildi H.,
H,., Kabul Edildi 0.041 0.025 Kabul Edildi H
H,, |RetEdildi 0.361 0.109 Ret Edildi Hy,
H, Ret Edildi 0.985 0.557 Ret Edildi H

91 1g3
H, Ret Edildi 0.851 0.155 Ret Edildi H

g2 1g4
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Literatilirde yapilan arastirmalar sonucunda liderin hizi ve etkililigi Gzerine etki eden parametrelerden biri olan
calisanlarin icerisinde bulundugu duygu durumu ile ilgili calismalar yok denecek kadar az oldugu icin bu konu bu
calismada incelenmeye deger bulunmustur. Yine yapilan incelemeler sonucunda bu konuda Tee ve Ashkanasy
(2006)’nin galismasi kayda deger goériulmektedir. Bu calismada Tee ve Ashkanasy (2006) yaslari ortalama 20 olan
liderlik kursuna katilan 288 lisans 6grencisinden olusan sirketlestirilmis 48 grup Uzerine yaptiklari ¢alismada,
cahisanlarin duygu durumunun, liderin hizi ve etkililigi Gzerinde anlaml bir etkiye sahip oldugunu saptamislardir.
Bizim ¢alismamizda ise aynen Tee ve Ashkanasy (2006)'nin galismasinda oldugu gibi calisanlarin icinde bulundugu
duygu durumunun liderin hizi ve etkililigi izerinde anlamli bir etkiye neden oldugu belirlenmistir. Yani elde edilen
bu sonuglar Tee ve Ashkanasy (2006)'nin calismasini destekler niteliktedir.

Goruldigi tzere galisanlarin sahip oldugu olumlu ya da olumsuz duygular liderin hizini ve etkililigini olumlu ya
da olumsuz yénde etkileyebilmektedir. Ozellikle is yerinde olumsuz duygulara sahip calisanlarin duygulari bulasici
bir hastalik gibi hizla yayilmaktadir. Mutsuz, motivasyonu disik calisanin etrafindaki diger kisiler ve yoneticiler
de bu durumdan etkilenmektedir. Bu nedenle yoneticilerin isletmeler icin maliyetli olan galisanlarin negatif
duygularini yok etmeleri igin “Yonetim Becerileri”, “Ekip Yonetimi” alanlarinda gliclendirilmeleri gerekmektedir.
Yoneticilerin ydnetim becerilerini yani basarilarini bu denli etkileyen galisanlarin duygu durumunun yoneticiler
tarafindan; calisanlara kogluk ve mentorluk yapilarak, kurum ici Gst yonetim bakis ve vizyonunu alt kadrolara
zamaninda ve net olarak aktararak, kendilerine bagli ¢alisanlariyla agik iletisim saglayarak, tim astlarina esit
uzaklikta durarak, astlarina diizenli geribildirim vererek, astlarinin gérislerini alarak ve bu gorusleri elestirmeden
dogru bir sekilde yorumlayarak ve dogru aksiyona gecerek yonetmeleri gerektigi bu ¢alismada 6nerilmektedir
(Enkavi, 2013). Ayrica gelecekte yapilacak galismalar iginse arastirmacilara liderin hizi ve etkililigi Gzerine liderin
icinde bulundugu duygu durumunun etkisinin incelenmesi 6nerilmektedir.
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