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Bu calisma, dijitallesmeyle birlikte her gecen giin doniismeye devam eden gazetecilik
pratikleri ve meslegin aldig1 yeni bicim dogrultusunda beliren yeni etik sorunlari
ortaya koymay1 amag¢lamaktadir. Dijitallesmenin etkisinin kapsamini ve siddetini
tespit edebilmek icin gazetecilikte dijitallesme pratiginin ilk elden deneyimleyicisi
olan internet editorlerinin goriislerine basvurulmustur. Bu kapsamda 15-20 Ocak
2018 tarihlerinde Istanbul’da Hiirriyet, Milliyet, Sabah gazetelerinde gorev yapmakta
olan internet editorleri ile goriisiilmistir. Calismada veri toplama araci olarak
Patton’un “goriisme formu teknigi”ne basvurulmus, elde edilen verilere icerik analizi
uygulanmistir. Calismanin sonuglarina gore gazeteciler, dijitallesmenin gazetecilikte
haber tretim siirecine olumlu ve olumsuz etkileri oldugunu diisinmektedir.
Gazeteciler, haberler dolayimiyla hem habercilik hem de okur agisindan geleneksel
basinda daha oOnce karsilasilmayan yeni etik sorunlarin ortaya c¢iktigin1 da
diistinmektedir. Bunlar arasinda yeni gazetecilikte artik editériin “masabasi
muhabir” roliini tstlenmesi, “tik odakli bir gazetecilik pratiginin yayginlasmast”,
“haber kaynag1 ve habere erisimin sartlarinin degismesi”, “hatalarin ve gergekdisi
haberlerin hizla yayilmas1”, “hiz tuzagl” ve “sanal galeriler” 6ne ¢cikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: internet Gazeteciligi, Tik Tuzag, Haber, Etik.
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Abstract

The aim of this study was to investigate the rapid changes in journalistic practice
occurring along with digitalization and the new ethical problems emerging as aresult
of this new shape of the profession. In order to assess the scope and intensity of
the effect of digitalization, the views were sought of the internet editors themselves,
who have the primary direct experience of the practice of digitalization. Therefore,
the internet editors of Hiirriyet, Milliyet and Sabah newspapers were interviewed in
Istanbul between 15 and 20 January 2018. Patton’s interview form technique was
used as a data gathering instrument, and content analysis was applied to the data
gathered. According to the results of the study, journalists thought that digitalization
had both positive and negative effects on the news production process in journalism.
They also thought that new, ethical problems in the transmission of news, previously
unencountered in the traditional press, had arisen both for journalism and for
readers. Foremost among these were the editor taking the role of a desk-based
reporter in the new journalism, the spread of click-focused journalistic practice,
news sources and changes in the conditions of accessing news, the rapid spread of
mistakes and fake news, the click trap, and virtual galleries.

Keywords: Digital Journalism, Clic-bait, News, Ethic.
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Girig

Maruz kaldigimiz, gonitlliisi oldugumuz, nihayetinde glindelik hayatimizin ayrilmaz
bir pargasi haline gelen yeni medyanin, en ¢ok miidahil oldugu ve degistirdigi
alanlardan biri gazetecilik olmustur. Yeni medya araglarinin kitleler tarafindan yaygin
kullanimi, gazetelerin daha ¢ok okura ulasabilmesi i¢in yeni bir mecra saglamis,
boylece gazeteler ayni zamanda dijital platformlara da tasinmis, hatta sadece dijital
yayincilik yapan iletisim araglari da ortaya ¢ikmistir.

Dijitallesen gazetecilik, geleneksel gazeteciligin hali hazirdaki etik sorunlari
yaninda, alisiimadik yeni etik ihlalleri de beraberinde getirmistir. Gazeteciligin,
ideolojiden, kurumsal yapidan, medya sahipliginden kaynaklanan alisilagelmis etik
sorunlari olarak; haber intihalleri, bazi kisi ya da gruplarin haberlerde eksik/yanlis
temsilleri, 6zel hayata ve kisilik haklarina miidahale, haber kaynagiyla ilgili etik
ihlaller, haber - reklam ayriminin yapilamamasi gibi konular dijital gazetelerde de
ortaya cikmaktadir. Ancak geleneksel medya etigi yaklagsimlari, zaman igerisinde bu
sorunlara ¢o6ziim olabilecek gazetecilik meslek ilkelerini de liretmeyi basarmistir ve
bunlarin kismen de olsa basarili oldugunu séylemek miimkiindiir. Dijitallesmeyle
birlikte karsi karsiya kalinan durum ise, hem medya profesyonelleri, hem okurlar igin
yenidir. Dijital ortamin etkilesimlilik, hipermetinsellik, multimedya gibi dogasindan
kaynaklanan o6zellikleri, haber liretiminde, haberin yayiminda, okurun roliinde
geleneksel basili gazetecilikten ¢ok farkli, deneyimledikce anlayabilecegimiz, bu
nedenle hala 6grenmeye devam ettigimiz durumlar/sonuclar ortaya ¢ikarmistir.
Calismanin ilerleyen béliimlerinde ayrintilariyla aciklanan bu etik ihlal durumlar,
dijital gazeteciligin nevi sahsina miinhasir 6zellikleri olan “h1z” ve “okur odaklilik”
faktorlerinden kaynaklanmaktadir. Gazetecilik meslegi dijitallesme ile birlikte
tiklanma hedefleri, sayfa goriintiileme sayisi, tik tuzagi, yaniltici baslik, banner,
advertorial, arama motoru optimizasyonu gibi yeni kavramlarla ve etik sorunlarla
tanismistir. Tim bunlarin okur/alimlayic1 agisindan dogurdugu sonug ise, lonna
Kucuradi’'nin (1999) dedigi gibi diinyadaki olup bitenler, yani haber hakkinda kendi
fikrimizi olusturma deneyiminden mahrum kalmamizdir.

Bu calisma, dijital gazetecilikte karsilasilan etik sorunlari, dijital habercilik
profesyonellerinin goziiyle ortaya koymay1 amaglamaktadir. Calismada kavramsal
ardalan olarak etik, medya etigi, yeni medya etigi konularina yer verilmistir. Aragtirma
kismindaise, 15-20 Ocak 2018 tarihleri arasinda Istanbul’da Hiirriyet, Milliyet, Sabah
gazetelerinde gorev yapmakta olan 15 internet editort ile goriusilmustiir. Calismada
veri toplama araci olarak Patton’un “goériisme formu teknigi"ne basvurulmus, elde
edilen verilere igcerik analizi uygulanmistir.

Dijital diinyada gelismeler biiyiik bir hizla ve kesintisiz olarak yasanmaya devam
etmekte ve gazetecilik de siirekli olarak bu gelismelere ayak uydurmaktadir. Bu
dogrultuda dijitallesmenin gazetecilige etkisi ve internet gazeteciligindeki etik
sorunlar tek bir kerede ele alinabilecek bir konu degildir; yeni uygulamalar, yeni
gazetecilik bicimlerini ve elbette gazetecilikte yeni etik sorunlari ortaya ¢ikardikca
bu konu tizerinde tartisilmasi gereken bir baslik olarak durmaya devam edecektir.

internet Gazeteciliinde Karsilagilan Etik Sorunlara Dair Literatiir

Internet gazeteciligi, okurun haber iiretim siirecine katthmina olanak saglayan,
okurun video, yazi, ses, gorintli gibi haberciligin biitiin formatlarini bir arada
bulabildigi, arsive basvurabildigi, gazetecilik acisindan ise maliyeti diisiiren, zaman
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tasarrufu saglayan, veri ve robot gazetecilik gibi masabas1 habercilik olanaklarina
sahip, gazetecilige dair tim streclerin dijital olarak gerceklestirildigi habercilik
tirini ifade etmektedir. Literatiir incelendiginde internet gazetelerinin farkh
kategoriler altinda ele alindig1 goriilmektedir. Mark Deuze dijital ortamda cereyan
eden habercilik tiirlerinin hepsine online gazetecilik adin1 verir ve bunlar1 ana
akim haber siteleri, endeks/kategori siteleri, elestiri/yorum siteleri ve paylasim/
tartisma siteleri olmak lizere dort kategoriye ayirir (Deuze, 2003, 205). Bu tiirlerden
en yaygin olani, bu calismanin 6érnekleminde de ele alindig1 gibi geleneksel medya
kuruluslarinin web sitelerini olusturan ana akim haber siteleridir.

Etkilesimlilik, hipermetinsellik ve multimedya 06zelliklerine sahip internet
gazeteleri, haber iiretim siireci, reel bir 6l¢climiin mimkiin olmasi, okurun
haber odasinin iginde yer almasi gibi bir¢ok o6zelligi bakimindan geleneksel
medyanin haber degeri, habere etki eden unsurlar gibi alisilagelmis kaliplarini
dontistirmistir. Bu durum, gazeteciligin basili formlarinda karsilasilmayan yeni
birtakim etik sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Medyanin halihazirda var olan
etik ihlalleri internet gazeteciliginde de siirmektedir ancak bunlara ek olarak okuru
aktif kilan teknolojilerle birlikte baskaca yeni etik sorunlar da ortaya ¢ikmistir.
Yeni medya gazeteciliginin yarattig1 etik sorunlarin, geleneksel gazetecilikten
daha etkili ve yaygin oldugunu sdéylemek miimkiindiir. Zira Mutlu Binark’in da
belirttigi gibi yeni medya arag¢lar:1 artik “bedenin bir uzantis1 haline déntismis”
(Binark, https://yenimedya.wordpress.com/calismalar/), glindelik yasantimizin
ayrilmaz bir parcasi, viicudumuzun bir uzvu gibi olmustur. Dolayisiyla geleneksel
medyada bir haberin yayilimi ancak sinirli bir okuyucu kitlesi kadarken, yeni
medya haberciliginde herkesin her an ulasabilir olmasi sebebiyle daha fazla sayida
insanin etik olarak sorunlu haberlerle karsilastigini séylememiz miimkiindiir.
Bu nedenle yeni medya gazeteciligindeki etik sorunlari, ayri1 bir kategori olarak
yeniden tartisma ihtiyact dogmustur.

Bu calismanin temel konusu internet gazetecilifinde meydana gelen degisimler
nedeniyle ortaya ¢ikan etik sorunlardir. Bu nedenle ¢ok kapsamli bir alani olan
etik kavramindan ziyade, calismanin sinirliliklar1 da géz 6ntinde bulundurularak,
internet gazeteciligi uygulamalarinda ortaya ¢ikan sorunlar ve ¢6ziim onerilerine
odaklanilmistir. Ancak ardalan bilgisi olusturmasi bakimindan kisaca etik ve
medya etigi konularina deginmenin yararl olacag: diisiiniilmektedir. Bu kavramlar
aciklandiktan sonra, yeni medya gazeteciliginde karsilasilan etik sorunlara dair
literatiir ortaya konulacaktir.

Cogu zaman ahlak kavrami ile esanlaml olarak kullanilan etik, “erdemin felsefi
incelenmesidir. Etik arastirma alanina verilen isimdir; ahlaklilik veya erdem ise
arastirmanin nesnesinin/konusunun ismidir. Erdem belli bir yer ve zamanda belli
bir grupta, cemaatte veya toplumda kabul edilebilir davranis kodlaridir” (Erdogan,
2006, 5) Bu baglamda etigin erdemin / ahlakin diisiinsel diizeyini ifade ettigini,
ahlak ya da erdem kavramlarinin ise toplumsal olarak uygun olan davranislari
sergilemek oldugunu sdyleyebiliriz. Meslek etigi dedigimiz zaman ise, o isi icra
edenlerin benimsedigi ve uyguladigi ilkelerden/kodlardan séz edilmektedir. Bu
kodlar, bireysel, kurumsal, sektorel veya toplumsal olabilir. Medya etigi; habercilik
isini yapanlarin, bu meslegi icra ettigi her asamada, tanimlanmis kurumsal, bireysel
ve toplumsal ilkeler/kodlar ekseninde davranis ortaya koymasidir.
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Gazetecilerin her zaman kendilerinden beklenen standartlarda hareket etmemesinin,
etigin gazetecilikle ilgili olmadig1 anlamina gelmeyecegini sdyleyen Andrew Belsey
ve Ruth Chadwick, gazetecilik ve etik konusunda sunlar1 soylemektedir: “Gazetecilik
uygulamalarinin buyik bir kismi ozgirlik, yansizhik, dogruluk, durustlik ve
mahremiyet gibi kacinilmaz olarak etikle ilgili olan kavramlarla ilintilidir. Etik
gazetecilikten ayrilamaz ve etikle ilgili tartismalar, uygulamalar1 ve sorunlariyla
birlikte gazeteciligi anlamanin bir parcasi olmaldir”(Belsey & Chadwick, 1998, 10).
Kucuradi ise, gazetecilikteki etik sorunlarin gazeteciligin amaglari ile ilgili oldugunu
soylemektedir. Gazeteciligin amaci, etrafimizda ve diinyada neler oldugunu bilme
imkani saglama ve olan bitenler hakkinda kendi diisiincemizi sekillendirmek gibi
temel kisisel hakkimizin deneyimini yasamaya katki saglamaktir Kucguradi’ye
gore; gazetecilikteki etik sorunlari, ¢cogu insanin diisiindigi gibi, maniptlasyon,
fotomontaj baslatmamistir, etik sorunlar, diger seyler arasinda kendi aracini,
ortamini, gazetecilikle ilgili olmayan amaglar i¢in kullanan gazeteciler tarafindan
yaratilmistir (Kuguradi, 1999, 12-13).

Medya etigine iliskin baska bir calisma Huub Evers’e aittir. Evers’e gore; gazetecilik
etigi, gazetecinin karsilastig1 farkli durumlarda kaldig: ikilemlerde yol gosterici bir
isleve sahiptir. Ona gore, gazete editorlerinin ve calisanlarinin meslek etiginden
soz ederken dort farkh diizey kastedilmektedir; kisisel ilkeler, orgiitiin ilkeleri,
mesleki ilkeler ve toplumsal ilkeler. Tim bunlar bir etik ¢ercevesi ve arka plani
olusturmaktadir (Evers, 2010(a), 52-53). Oguzhan Tas ise, medya etigi ile ilgili
calismasinda neo-liberal politikalarla piyasa giidiimiine giren ve holdinglesen
medyanin, ticari haberciligin toplumsal sorumluluk prensibinden uzaklastigini ve
buna ¢are olarak da medya etiginin, piyasanin bu manipiilatif giiciinlin panzehiri
olarak islev gorebilecegini soylemekte, gazetecilik etigini tarihsel gelisim siirecinde
ele almaktadir (Tas, 2010, 3-4). Konuya iliskin bir baska 6nemli ¢alisma, Siileyman
Irvan'in Medya ve Etik makalesidir. Bu ¢alismaya gére medyada yasanan etik
sorunlar; haberde dogruluk sorunu, haber ve yorum ayriminin zorlasmasi, haber
ve reklam ayriminin yapilamamasi, 6zel yasama midahale, kisilik haklari, elestiri
sinirlarinin asilmasi, ayrimcilik, haber kaynaklariyla iligkiler, haber kaynaginin
gizliligi, cocuklara iliskin haberlerde yasanan etik sorunlar, cinayet, intihar gibi
trajik olaylara iliskin etik sorunlar, haber icin etik dis1 yontemlerin kullanilmasi ve
parall haberciliktir (Irvan, 2005, 69-89). Medya etigi ile ilgili calismalar genellikle,
gazetecilik meslegini yaparken uyulmasi gereken bireysel ve kurumsal profesyonel
kodlar yaratma ve uygulamadaki sorunlar lizerine odaklanmaktadir.

Internet gazeteciligi ya da yeni medya, bu etik sorunlarin bir kismini kapsamaktadir.
Ancak yeni medya ortaminin dogasinin, igerik iiretiminin, yazili basindan farklilig:
bunlara ek olarak yeni birtakim etik sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Ttrkiye’'de
gazetecilerin sorumluluklar1 Basin Kanunu, Tirkiye Gazeteciler Cemiyeti (TGC)
Hak ve Sorumluluk Bildirgesi (http://www.tgc.org.tr, Erisim: 06.04.2018), Basin
Konseyi Meslek Ilkeleri (http://www.basinkonseyi.org.tr, Erisim: 06.04.2018) gibi
yasal diizenlemelerle belirlenmesine karsin, s6z konusu diizenlemelerin tamami
geleneksel gazeteciligi referans almakta ve internet gazeteciliginin gereksinimlerini
karsilamamaktadir. Bu nedenle yeni bir calisma alani olarak yeni medya gazeteciliginde
etik konusunun incelenmesi ve gelistirilmesi gerekmektedir (Korap Ozel, 2016).

Internet gazeteciligi ve yeni medyada etik sorunlara iliskin ilk calismalardan
biri; Andrew Belsey ve Ruth Chadwick’in Medya ve Gazetecilikte Etik Sorunlar
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(1998) adli derleme kitabidir. Kitabin Gazeteciler I¢in Davranis Kodlar1 adh
bolimiinde elektronik medya adi altinda internet gazeteciligi de ele alinmakta
ve bildik profesyonel gazetecilik ilkeleriyle elektronik medyadaki etik sorunlarin
giderilemeyecegi vurgulanmaktadir.

Giinseli Bayraktutan (2012) da yeni medyanin ydndesme ve etkilesimlilik
ozelliklerinin etik sorunlara yol a¢ctigin1 sdylemekte, 6rnegin cep telefonuyla ¢ekilen
bir fotografin izin almaksizin ve telifi g6z 6niinde bulundurmadan hizla yayilmasinin
daha 6nce hig karsilasilmayan etik boyutlari oldugunu ifade etmektedir. Bayraktutan,
yeni medyanin etkilesimlilik 6zelliginin ve hiz unsurunun, bu alani, geleneksel
medyadaki etik tartismalardan farklilastirdigini séylemektedir. Ona gore; “etik
muhakeme zaman ister, neyin dogru neyin yanls olduguna karar vermek i¢in bir
siire gerekir, ancak yeni medyada her sey hizl gelismektedir. Ara¢ bunu kolaylastirir,
beklentiler de hizli olmaniz1 ister. Hizli glincelleme ve tepki bu yeni ortamin en
onemli 6zelligidir... Hiz ise etik muhakemeyi zaman zaman ihmal etmenize neden
olabilecek bir faktordiir” (Bayraktutan, 2012, 251). Dijital gazetelerin, rakiplerinden
farklilasmasindaki en 6nemli etmenlerden biri hizdir, bir haberin rakiplerden dnce
girilmesi, o gazetenin arama motorlarinda iist siralarda ¢ikmasina, dolayisiyla
reklam verenler agisindan daha cazip olmasina yol agmaktadir. Hizin bu kadar 6nemli
bir belirleyici olmasi ise internetten edinilmis ve teyit edilmemis yanlis bilgilerin
yayllmasina - dijital gazetecilik giincelleme imkani da sagladigindan sonradan
diizeltilmek iizere- daha kolay olanak tanimaktadir.

Etik ve gazetecilikle ilgili baska bir makale, farkl tilkelerde uygulanan habercilik
etik kodlarini incelemis ve gazeteciligin dijitallestigi gercegi tizerinden bu ilkelerin
glincellenip giincellenmedigini arastirmistir (Campo & Boj, 2015, 740). Campo ve
Boj, bu calismalarinda, 99 tilkedeki etik kodlar:1 analiz eden bir arastirma yapmis ve
sadece 9 ulkenin etik kodlarinin dijital gazetecilikle uyumlu hale getirildigi sonucuna
ulasmiglardir. Dijital gazetecilik etik ilkeleri konusunda en gl tilkelerin Kanada,
Birlesik Krallik ve Norveg oldugu belirtilmistir (Campo & Boj, 2015, 740).

Dijital gazetecilik ve etik konusuna iliskin ¢alismalar genellikle uygulamadan dogan
sorunlari ele almaktadir. Bu baglamda en kapsamli ¢calismalardan biri, Mutlu Binark
ve Glinseli Bayraktutan’a ait Ayin Karanlik Yiizii: Yeni Medya ve Etik (2013) adh
kitaptir. Bu kitapta, akademisyen, STK temsilcisi, aktivist ve medya profesyonelleriyle
gorusiilerek, yeni medyanin dogurdugu etik sorunlara iliskin goriisler ortaya
konmustur. Bu calismaya gore, yeni medyanin dogurdugu etik sorunlar sunlardir
(Binark & Bayraktutan, 2013, 39):

o Ozel yagsamin gizliligi

¢ Telif-patent haklari

o Icerigin asil kaynaginin gosterilmemesi

o Uretilen iceriklerin dogrulugu teyit edilmeden yayimlanmasi

« Kisisel verilerin giivenliginin saglanamamasi

e Veri madenciligi

e Dijital gozetim

e Haber ve ticari enformasyonun sinirlarinin belirsizlesmesi

¢ Yeni medya ortamindaki yogun reklam icerigi

¢ Yaniltic1 etiketleme ve basliklandirma

e Nefret sdylemi

e Bireyin yeni medya ortaminda sadece tiiketici olarak konumlandirilmasi.
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Haluk Geray ve Aylin Aydogan ise, yeni iletisim teknolojilerinin gazetecilikte
yarattig1 etik sorunlari; “goriintiiyle oynama, bilgi yanilsamasi, sosyallesme
sitelerinin amaci1 disinda kullanimy, igerigin izinsiz ve/veya kaynak gostermeden
kullanimi, reklam-haber ayriminin kaybolmasi, profesonel-kullanici ayriminin
zorlasmas1” (Geray & Aydogan, 2010, 310-317) olarak belirtmektedir. Evers’e gore
yeni medyadaki etik sorunlar; “haber ile ticari enformasyon arasindaki sinirlarin
belirsizlesmesi, online icerigin cok hizli bir sekilde yayinlanmasi, baska bir deyisle
prematiire olmasi, hatalara daha kolay yol acan bir mecra olmasi, haber siteleri
ya da bloglardaki enformasyona giivenirlik, gazeteci yurttas ayriminin birbirine
karismasi”dir (Evers, 2010(b), 328).

John V. Pavlik’in “New Media and Journalism” (2001) adl kitab:1 da alandaki 6nemli
calismalardan biridir. Kitap, dijitallesmenin gazetecilik tizerindeki etkilerini
kapsamli bir sekilde ele almasinin yani sira, gazetecilik etigi ve yeni medya bashkli
boliimde, dijital ortamlarda haber toplamada, haber iiretiminde, online haber
iceriginde gazeteciligin karsi karsiya kaldig1 etik sorunlarin bir ¢ergevesini ¢cizmeye
calismis ve oOneriler getirmistir. Pavlik, haber toplamada karsilasilan etik sorunlar
olarak; gizli kamera kullanimini ve internetten edinilen ve kontrol/teyit edilmeyen
belge ve kayitlar: belirtmektedir. Dijital haber tiretiminde karsilasilan etik sorunlar
olarak ise; dijital manipiilasyon, onaylanmamis elektronik bilgi kullanimi, asiri
enformasyon, telif hakki ve mahremiyet yasalarinin ihlali maddelerini saymaktadir.
Online icerige dair endiselerle ilgili ise, normalde basili bir gazetede bir haberin
basinda yer almayacak reklamlarin, bannerlarin, tanitimlarin dijitalde biiyiik oranda
yer almasi, yer kaplamasi ve haber ile reklam ayriminin karismasini belirtmektedir.
Bununla ilgili olarak, haber ile reklam/tanitim igeriginin tiim sayfada a¢ik bir sekilde
ayrilmasini, ‘tanitim/advertorial’ etiketinin agik bir sekilde yazilmasini, reklam
iceren ama habermis gibi goriinen iceriklere hi¢cbir editériin basvurmamasini, haber
icerigine reklam linki konulmamasini 6nermektedir (Pavlik, 2001, 82- 92). Pavlik,
Media in the Digital Age kitabinda ise, 6zellikle sitelerin kopyalanmasi ve izinsiz
kullanilmas ile ilgili etik sorunlara deginmekte ve site intihallerini énlemenin
yollarina dair 6neriler getirmektedir (Pavlik, 2008, 234-266).

Dijital habercilikte okurun maruz kaldig: etik sorunlar baglaminda literatiirde en
cok tizerinde durulan konularin biri tik yemi/tik tuzagidir (clickbait). (Blom &
Hansen, 2015, 87-100, Chen & Conroy & Rubin, 2015, 15-19, (")zyal, 2016, Donmez,
2010, Isik &Koz, 2014). Bu ¢alismalardan Blom ve Hansen 10 farkli Danimarka
haber web sitesi 6rnekleminde okuyucunun tiklatan/merak uyandiran basliklarin
online haber gazeteciliginde kullaniminin haritasini ¢ikarmistir. Bu c¢alismaya
gore; basinda ticarilesmenin ve tabloidlesmenin Danimarka online haber
bashiklarinda tiklanmadan icerigi anlasilmayan baslik kullaniminin yeniden ortaya
cikmasina liderlik ettigi goriilmektedir. Ticari ve tabloid medyada, ticari ve tabloid
olmayan medyaya oranla tiklatan basliklarin kullaniminin daha yaygin bir egilim
oldugu gorulmiustir. Tiklatan / merak uyandiran bashiklar temel olarak okurlari
tiklamaya ve tiim haberi okutmaya yonlendirici tik tuzag: olarak kullanilmakta,
boylece haber sitelerini reklam verenler icin daha c¢ekici hale getirmektedir
(Blom & Hansen, 2015, 98).

Chen, Conroy ve Rubin’in ¢alismalarinda ise; online gazeteciligin tabloidlesmenin
yeni bir formu olarak tik tuzagini ortaya ¢ikardigir soylenmekte ve tik tuzagy;
temel amac1 dikkat ¢cekmek ve ziyaretgileri o linke tiklamaya cesaretlendirmek
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olan icerik olarak tamimlanmaktadir. Tik tuzagi, online gazetecilikte sdylentinin
ve yanlis enformasyonun hizli yayiminin bir karisimidir ve bu tiir haberler yanlis
haberlerdir (Chen & Conroy & Rubin, 2015, 15). Benzer bir yaklasimi Isik ve Koz
(2014) c¢alismalarinda ele almislar ancak yanhs haber ifadesi yerine “¢cop haber”
demeyi tercih etmislerdir. Cop haberlerle ilgili Isik ve Koz sunlar1 soylemektedir:
“Reklam gelirlerinden daha fazla pay almak adina arama motorlarini, internet
kullanicilarint ve reklam verenleri manipiile eden bu tiir siteler, kullanicilara
cogu zaman, ‘anahtar’ olarak nitelendirilen kelime dizinlerinden olusan, haber
degerlerinden uzak icerikler sunmakta ve bu yolla mesru olmayan kazanglar elde
etmektedirler. Bu tiir internet haber siteleri, kimi zaman heniiz agiklanmamis sinav
sonuglariyla kullanicilan sitesine cekerken, kimi zaman da ‘tuzak basliklarla’ hem
bu hizmeti sunan arama motorlarini hem de internet kullanicisin1 yanmiltmaktadir.”
(Isik & Koz, 2014, 27). Hakan Donmez ise, tik tuzagina diisiiren baslik ve icerikleri
‘kapan mansetler’ olarak ifade etmektedir. Kapan manset; “haber degeri varmis
izlenimi uyandiran ve yakinlik, korku, endise, merak, heyecan uyandiracak bir dille
olusturulan bu haber basliklarina yiiklenen rol, Cursor (imle¢) tam da bashgin
ustliine denk gelecek bicimde, okurun mouse’u (fareyi) tiklatmasini saglamaktir.
Bu noktada genellikle tiklanan haber baslhigl ile haberin kendisi arasinda tam bir
paralellik, birlik ve bitiinlik goézetilmemektedir” (Donmez, 2010, 105). Burak
Ozyal ise; tik tuzag ile ilgili Tiirkiye’deki 6nemli haber web siteleri iizerinde yaptig1
arastirmasinda tik tuzagi haberciliginin 9 sekilde ortaya ¢iktig1 sonucuna ulagmistir.
Bunlar; yarim ciimle ile kurulan haber sunumlari, 6znenin ya da nesnenin gizlendigi
haber sunumlari, referans kelimeler tizerinden kurulan haber sunumlari, klasik tik
odakli haber sunumlari, goriintiiniin 6n planda oldugu haber sunumlari, sok-flas-
bomba-son dakika temali haber sunumlari, karma kategori, haberin icerisinden
secilen ctiimle-ciimlelerin veya anahtar ifadelerin kullanildigi haber sunumlari,
gazetenin yorumunun veya degerlendirmesinin baslik olarak kullanildigi haber
sunumlandir (Ozyal, 2016, 296). Tiirkiye dijital gazetelerinde Ozyal'in kategorize
ettigi tiirdeki bashklara siklikla rastlanmaktadir. Ornegin; bu calismanin yapildig
tarihte yapilan kisa bir taramada tiklanma orani bakimindan iist siralarda yer
alan dijital gazetelerde su bashklara rastlanmistir: “Unlii sanatgidan kotii haber”,

» o« » o«

"UEFA'dan flas karar!” “Galatasaray’a.....,, “Annesini goren....", “Tlrkiye’nin en itibarh
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meslekleri belli oldu. i1k sirada..”, “O adada her sey serbest”, “Bir ilcenin gozyaslar1”,
“Bir banka daha adin1 degistirdi”.
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Resim 1: Sabah ve Hiirriyet gibi ana akim gazetelerin web sitelerinde de tiklatmaya yénelik
baslik kullanimlarina siklikla rastlanmaktadir.
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Ozneyi / nesneyi gizleme, yarim ifadeler, arama motorlarinda en ¢ok aranan
anahtar kelimelerin baslik icine sikistirilmasi ve tekrar edilmesi en ¢ok kullanilan
stratejilerdir. Bu tiir haber baslhiklari, merak uyandirmakta ve haberin igine girmeden
aslinda haberin neyi anlattigl anlasilmamaktadir. Okur, habere tiklamadan icerikle
ilgili ya hicbir fikre sahip olmamakta ya da yanhs bir kaniya kapilmaktadir. Bu
basliklarin temel 6zelligi eksik ya da yanlis bilgi vermektir.

Literatiirde tUlzerinde durulan baska bir 6nemli konu ise; dijital gazetelerde
reklamcilik faaliyetinin etik agidan sorun yaratacak sekilde yapilmasidir. Buradaki
en temel sorun reklam- haber ayriminin giiclesmesidir. Dijital gazetelerde 6zellikle
mangetlerin arasina sikistirilan ve ilk anda anlasilmayan reklamlar ve haberin
listlinde, haber boyutunda verilen reklamlar, ciddi anlamda etik sorunlara yol
acmakta, haberle reklamin ayirt edilememesi sonucunu dogurmaktadir. Konuyla
ilgili olarak Pavlik, basili bir gazetede haberin basinda yer alamayacak reklamlarin,
bannerlerin, tanitimlarin dijitalde biiylik oranda kullanildigin1 séylemektedir.
Pavlik’in online gazetelerde ideal ve etik kurallara uygun bir reklamcilik icin 6nerileri
sunlardir ((Pavlik, 2001, 82- 92): Haber ile reklam/tanitim igeriginin tiim sayfada
acik / anlasilir bir sekilde ayrilmasi, “tanitim/advertorial” etiketinin agik bir sekilde
yazilmasi, reklam iceren ama habermis gibi goriinen igeriklere hicbir editoriin
basvurmamasi, haber icerigine reklam linki konulmamasi. Ozlem Kalan ise yeni
medya ortaminda reklamla ilintili etik sorunlar olarak; haber - reklam ayriminin
kaybolmasi, reklamin belirsizlestirilmesi, viral reklam, oyun i¢i reklam, gerilla
reklam, reklam Kkirliligi, mobil reklamcilik, kisisel verilerin ticari amagh kullanimi
gibi etik sorunlardan s6z etmektedir (Kalan, 2016, 78-86). Reklam, dijital gazeteler
icin en 6nemli gelir kaynagidir ve haberin i¢ine gizlenmis reklamlar kullanilan en
yaygin stratejilerdir. Ancak bu uygulamalar, baslangi¢ta o reklamin gériintiilenmesini
saglarken, uzun vadede okur tepkisine ve okurun uzaklagsmasina yol agmaktadir.

Dijital gazetelerde okurlarin hem neden oldugu, hem maruz kaldig1 en 6nemli etik
sorunlardan ikisi siberzorbalik ve nefret sdylemidir. Bu durumlarin cereyan ettigi
en onemli alan ise haberlerin altina yapilan okur yorumlaridir. Okur yorumlari,
bir kamusal tartismaya ve diyalojik iletisime olanak verebilecek bir imkana
sahipken, ortaya ¢ikan etik ihlaller nedeniyle, bugtin dijital gazetelerde kaldirilmaya
baslanmistir. Sabah.com.tr ve ahaber.com.tr okur yorumlarimi kaldirmistir, sadece
sosyal medyadaki okur yorumlar1 durmaktadir. www.hurriyet.com.tr yetkilileri ise
baslangicta okurlar icin bir tartisma platformu yaratma gibi ideal bir amacla yola
ciktiklarini, ancak daha sonra tahakkiim ve siber zorbalik nedeniyle yorumlara
kisitlama getirmek zorunda kaldiklarim1 sdylemislerdir. www.milliyet.com.tr’'de
de okur yorumlar1 kaldirilmisti, onun yerine habere ifade birakma secenegi
kullanilmaktadir. Elif Korap Ozel, okur yorumlarinda karsilasilan etik sorunlari,
profesyonel gazetecilerle goriiserek ortaya koymustur. Ozel, gazetecilerin verdigi
yanitlar dogrultusunda okur yorumlarinda karsilasilan etik sorunlar1 7 kategoride
toplamistir. Bunlar; “nefret soylemi” (Kiiftir/ hakaret, siddeti mesrulastiran ifadeler,
irkeclik ve ayrimcilik, intihar tesvik, beddua, alay - kiigimseme), “mahremiyetin
ihlali” (Cinsel hayatin, saglik durumunun, dini inancin mahremiyetinin ihlali), “siber
kabadayilik” (Okurlarin birbiriyle tartismasi, okurun gazeteye/gazeteciye hakaret
etmesi, tehdit, habere konu kisilere yonelik ling, iftira/ yaniltici bilgi, argo ifadeler),
“yasadisi icerik” (Teror propagandasi, pedofil-grooming, finansal suclar vb.), “okur
yorumlarinin sanstiirlenmesi” (Gazeteler tarafindan sadece egemen sdylemle ortiisen
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okur yorumlarinin yayimlanmasi, elestirel goriislerin sansiirlenmesi), “okurlarin
reklam igerigi yayinlamas1“ ve “dijital gézetim”dir (Korap Ozel, 2016, 2010).

Yeni medyada etik sorunlara iligkin literatiiriin, genellikle yeni medya ortaminin
ozelliklerinin yaratabilecegi sikintilar, bizzat uygulamadaki deneyimlerinden dogan
etikproblemlervebunlarakarsigelistirilebilecek ¢6ziim 6nerileriiizerine odaklandigi
gorilmiistiir. Bu ¢alisma konuyu daha spesifik olarak internet gazeteciligi 6zelinde
ele almay1 ve gazetecilerin konuya iliskin goriislerini arastirmay1 amaglamistir.

Arastirmanin Yontemi, Orneklemi ve Onemi

Bu calisma, dijital gazeteciligin gazetecilik meslegine yonelik etkilerini ve ortaya
cikardigi etik sorunlari medya calisanlar1 goziiyle ortaya koymay1 amacglamaktadir.
Calisma ile dijitallesmenin habercilik ve gazetecilik meslegi acisindan etkileri ve
internet gazeteciliginde karsilasilan etik sorunlara iliskin gazetecilerin goriislerini
ortaya koymak hedeflenmistir.

Arastirma, su sorulara yanit bulmay1 amac¢lamaktadir: Gazetecilere gore;

« Dijitallesmenin gazetecilik lizerindeki olumlu etkileri nelerdir?
 Dijitallesmenin gazetecilik lizerindeki olumsuz etkileri nelerdir?

e Gazetecilere gore internet gazeteciliginde habercilikle ilgili karsilasilan etik
sorunlar nelerdir?

e Gazetecilere gore internet gazeteciliginde okur acisindan karsilasilan etik
sorunlar nelerdir?

Calisma kapsaminda veri toplama araci olarak nitel arastirmalarda en sik kullanilan
veri toplama araclarindan goriisme teknigi kullanilmistir. Bu calismada Patton’un
(1987), gorisme yaklasimlarindan “gériisme formu teknigi’ne basvurulmustur.
“Patton, li¢ tir gorisme yaklasimindan s6z etmektedir: sohbet tarzi goriisme,
gorisme formu yaklasimi ve standartlastirilmis acik uclu gériisme. Gore goriisme
formu yaklasiminda gortismeci, 6nceden hazirladigi konu veya alanlara sadik
kalarak, hem 6nceden hazirlanmis sorulari sorma, hem de bu sorular konusunda
daha ayrintili bilgi alma amaciyla ek sorular sorma 6zgiirliigiine sahiptir. Goriisme
formu, arastirma problemi ile ilgili tiim boyutlarin ve sorunlarin kapsanmasini
glivence altina almak i¢in gelistirilmis bir yontemdir” (Yildirim ve Simsek, 2013, 149-
150). Bu ¢alismada dijitallesmenin gazetecilige etkilerini ortaya koymak amaciyla,
Tiirkiye’de web siteleri en fazla ziyaret edilen ulusal gazetelerin internet editorleri
ile gorisiulmistir. Goriisme formu, gazetecilerin gorev tanimlari ve deneyimlerine
iliskin sorular, dijitallesmenin gazetecilik meslegi tizerindeki etkilerini ortaya koyma
amacina yonelik, dijitallesmenin gazetecinin is yapma bic¢imi tizerindeki etkilerini
ortaya koyma amacina yonelik, internet gazeteciliginde habercilik ve okur acisindan
ortaya cikan etik sorunlara iliskin goriislerini ortaya koymaya yonelik sorulari
kapsayan dort boltimden olusmustur.

Gorliismeler sonucunda elde edilen veriler ise kodlanarak siiflandirilmis ve igerik
analizi yontemiyle sistematik hale getirilerek sayisal verilere doniistiiriilmiis, boylece
gazetecilerin konuya iliskin gortsleri ve egilimleri belirlenmeye ¢alisiimistir.

Arastirma kapsaminda gorusiilecek gazetecilerin tespit edilmesinde ise amach
ornekleme yontemine basvurulmustur. “Olasilik temelli 6rnekleme yontemlerinin
tersine amacgh ornekleme yontemleri, tam anlamiyla nitel arastirma gelenegi
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icinde ortaya cikmistir Patton’a gore, olasilik temelli 6rnekleme temsiliyeti
saglama yoluyla evrene gecerli genellemeler yapma konusunda 6nemli yararlar
saglarken, amacgh o6rnekleme zengin bilgiye sahip oldugu diisiintilen durumlarin
derinlemesine c¢alisilmasina olanak vermektedir” (Yildirnm ve Simsek, 2013,
135). Bu calismada da dijitallesmenin gazetecilik pratikleri tzerindeki etkisi ve
internet gazeteciliginin ortaya c¢ikardigr etik sorunlarin belirlenmesi amaciyla
bizzat gazetecilikte dijitallesme pratiginin ilk elden deneyimleyicisi olan internet
editorlerinin gorislerine basvurularak arastirma sorularina yanit bulabilmek icin
amach 6rnekleme yapilmistir. Boylece konu hakkinda en fazla gézlem ve deneyime
sahip oldugu diisiiniilen 6zel bir kitlenin goriislerine ulasilarak, arastirma sorulari
hakkinda derinlemesine bilgi elde edilmesi amac¢lanmistir.

Bu kapsamda pek ¢ok arastirmaya kaynaklik eden www.alexa.com (Erisim:
07.02.2018) sitesi verilerine gore Tirkiye'nin en fazla ziyaret edilen ulusal
gazete web sitelerini yayina hazirlayan internet editorleriyle irtibat kurulmus
ve randevu alinarak gériismeler 15-20 Ocak 2018 tarihleri arasinda Istanbul’'da
gerceklestirilmistir. Arastirmanin yapildig: tarihte Dogan Medya Grubu biinyesinde
yer alan www.hurriyet.com.tr’den’ 5, Demiréren Medya Grubu sahipligindeki www.
milliyet.com.tr’den 5 ve Turkuaz Medya Grubu miilkiyetindeki www.sabah.com.tr ile
ahaber.com.tr'den 5 olmak iizere toplam 15 gazeteci ile goriisiilmiustiir. Goriisiilen
gazetecilerin, kurumlari, gorevleri ve meslekteki calisma stireleri izinleri alinarak
Tablo 1'de gosterilmistir.

Tablo 1: Arastirmada gortistilen gazeteciler, gorevleri, kurumlari ve meslekte calisma stireleri
Meslekte Dijitalde

Gazeteci Gorevi Kurumu deneyim deneyim
Emre Kizilkaya icerik Koordinatorii hurriyet.com.tr | 15 yIl Syl
ismail Degirmenci internet Editérii hurriyet.com.tr | 20 yil 11l
Hulya Soy6z Okur Yorumlar Editori hurriyet.com.tr | 12 yil 12 yil
Sevin Turan Dijital Medya icerik Mtdiir(i hurriyet.com.tr | 10 yil 8 yil

SEO (Search Engine

Osman Yenilmez Optimization) Editéri

hurriyet.com.tr [2yil10ay |2yl 10ay

Bilent Ayanoglu Dijital Medya Koordinatéri milliyet.com.tr 33 vl 12 yil
Taner $ahin internet Editéri milliyet.com.tr 8 yil 7 yil
Aysegul Dénmez internet Editéri milliyet.com.tr 10l 10yl
Ercan Sarikaya Haber Muduri milliyet.com.tr | 20 yil 4
Hiseyin Ozdemir Dijital icerik Yayin Koordinatérii | milliyet.com.tr | 11 yil 11 yil
M. Fatih Gediman Yayin Yonetmeni ahaber.com.tr 12 yil 9vil
Sevket Karayaka Yayin Yonetmen Yardimcisi ahaber.com.tr 5yl 2 il
Ayse Ozdemir internet Editéri sabah.com.tr 1 yil 1 yil
Okkes Koska internet Editérii sabah.com.tr 9 yil 9 yil
Erkan Sevenler icerik Yoneticisi sabah.com.tr 25yl S5yl

Dijitallesmenin Gazetecilik Faaliyeti Uzerindeki Etkilerine Dair Goriisler

Gazetecilere Gore Dijitallesmenin Gazetecilik Faaliyetine Olumlu Etkileri

Arastirma kapsaminda dijitallesmenin gazetecilige etkileri ile ortaya cikan yeni
etik sorunlar bir arada ele alinmistir. Boylece ortaya cikan yeni etik sorunlarin
ardinda yatan gelismelerin de ortaya konabilmesi ve bir biitiin icinde ele alinmasi
amaclanmistir. Arastirmanin “dijitallesmenin gazetecilik faaliyeti tizerindeki etkileri
konusundaki gortsleri ortaya koyma” temasi baglaminda, goriisiilen gazetecilere
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ilk once iletisim teknolojilerindeki gelismenin gazeteciligi geleneksel formundan
farkli olarak nasil doniistiirdigi, etkilerinin neler oldugu sorulmustur. Gazetecilerin
konuya iliskin verdigi cevaplar Sekil 1'de gosterilmistir.
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Sekil 1: Dijitallesmenin gazetecilik faaliyetine olumlu etkileri

Yeni iletisim teknolojilerinin sagladig1 olanaklar, geleneksel haber iiretim
surec¢lerini tamamiyla degistirmistir. Nitekim calismaya katilan internet editorleri,
gorusmelerde dijitallesmenin gazetecilik meslegine yonelik olumlu etkilerine
sik sik deginmistir. Arastirmaya katilan gazetecilerin tamami (ytizde 100), hizh
veri aktarimini dijitallesmenin gazetecilige yonelik en 6nemli katkis1 olarak
gordiiklerini sdylemistir.

Gazetecilere gore haber metni, ses ve goriintiiniin olay yerinden mobil internet
baglantisi ile aktarilabilir hale gelmesi hizin ¢cok 6nemli oldugu gazetecilik meslegi
acisindan en 6nemli kazanimdir. Arastirmaya katilan gazetecilerin ylizde 93’iine gore
dijitallesmenin en 6nemli ikinci katkis1 haberlerde goriintii, ses ve metnin bir arada
yayimlanabilmesini ifade eden multimedya fonksiyonudur. Bu internet gazeteciligini,
gazete, radyo ve TV haberciligine gore tstiin kilan bir o6zelliktir Multimedya
fonksiyonu, hem okurun habere tutunmasinmi ve daha fazla vakit gecirmesini
saglarken, hem de bu 6zellik ne kadar iyi kullanilirsa dijital gazete de rakiplerinden
o kadar farklilasmaktadir. Gorsel, isitsel, metinsel tiim iletisim bigimlerinin bir arada
yer aldig1 haberler, okurun sitenin icinde daha fazla kalmasini saglamaktadir. Bu
nedenle gazeteciler, haberi tiim iletisim ortamlariyla yapilandirmaya ¢alismaktadir.

Emre Kizilkaya gazetecilikte dijitallesmenin, multimedya 6zelligi sayesinde haberi
cok daha genis boyutlu ve gazetenin sayfa sayisindan bagimsiz olarak sunabilme
imkani sundugunu su 6rnekle anlatmaktadir:

“Multimedya fonksiyonu daha ¢ok gallsllmls, emek verilmis isler sunmamizi sagliyor.
Okur deneyimini iyilestirmis oluyoruz. Ornegin Kilis’e roket diistii. Roketin diistiigii
evin icine 360 derece kamera soktuk. Okur evin icini gezebildi. Haberi sadece metinle
ve iki fotografla aktarmak yerine okura o deneyimi yasatmaya ¢alisiyoruz.”
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Arastirma kapsaminda goriisiilen internet editorlerine gore gazetecilikte
dijitallesmenin en 6nemli ti¢lincl katkisi ise haberlerin stirekli giincellenebilmesi
ve buna bagh olarak da yapilan hatalarin geri alinabilmesi olmustur. Gazetecilerin
yluzde 87’si haberlerin stirekli glincellenerek okura siirekli olarak taze bilgilerin/
goruntiilerin sunulabildigini; diger taraftan bu 6zellik sayesinde gazete, TV ve radyo
haberlerinden farkli olarak maddi bir hata ya da yanlhs fotograf kullanimi gibi bir
dikkatsizligin saniyeler icinde telafi edilebildigini vurgulamistir. Dijital ortamlarin
haberin giincellenmesine olanak tanimasi, yeni bilgiler, belgeler, goriintiiler,
fotograflar geldikce habere eklenmesine olanak tanimaktadir. Haberle ilgili hatalarin
diizeltilebilmesi de dijitalin stirekli giincelleyebilme potansiyeliileiliskili oldugundan
arastirmada bu iki baslik bir arada ele alinmistir. Basili gazetede, bir hatanin geri
alinabilmesinin tek yolu ertesi giin 6ziir yazisi ya da tekzip yayinlamakken, dijital
gazetede haber istenilen her an gilincellenebilmektedir. Resmi kurumlardan,
okurlardan ya da baska kanallardan gelen habere iliskin geri bildirimlerle haber
yeniden yapilandirilabilmekte, hatalar diizeltilebilmektedir.

Gorusiilen gazeteciler, haberlerde olan hatalar1 en ¢ok okurlardan gelen geri
bildirimler sayesinde fark ettiklerini sdylemislerdir. Gazeteciler okurlardan gelen
tepkileri izlediklerini ve bunlara énem verdiklerini vurgulamistir. Gazeteci Biilent
Ayanoglu bu durumu; “Bazen okur bu fotograf yanhs diyor, onu degistiriyoruz,
okurdan boyle faydalaniyoruz. Kagit gazetede ise boyle bir imkanimiz yok” sézleriyle
ifade etmektedir.

Gorusilen gazetecilerin yluzde 80’i ise baski makinesi, kagit, murekkep gibi
hammaddelere ve dagitim agina ihtiya¢c kalmamasi, haber ve bilgi kaynaklarina
internet uzerinden erisilebilmesi nedeniyle ulasim masraflarinin azalmas: gibi
nedenlerle habercilik maliyetlerinin internette TV ve gazeteye gore c¢ok daha
diisiik maliyetli oldugunu sdylemektedir. Hizli veri aktarimi, sosyal medyanin bir
haber kaynag: haline gelmesi, gazeteciligin veri gazeteciligi, robot gazetecilik gibi
masabasinda haber liretmeye olanak taniyan uygulamalari, dijital gazetenin basim
maliyetinin olmamasi gibi durumlar haber tretim maliyetini olduk¢a diistirmustiir.

Yine gazetecilerin ytizde 80'i hiperlinklerin kullanimui ile haberlerin arsiv bilgilerinin
ya da ilgili diger haberlerin linklerinin haber icinde yer alabilmesini dijitallesmenin
olumlu etkileri arasinda saymistir. Gazeteciler bunu hem haberi derinlestirmek hem
de okurun haberde kalmasini, dolayisiyla haberin askida kalma siiresini arttirmak
icin kullanmaktadir. Bir olaya dair baglam ve ardalan bilgisi olabilecek ge¢mis haber
linklerini ilistirme okurun haberde daha fazla kalmasini ve site icinde daha fazla
zaman gecirmesini saglamaktadir.

Arastirmaya katilan internet editorlerinin ylizde 67’si TV haberlerinde siirenin,
gazetede ise sayfa sayisinin kisith olduguna dikkat cekerek internet haberciliginde
haberi kullanacak yer sorunun ortadan kalktigini, ytizde 60’1 ise baski saati ya da
yayin saati gibi kisitlayici faktorlerin internet gazeteciligi icin gecerligi olmadigini,
bu tiir bir bagimlilik olmadan giintin her saati sicak bir gelismeyi okur/izleyici/
dinleyiciye aktarmanin mimkiin oldugunu belirtmistir.

Gazeteci Hiiseyin Ozdemir, gazetede tek bir manset alani varken, dijital gazetenin ¢cok
sayida manset alanina sahip oldugunu, tistelik giin icerisinde bunlari giincelleyerek
cok sayida haberi okura mansetten aktarabilme avantajini ellerinde tuttuklarini
soyle anlatmaktadir:
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“Gazeteden farkl olarak internette daha fazla manset alanimiz var. Bu bizi rahatlatiyor.
Bir gazetenin birinci sayfasinda kullanabileceginiz haber sayis1 kisitli. internette 8-9
manget alanimiz olsaydi sadece ciddi haberleri kullanabilirdik. Ama su an 5 tepemiz
(stirmanset), 10 tane kii¢iik tepemiz ve 10 tane manset alanimiz var. Dolayisiyla 25’lik
bir alandan s6z ediyoruz. Dogal olarak bunlarin 5-6’sinda ¢ok ciddi haberlere yer
verirken, ilgi ¢ekici olan, okuru ¢ekebilecek diger haberleri de mangsetten kullanma
sansimiz oluyor.”

Diger taraftan arastirmaya katilan gazetecilerin yiizde 53t gazetecilikte kullanilan
aracg/gereclerin kigilmesi ve hafiflemesini, ylizde 47’si ise internet ile birlikte
TV'de lisans alma, basili gazeteyi dagitma gibi sorunlarin ortadan kalktigini ve
internetin bulundugu her yere ulasilabilmesinin bir dagitim kolaylig1 yaratmasini
dijitallesmenin olumlu etkisi olarak gérdiigtinii bildirmistir.

Gazetecilikte Dijitallesmenin Haber Kaynaklari Ve Haber Uretimine Etkisi

Arastirmanin “dijitallesmenin gazetecilik faaliyeti lizerindeki etkilerini ortaya
koyma” temasi kapsaminda, ikinci alt kategori olarak dijitallesmenin haber tliretim
stireclerini, haber kaynagini nasil degistirdigine dair gazetecilerin goriisleri ortaya
koyma amaciyla sorular sorulmustur. Gazetecilerin vermis oldugu cevaplar sekil
2'de gosterilmistir.
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Sekil 2: Gazetecilikte dijitallesmenin haber kaynaklari ve haber tiretimine etkisi

Arastirmaya katilan gazetecilerin tamami (yiizde 100) haber iiretim siirecinde
“tiklanmanin” 6nemli bir kriter haline geldigini vurgulamistir. Geleneksel anlayista
bir haberin yayin kararinin verilmesinde onemlilik, ilginglik, anilik, gilincellik,
yakinlik, gerceklik, dogruluk, negatiflik, catisma icerme, elit kisilerle/uluslarla ilgili
olma gibi haber faktorleri etkili olurken, internet gazeteciligiyle birlikte bu unsurlarin
basina okurun habere ilgisini gosteren “tiklanma” rakamlar1 gelmistir. Gazeteciler,
haberlerin tiklanma oranlarin siirekli olarak takip ettiklerini ve haberin kaderini
belirleyen baslica unsurun ise tiklanip tiklanmadig1 oldugunu vurgulamistir.

Haber secgerken en fazla tiklanma rakamlarinin 6nemli oldugunu aktaran Aysegiil
Donmez, sdyle konusmustur:
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“Internet, gazeteciligi nasil etkiledi? Ornegin haberin nasil secilecegini degistirdi.
Gazeteden farkli olarak haberleri okunma oranini hesap ederek segiyorsunuz.
Haberlerin okunma orani bigim i¢in ¢ok 6nemli. Artik yillardir bu isi yaptigimiz ve hangi
haberin daha ¢ok tiklanacagini bildigimiz i¢in sayfaya o minvalde haber seciyoruz.”

Ercan Sarikaya da internet gazeteciliginin tiklanmay: dikkate alan bir habercilik
pratigi gelistirdigini sdyle anlatmaktadir:

“Dijitalde sayfaya hangi haberin gireceginde haberin okunmasi ile kamu yararini
icermesi esit oranda etkilidir, ama haber okunuyorsa sayfada kalir. Clinkii bu, haberimize
ilgi oldugunu gosterir. Okunmuyorsa o haberi belirli bir siire sonra diistirmek zorunda
kalirsimiz.”

Sevin Turan da internet diinyasinin oyunun kurallarini yeniden yazmasi sonrasi
gazetecinin gazetecilik ilkeleri ile tiklanma hedefi arasinda sikisip kaldigini soyle
anlatmistir:

“Tiklanma haber seciminde baktigimiz en 6nemli kriter. Zaten hepimize tiklanma
hedefleri konmus durumda. Tiklanma 6nemli ama bizim i¢in yine de her sey degil. Bazi
haberler vardir hi¢ okunmasa da siz gazetecilik degerleri nedeniyle onu orada tutarsiniz.
Onemli oldugu icin, haber degeri tasidig1 icin, okunmasa da mansette tutariz, onu
okutmaya calisiriz. Ornegin siyasi konular, gazetecilerin yargilanmasiyla ilgili haberler,
mesleki bir goniil borcu, vefa nedeniyle bile hi¢ degilse o haberin orada durmasi gerekir
diye diisiintiyoruz.”

Internet gazeteciligiyle birlikte okurun bir habere ilgisini gosteren tiklanma
rakamlarinin ¢ok 6nemli hale geldigini ifade eden Emre Kizilkaya ise tik almak icin
etik ilkelerden taviz vermemek gerektigini sdylemekte ve kendi uygulamalarindan
bir 6rnegi anlatmaktadir:

“Bizim i¢in elbette tiklanma da 6nemli haber degeri de. Ancak haber degeri tasiyan bazi
seyler yayn ilkelerine uymayabiliyor. Ornegin intihar haberleri konusunda hassasiz.
Ozendirici olmamak icin yayimlamiyoruz. Yayinlasak ¢ok okunur ama etik gerekcelerle
yayimlamiyoruz.”

Goruslerde de aktarildig1 gibi internet gazeteciligi gelenekselden farkl olarak
“tik odakli bir habercilik” pratigini belirgin kilmistir. Ancak gazeteciler tiklanma
hedefine ulasmaya calisirken etik ilkelere de uyulmasinin gerekliligini 6énemle
vurgulamaktadir.

Arastirmaya katilan gazetecilerin yiizde 87’sine gore ise gazetecilikte dijitallesmenin
haber kaynagi ve haber tiretim siireciyle ilgili en 6nemli etkilerinden diger ikisi, haber
kaynagi ile e-posta ya da canli goriismeye olanak taniyan Skype gibi programlar
araciligiylainternetiizerinden sanal gériisme yapabilme ve sosyal medyaiceriklerinin
haber olabilmesidir. Gliniimiizde sosyal medyanin en 6nemli haber kaynaklarindan
biri oldugunu soylemek miimkiindir. Goriisiilen tiim gazetelerde sosyal medyay:
takip eden ve oradan haberler lireten sosyal medya ekipleri vardir. Sevin Turan da
gazetecilikte dijitallesmenin sosyal medyayi bir haber kaynagi olarak tanimladigini
su ornek lizerinden anlatmaktadir:

“Dijitallesmeyle birlikte haber kaynaklar: da degisti. Ornegin gecen seneden bir olay
anlatayim. Kadikéy’de duran kedi heykeli ¢alindi. Normalde hig¢bir ajans ya da gazeteci
oraya gidip heykelin ¢alindiginin haberini ¢ekmez. Bu 6nemli bir haber degildir. Fakat
vatandaslar bunun fotografini ¢ekip Twitter'da paylasinca ve olaya biytk bir tepki
olunca biz bunu haber yaptik. Biz haber yapinca DHA da gidip bunu goériintiiledi,
orada esnafla konustu. Is bu kadar biiyiiyiince calan adam iki giin sonra heykeli geri
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getirdi. Sosyal medya olmasaydi boyle bir diinya yoktu. Sosyal medya bizim i¢in Tiirkiye
giindeminin gérinimi, gorintr hale gelmesi.”

Dijitallesmenin gazetecilikte haber kaynagi ve haber iiretim siireglerini nasil
degistirdigine dair soruya gazeteciler, ikinci sirada ylzde 73 katilim oraniyla
haber kaynaklarinin ¢esitlenmesi, veri gazeteciligi ve masabas1 habercilik yanitini
vermistir. Geleneksel habercilikten farkli olarak, yeni teknolojiler gazetecinin olay
yerine gitmeden masabasinda haber yapmasina olanak tanimaktadir. Veri tarama
ve analiz tekniklerinden yararlanan veri gazeteciligi, sosyal medyanin haber kaynagi
olarak yaygin kullanimyi, internet lizerinden veriye ulasimin kolaylasmasiyla birlikte
haber kaynaklarinin cesitlenmesini saglamistir. Haber kaynaklarinin bu sekilde
internet dolayimiyla cesitlenmesi, haber kaynagi ile sanal goriisme yapabilme
firsati, robot gazetecilik gibi uygulamalar ise teknolojik tabanli masabasinda haber
tretimine imkan saglamaktadir. Gazetecilere gére masabasi habercilik internetin
haber kaynaklar1 ve habere ulasim yollariyla ilgi yarattig1 dontistimiin bir sonucu
olarak ortaya c¢ikmistir. Gazetecilere gore bu durum, sahada calisan muhabirin
Ooneminin azalmasina, editériin de is taniminin daha kapsamli hale gelmesine
yol agmistir. Editorler artik sadece haber edit ederek sayfa hazirlamamakta ayni
zamanda geleneksel basindakinden farkli olarak “masabasindaki editor/muhabir”
olarak haber de yazmaktadir.

Sevin Turan, editoriin roliindeki degisimi soyle anlatmaktadir:

“Internette editoriin islevi degisti. Yazili basindan farkli olarak internet editorii
gerektiginde haber de yazar. Ornegin Miinir Ozkul KOAH’tan 6ldii. KOAH hastahg
ile ilgili sayfaya haber girmemiz gerekiyor. Biz hemen o haberi derler ve koyariz.
Muhabirin yazmasini beklemeyiz. Oysa gazetede baski saatine vakit varsa, editor haber
merkezinden ister, haber merkezi haberi hazirlar editére génderir. Internetteyse bunu
bekleyecek zaman yok. Gerekirse yabanci bir siteden ¢eviri de yapabilir”

internet Gazeteciliginde Yasanan Etik Sorunlara iliskin Goriisler

Yukarida da aktarildig: gibi dijitallesmenin gazetecilige, haber pratiklerine, haber
kaynag ile iliskilere yonelik ciddi etkileri olmustur. Bulgularin bu kisminda,
aktarilmaya c¢alisilan etkiler dogrultusunda internet gazeteciliinde yasanan
etik sorunlar gazetecilerin goziinden ortaya konacaktir. Bu cergevede internet
gazeteciliginde ortaya ¢ikan etik sorunlar “habercilik bakimindan” karsilasilan etik
sorunlar ve “okur bakimindan” karsilasilan etik sorunlar olmak iizere iki alt kategori
de ele alinmistir.

internet Gazeteciliginde Habercilik Bakimindan Karsilasilan Etik Sorunlar

Gazetecilere gore habercilik bakimindan internet gazeteciliginde karsilagilan en 6nemli
etik sorunlar Sekil 3’te gosterilmistir.
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Sekil 3: Internet gazeteciliginde habercilik bakimindan karsilasilan etik sorunlar

Gazetecilerin tamami (ylizde 100), internet gazeteciliginde hatalarin hizla
yayilabilmesinin, habercilik bakimindan 6nemli etik sorunlar yarattigini ifade
etmistir. Oncelikle internet gazeteciliginde hata yapma olasihigi, haberleri islemek
icin kAgida gére daha az zaman bulunmasi nedeniyle artmaktadir. Internette bir
terdr olay1 ya da 6nemli bir siyasinin demeclerini dakikalar i¢inde yayina hazirlamak
gerekirken, gazetede baski saatine kadar haber tlizerinde ¢alismak miimkindiir.
Diger taraftan kagit gazetede bir haber baskiya hazirlanma stlirecinde muhabir,
haber sefi, editor, kontrolor, yazi isleri mudiiri, genel yayin yonetmeni gibi pek ¢cok
kisi tarafindan gorilmekte, kontrol edilmektedir. Sayfalar hazirlandiktan sonra
ise “proof” denen sayfa ¢iktilar tizerinden haber bir de gazeteye girecek bi¢imiyle
kontrol edilmekte, son olarak ise nihai baskiya gegmeden 6nce prova baskida bizzat
gazete kagidina basilmis hali son kontrolden gecirilmektedir. Bu nedenle kagit
gazetede yanlis bir fotograf ya da bilginin fark edilme olasilig1 artmakta, buna karsin
bir kere baskiya girilip dagitim yapildiktan sonra artik hatalar1 diizeltmek miimkiin
olmamaktadir.

Bu noktada gorusiilen gazeteciler, her ne kadar internetin haberleri siirekli
gincellemeye olanak taniyan ozelliginin hatalarin diizeltilebilmesi i¢in bir
firsat sundugunu soylese de, hatali bir metnin ya da gorintiiniin diizeltmeye
firsat bulamadan internet kullanicilar1 tarafindan saniyeler icinde kopyalanarak
yayilabildigini ve kisa stire i¢cinde milyonlarca kisiye ulasabildigini vurgulamistir.
Internet, teknik olarak hatalar diizeltebilme olanag sunsa bile birkag saniye icinde
“cok ge¢” kalinabilmektedir. Gazeteciler zaman zaman gazetecinin hiz baskisi
nedeniyle istemeden yaptigr bir hata nedeniyle birinin ya da birilerinin zarar
gorebilecegine, bunun da etik sorunlar doguracagina dikkat cekmektedir. Ornegin
tecaviize ugrayan geng kizla ilgili bir haberde gen¢ kizin ismini kodlayan editor,
haberin icinde tek bir yerde ismi ac¢ik unuttugunda, bu bilgi ¢ok kisa bir siire iginde
sosyal medyada yayilabilmekte, haberdeki bu dikkatsizlik birka¢ dakika iginde
diizeltilse bile isim sosyal medyada ¢oktan duyulmus olmaktadir. Gazeteci haberleri
hem c¢ok kisa siirede yayina hazirlamak hem de hata yapmamak zorundadir.
Gazetecinin hatas1 nedeniyle biiyiik bir tepkiyle karsi karsiya kalabilmesi ve hatta
isini kaybedebilmesi gazeteciler tizerindeki stresi bir kat daha artirmaktadir:2

Erciyes iletisim Dergisi | Ocak/January 2019 Cilt/Volume 6, Sayi/Number 1, 443-466 459



“TIk” ve “Etik” Arasinda Sikisan Gazetecilik Elif Korap Ozel, Sadiye Deniz

Gazetecilerin yliizde 93’1, haberi herkesten 6nce verme gerekliliginden kaynaklanan
rekabet ve zaman baskisinin haberin dogrulanmasi, teyit edilmesi, hatasiz ve
eksiksiz olarak sunulmasi konusunda etik sorunlara yol acabildigini ifade etmistir.
Gazeteciler zaman baskisi ve hatalar arasinda iliski oldugunu da vurgulamistir.

Gazetecilerin yine yiizde 93’1l ise, internet gazeteciliginde habercilik bakimindan
karsilasilan etik sorunlardanbir digerinin, haberlerinizinsizve kaynak gosterilmeden
paylasilmasi yoluyla ortaya cikan telif sorunu olduguna vurgu yapmistir. Emre
Kizilkaya, telif sorunuyla ilgili yasadiklari sikintiy1 sdyle anlatmaktadir:

“Soyle bir seyle de miicadele etmek zorundayiz. Hiirriyet'in bir yazarinin kdse yazisini
herhangi bir site alip kullanabiliyor. Ornegin Ahmet Hakan'in yazisin aliyor. Google’da
Ahmet Hakan diye arandiginda en iistte yazinin orijinalinin bulundugu Hiirriyet'in linki
degil, onu bizden izinsiz calan haber sitesinin linki ¢ikiyor. insanlar onu tikhyor. Bu
da ciddi bir telif sorunu, etik sorun olarak karsimiza ¢ikiyor. Bir de bunu ¢alan sitenin
linki Facebook’ta yayiliyor. insanlar Ahmet Hakan’1 Hiirriyet yerine Hiirriyet'ten calan
siteden okuyor”

Gazetecilerin ylizde 67’si ise editoryal yetersizligin internet gazeteciliginde etik
sorunlarin ortaya ¢ikmasina yol agtigini ifade etmistir. Cok ciddi yatirim gerektirmesi
nedeniyle gazete yada haber kanali kurmak kolay olmadigi halde internet dolayimiyla
cok sayida kiiciik 6lgekli haber sitesinin kolayca acilabilir hale gelmesinin gazeteci
olmayanlarin da haber sitelerinde istihdam edilmesi ya da gazeteci olmayanlarin
cesitli amaclarla kendi sitelerini kurmalarina yol a¢tigina isaret eden gazeteciler,
bunun editoryal yetersizlikten kaynaklanan etik sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden
oldugunuifade etmektedir. Gazetecilere gore bu durum dogrulanmamais, sansasyonel
ve kalitesiz haber tlretiminin artmasi ve dolasima girmesi sonucunu yaratmaktadir.

Gazetecilere gore editoryal yetersizlik, zaman ve rekabet baskisi bir araya geldiginde
ise haber faktorlerinin ve gazetecilik ilkelerinin yeterince denetlenememesi sorunu
ortaya ¢ikmaktadir. Gazetecilerin ytlizde 60’1 gazetecilikte dijitallesmenin, internetin
ozellikleri nedeniyle gazetecileri ¢ok hizli habercilik yapmaya zorladigi ve bunun da
haber faktorlerini ve gazetecilik ilkelerini denetlemeye ayrilan zamanin daralmasina
yol actigin1 vurgulamistir. Bu nedenle geleneksel basinda su¢u hentiz kanitlanmamais
bir zanlhnin fotografim ytizii kapali yayimlayan ayni1 gazetenin internet sitesinde
dikkatsizlik sonucu fotograf ylizii acik bicimde yayimlanabilmekte ve etik agidan
sakincali durumlar ortaya ¢ikabilmektedir. (S6z konusu fotograf silinse bile, internet
kullanicilar1 tarafindan goriintiisii alinmis ve milyonlarca kullanici tarafindan
dakikalar icinde paylasilmis olmaktadir.)

internet Gazeteciliginde Okur Bakimindan Karsilasilan Etik Sorunlar

Bu tema baglaminda ikinci alt kategori, internet gazeteciliginde okurun maruz kaldigi
etik sorunlardir. Bu konuya iliskin gazetecilerin gorisleri sekil 4’te gosterilmistir.
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Sekil 4: Internet gazeteciliginde okur bakimindan karsilasilan etik sorunlar

Calisma kapsaminda gazetecilere internet gazetecilifinde okur bakimindan
karsilasilan etik sorunlar da sorulmustur. Buna gore gazetecilerin tamami (ylizde
100) okur agisindan en biiylik sorunun tik tuzagi (yaniltici bashk ve igerik)
oldugunu soylemistir. Gercekdisi haberlerin hizla yayilmasi gazetecilerin yiizde
87’si ve internette gazetecinin ve haberin gilivenirliginin azalmasi gazetecilerin
ylzde 80’i tarafindan 6nemli sorunlar olarak gosterilmistir. Gazetecilere gore diger
etik sorunlar ise sirasiyla okurun bilgi ¢opliigi ile kars1 karsiya kalmasi (ytlizde
73), okurun tiiketici olarak goriilmesi (yiizde 73), haber/reklam ayrimi arasindaki
bulaniklik (yiizde 67), kisilik haklarinin ihlali (ylizde 60), sanal galeriler (ytizde 53),
konuyla ilgisiz fotograf ve link kullanimi (yiizde 53) ile siberzorbalik/nefret soylemi
(ylizde 47). Veri madenciligi (ylizde 27) ve dijital gozetim (ylizde 13) ise gazeteciler
tarafindan en az karsilasilan etik ihlaller olarak belirtilmistir.

Gazetecilere gore okurlar agisindan karsilasilan en 6nemli etik sorun yaniltici baslik
ve icerik kullanimi, diger bir ifade ile clickbait/ tik tuzagidir. Goriisiilen gazeteciler
yaniltici baslik kullanmama konusunda hassas olduklarini ifade ederken, bunu etik
bulmadiklarini da séylemislerdir. Fatih Gediman’in konuya iliskin gortsleri soyledir:

“Clickbait’'i okura saygisizlik olarak gortiyorum. Bunun bir sahtekarlik oldugunu
diistiniiyorum. Bu hileyi yapan ve yapmayan haber mecralar1 arasinda okur da ayrim
yapiyor. Clickbait kisa vadede tik kazandirsa da uzun vadede okur kaybina yol agiyor.
Okur gercekten senin takipg¢inse bu saygisizlig1 goriince seni terk ediyor. Bunu uzun
stiren tecriibemle gérdiim diyebilirim. Ne yazik ki baz1 haber siteleri bunu yapiyor. Ama
kurumsal rakiplerimizi de icine katarak séyleyeyim, en azindan bu uygulama geriye
atildi. Birinci mansetten, siirmansetten bu tiir seyler yapilmiyor. Sosyal medyadan belki
yapiliyor alabilir. Kurumsal haber sitelerinde artik daha dikkatli editorler”

Tik tuzag1 ve yaniltia baslik ile ilgili olarak Okkes Koska ise sunlar1 séylemistir:

“Cok tiklanmak i¢in clickbaite basvurmayiz, ¢iinkii biz merdiven alt1 bir haber sitesi
degil biiyiik bir medya grubunun pargasiyiz. Baz siteler buna ne yazik ki basvuruyor.
Okuru siteye getirmek icin bir baslik atiyor, ama okur sitede onu bulamiyor. Bunu etik
dis1 buluyorum.”

Gazetecilere gore internet gazeteciliginde ortaya ¢ikan bir baska énemli sorun
ise giivenirliktir. Gazeteciler, zaman baskis1 nedeniyle haberlerin yeterince
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denetlenememesi ve islenememesi, haber sitelerinin daha fazla okur ¢ekebilmek icin
basvurduklar tik tuzaklari, yaniltici bagliklandirma, hatalarin kolayca yayilabilmesi,
gazeteci olmayanlarin da haber iuretim siirecine dahil olmas1 gibi nedenlerin
gazetecinin giivenirligi konusunda sorunlar yaratabildigini vurgulamaktadir.

Emre Kizilkaya bu konunun 6nemine dikkat ¢cekmistir:

“Internet gazeteciliginde en 6énemli sey giivenilirlik. Oteki her sey, tik tuzaklar
vs. hepsi glvenilirligi etkiliyor. Giivenilirlik sayesinde okurla baginizi daha giigli
kilabiliyorsunuz. Artik yayincilar giivenilirlige yatirim yapmalar1 gerektigini gordii.
Ornegin Independent, tamamen dijitale gecince siyasi haberlerde bile tiklanmay1 baz
alan bir dile gecis yaparken The New York Times ¢izgisini hi¢ degistirmedi. Bu onlarin
(Independent) erisimini artirdi ama erisimle gelen gelir hicbir zaman The NewYork
Times'in, The Guardian’in giivenilirlikleri sayesinde gelen geliri, aboneliklerin getirdigini
getirmeyecek. Bu nedenle sadece tika odaklanmak degil, giivenilirlige yatirim yapmak
uzun vadede yayincilar icin daha karl olacaktir”

Internet tizerinde pek¢ok haber sitesinde okurun tiiketici olarak konumlandiriimasi
ve reklam/haber ayriminin net olarak yapilamamasi da gazetecileri rahatsiz eden
konulardan biri olmustur. Gazeteciler, gazetenin yasayabilmesi i¢in reklam gelirinin
bir zorunluluk, reklam geliri i¢cin de sayfa gorinirliginiin (tiklanma) 6nemli
oldugunu vurgulamis, ancak habercilik kaygilarinin bunun o6niine gectigini ve
haber alanini korumak i¢in 6zen gosterdiklerini ifade etmistir. Yaniltic1 galeriler de
gazeteciler acisindan internet gazeteciliginde sorunlu bir alan goriilmektedir. Emre
Kizilkaya, sanal/yaniltici galerilerle ilgili sunlar1 sdylemistir:

“Galeriler sayfada gecirilen siireyi azaltiyor. Daha ¢ok tikliyorsun ama haberi 5 saniyede
geciyorsun. Bu da bizim haber kalitesiyle ilgili hedeflerimizle gelisiyor. Bir de su
onemli. lyi icerek var kotii icerik var. Ornegin bir otomobil fuar1 haberinde fuardaki
otomobillerin galerisi islevseldir. Ama bazi haberlerde islevine uygun degil. O rahatsiz
edici oluyor. Bazi haber sitelerinde haberi okuyabilmek i¢in biittin fotograflar1 agmak
gerekiyor ki, bu yanlis.”

Siberzorbalikvenefretsdylemide gazetecilere goreinternetgazeteciligidolayimiyla
ortaya ¢ikan etik sorunlardan biridir. Gazeteciler, 6zellikle okur yorumlarini
denetlemeyen kii¢iik capli haber sitelerinde gazetecilere ya da haberin konusu olan
kisilere yonelik hakaretler ya da okurlarin birbirleriyle iftira ve hakarete dayali ya
dairkei, ayrimci séylemler iceren tartismalar ylirtitmesinin siber zorbalik ve nefret
soylemi yarattigina isaret etmektedir. Siber zorbaligin ve nefret soyleminin yogun
olarak sosyal medya lizerinden yturidigini aktaran gazeteciler, zaman zaman
okur yorumlar tlizerinden siber zorbalikla karsilasilabildigini de anlatmistir. Bu
durum kurumsal gazetelerin okur yorumlarini yayindan kaldirmasina, uygulamaya
devam edenlerin de yorumlar1 pre-moderasyon, bir baska ifadeyle 6n denetim
sonrasli yayina almasina yol agmaktadir. Bu ¢calisma kapsaminda Sabah ve Milliyet
gazetelerinin 6nceden okur yorumlarini yayimladiklar: halde bir siiredir yayindan
kaldirdiklari, Hurriyet'in ise yorumlar: denetlemek icin okur yorumlari editorleri
istihdam ettigi gorilmistir. Siber zorbalifin ve nefret sdyleminin gazeteler
tizerinde daha ¢ok okur yorumlar1 araciligiyla gerceklestigini hatirlatan Hiiseyin
Ozdemir, siber zorbaligi /nefret sdylemini engellemek icin okur yorumlarini
filtreleme stireclerini soyle anlatmistir:

“Okur yorumlar1 artik web sitemizden kaldirildi. Bizde haberler yonetim karariyla
yorumlara kapatildi. Ciinkii okur yorumlarini denetlemek hi¢ kolay degil. G6zden kacan
yorumlar gazeteler i¢in ¢ok ciddi sikintilara yol agabiliyor. Bir tane haberin altina 5 bin
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tane yorum geliyor. Cok hizli okurken, gézden etik dis1 bir climle kagabiliyor. Nefret
soylemi ya da kiifiir gibi ifadeler sikintilara yol agiyor.”

Sonug

Dijitallesmenin gazetecilige etkilerini ve ortaya ¢ikardigi yeni etik sorunlari ele alan
calisma, bu etkinin boyutlarini ve siddetini bizzat gazetecilikte dijitallesme pratiginin
ilk elden deneyimleyicisi olan internet editorlerinin goruslerine basvurarak ortaya
koymay1 hedeflemistir. Boylece konu hakkinda en fazla gézlem ve deneyime sahip
oldugu diistiniilen 6zel bir Kkitlenin gorusleri dogrultusunda etkinin boyutlari
ve siddetini belirlemek amac¢lanmistir. Bu kapsamda Hiirriyet, Sabah ve Milliyet
gazetelerinin internet editorleri ¢alismanin 6rneklemini olusturmustur.

Calismadan elde edilen sonuclara gore gazeteciler, “hizli veri aktarimina olanak
tanimas1”, “haberleri yazil, isitsel ve gorsel olarak sunmaya yarayan multimedya
fonksiyonu”, “dagitimi bir sorun olmaktan c¢ikarmasi”, “haber tiretim maliyetlerini
diistirmesi”, “kullanilan arag/gereclerin kii¢iilmesi ve hafiflemesinin haber liretimini
pratiklestirmesi”, “haberlerin gelismeler meydana geldikge siirekli giincellenebilmesi
ve hatalarin kisa zamanda diizeltilebilmesi”, “hiperlinklerin kullanimi ile haberin
ardalaninin sunulabilmesi” ve “yer ve zaman sinirinin ortadan kalkmas1” gibi
ozellikleri dijitallesmenin gazetecilik pratiklerine olumlu etkileri arasinda saymistir.

Gazetecilere gore dijitallesme, gazetecinin haber kaynagi ile olan iliskisini ve habere
ulasma yollarini da etkilemistir. Gazeteciler dijitallesme ile birlikte “tik odakli bir
habercilik pratiginin yayginlastigini”, “sosyal medyanin ve internetin kendisinin
de bir haber kaynagina doniistiigiinii”, “haber kaynag ile sanal goriisme yapmanin

miimkin hale geldigini”, “internetin veri gazeteciligini olanakl kildigin1” ve bunlarin
sonucunda da “masabasi haberciligin yayginlastigin1” belirtmistir.

Gazetecilere gore bu gelismelerin bir kismi ise internet gazeteciliginde yeni etik
sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Gorustilen gazetecilere gore habercilik
acisindan dijitallesmenin yarattigl en onemli ilk li¢ etik sorun “hatalarin biiytik
bir hizla yayilarak” birilerine zarar verebilme riski, “zaman ve rekabet baskis1”
yluziinden hata yapma oraninin artmasi ve habercilik i¢cin harcanan emegin kolayca
calinabilmesiyle ortaya ¢ikan “telif” sorunudur. Yine gazeteciler, pek ¢ok haber
sitesinde “editoryal yeterliligi bulunmayan kisilerin istihdam edilmesi” ve “haber
faktorleri ile gazetecilik ilkelerinin yeterince denetlenmemesi/denetlenememesi”ni
de goriismelerde dile getirmistir.

Gazetecilere gore gazetecilikte dijitallesmenin okur acisindan ortaya ¢ikardigi
etik sorunlardan en 6nemlileri ise “yaniltici basliklandirma ve icerik (tik tuzagi)”,
“gercekdisi haberlerin hizla yayillmasi” ve “internette gazetecinin ve haberin
givenilirliginin azalmas1” olarak belirtilmistir. Gazetecilere gore diger etik sorunlar
ise sirasiyla “okurun bilgi ¢copliigii ile kars: karsiya kalmas1”, “okurun tiiketici olarak
gorulmesi”, “haber/reklam ayrimi arasindaki bulaniklik”, “kisilik haklarinin ihlali”,
“sanal galeriler” “konuyla ilgisiz fotograf ve link kullanim1” ve “siber zorbalik/nefret
soylemidir” Gazeteciler “veri madenciligi” ve “dijital gézetim”i de etik birer sorun
olarak gormekle birlikte internet gazeteciliinde daha az rastlandig1 konusunda

goris bildirmislerdir.

Sonug olarak, goriisiilen gazetecilere gore dijitallesmenin gazetecilikte haber tiretim
surecine olumlu ve olumsuz etkileri olmustur. Diger taraftan gazeteciler, haberler
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dolayimiyla hem habercilik hem de okur agisindan geleneksel basinda daha 6nce
karsilasilmayan yeni etik sorunlarin ortaya ¢iktigini da diistinmektedir. Gazetecilerin
ozellikle yanmiltici bashk ve igerik, tik tuzaklari, gazeteciler lzerindeki zaman
baskisinin hatalarin ortaya ¢ikmasina yol agmasi, yapilan hatalarin yol agabilecegi
zararlar gibi konulardan rahatsiz olduklar1 ve bu tiir uygulamalarin internette
gazeteciligin giivenirligine zarar verdigi goruisiinde birlestikleri gorilmiistir.

Bu calisma, gazetecilikte dijitallesmenin yarattigi degisim ve doniisimi medya
calisanlar1 goziiyle ortaya koymayir amaglamistir. Arastirma ile dijitallesmenin
habercilik ve gazetecilik meslegi agisindan etkilerini ve internet gazeteciliginde
karsilasilan etik sorunlara iliskin gazetecilerin goriislerini ortaya koymak
hedeflenmistir. Calisma dogrultusunda gazetecilerin birinci elden verdigi bilgilerin,
konuylailgiliyeni arastirmalaricin yol gosterici olabilecegi diisiiniilmektedir. Bundan
sonraki calismalarda gazeteciler, gazetecilik meslek orgiitleri ve akademisyenlerle
goristilerek, dijitallesmenin gazetecilikte haber tlretim siirecine, gazetecilerin
calisma sartlarina iliskin olumsuz etkileri ve haberler dolayimiyla ortaya ¢ikan etik
sorunlara yonelik ¢6ziim onerileri tespit edilebilir.

Notlar

"Dogan Grubu, Hiirriyet Gazetesi'ni grubun diger medya organlari ile birlikte 22.03.2018 tarihinde Demirdren
Grubu’na satmak i¢in 6n protokol imzalamig, 17.05.2018 tarihinde yapilan aciklama ile ise satis ve devir islemlerinin
tamamlandi§i duyurulmustur. Kaynak: http://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/dogan-medyanin-demirorene-satis-ve-
devri-tamamlandi-40839268 Erigim: 16.11.2018

2Bu konudaki drneklerden biri Hiirriyet gazetesinde, 13 Kasim 2015 tarihinde yasanmigtir. Hiirriyet'in web sitesinde
yayimlanan ‘13’lincii Cuma ugursuzlugu‘ baslikli bir haberde Leonardo da Vinci'nin diinyaca {inlii ‘Son aksam yemegi
tablosu kullanilmigtir. Ancak Hirriyet'te yayimlanan haberde yer alan fotografin, orijinal tabloya Cumhurbagkani
Recep Tayyip Erdogan’in fotografinin monte edildigi sahte bir versiyonu oldugu sonradan fark edilmistir. Fotograf
kisa siirede yayindan kaldirilsa da, bu dikkatsizlik nedeniyle hatada sorumlulugu tespit edilen editor ile metnin
hazirlandigi dijital yan yayinlar bélimiinin baginda bulunan icerik midiriiniin gdrevine son verilmigtir. http://www.
diken.com.tr/13uncu-cuma-kurbanlari-hurriyet-erdogandan-ozur-dileyip-iki-calisanini-kovdu/ (Erisim: 04.04.2018).
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