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KENTSEL DONUSUM OMBUDSMANLIGI MUMKUN MU?:
TURKIYE ICIN BiR MODEL ONERiSI

Elvettin AKMAN'
Ahmet OZASLAN?

Ozet

Tiirkiye 'de Ombudsmanlik Kurumu 2010 yilinda gerceklestirilen Anayasa degisikligi ile anayasal zemine
kavusmus ve 2012 yuli halk oylamasuyla kurularak 2013 yilindan itibaren Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’'ne bagh
bir denetim mekanizmast olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir. Vatandaslar ile kamu kurumlar: arasinda
olusan uyusmazligin giderilmesine yardimci olan bu kurum farkli alanlara iliskin kararlar almaktadir. Alinan
kararlar arasinda iilkemizde son yillarda hiz kazanan kentsel doniigiim uygulamalar: da bulunmaktadir. Ancak
giin gectikge sayisi artan kentsel doniisiim uygulamalarina iliskin problemler de artmaktadir. Kendine has
farkl ozellikleri icerisinde barindirmasi problemlerin ¢oziimiinii zorlastirmaktadir.

Calismamin  amact da vatandaglarin  kentsel doniigiim uygulamalart  sonucunda magduriyetlerinin
giderilmesinde ombudsmanlik kurumunun nasil etkin bir sekilde ¢oziim tiretebilecegidir. Tiirkiye 'de kurulacak
bir kentsel doniigiim ombudsmanhgr kurumu, bolgeler diizeyinde vatandaslarla dogrudan irtibat halinde
olabilmesi ve paydaslar arasinda yasanan sikintilarin  ¢oziimiinde wuzlastirici  tavir  sergileyerek
gerceklestirilmesi planlanan projelerin hiz kazanmasinda kilit vol oynayacaktir. Bu noktadan hareket ile
calismada kurulmasi onerilen kentsel doniisiim ombudsmanliginin yapisi, isleyisi, basvuru kogullar: ve
kararlarina iliskin bir model énerisi gelistirilmistir.
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Jel Siniflandirilmasi s H83.

IS AN OMBUDSMAN INSTITUTE POSSIBLE FOR URBAN
TRANSFORMATION? A MODEL SUGGESTION FOR TURKEY

Abstract

The Ombudsman institution reached a constitutional ground with the constitutional amendment in 2010 in Tu
rkey and has been conducting its activities as an affiliated inspection mechanism of the Turkish Grand Nation
al Assembly since 2013 after being established by the referendum in 2012. The institution, providing resolutio
ns in case of any disputes between citizens and public institutions, takes decisions regarding different areas.
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The decisions taken also include the implementation of urban transformation which has been increasing rapi
dly in recent years. On the other hand, problems related to the urban transformations have also been increasi
ng day by day. Having different features special to the urban transformation makes it difficult to solve these p
roblems.

The aim of the study is to indicate how the ombudsman institution can find solutions effectively to relief unfai
r treatments to the citizens as the result of the implementations of urban transformation. An urban transforma
tion ombudsman institution to be established in Turkey will play a key role in terms of accelerating the projec
ts to be realized by presenting a mediator behavior for the solutions of the problems between citizens and the
shareholders and being able to be in direct communication with the citizens at regional level. From this point
of view, a model regarding the structure, functioning, application requirements and decisions of the urban tr
ansformation ombudsman institution recommended to be established in the study is developed.

Key Words : Ombudsman, Urban Transformation, Turkey.
Jel Classification s H83.
GIRIS

Ik kez Isve¢’te kurulan ombudsmanlik kurumu 2. Diinya Savasindan sonra diger iilkelerde
kurulmaya baglanan bir miiessese olmustur. Kiiresellesme ve neo-liberal politikalarin yayginlagsmasi
kamu yonetiminde degisime ve yeni kamu yonetimi anlayisinin gelisimine neden olmustur. Degisime
ugrayan yonetim anlayis1 yonetisimin temel ilkeleri ¢ergevesinde denetim alaninda da yenilikleri
icinde barindirmistir. Demokratiklesmis toplum kiiltiiriinii yansitan ombudsmanlik kurumu, etkin ve
seffaf bir yonetim anlayigmin gelisimine ve devlet — vatandas arasindaki iliskinin kuvvetlenmesine
imkan saglamaktadir.

Bes yillik Kalkinma Planlarinda bir denetim mekanizmasiin kurulmasina ve amag ve
ilkelerinin belirlenmesine yonelik politikalar gelistirilmistir. Anayasal statiiye 2012 halkoylamasi ile
kavusan Kamu Denet¢iligi Kurumu Tiirk Kamu Yo6netimi denetimine yeni bir soluk getirmistir.
Tiirkiye’de Ombudsmanlik Kurumunun tarafsiz ve giivenilir olmasi kurumun faaliyetlerinin
stirekliligi i¢in Onemli bir kriterdir. Kurumun verdigi kararlarin tavsiye niteliginde olmasi
kamuoyunun tutumuna ve halk {izerindeki etkisine gore nitelik kazanmaktadir. Ombudsmanlik
kurumuna bagvurularin hem kolay, hizli ve masrafsiz olmas1 hem de insan haklar1 ve yonetigimin
temel degerlerine vurgu yapmasindan dolay1 Diinya’da tercih edilen bir sikayet ve vatandas goziinde
umut vadeden bir sonug¢landirma mekanizmasidir. Diinya’da ¢evre, yerel yonetimler, aile, tiiketici ve
iiniversite ombudsmanlar gibi farkli alanlarda ombudsmanlik uygulamalar1 s6z konusudur.

Bu ¢alismada 6zellikle 2000’11 yillardan sonra yasal bir zemine oturtulan ve iilkemizin gelecek
yillarinda daha da 6nemi artacak olan kentsel donilisim konusunda vatandaslar igin bir sikayet
mekanizmasimin olusturulabilme potansiyeli ortaya konmaya calisilmistir. Kentlerde yasanan
diizensiz yapilagmanin 6niinii kesmek giiniimiizde 6nemli bir sorun teskil etmektedir. Bir bélgenin
icinde bulundugu fiziki yapisi bakimindan kentlerin yenilenmesi 6nem arz etmektedir. Kentsel
doniisiime ugrayacak yerlesim alanlarinda tiim paydaslarin siirece dahil edilmesi i¢in ¢ok aktorlii
projeler gelistirilmektedir. Ozellikle afet riski bulunan yerlerde ve garpik kentlesmenin sonucu
olusan gecekondulagma alanlarinda yogunlasan kentsel doniisiim projeleri miilk sahipleri arasinda
bazi sorunlar yaratmaktadir. Miilk sahiplerinin biiyiik bir kism1 uzlagmaci tavir sergilemekte iken
diger kisim(bir kismu ise) ise bu uygulamalara kars1 ¢ikmaktadir.

Calismada ombudsmanlik ve kentsel doniislim kavramlari genel hatlari ile verilmis ve
Tiirkiye’deki  durumlar1  yasal mevzuat c¢ergevesinde incelenmistir. Kentsel doniisim
uygulamalarinda yasanan hak ihlallerinin vatandaglarin magduriyeti ile sonuglanmasi hak arama
acisindan bir denetim mekanizmasimin gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu ¢ergevede Kamu
Denetciligi Kurumu’nun 2013 — 2017 yillarinda hazirlamis oldugu yillik raporundaki sikayet
bagvurular ve kentsel doniisiim ile ilgili olan 6mek olaylar sunulmustur. Ayrica Tiirkiye igin
belirlenmis bolge merkezleri kapsaminda kentsel doniisiim ombudsmanlik sisteminin olugturulmasi
i¢cin 6rnek bir model olusturulmustur.
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I. OMBUDSMANLIGA iLiSKIN GENEL BiLGILER

Ombudsman, yonetimin faaliyetleri hakkinda vatandaslarin rahatsizlik duydugu konular
inceleyen, arastiran, diizeltici tedbirler alan ve bu rahatsizlig1 sonuca baglayan kisi veya kurumlardir
(Sezen, 2001: 72). Isveg kokenli olan ombudsman sdzciigii temsilci anlamina gelen ‘ombud’dan
tiiremistir. 1713 yilina kadar uzanan Isvec’teki ombudsmanlik kurumu, isve¢ Krali’nin sikayetleri
aragtirmak ve eylemlerin yasaya uygun olup olmadigini kontrol etmek i¢in bir subay tayin etmesi ile
baglamistir. 1809 yilinda yiirlitme ve Adalet Bakanligi arasindaki catigma Adalet Bakanligi
Ombudsmanliginin atanmastyla ¢6ziilmiistiir. Adalet Bakanligi’na verilen bu gérev, mahkemeleri ve
diger kamu kurumlariin denetleme, sikayetler ile ilgilenme ve yasadis1 eylemler ile ilgili yargiclar
ve bakanlara anlasma yetkisini vermeyi icermektedir (Harden, 2000: 200). isve¢ ombudsmanlik
kurumunun Osmanl1 Devleti’ndeki seyhiilislamlik makamindan etkilenildigi diisiiniilmektedir. Isveg
Krali Demirbas Sarl, 1709 yilinda Ruslara kars1t maglup gelerek Osmanli’ya siginmistir. Uzun bir
stire Osmanli topraklarinda yasayan Kral, iilkesini uzaktan yonetebilmek i¢cin ombudsmanlik biirosu
olusturmustur. Bu biironun gorevi, ililkede yasalara uymayanlart ve memurlarin sorumluluklarini
yerine getirip getirmediklerini arastirmaktir. Bu denetleyici organ Isvec’te anayasal bir organ haline
dontigmiistiir (Eryilmaz, 2017: 377).

Isveg¢’in ardindan ombudsmanlik Finlandiya (1919) ve Danimarka (1955)’da kurulmustur.
Danimarka modeli, isvegli ve Finli 6nciilerden farkli olarak mahkemelerin ¢aligmalarin1 denetleme
ve savci olarak hareket etme yetkisini vermemistir. Yasal olarak baglayici karar alma yetkisine sahip
olmayan Danimarka versiyonunda, ombudsmanin rolii mahkemeler disindaki kamu kurumlarina
yonelik sikayetleri arastirmak ve rapor etmektir (Diamandouros, 2006: 4). Aslinda bu kurum klasik
yasama ombudsman kurumunun baglangici olarak kabul edilmektedir. 20. Yiizyilin ikinci yarisina
kadar sadece Iskandinavya’da tanman bu kurum, II. Diinya Savasinin sona ermesiyle birlikte farkl
kitalara hizli bir sekilde yayilmaya baslamistir. Diinyanin farkli yerlerinde ombudsman kurumunun
yayilmasi ve benimsenmesi i¢in uygun olan firsatlar ve sosyo — politik ortami yaratan ve birbirleriyle
baglantili konular bulunmaktadir. Bunlar asagidaki gibi siralanabilir (Abedin, 2011: 897):

Biirokrasinin hizla genisleyen giiciinii daha etkili bir sekilde izlemek,
Ikinci Diinya Savas1 sonras1 dénemde gok sayida yeni ulusun ortaya gikmast,
1980’lerin sonlarinda komiinizmin ¢okiisii,
e Yeni ve post-komiinist {ilkeler tizerinde olumlu etkilenen demokrasi ve insan haklari
icin diinyanin her yerinde hareketliligin yasanmasidir.

Ombudsmanlik kavrami, Birlesik Kralliga ve bircok iilkeye yayilmadan once Norveg,
Tanzanya ve Yeni Zelanda gibi iilkeler tarafindan benimsenmistir. 1970’lerde Fransa (1973) ve
Fransa tarafindan etkilenen iilkeler ombudsman kavraminin temsil etti§i geleneksel kontrol
kurumlarindan daha esnek ve daha az otoriter bir kontrol bi¢imini benimsemislerdir. 20 yiizyilin
sonlarinda orijinal kavram, ¢ok biiylik degisimlere ugramis ve hizli hareket eden, gayri resmi ve
esnek bir sekilde calisan denetim kurumu fikri birgok farkli yOnetim sistemine uyarlanmigtir
(Hansen, 2005: 14).

Modern Ombudsmanligin kurulmasi ve yayginlagsmasi, iki tiir tamamlayic1 temayiile karst
kurumlagmis bir tepki olarak algilanabilir. Birincisi, idari makamlara genis yetki devriyle idari
faaliyet ve diizenlemelerde biiyiik bir artisin olmasi, ikincisi ise bu genisleyen yetki devrine karsi
bireysel haklarin korunmasina duyulan ihtiyacin artmasidir. Bu ylizden ombudsmanlik kurumu
sadece belirli durumlarda bireysel tazminat saglamakla kalmamakta, ayn1 zamanda genel olarak
idarenin kalitesini iyilestirmek icin sistematik ve siirekli olarak calismaktadir. Bu dogrultuda,
Ombudsman’in daha iyi performans gosteren bir yonetime yonelik geri bildirim islevi gérmesi
diistiniilebilir (Binder, Iglese ve Waarden, 2017: 9). Gottehrer (2009)’a gére ombudsmanin sahip
olmasi gereken belli basli 6zellikler vardir. Bunlar séyledir;

e Bagimsizlik,
e Tarafsizlik ve adalet,
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e Gilivenilir inceleme siireci,
o Gizliliktir.

Gilinlimiizde Ombudsmanlik Kurumu, vatandaglarin idare karsisinda sikayetlerini
iletebilecekleri ve idare ile iliskilerinde yasadiklar1 problemleri yargi yoluna basvurmadan ¢6ziime
kavusturabilecekleri bir kurum olmanin yam sira kamu kurumlarina ve kamu yoneticilerine kamu
hizmetlerinin nasil sunulacag ile ilgili yol gosteren bir kurum haline gelmistir (Efe, 2011: 5). Bu
baglamda bir ombudsman hizmetinin yerine getirebilmesi i¢in ombudsmanin {i¢ rolii bulunmaktadir.
Bunlar (Ofgem, 2015: 18):

e Bireysel sikayetleri ¢cozme,

e Kurumlara sikayet denetimini artirmak iizere tavsiyelerde bulunmak,

o Sistematik konular1 gelistirmek i¢in tavsiyelerde bulunmak veya eyleme gegmek ve
eylem i¢in uygun kurulusa bagvurmak.

Uluslararast Ombudsman Enstitiisii’ne gore ombudsman, yasama orgami tarafindan tayin
edilen veya secilen bir kisinin makamidir. Ombudsmanin rolii, ombudsmanin bagimsiz oldugu
hiikiimet eylemleri veya idari eylemlerle ilgili vatandas sikayetlerini aragtirmak ve yasama organina
bu organin bir memuru olarak tavsiyelerde bulunmaktir. Yukaridaki bu tanimlara dayanarak
ombudsmanin kurucu unsurlari sunlardir (Salman, 2006: 12-13):

e Anayasa, yasama organi veya diger yasal normlar uyarinca atanan bagimsiz bir
kurum olmak,

e Vatandastan sikdyet almak ve hiikiimet eylemlerini veya davraniglarini denetlemek,
e Sorusturmada bulunmak,

e Yasal olarak baglayici bir giigle karar verme yetkisi olmaksizin sorusturulmus
faaliyeti diizeltme yetkisine sahip olmaktir.

Ombudsmanlik kurumunun 1960°lardan beri hizli ve etkin bir sekilde biiyldigi
gozlemlenmektedir. Diinya ¢apinda devlet ombudsmani sayisi 140°a yaklagmistir (Satyanand, 1999:
21). Ombudsmanin atama sekli, sorusturma ve yaptirimlarinin kapsami ve ombudsman kurumlarinin
yetkileri, kurumun hukuki temeli ve toplumdaki konumu ile ilgili iilkeden iilkeye biiytlik farklilik
gostermektedir (Hansen, 2005: 14). Bunun yani sira iilkelerde genel ombudsmanlik kurumunun yani
sira ¢ocuk haklari ombudsmani, askeri ombudsman, yerel yonetimler ombudsmani gibi ombudsman
tiirleri de bulunmaktadir. Caligma kapsaminda yeni bir ombudsmanlik tiirli olarak 6ngoriilen kentsel
doniisiim ombudsmanlig1 ele alinacaktir. Ancak dncesinde ombudsmanlik kurumunun Tiirkiye’deki
gelisim siireci ve anayasa temelli bir kurum haline donlismesine asagida yer verilmistir.

II. SOSYAL HIZMETLER

Ahilik, Seyhiilislamlik ve Divan-1 Hiimayun gibi kurumlar Cumhuriyet 6ncesi dénemde
ombudsmanliga benzetilmektedir. Cumhuriyet doneminde ise Devlet Denetleme Kurulu TBMM
Insan Haklar1 Inceleme Komisyonu, TBMM Dilekge Komisyonu ve Etik Kurulu ombudsmanlik
acisindan onemli gorev ve sorumluluklara sahip kurumlardir (Yatkin ve Taser, 2015: 93). Ayrica
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu, Kadimnin Statiisii Genel Miidiirliigii, Oziirliiler idaresi
Bagkanlig1 ve Ekonomik ve Sosyal Konsey gibi kurumlarda ombudsmanlik kurumu i¢in 6rnek
gosterilmektedir (Fendoglu, 2010: 16).

Ancak Coskun ve Giinaydin tarafindan kaleme alinan “Ombudsmanligin Kokeni Meselesi
Baglaminda Tiirk-islam Devlet Geleneginde Sikayet Hakkinin Kurumsal Tekamiilii” (2015: 55-56)
caligmalarinda Tiirkiye’de ombudsmanlik {izerine yapilan ¢aligmalarin kokenin Osmanli Devleti’nde
oldugu belirtilmekle birlikte, bir¢ok kurum isminin aktarildigi, kurumlar iizerinde fikir birliginin
bulunmadigi, bu ¢alismalarin gogunda bugiin bilinen ombudsmanliktan hareketle ge¢mis kurumlarin
yorumlanmasi yoluna gidildigi, ancak ombudsmanligm ilk hali de dahil olmak {izere bu kurumsal
yapilarin ¢gogunun mahkeme niteliginde oldugunu belirtmislerdir. Ayrica Ombudsman’in Osmanl
Devleti’'ndeki tarihi kokeninin; kurum bakimindan Divan-1 Hiimayuna, makam bakimindan
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Sadrazama, sorusturma usulii bakimindan ise mehayif teftisine dayandigi yoniinde kanaat ve
sonuclara ulagilmigtir.

Kokenleri itibari ile Osmanli’ya dayandig1 pek ¢ok yabanci ve Tiirk¢e kaynakta ifade edilse
de Tiirkiye’de Ombudsmanlik Kurumu’nun olusturulmasindaki temel ¢ikis noktasi, Avrupa Konseyi
Parlamenterler Asamblesi’nin 1975 yilinda diizenledigi toplantida aldigi 10 numarali karara
dayandirilmaktadir. Kararin kilit 6nerisi Ombudsman kurumuna sahip olmayan iiye iilkelerin, ulusal,
bolgesel ve yerel zeminde bu gorevi icra edecek gorevliler atamay1 gz oniinde bulundurmalart
gerektigidir. Asamble’nin bu Onerisinin temel dayanaginin kotlii yonetime karsi vatandaslarin
korunmasi olarak vurgulanmaktadir (Kog, 2015: 17).

Tiirkiye’de ilk olarak 4. Bes Yillik Kalkinma Planinda ‘Devlet Avukatligi Kurumu’nun
olusturulmasi hedeflenmistir. Bu kurumdan beklenen gorev, uyusmazliklarin yargi oniine gelmeden
¢oziilmesinin saglanmasidir. Ancak 5. ve 6. Bes Yillik Kalkinma Planlarinda bu hedef arka plana
itilmistir. 1995 yilinda gergeklesen Giimriik Birligi Antlasmasi ile Avrupa Birligi’ne {iiyelik
umudunun artmas1 AB’ye kurumsal uyum siirecinin baglamasina zemin hazirlamistir (Sezen, 2001:
84). Bu ¢ercevede 7. Bes Yillik Kalkinma Planin da kamu hizmetlerinde etkinligin saglanmasi i¢in
kurum ve kuruluslarin denetimi yapilarak performans olglimlerinin yapilacagi belirtilmistir. Bu
kapsamda ombudsmanlik kurumunun kurulmasinin 6nemine deginilmistir. Bu planda (DPT,
1995:119).

“Yonetim-birey iliskilerinde karsilasilan uyusmazliklarin etkin ve hizli bir sekilde ¢oziimii
amaciyla; yargimn kati isleyis kurallarina bagli olusu ve zaman alict iglemesi gergegi
karsisinda, yonetimi yargt disinda denetleyen ama yonetime de bagh olmayan bir denetim
sistemi ihtiyact sonucunda ortaya ¢ikmis olan ve Avrupa Birliginin kendi biinyesinde ve iiye
tilkelerin ¢ogunda da bulunan, halkin sikayetleriyle ilgilenen bir Kamu Denetcisi (ombudsman)
sisteminin Tiirkiye de de kurulmasi saglanacaktir” ifadesi yer almistir.

8. Bes Yillik Kalkinma Planinda ombudsmanlik kurumunun kurulacagi yinelenmis ve bu
kapsamda, ihtiya¢c duyulan altyapinin olusturulmasma ve sistemin tiim idari islem ve eylemler
kapsamasinda 6nem verilecegine vurgu yapilmistir (DPT, 2000, 193). Kamu hizmetlerinde etkinligin
arttirllmasi i¢in 9. Bes Yillik Kalkinma Planinda Kamu Gorevlileri Etik Kurulu kurulmustur. 5176
sayili Kamu Gérevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda
Kanunla, kamu gorevlilerinin uymalari gereken temel ilkeler saydamlik, tarafsizlik, diiristliik, hesap
verilebilirlik ve kamu yararini gézetme olarak belirlenmistir (DPT, 2006, 49). Onceki bes yillik
kalkinma planlarinda kurulacag: belirtilen ombudsmanlik kurumu, Kamu Denetgiligi Kurumu adi
altinda 12 Eylil 2010 tarihinde yapilan halk oylamasiyla birlikte idarenin iyi isleyisini saglamak ve
idari yarginin is yiikiinii hafifletmek amaciyla kurulmustur. Bu halk oylamasi ile birlikte Anayasanin
ilgili hitkiimlerinde degisiklik yapilmis, kamu hizmeti gorevlileriyle ilgili tiim disiplin cezalar yargi
denetimi kapsamina girmistir (DPT, 2013: 49). 14.06.2012 tarihinde TBMM Genel Kurulu’nda 6328
sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu 29.06.2012 tarihinde kabul edilerek Resmi Gazetede
yaymlanmuistir.

6328 sayili1 Kamu Denet¢iligi Kurumu kanunun 4. maddesi, Kamu Denetgiligi Kurumu’nun,
“TBMM Bagkanligina bagl, kamu tiizel kisiligini haiz, 6zel biitceli ve merkezi Ankara’da
bulunacak” sekilde kuruldugu hiikkme baglanmistir., Bu maddenin devaminda “kurumun
Basdenetcilik ve Genel Sekreterlikten olustugu, bir Basdenetci ve bes denetci ile Genel Sekreter ve
diger personellerin gorev yaptig1 ve ihtiya¢ duyulan yerlerde biirolarin acilabilecegi” belirtilmistir
(KDK Kanunu, m. 4). Kanunun 5. Maddesinde “idarenin isleyisi ile ilgili sikayet {izerine, idarenin
her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi iginde,
hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye Onerilerde

bulunmak” kurumun goérevine dair hiikiim barindirmaktadir (KDK Kanunu, m. 5).

Basdenetci ve denetginin gorevleri ile ilgili kararlarina higbir organ, makam, merci veya kisi
emir ve talimat vererek tavsiye ve telkinde bulunamaz (m. 12). Basdenetci ve denetgilerin gorev
stireleri dort yildir (m. 14). Kuruma gergek ve tiizel kisiler tarafindan yapilan bagvurular, bagvuru
sahibinin talebi iizerine gizli tutulmaktadir. Bagvurular bagvuru sahibinin bilgilerinin yer aldig1 bir
Tiirk¢e dilekge ile yapilmaktadir. Bu basvuru, yonetmelikte belirlenen sartlara uyulmak sartiyla
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elektronik ortamda veya diger iletisim araclariyla da yapilabilir. Kuruma bagvuru yapilabilmesi i¢in
2577 sayil Idari Yargilama Usulii Kanununda belirtilen idari basvuru yollari ile 6zel kanunlarda yer
alan zorunlu idari bagvuru yollarinin tiiketilmesi gerekmektedir (m. 17). Kurumun inceleme ve
aragtirma konusu ile ilgili olarak istedigi bilgi ve belgelerin otuz giin i¢inde teslim edilmesi
gerekmektedir (m. 18). Basdenetci veya denetgiler bilirkisi gorevlendirebilir ve taniklar
dinleyebilirler (m. 19). Kurum, inceleme ve aragtirmasini bagvuru tarihinden itibaren en geg alt1 ay
icinde sonug¢landirmaktadir (m. 20).

2018 yilmin ilk 6 aymmda Kamu Denetg¢iligi Kurumuna yapilan sikayet basvuru sayis1 8534
olmustur. 2018 yilinin ilk 6 aymnda 10.094 adet dosya sonuglandirilmis olup onceki yillar ile
kiyaslandiginda 2 katin lizerinde bir artis oldugu goriilmektedir. Tavsiye niteliginde karar alan Kamu
Denetgiligi Kurumunun kararlarina uyum oraninda da artis yasanmistir. 2013 yilinda %20; 2016
yilinda %42 olan uyum orani, 2017 yilinda %65’¢e yiikselmis, 2018 yilinin ilk 6 ay1 itibariyle ise, bu
oran %67’e yaklagsmistir (Kamu Denetgiligi Kurumu 6 Aylik Faaliyet Raporu, 2018: 5).
Rakamlardan da anlasilacagi iizere zaman igerisinde kurumun tammirligi artmasi ile yapilan
bagvurularin sayisinda artis yasanmistir. Bununla birlikte alinan tavsiye niteligindeki kararlarin kamu
kurum ve kuruluslar tarafindan yerine getirilmesi de kurumun misyonunu yerine getirmesi agisindan
biliyilk 6énem arz etmektedir. Kamu Denetciligi Kurumunun tavsiye niteliginde aldigi kararlar
arasinda kentsel doniisiime iliskin 6nemli kararlar bulunmaktadir. Hatta Kamu Denetgiligi Kurumu
tarafindan kurum uzman personeline kentsel doniigiim siireci ve imar mevzuati konularinda egitim
verdirilmesi de bunun bir gdstergesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calismada kurulmasi 6ngdriilen
kentsel doniisiim ombudsmanligi modeli de bu noktada 6nem arz etmektedir. Bu nedenle ilk olarak
kentsel doniisiime iligkin bilgilere yer verildikten sonra kentsel doniisim ombudsmanliginin
kurulmasini gerektiren hususlar ele alinacaktir.

III. KENTSEL DONUSUM VE TURKIYE’DE KENTSEL DONUSUMUN GELISIMI

Sanayilesmenin etkisiyle birlikte yasanan hizli niifus artisi, kirsal bolgelerden biiyiik kentlere
g6¢ dalgalarinin artmasina ve Tiirkiye’nin kentlesme oraninda 6nemli sigramalara neden olmustur.
Tiirkiye’de kentlesme 1950’lerde %25’1lerde iken bu oran 2016’da %92 seviyelerine ulasmistir. Bu
gbc artiglarinin yaganmasi kentlerde konut ihtiyacimi arttirmis ve bunun dogal sonucu olarak
gecekondulagma, gevresel tahribat ve altyapi bozulmasi gibi sorunlar dogmustur. Kentsel doniistim,
hizl1 kentlesme ve dogal afetler (deprem, heyelan, taskin vb.) sonucunda kentlerin tahrip olmasi
sonucunda ¢ikmig bir kavramdir (Uslu ve Uzun, 2014: 2). Kentsel doniisiim, kent i¢i ¢okiise ve
yoksunluga yonelik en onemli stratejilerden birisini olusturmaktadir. Kentsel doniisiim, fiziksel
degisim, kentsel gelisme ve canlanma gibi bir siire¢ olarak goriilen amag ve isteklerin otesini ifade
etmektedir. Roberts ve Sykes (2000)’e gore, kentsel doniisiim bir arsanin ekonomik, fiziksel, sosyal
ve cevresel kosullarinda kalic1 bir iyilesme yoluyla kentsel sorunlara yonelik kapsamli ve entegre bir
vizyon ve eylemdir (Tsenkova, 2002: 1).

Kentsel doniisiim fiziksel, sosyal, ekonomik ve yonetsel olmak iizere dort ana boyutu i¢inde
barindirmaktadir. Fiziksel boyut, kentin ulasim hatlari, konut stoku, teknik ve sosyal altyap1 ve ¢evre
ile ilgili problemleri icermektedir. Sosyal boyut, saglik, egitim, konut, sug, kamu ve 6zel sektdriin,
yerel halkin ve goniilliilerin proje siirecine katilim1 gibi kosullar1 kapsamaktadir. Ekonomik boyut,
belirlenen alan ve etrafindaki is imkéanlarinin nitelik ve niceliklerinin gelistirilmesini icermektedir.
Yonetsel boyut ise, yerel halkla iliskiler, yerel karar verme mekanizmasimin yapisi ve diger ¢ikar
gruplariin katilimi gibi konular i¢ine almaktadir (Baykara, 2014: 17).

Kentsel doniisiim, sehirlerin eksikliklerine (yesil alan, kiiltiirel ve sosyal donati, park ve bahge
gibi) meydan okumak, yanls adimlarimi diizeltmek ve kendilerini yeniden kurmak i¢in kullandig1 bir
aractir. Kentsel doniisiim sayesinde bir sehir kendi potansiyeline gore daha canli yasayabilmektedir
(ULL 2014: 2). Kentsel doniisiim sadece fiziksel bir doniisiim i¢in degil, ayrica yapisal bir doniistim
icin de bagvurulan yontemdir. Kentler yalniz fiziksel degil sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yapry1 da
icermektedir. YoOnetimlerin kentsel doniisiim projelerini bu faktdrler kapsaminda belirlemesi
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projenin daha saglikli yiiriitiilmesi i¢in 6nemli bir yere sahiptir (Giingdr Ergan ve Sahin, 2007: 90;
Konbul ve Cete, 2014: 257-258).

Stirdiirtilebilir bir kentsel doniisiim, kentleri siirdiiriilebilirlik i¢in bir olanak kaynagi olarak
anlamay1, farkli paydaslar arasinda isbirligini tesvik etmeyi ve farkli perspektifleri biitiinlestirmeyi
icermektedir. Siirdiiriilebilir kentsel doniisiim radikal degisim ve ¢ok boyutluluk olarak iki agamada
tanimlanmaktadir. Bu degisimin baslica etkenleri yonetisim ve planlama, yenilik¢ilik, rekabet giicii,
yasam tarzi ve tikketimdir. Stirdiiriilebilir sehirlerde belirlenen hedeflere ulasmak igin etkin stratejik
planlama politika araglarinin entegrasyonu ve paydaslarin gergek katilimi gibi farkli yaklasimlar
incelemek ve uygulamak gerekmektedir. Bu c¢abalarin basarili olabilmesi icin ilgili paydaslarin
yetkilendirilmesi, katilmi ve isbirligi saglanmali ve belirli kentsel politika kosullarina
uyarlanmalidir (McCormick vd., 2013: 9). Kentsel yenilenmeyi amaglayan kamu politikalari,
mekanlarm esnekligini, zamansalligini ve iligskisel boyutunu giiclendirmeye katkida bulunmalidir.
Kamu politikalariin ve 6zel stratejilerin uygulama siirecinin kalitesi, bolgesel yonetim sistemlerinin
ozelliklerine ve gelismislik seviyesine daha bagimlidir (Neto ve Serrano, 2011: 10).

Tiirkiye’de kentsel doniisiime iliskin kamu politikalarinin hayata gecirilmesi 2012 yilinda
gergeklestirilen yasal diizenleme ile olmustur. 2012 yilinda 6306 sayili Afet Riski Altindaki
Alanlarin Doniistiiriilmesi Hakkinda Kanun kabul edilerek kentsel doniisiime iliskin bir yasal
diizenleme olarak vyiiriirliige girmistir. Ik yénetmelik 04.08.2012, Ikinci yonetmelik 15.12.2012,
ticiincili yonetmelik 02.07.2013 ve dordiincii ydonetmelik 25.07.2014 tarihinde yayinlanarak yiiriirliige
girmistir (Kiraz, 2015: 1). So6zii edilen yasal diizenlemeler, afet riski altindaki alanlarin
iyilestirilmesi, bosaltilmasi ve yenilenmesi ile araziler ve arsalar lizerindeki yapilar ile ilgili ilke ve
usulleri ortaya koymay1 amaglamaktadir. Cevre ve Sehircilik Bakanligy, iilke ¢apinda (toplam konut
arzinin yaklasik %40’mda) yaklasik 6-7 milyon konutun kentsel doniisiim kanununun bir pargasi
olarak kalmasini 6ngdérmektedir. Bu yenilenme projesi igin gereken toplam maliyetin hiikiimet
tarafindan 500 milyar dolar oldugu tahmin edilmektedir (Candas, Flacke ve Yomralioglu, 2016: 670).

2012 yilinda 6306 sayili Afet Riski Altindaki Alanlarin Doniistliriilmesi Hakkinda Kanun
kapsaminda tahliye ve yiktirma islemleri 5. Maddede belirtilmistir. 5. Maddeye gore, “Riskli
yapilarin yiktirilmasinda ve bunlarin bulundugu alanlar ile riskli alanlar ve rezerv yap1 alanlarindaki
uygulamalarda, oncelikli olarak malikler ile anlagma yoluna gidilmesi esastir. Anlagma ile tahliye
edilen yapilarin maliklerine veya malik olmasalar bile kirac1 veya sinirli ayni hak sahibi olarak bu
yapilarda ikamet edenlere veya bu yapilarda igyeri bulunanlara gecici konut veya igyeri tahsisi ya da
kira yardimi yapilabilir” ibaresi yer almaktadir (m. 5).

“... parsellerin tevhit edilmesine, miinferit veya birlestirilerek veya imar adasi bazinda
uygulama yapilmasina, yeniden bina yaptirilmasina, paylarin satisina, kat karsiligi veya hastlat
paylasimi ve diger usuller ile yeniden degerlendirilmesine sahip olduklari hisseleri oraninda
paydaslarin en az iicte iki ¢ogunlugu ile karar verilir. Bu karara katilmayanlarin bagimsiz
boliimlerine iliskin arsa paylari, Bakanlik¢a rayic degeri tespit ettirilerek bu degerden az
olmamak iizere anlagma saglayan diger paydaslara agik artirma usulii ile sanli”” (m. 6).
“Uzerindeki bina ytkilmis olan arsamin maliklerine yapilan tebligat: takip eden otuz giin icinde
en az iigte iki cogunluk ile anlasma saglanamamast halinde, gergek kisilerin veya 6zel hukuk
tiizel kisilerinin miilkiyetindeki tasinmazlar icin Bakanlik, TOKI veya Idare tarafindan acele
kamulagtirma yoluna da gidilebilir” (m. 6).

Yasal diizenleme kentsel doniisiime iligkin ¢erceveyi belirlemesine ragmen uygulamada farkl
aktorler arasinda gesitli sorunlar yasanmaktadr.

Kentsel doniisiim uygulamalarinda aktorler arasinda yasanan sorunlarin ¢6ziimiinde
denetleyici bir kurumun bulunmamasi vatandaglar1 hak arama konusunda karamsarliga itmekte ve
mahkeme stirecine konu olan projelerin yapim siirecinin uzamasi iilkemizde doniistliriilmesi aciliyet
gerektiren kentsel mekanlarda riski arttirmaktadir. Bu noktada ombudsmanlik kurumunun kentsel
doniisiim uygulamalarina yonelik sikayet konular1 agisindan ne kadar etkin rol oynadigi1 2013 —2017
faaliyet raporlan kapsaminda asagida incelenmistir.
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IV.KENTSEL DONUSUM SURECINDE OMBUDSMANLIGIN UYGULANABILIRLIiGi

Kiiresellesmenin etkisi ile birlikte kentlerde yasanan diizensiz ve sagliksiz yapilarin oniini
kesmek giintimiizde biiyiik bir sorun teskil etmektedir. Bir bolgenin i¢inde bulundugu fiziki yapisi
bakimindan kentlerin yenilenmesi veya giiglendirilmesi énem arz etmektedir. Belediye, il Cevre ve
Sehircilik Miidiirliigii, TOKI ve ilgili 6zel sektor kuruluslar kentsel déniisiime ugrayacak yerlesim
alanlarmi daha diigiik maliyetle gergeklestirmeyi hedeflemekteler ve tiim paydaglarin siirece dahil
edilmesi igin farkli boyutlu projeler gelistirmektelerdir. Ozellikle afet riski bulunan ve carpik
kentlesmenin sonucu olan gecekondulagma alanlarinda yogunlagan kentsel doniistim projeleri miilk
sahipleri arasinda bazi sorunlar yaratmakta ve siirecin sekteye ugramasina neden olmaktadir. Miilk
sahiplerinin biiylik bir kism1 uzlagsmaci tavri kabul ederken, diger kistm bu uygulamalara karsi
cikarak direnmeye ¢aligmaktadir.

Kentsel doniisiime karsi ¢ikan malikler projelerden istediklerini elde edemediklerini ve
magdur olduklarin1 diisiinerek yasal yollara bagvurmakta, siirecin i¢inde bulunan diger aktorleri
olumsuz yonde etkilemekte ve projelerin aksamasina sebep olmaktadirlar. Tiirkiye’de niifusun
yaklasik %80’inin biiyiiksehir siirlari i¢erisinde yasadigi diisiiniiliirse kentlerin merkezinde bulunan
yapilarda doniistimlerin kaginilmaz olacagi tahmin edilebilmektedir. Teknik ve biirokratik stireglerin
daha yogun yasandig1 biiyiiksehirlerde yasayanlarin sikayetlerini iyi yonetisim ve adalet anlayist
igerisinde ¢dzebilme yetkisine sahip bir ombudsmana ihtiyag vardir. Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi’nde oldugu gibi bir¢ok biiyiiksehir belediyesinde “beyaz masa” tipi halkla iligkiler
alaninda uzmanlagmis birimlerin bulunmasi yukarida bahsedilen durumun giderilmesi igin yeterli
degildir (Zengin, 2017: 42). Yasanan olumsuzluklara iligkin sikayetlerin ¢6ziimii konusunda 6nemli
bir kurum Kamu Denetciligi Kurumu’dur.

Kamu Denetciligi Kurumunun web sitesinden ulagilan 2013 — 2017 yillarin1 kapsayan faaliyet
raporlar yillar itibariyle yapilan sikayetleri ve emsal olabilecek olaylarda uzlasmaya yonelik verdigi
kararlara agagida yer verilmistir. Raporlar yardimiyla 6zellikle kentsel doniisiime yonelik dogrudan
ve/veya dolayli sikdyet basvurular konularina gore siniflandirilmis ve kentsel doniisiime yonelik
sikayetler icin verilen kararlar 6rnek olaylar seklinde tablolar ve 6rnekler yardimiyla agiklanmistir.

Tablo 1. 2013 — 2017 Yillar1 Aras1 Kamu Denetciligi Kurumuna Yapilan Sikayet Sayisi

Sikiyet Sayisi 2013 2014 2015 2016 2017 Toplam
Toplam Sikayet Sayisi 7.638 5.639 6.055 5.519 17.131 41.982

Kaynak: Kamu Denet¢iligi Kurumu, 2017 Faaliyet Raporu, s. 59.

Kamu Denetciligi Kurumu tarafindan 29.03.2013 tarihi itibariyle sikéyet bagvurular elden,
posta, e-posta, faks ve e-bagvuru sistemi araciligi ile alinmaya baslanmistir. 29.03.2014 tarihinden
itibaren ise Kamu Denetciligi Kurumu mahalli idarelere ait bagvurulart da almaya baglamigtir. Bu
dogrultuda kuruma 2013 yili igerisinde 7638, 2014 yilinda 5639, 2015 yilinda 6055, 2016 yilinda
5519 ve 2017 yilinda ise 17.131 olmak iizere toplam 41.982 adet sikdyet bagvurusunda
bulunulmustur.
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Tablo 2. 2013 — 2017 Yillar1 Arasi idarelere Yapilan Sikayet Sayilar

Sikdyete Konu Olan Idareler 2013 2014 2015 2016 2017 2017 %
Degisim
Mahalli Idareler 350 511 685 558 1424 8,31
Tapu ve Kadastro Genel Miidiirligii 43 25 44 60 300 1,75
Cevre ve Sehircilik Bakanligi 140 80 54 125 116 0,68
Toplu Konut Idaresi Bagkanlig 30 95 25 8 70 0,41
Orman ve Su Isleri Bakanlig 136 75 40 47 41 0,24

Kaynak: Kamu Denet¢iligi Kurumu, 2013 — 2017 Yillik Raporu.

Kuruma yapilan sikéyetlerin ilgili kurum bazinda degerlendirilmesi sonucunda en fazla
sikayetin mahalli idarelere yapildig1 belirlenmistir. Bir yillik yiizde degisimde en fazla yiikselisin
mahalli idarelerde oldugu, en az degisimin ise Orman ve Su Isleri Bakanhiginda oldugu
goriilmektedir. Bu birimlere tabloda yer verilmesinin en énemli sebebi kentsel doniigiimii dogrudan
veya dolayli olarak i¢inde barindirmalaridir.

Tablo 3. 2013 — 2017 Yillar1 Arasi Sikidyet Konularina Gore Bagvuru Sayilari

Sikiyet Konusu 2013 2014 2015 2016 2017
Mabhalli Idarece Yiiriitillen Hizmetler 455 343 329 368 927
Miilkiyet Hakki 239 144 188 155 341
Orman, Su, Cevre ve Schircilik 198 186 376 120 568

Kaynak: Kamu Denet¢iligi Kurumu, 2013 — 2017 Yillik Raporu.

Yukarida yer alan Tablo 3’te idarelere yapilan sikayet basvurulan kentsel doniisiim agisindan
irdelenerek ii¢ sikayet konusuna gore simflandirilmistir. 2013 — 2017 yillart arasinda en yiiksek
sikayet bagvurusu mahalli idareler tarafindan yiiriitiilen hizmetlerde iken, en diisiik basvuru orman,
su, cevre ve sehircilik kaleminde gergeklesmistir.

Tablo 4. Orman, Su, Cevre ve Sehircilik Hizmetleri ile lgili Konular

Orman, Su, Cevre ve Sehircilik Hizmetleri 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Orman, Su, Cevre ve Sehircilige Iliskin Diger Konular 114 112 174 56 376
Cevre Kirliligi (Hava, Su, Toprak ve Ses Kirliligi) 13 9 11 7 42
Imar ve Iskén Islerine Dair Konular 27 41 11 8 38
Kentsel Doniisiim Hizmetleri 3 10 7 17 31
Su ve Suya Bagh Kaynaklarin Yonetimi 16 5 166 20 28
Altyap1 ve Baymdirlik Hizmetleri 5 4 3 4 18
Afet Konutlarinin Yapilmasi ve Tahsisi 2 - 1 - 15
Dogal Afetlere Kars1 Miicadele (Deprem, Sel, C1§ vb.) 9 1 - 4 8
Tasimaz Kiiltiir ve Tabiat Varliklarinin Korunmasina Iliskin - - 1 2 8
Konular
Ormanlari Korunmasi ve Yanginla Miicadele 4 3 - 2 2
Cevresel Etki Degerlendirme (CED) Raporlari 5 - 1 - 1
Sanayi, Kimyasal ve Zehirli Atiklar - 1 - - 1

Kaynak: Kamu Denet¢iligi Kurumu, 2013 — 2017 Yillik Raporu.

Tablo 4’e bakildiginda Orman, su, ¢cevre ve sehircilik hizmetleri ile ilgili konular kendi i¢inde
farkl1 alanlara ayrildig goriilmektedir. Bes yillik siire i¢inde en fazla sikayete konu olan alan orman,
su, ¢evre ve sehircilige iligkin diger konulardir. Kentsel doniislim hizmetleri alanina yapilan
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sikayetler yillar i¢in artig gostermis ve bu alan i¢inde en yiiksek sikayet bagvurusu yapilan dordiincii
alan olmustur.

Tablo 5. Miilkiyet Hakki ile flgili Konular

Miilkiyet Hakki Konulari 2013 2014 2015 2016 2017
Tasinir ve Taginmaz Mal Miilkiyeti 67 22 52 62 137
Kamulastirma Islemleri 42 57 39 19 83
Toprak Miilkiyeti 59 13 39 16 53
Miilkiyet Hakkina Iliskin Diger Konular 42 43 44 42 45
Kamulastirmasiz El Atma 12 6 11 11 18
Kat Miilkiyeti 17 3 3 5 4
Kiyilardan Yararlanma - - - - 1

Kaynak: Kamu Denet¢iligi Kurumu, 2013 — 2017 Yillik Raporu.

Miilkiyet haklar1 alan1 kentsel doniisiim kapsamina alinacak alanlarin niteligi agisindan gerekli
olan bir asamadir. Kentsel doniisiim projelerinin uygulanmasina kars1 olumlu tavir sergilemeyen
miilk sahiplerinin yasa geregi elindeki arsa, ev veya isyeri kamulastirma yolu ile diger maliklere veya
yetkili kuruma devredilmektedir. Miilkiyet hakki kapsaminda yer alan degiskenlerin kentsel
doniigiim ile dogrudan baglantili oldugu sdylenememekle birlikte sikdayete konu olan bagvurularin
detayli incelenmesi giindeme gelmektedir.

Tablo 6. Mahalle idarelerce Yiiriitiilen Hizmetler ile Ilgili Konular

Mabhalli idari Hizmetleri 20133 2014 2015 2016 2017
Altyap1 Hizmetleri - - - 23 173
Mahalli Idarelerce Yiiriitilen Hizmetlere - - - 98
fliskin Diger Konular 164
Imar ve Bayindirlik Islem ve Uygulamalari - - - 91 150
Ruhsat is ve Islemleri - - - 40 109
Toplu Tasima Hizmetleri - - - 50 91
Su - - - 25 82
Mali Hizmetler (ilan ve Reklam Vergisi, Yol - - - 5 57
Katilim Pay1 vb.)
Zabita Hizmetleri - - - 16 35
Kentsel Doniisiim Projeleri ile Konut - - - 4 19
Uretimi ve Satis1
Kat1 Atik Yonetimi - - - - 16
Otopark Hizmetleri - - - 5 12
Cevre Diizenleme - - - 8 11
Cenaze ve Defin Hizmetleri - - - 1 5
Evlendirme Hizmetleri - - - - 2
Dogalgaz - - - 2 1

Kaynak: Kamu Denet¢iligi Kurumu, 2013 — 2017 Yillik Raporu.

Kamu Denet¢iligi Kurumunun yillik raporlari incelendiginde mahalle idareler tarafindan
yiiriitiilen hizmetler ile ilgili konular kism1 2016 ve 2017 yillarinda alt kalemler seklinde detayli bir
sekilde verilmistir. 2013 ve 2015 yillan arasinda ise sadece genel baslik adi altinda genel sikayet
basvuru sayilar1 sunulmustur. Bundan dolay1 bu yillar i¢inde kentsel doniisiim projeleri ile konut

32013 yilinda 455 sikayet bagvurusu yapilmis, 2014 yihinda bu kalemin bagvurusuna yer verilmemis, 2015 yilinda ise bu
alana 329 tane sikayet bagvurusu yapilmstir.
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iiretimi ve satig1 kriteri yer almamaktadir. Son iki yilin degerlendirilmesi yapildiginda bir 6nceki yil
4 tane olan sikayet bagvurusunun bir yil i¢inde 19’a ulagtig1 goriilmektedir. 2012 yilinda ¢ikarilan
6306 sayili Afet Riski Altindaki Alanlarin Doniistiiriilmesi Hakkinda Kanun ile birlikte kentsel
doniistime dolayl veya dogrudan maruz kalan yap1 veya alanlarin artmasi ve ilgili kurumlarin yeni
projeleri hayata gecirme ¢aba ve istekleri birgok malik tarafindan tasvip edilmemektedir. Bu tarz
uyusmazlik olaylarin giin gegtikce artmasi kentsel doniisiime olan sikayetin ilerleyen yillarda
artabilecegini gostermektedir.

Kamu Denet¢iligi Kurumu 2013-2017 yillar1 arasindaki dénemi igeren yillik raporlarinda idari
birimler ve sikayet konulari kapsaminda kentsel doniisiim kriteri agisindan emsal niteligi tagiyan
birgok bagvurunun yapildig1 goriilmiistiir. Yapilan bagvurular sonucunda Kamu Denetgiligi Kurumu
tavsiye niteliginde karar vermistir. Asagida ise raporlarda yer verilen kentsel doniisiim
uygulamalarina yonelik sikayet bagvurular ve kurumun kararlarindan 6rnek olaylar sunulmustur:

Ornek olay 1’de 2016 tarihli Istanbul Cevre ve Sehircilik i1 Miidiirliigii’ne kentsel doniisiim
kapsaminda kira yardimindan yararlanamama bagvurusu yapilmis ve tavsiye karar 6nerisi i¢in Kamu
Denetciligi Kurumuna sunulmustur. Bagvuruda kentsel doniisiim kapsaminda faiz destegi onaymin
alindig1, onay aldiktan sonra kredi kayit biirosundaki puanmin diisiikk olmasi sebebiyle bankanin
krediyi kullandirmaktan vazgectigi, bunun lizerine 6306 sayili Afet Riski Altindaki Alanlarin
Déniistiiriilmesi Hakkinda Kanun kapsaminda kira yardimindan faydalanmak igin Istanbul Cevre ve
Sehircilik Il Miidiirliigiine basvuruda bulunuldugu belirtilmistir. Ancak faiz destegine onay verilmesi
gerekcesiyle bu talebin uygun bulunmadigi ve kira yardimindan da yararlanilmadigi i¢in magduriyet
yasandig1 vurgulanmistir. Bu gerekgeye dayanarak kuruma basvuru yapilmistir. 6306 sayili Kanun
kapsaminda, “Kira yardimindan faydalananlar faiz desteginden, faiz desteginden faydalananlar ise
kira yardimindan faydalanamaz” ibaresi ile fiili yararlanmay1 kastettigi agiklanmistir. Ancak
bagvuranin faiz desteginden yararlanmis kabul edilerek hakkinda kira yardimina iligkin islem tesis
edilmemesi nedeniyle amagsal yorum kapsami asilarak yasanin digina c¢ikilmistir fikri
benimsenmistir. Sonug olarak, bagvuranin faiz destek onay1 aldig gerekgesiyle kira yardim talebinin
reddedilmesi isleminde hukuka aykirilik bulundugu sonucuna varilmistir (KDK, 2017: 445).

Ornek olay 2’de ise, bagvuru sahibi Istanbul Sancaktepe’de bulunan arsasi iizerinden yiiksek
gerilim hatt1 gectigini ve bundan dolay1 35-40 yillik binasinin kentsel doniisiime tabi tutulmadigini,
Idarenin 1971 yilinda alinan irtifak hakki kapsaminda hak iddia ettigini, TEIAS’mn isleminden
magdur oldugunu ve yiiksek gerilim hattinin kaldirilmasini talep etmistir. Kurum tarafindan yapilan
degerlendirme sonucunda idarenin yaptigi islemin mevzuata uygun oldugu, basvuru talebinin
mevzuat ¢er¢evesinde reddedildigi tespit edilmistir. Hakkaniyet acisindan yapilan degerlendirmede
ise idarenin kamu yarar1 gdzeterek Istanbul ilinin enerji ihtiyacinin karsilanmasi i¢in 1971 yilinda
yapmis oldugu islemin kamu yararinin bugiin de gecerli oldugu kabul edilmis ve idarece ret karari
verilmistir (KDK, 2017: 226).

Son ornek olayda ise basvuran, Konya ilinde annesi adina kayitl tasinmaz igin 6306 sayili
Kanun kapsaminda yapilan deger tespitinin diisiik oldugunu belirterek tekrardan deger tespitinin
yapilmasini istemistir. Idari bagvuru yolu tiiketilmeden yapildig1 belirlenen sikdyet bagvurusu Meram
Belediye Bagkanligi’na gonderilmistir. Meram Belediyesi, Kentsel Doniigiim Miidiirliigli’niin “hak
sahibi ile daire anlagsmas1 yapildig1 ve farkin nakit olarak hesabina yatirildigi ayrica yeni evin
teslimine kadar da tarafina kira yardimi yapilacagi” cevabi bildirilmistir (KDK, 2017: 394). Ornek
olaylardan anlasilacagi iizere merkezi yonetim veya yerel yOnetim birimlerinin gergeklestirdigi
eylem ya da islemler neticesinde Kamu Denetciligi Kurumuna vatandaglar tarafindan gesitli
basvurular gerceklestirilmis ve farkli sonuglar ortaya ¢ikmistir.

Konu cercevesinde bakildigindan ozellikle yerel yonetimlerin imar uygulamalari, ruhsat
islemleri, emlak vergisi, harcamalara katilma paylar1 ve kamulastirma gibi islem ve uygulamalarinda
kisilerin miilkiyet hakkina yonelik konularla kars1 karsiya kaldigi goriilmektedir. Bundan dolay1
mevzuatin ve imar uygulamalar1 ve kentsel doniisiim projelerinin dogru ve yerinde uygulanmasi,
saglanan biitlin hizmetlerin vatandaslara dogru ve eksiksiz olarak sunulmasi ve 6nem arz ettiginde
konusuna gore bolgede yasayan vatandaglara goriislerinin sorulmasi 6nem arz etmektedir (KDK,
2014: 221).
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V.KENTSEL DONUSUM OMBUDSMANLIGI MODEL ONERISi

Tiirkiye’de 2000°1i yillardan ©nce kentsel alanlarda yasayan diisiik gelirli gruplar,
siyasetgilerin bu kesimden oy kazanma diisiincesi ve yerel yonetimlerin uygulamis oldugu politikalar
gecekondulagsmanin hizlanmasinda etkili rol oynamistir. Kentlerin hizli go¢ hareketleriyle merkez
haline gelmesi kentsel hizmetlerin kapsamini ve alanim genisletmistir. Kentlesmenin ilk ddneminde
g0z ard1 edilen carpik kentlesme daha iyi bir yasam hayali kuran gd¢menler tarafindan daha da
icinden ¢ikilmaz bir sarmala doniismiistiir. 2000°1i y1llardan sonra gecekondulagmaya kars1 sert tavir
alinmasi ve konut politikalarinin bu eksende uygulamaya sokulmasi kentsel doniisiim
uygulamalarmin ivme kazanmasim ortaya ¢ikarmustir. Ozellikle diisiik gelirli gruplarin yasadig
gecekondu bolgelerinde faaliyete sokulan kentsel doniisiim uygulamalari o bolgelerde yasayan
vatandasglart magdur etmis ve etmeye devam ettigi goriilmektedir. Kentsel doniisiim ilk olarak
gecekondu sorunu iizerinden rant Onceligi ile baglamistir. Daha sonraki siirecte kentsel doniisiim
uygulamalar1 kentsel alandaki diger etmenlerinde eklenmesiyle genis bir yelpazeye yayilmistir. Bu
ylizden kentsel doniisiimiin sadece yoksul bolgelerde projelendirilmedigi ayrica dogal afetlerden
dogabilecek yikimlarin ve can kayiplarmin en aza indirilmesi i¢inde uygulandigimi sdylemek daha
kapsayici ve gogulcu bir politikanin olusturulmasina zemin hazirlamistir. Bu kapsamda 2012 yilinda
6306 Sayil1 Afet Riski Altindaki Alanlari Doniistiiriilmesi Hakkinda Kanun yiiriirliige girmistir.

2010 yilinda gerceklestirilen halk oylamasi neticesinde yapilan Anayasa degisikligi ile
kurulmasi kesinlik kazanmig olan ve 26 Ocak 2011 tarihinde Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Anayasa
Komisyonu’nda kabul edilen kamu denetgiligi kanun tasarisinda kentsel doniisim ombudsmanligi
ile ilgili bir ibareye yer verilmemistir (Gokce, 2012: 219). Ancak ombudsmanlikla ilgili yasal
diizenlemelerin yapilmasinda kentsel doniisim ombudsmanligimin kapsama alimmasi ve hayata
gecirilmesinde fayda bulunmaktadir Kamu Denetgiligi Kurumunun faaliyet raporlarinda yer alan
kentsel doniisiim uygulamalaria yonelik sikdyet basvurulart ve kurumun kararlar1 (Ornek 1-2-3)
dikkate alindiginda ombudsmanlik kurumunun kentsel doniisiim projelerinden dogabilecek hak
ihlalleri ve magduriyetlerine ¢6ziim bulmada énemli bir yapilanma oldugu goriilebilmektedir.

Bu kapsamda c¢aligma, kentsel doniisim ombudsmanliginin Tiirkiye’de kurulup
uygulanabilirligi tizerine kurgulanmistir. Bu boliimde Tiirkiye’nin kentsel doniisiim ombudsmanligi
icin Oneri mahiyetinde bir model 6nerilmistir. Asagida yer alan kentsel doniisiim ombudsmanligi
kurumunun goérevi, kurulusu, niteligi, gorev siiresi ve bagvuru yollar ile ilgili agiklamalar 2012 y1l1
6328 say1li Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu® ¢ergevesinde sekillendirilmistir.

V.1. Kentsel Doniisiim Ombudsmanhginin Gorevi ve Kurulusu

Kentsel doniisim ombudsmanliginin gorevi, kentsel doniisiim projelerinin isleyisinde
bagimsiz ve etkin bir sikayet mekanizmasi olusturmak ve ilgili paydaslarin her tiirli eylem ve
islemleri ile tutum ve davraniglarini insan haklarina dayali adalet anlayisi kapsaminda hukuka uygun
olarak incelemek, aragtirmak ve dnerilerde bulunmaktir.

Yukarida belirtilen gorevi yerine getirmek amaciyla kentsel doniisiim ombudsmanligi,
merkezi Ankara’da bulunan Kamu Denet¢iligi Kurumuna bagli 12 bolgede midiirliik seklinde
kurulur. Kentsel Doniistim Bolge Ombudsmani, Denetgilik ve Genel Sekreterlikten olusur. Asagidaki
tabloda belirtilen bolge merkezlerinin disinda kentsel doniisiime tabi alanlarin yogunluguna bagh
olarak ayni bolge kapsaminda bulunan bir bagka ilde de biiro agabilir. Kurumda, bir bdlge miidiirii
ve li¢ denetgi ile genel sekreter ve diger personel gorev yapar. Kamu Denetciligi Kurumu tarafindan

46328 sayih Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu'nda yer alan diger hiikiimler ¢alismamn 6zii itibariyle aynen yerine
getirilir.
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belirlenecek ii¢ kentsel doniisiim bdlge ombudsmani adayl, TBMM’ye sunularak meclis tarafindan
atanir. Kentsel doniisiim bolge ombudsmaninin gorevleri;

. Kuruma gelen sikayetleri incelemek, aragtirmak ve idareye onerilerde bulunmak,

. Yoklugunda kendisine vekalet edecek denetciyi belirlemek,

. Kamu Denet¢iligi Kurumu Basdenetgisine 6 aylik donem raporu hazirlayarak
sunmak,

. Gerek gordiigi durumlarda kentsel doniisiime paydas olan malik ve ilgili kurum ve

kuruluslar i¢in ayr1 ayr1 denet¢i gorevlendirir.
Denetcinin gorevleri;

. Denetgiler verilen gorevlerin yapilmasinda kentsel doniisiim bolge ombudsmanina
yardimci olur.
. Kentsel doniisiim bdlge ombudsmani tarafindan verilen gorevleri yerine getirir.

Genel Sekreterlik ise, kurumun idari ve mali isleriyle sekretarya hizmetlerini yerine getirir.
Genel sekreter ve idari personel Kamu Denetciligi Kurumu tarafindan atanir.

Orta Anadolu

Ortadogu Anadolu

Giineydodu Anadolu

Sekil 1. Diizey 1 Grubunda Yer Alan 12 istatistiksel Bolge Biriminin Tiirkiye Uzerindeki
Dagilim

Niifus, cografya, bolgesel kalkinma planlari, temel istatistiki gostergeler, illerin sosyo-
ekonomik gelismislik siralamasi gibi Olgiitler dikkate alinarak Tiirkiye’de 12 tane Diizey 1, 26 tane
Diizey 2 ve 81 tane Diizey 3 NUTS bolgesi belirlenmistir (Sengiil, vd., 2013: 77). Asagidaki tabloda
belirlenen 12 bolge Diizey 1 cografi yakinlik kapsaminda ele alinmigstir.
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Tablo 7. 81 ile Gore Kentsel Doniisiim Bolge Ombudsmanhg:

Kod 12 Bolge 81 il Dagilim 12 Bolge Niifusu
TR1 istanbul istanbul 15.029.231
TR2 Bat1 Marmara Edirne, Kirklareli, Tekirdag, Balikesir, 3.503.609
Canakkale
TR3 Ege Izmir, Aydin, Denizli, Mugla, Afyon, 10.383.963
Kiitahya, Manisa, Usak
TR4 Dogu Marmara Bilecik, Bursa, Eskisehir, Bolu, Diizce, 7.824.597
Kocaeli, Sakarya, Yalova
TRS Bati Anadolu Ankara, Karaman, Konya 7.871.847
TR6 Akdeniz Antalya, Burdur, Isparta, Adana, 10.303.984
Mersin, Hatay, Kahramanmaras,
Osmaniye
TR7 Orta Anadolu Aksaray, Kirsehir, Nigde, Nevsehir, 3.977.447
Kirikkale, Kayseri, Sivas, Yozgat
TRS Bati Karadeniz Bartin, Karabiik, Zonguldak, Cankirt, 4.574.182

Kastamonu, Amasya, Corum, Samsun,
Sinop, Tokat

TRY Dogu Karadeniz Artvin, Giresun, Glimiishane, Ordu, 2.633.417
Rize, Trabzon
TRA Kuzeydogu Anadolu Bayburt, Erzincan, Erzurum, Agr1, 2.188.214
Ardahan, Igdir, Kars

TRB Ortadogu Anadolu Bingol, Elazig, Malatya, Tunceli, 3.854.869
Bitlis, Hakkéari, Mus, Van

TRC Giineydogu Anadolu | Adiyaman, Gaziantep, Kilis, Sanlurfa, 8.678.165
Diyarbakir, Batman, Mardin, Sirnak,
Siirt

*Koyu renkle gosterilen iller kentsel doniigiim bolge ombudsmanliklarin merkezi olarak belirlenmistir.

2017 yilma ait illerin niifuslarina Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) internet sitesinden erisilmistir.

Tablo 7’ye gore, Tiirkiye’de kentsel doniistim ombudsmanligi 12 bdlge kapsaminda belirlenen
bolge merkezlerinde kurulur. Bu bolge merkezleri bolgede yer alan niifusu en yliksek
biiyliksehirlerde ve biiyliksehir olmayan diger illerin en yiiksek niifuslu illerinde teskilatlandirilir. Bu
bolgelerin i¢inde yer alan illerin belirlenmesinde cografi yakinlik esas alinmigtir.

V.II. Kentsel Doniisiim Ombudsmaninin Nitelikleri

Kentsel doniisiim uygulamalar1 sonucunda ortaya ¢ikabilecek sorunlarin giderilmesinde etkin
ve hizli bir ¢6zliim kanali olabilecegi diisiiniilen idari bir yapilanma i¢in ombudsmanlik biriminin
varlig1 tavsiye edilmektedir. Ombudsmanin yukarida belirtilen gérev ve sorumluluklarini yerine
getirmesinde tasimast gereken kosullarinin  neler olacagi sorusunun cevaplandirilmasi
gerekmektedir. Kentsel doniislim ombudsmanligina segilebilmek icin asagidaki sartlar aranir:

. Tiirk vatandas1 olmak,

. Universitelerin hukuk, kamu yonetimi, siyaset bilimi ve kamu y&netimi, sosyoloji,
sehir bolge ve planlama, mimarlik, harita-kadastro miihendisligi ve insaat miihendisligi
boliimlerinden olmak tizere dort yillik egitim veren ilgili fakiiltelerden veya bunlara denkligi
kabul edilmis yurt igi veya yurt disindaki yiiksekdgretim kurumlarindan mezun olmak. ilgili
alanlarda yiiksek lisans ya da doktora egitimi almis olanlarin 6ncelikli tercih edilebilir,

. Bagvuru aninda herhangi bir siyasi partiye iiye olmamak,
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. Kamu haklarindan yasakli olmamalk,

. 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili Tiirk Ceza Kanununun 53 {incii maddesinde
belirtilen siireler gegmis olsa bile kasten iglenen bir sugtan dolay1 hapis cezasina ya da affa
ugramis olsa veya hiikmiin agiklanmasinin geri birakilmasi karari verilmis olsa bile Tiirk
Ceza Kanununun ikinci kitabinin birinci kisminin bir ve ikinci boliimiindeki suglar, Devletin
giivenligine karsi suglar, anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine karsi suglar, milli
savunmaya kars1 suglar, Devlet sirlarina karsi suglar ve casusluk suglarn ile yabanci
devletlerle olan iliskilere karsi suglardan veya zimmet, irtikap, riisvet, hirsizlik,
dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kotiiye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karistirma,
edimin ifasina fesat karistirma, sugtan kaynaklanan malvarligi degerlerini aklama veya
kacakeilik suglarindan mahkiim olmamaktir.

Ayrica ombudsman, giivenilirlik ve tarafsizlik o6zellikleri bulunan, hosgoriili, uzlasma
kiiltiirinli benimseyen, diiriist, sorun ¢ézebilme yetenegine sahip kisilerden secilmelidir.

V. II1. Kentsel Doniisiim Ombudsmaninin Gorev Siiresi ve Gorevin Sona Ermesi

Kentsel donlisim ombudsmanlarinin gorev siireleri dort yil olarak belirlenmeli ve
ombudsmanlar ikinci kez secilmemelidir. Segilen ombudsmanlarin hizmetin etkinligi agisindan (dort
yil) belirlenecek siire sonunda degismesi demokratik bir uygulama olacaktir. Kentsel doniisiim
ombudsmanligina secilenlerin goérev yaptiklar siirede eski gorevleriyle olan ilisikleri kesilir. Secilen
ombudsmanin kamu gorevlisi olmas1 durumunda ise gérevinin sona ermesiyle birlikte herhangi bir
isleme gerek olmaksizin ve bos kadro sarti aranmaksizin, geldikleri kurumda goérevine devam
ederler.

Kentsel doniisiim ombudsmanlariin yukarida sayilan secilme niteliklerini tagimadiklarinin
anlagilmasi veya bu nitelikleri segildikten sonra kaybetmeleri halinde gérevin sona ermesine
Komisyon tarafindan karar verilir.

V.IV. Kuruma Bagvuru ve Yapilacak Islemler

Kentsel doniisiim ombudsmanligi kurumuna, gercek ve tiizel kisiler basvurabilirler. Basvuru
sahibinin talebi {izerine bagvuru gizli tutulur. Bagvuru dilekgesinde bagvuru sahibinin Tiirkiye
Cumbhuriyeti kimlik numarasi, adi ve soyadi, imzas1 ve adresi yer almalidir. Tiizel kisi olarak dilek¢e
verilecek ise, tiizel kiginin unvani ve adresi, yetkili kisinin imzasi, varsa, merkezi tlizel kisilik
numarasi ve yetki belgesi gerekmektedir.

Yukarida belirlenen sartlara uyulmak kaydiyla elektronik ortamda (e-devlet uzantist
araciligiyla) veya diger iletisim (fax, mail vb.) araglariyla da yapilabilir. Ayrica kentsel doniisiim
bolge ombudsmanligi biinyesinde kurulacak olan internet sayfasindan hizli bagvur butonu ile de
basvuru kolay bir sekilde yapilabilecektir. Bdylece biirokratik siireclerde azaltilmis olacaktir.

Kuruma bagvuruda bulunulabilmesi i¢in, 6/1/1982 tarihli ve 2577 sayil1 Idari Yargilama Usulii
Kanununda o6ngoériilen idari basvuru yollan ile 6zel kanunlarda yer alan zorunlu idari bagvuru
yollarmin tiiketilmesi gereklidir. Kuruma, kentsel doniisiim bolge ombudsmanligina bagh illerde
basvuru yapilir. Ayrica illerde valilikler, ilgelerde kaymakamliklar araciligiyla da basvurulabilir.

Bagvurulardan herhangi bir iicret alinmaz. idare bagvuruya altmis giin i¢inde cevap vermedigi
takdirde bu silirenin bitmesinden itibaren alt1 ay iginde basvurulabilir. Basvuru tarihi, dilek¢enin
kentsel doniisiim bdlge ombudsmanligina, valilik veya kaymakamliklara verildigi, diger hallerde
bagvurunun kentsel doniisiim bdlge ombudsmanligina ulastig1 tarihtir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Yeni Kamu Yonetimi anlayisinda hesap verilebilirlik, yonetisim ve seffaflik gibi kavramlar
kamu hizmetlerinde etkinligi saglayan 6nemli unsurlardir. Bu unsurlar vatandas — devlet arasinda
giiclii bag kurmak icin takoz gorevi gorebilmektedir. Yasanan teknolojik gelismeler ve yonetim
anlayigindaki degismeler kamu kurumlarinda meydana gelen aksakliklarin ve vatandaslarin
magduriyetlerini giderme konusunda hizli ¢dziim bulmay1 kolaylastirmaktadir. Ozellikle batili
iilkeler, calisanlarin ve vatandaglarin kamu kurumlarinda meydana gelen aksakliklardan zarar
gdrmemesi icin ombudsmanlik catisi altinda farkli sikdyet alanlar1 olusturmaktadir. Ornegin yerel
yonetimler, basin, iiniversite, gocuk ve hayvan haklar gibi. Ulkemizde de diinyada yasanan ydnetsel
doniisiime ayak uydurmak ve insan haklarina saygili olma konusunda 6nemli adimlar atilmis ve
atilmaya devam etmektedir. Ilk olarak 4. Bes Yillik Kalkinma Planinda hedef ve amaglar icinde bir
denetim mekanizmasinin kurulmasina yonelik ilkeye yer verilmistir. 5. ve 6. Bes Yillik Kalkinma
Planlarinda bu ilke rafa kaldirilmig ve 7. Bes Yillik Kalkinma Planinda ombudsmanlik kurumunun
kurulmasinin 6énemine deginilmistir. 8. Planda bu 6neri yinelenmis ve bu baglamda 9. Bes Yillik
Kalkinma Planinda Kamu Gérevlileri Etik Kurulu kurulmustur. Planlarda ilke olarak belirlenen bir
ombudsmanlik kurumunun kurulmas:t 2010 yili halk oylamasi1 ile karara baglanmistir.
Ombudsmanlik Kurumunun temel karakteristik 6zelligi vatandas odakli ¢aligmalar1 benimsemek ve
sikayet konularina tavsiye niteliginde karar vermektir.

Kiiresellesme ve neo-liberal politikalar yonetim anlayisinin degismesine ve kentsel
mekanlarin birer meta haline doniismesine yol agmustir. Ozellikle gecekondu bélgelerinden rant elde
etme umudu mekansal doniigiimlere miidahalenin ve denetimin getirilmesini glindeme getirmistir.
Kentlerin tarihi ve kiiltiirel kimligi iizerinde bir karabasan olan sermayedarlarin 6niine gegmek ve
mekanda yasayan vatandaslarin yerinden edinme veya soylulastirma gibi sosyolojik boyutlu
gelismeleri engellemek giliniimiizde de 6nemli bir sorun teskil etmektedir. Bu tarz gelismeler ve
mekanlarm fiziki yorgunlugu dikkate alindiginda kentsel doniisiim uygulama ve projelerinin bir
mevzuat ve belirli kurumlarin denetimi altinda yapilmas1 Anayasal hak olan yasama ve konut hakki
geregini giindeme getirmektedir. Kentsel doniisiime ugrayan yapi, alan, arazi veya isyeri gibi
mekanlarda yasanan mevzuat ve uygulama sorunlari vatandagslarin aleyhine olmakta ve magduriyet
ortaya cikmaktadir. Vatandaglarin hukuki anlamda hak talep etmeleri yasa gergevesinde kisith
kalmakta ve nereye itiraz edecekleri konusunda bilgi eksikligi yasadiklar1 gériilmektedir. Ozellikle
2012 yilinda ¢ikarilan 6306 sayili Afet Riski Altindaki Alanlarin Dondstiiriilmesi Hakkinda Kanun
kentsel doniisiim projelerine hiz kazandirmis ve bu uygulamalara tabi olan maliklerin sayisim
arttirmistir. Glintimiizde ve gelecekte 6nemli bir faaliyet alani olan kentsel donilisiimde magduriyet
ve hak ihlallerinin giderilmesi insan haklar ¢er¢evesinde demokratik bir toplum kiiltiiriiniin gelisime
olanak saglayacaktir.

Bu kapsamda, arsa ve miilk sahiplerinin her tiirlii teknik ve hukuki siireglerinin takip edilerek
maddi ve manevi magduriyetlerini en aza indirmek kentsel doniisiim ombudsmanligini giiniimiiz
sartlarinda ve gelecek projeler igin bir alternatif olarak uzlastirici rol tistlenmesini zorunlu
kilmaktadir. Tiim bu sorunlarin agilmasinda malikler ve firmalar arasinda yapilan sdzlesmelerden
dogan bosluklarin giderilmesi, binanin mimari projesi ve ilgili mevzuatin iyi okunarak ¢dziim
yollarinin aranmasi yasanabilecek hak ihlallerinin engellenmesine ve projelerin hizli bir sekilde
sonlandirilmasina sebebiyet verecektir. Cevre ve Sehircilik 11 Miidiirliikleri, tapu miidiirliikleri,
belediyeler, yiiklenici firmalar ve miilk sahipleri arasinda yonetisim ilkesinin gelistirilerek asgari
miisterekte bulusturulmasi énemli bir adimdir.

Bu projelerde en fazla maddi destek ve malikler arasi sorunlarin yasandig1 yerel ve ulusal
basinda giindeme gelmektedir. Ancak 6306 sayili kanun kapsaminda iigte iki ¢ogunluk sartinin
aranmasina yer verilmesi bu alanda yasanan uzlagsmazliklar1 kisa siirede ¢ozmektedir. Malik —
yiiklenici firmalar aras1 anlagsmazliklar, kira yardimi, faiz destegi, yikim bedeli 6deme gibi teknik
konularda yasanan sorunlar paydaslar arasinda sorunlarin uzayip gitmesine ve projelerin durma
asamasina gelmesine neden olmaktadir. Bu nedenlerle kentsel doniisiim ombudsmanligi sisteminin
Tiirkiye giindemine alinarak faaliyete baglamas1 gerekmektedir.
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