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OZET

Can c¢ekigen bir kisiyle karsilastigimizda o kisiye nasil yardim edilecegini bilmiyor olmaniz karsilasilabilecek korkung bir
durumdur. Ilkyardim egitiminin, insan yasamimi kurtarmadaki 6nemi pek ¢ok calismada vurgulanmasina ragmen toplumlarda
ilkyardim bilgi ve beceri diizeyleri yetersizdir. Kalp krizi, trafik kazalari, is kazalari, dogal afetler, kazara yaralanmalar, teror
saldirilart ve savag gibi dnceden beklenmeyen ve yasamumizi etkileyen bu olaylara bagli meydana gelen 6liim sayisini ve
yaralanmalar azaltmak i¢in insanlarimizi dnemli hayat kurtarici becerilerle donatmamiz gerekir. Binlerce insan geg kalmis ya da
yetersiz ilkyardim miidahalesinden dolay1r ya sakat kalmakta ya daha fazla ac1 ¢ekmekte ya da dlmektedir. Birgok olayda
gergeklesen havayolu tikanmast bir kisinin 6liimiine kisa siirede (3-4 dakika) neden olurken, ambulansin olay yerine gelme stiresi
8 dakikadan fazla siirebilir. Olayin meydana gelme zamani ile profesyonel yardimin olay yerine gelme zaman peryodu 6liim ve
yasam arasindaki farki belirlemede 6nemlidir. Ilkyardim egitimleri saglikla ilgili bir dersin konusu olarak degil, uygulamaya
dayali ayn bir ders olarak yasam boyunca verilmelidir. Bu ¢alismanin amaci diinyada ve iilkemizde ¢esitli meslek dallarinda
ilkyardim bilgi ve beceri diizeylerini 6lgen ¢aligmalara bir katki yapmak, dogal afetler sonrasinda yapilmasi gereken ilkyardim
uygulamalari ile ilgili eksiklerimizi ortaya koymak ve bu eksikligin giderilmesinde neler yapilabilir bunu tartigmaktir.

Anahtar Kelimeler: Tlkyardim, Acil tedavi, Dogal afet

INFORMATION AND ABILITY LEVEL OF CAPABILITY OF PEOPLE AFTER NATURAL
DISEASTERS: WHAT CAN WE DO?

ABSTRACT

It is frightening to be faced with a person struggling for life and not to know to help that person. Many research studies have
mentioned that first aid education is important to save lives of individuals, but first aid knowledge and skills are deficient in
societies. Since events (heart diseases, traffic accidents, occupational accidents, natural disasters, unintentional injuries, terrorist
attacks and war) that affect our lifes are unintentional and unexpected events, it would be better to equip as many people with
essential life saving skills our society in order to decrease the number of deaths and injuries. Thousands of people die and many
more suffer from emergency conditions due to insufficient and timely first aid. It takes very short time (only three to four minutes)
for a blocked airway to cause someone’s death, but it can take more than eight minutes for an ambulance to arrive on the scene.
The period between the time of emergency event and the arrival of the professional help is very important to discriminate between
the life and death. First aid subject should be handled as a separate and practical course through all life, not as a theoretical module
of a health care related course. The purposes of this study to discuss a) to contribute the studies about first aid knowledge and skills
that were done in the World and Turkey, b) to detect the deficiency in first aid after natural diseasters and c) what can we do to
meet this deficit.

Keywords: First aid, Medical treatment, Natural diseaster

1. GIRIS

Homeostasis canli i¢ ortaminin degisen i¢ ve dis kosullara ragmen sabit tutulmasidir. Fizyoloji ile i¢ ice
olan bir kavramdir. Insanlarin saglikli ve kaliteli bir sekilde yasamlarin: siirdiirebilmeleri i¢in yasamsal
fonksiyonlarim ve parametrelerini bu fizyolojik degerler arasinda tutmalidir. Bu fizyolojik parametreler
arasinda tansiyon, kan sekeri, kolesterol, beden 1sis1, biling durumlar1 6ncelik arz eder. Fizyolojik
parametreler saglanamadig1 zaman kisilerde hastalik ya da &liimler meydana gelir. Insanlarm &lim
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nedenleri arasinda tiim diinyada oldugu gibi lilkemizde de kazalara, dogal afetlere ve aniden gelisen
durumlara (kalp krizi, sara, bayillma sonrasi travmalar, vb) bagl olarak meydana gelen oliimler ilk
siralarda yer almaktadir. Temel amaci insan sagligint yasam boyu korumak ve siirdiirmesine katkida
bulunmak olan Diinya Saghk orgiitiiniin “21. Yiizyilda Herkes Igin Saghk” politikasinin hedefleri
arasinda dokuzuncu sirada yeralan “kazalara baglh yaralanmalarin azaltilmasi” ilkesi ilkyardima atifta
bulunmaktadir. Gelisen teknolojinin insan yasaminin tim alanina hakim olmasiyla insan Omriiniin
uzay1lp niifusun artisina yapmis oldugu katkiya paralel olarak belirginlesen ani hastalik ve yaralanma
artis1 hayat kurtaran temel ilkyardim becerilerine sahip ilkyardimeilara olan ihtiyaci da arttirmaktadir.
Bu nedenle ilkyardim egitimi ¢agdas yasamin bir geregi haline gelmistir. Yasamimizin c¢esitli
donemlerinde, bulundugumuz her ortamda kaza ve hastalanma riski tasimaktayiz. Trafik kazasi
gecirenlerin % 10° u ilk 5 dakikada, % 30-40’1 ilk yarim saatlik dogru bir ilkyardim uygulamasi ile
kurtarilabilir. Kalp krizi, yaralanmalar, bogulmalar, hava yolu tikanmalarina zamaninda miidahale,
kazaya bagl yaralanmalari 6nlenmesi ve miidahalesi, dogal afet ya da diger felaket durumlarinda neyin
nasil ve ne zaman yapilmast gerektigini bilinmesi i¢in ilkyardim egitimi sarttir. Bu gibi durumlarla
karsilastigimizda, miidahalede bulunanlarin ilkyardim egitimi almig olmalari, yasamin siirdiiriilmesinde,
sakatlanmalarin Onlenmesinde ve iyilesme siirecinin kisaltilmasinda belirleyici rol oynayacaktir.
Ulkemiz basta depremler olmak iizere cesitli afetlerin etkisinde altindadir. Depremlerden sonra ortaya
¢ikan yaralanmalar kisilerin iginde bulunduklar1 ya da yasadiklari yapisal ¢evrenin yikim ve hasarindan
kaynaklanmaktadir. Ulkemizde dogal afetler ve sonrasi gelisen ikincil yaralanmalara bagli olarak ¢ok
sayida vatandasimiz yasamini kaybetmekte ya da sakat kalmaktadir. Bu gibi durumlarda olay yerinde
her zaman bir saglik gorevlisi olamayacagi igin olaydan etkilenen ya da ortamda bulunan kisilerin
kendilerine ya da baskalarina yapacaklari ilkyardim uygulamalar1 son derece dnemlidir. Ozellikle
iilkemizde artan niifusa bagh saglik bakim taleplerine kars1 bu hizmetleri karsilayacak doktor, hemsire
ve diger saglik personel sayisi yetersiz kalmaktadir [1]. Dogal afetler sonrasi, kazalar ya da benzeri
durumlarda ilkyardimin kritik dakikalari ilk 5-10 dakikadir. Kalp durmasi gergeklestikten sonra bedende
dolagim yetersizligine bagli olarak ortalama 5 dakika sonra beyin olimii ger¢eklesmeye baslar. Bu
nedenle ilk 5 dakikada ilkyardim miidahalesine baslamak ¢ok onemlidir [2]. Ilkyardim ne kadar
zamaninda yapilir ve 112 olay yerine ulasirsa kisilerin yasama ve durumunun iyiye gitme sansi o kadar
artmaktadir [1]. Dogal afetler sonrasi yasadigimiz sehirde hayati 6nem tasiyan ulasim yollari, iletisim
kanallari, dogal gaz borulari gibi sistemler de hasar goreceginden ve sayisiz yerde yaralanma meydana
geldiginden 112 acil servisin olay yerine zamaninda gelmesini beklemek mantiksizdir. Bu nedenle bu
tiir durumlara 6nceden hazirlikli olmak ve deprem sonrasinda yaralilara nasil miidahale edilecegi bilgi
ve becerisine sahip insan sayisim arttirmak gerekir. flkyardim ile ilgili olarak ¢ok sayida farkli tanim
yapilmis olsa da, 2002 yilinda ¢ikartilan Saglik Bakanlig: ilkyardim yonetmeligine gore tanimlar ortak
bir noktada toplanmis ve ilkyardim, herhangi bir kaza ya da yasami tehlikeye diisiiren bir durumda saglik
gorevlilerinin yardimi saglanincaya kadar hayatin kurtarilmasi ya da durumun daha kdotiiye gitmesini
onleyebilmek amaciyla olay yerinde, tibbi ara¢ gere¢ aranmaksizin mevcut ara¢ ve gereclerle yapilan
ilagsiz uygulamalar seklinde tanimlanmaktadir [3]. Yasamu tehlikeye diistiren durumlarda yapilacak
olan ilkyardim bireyin sagligi tizerine olumlu etkiler olusturacaktir [4]. Bu baglamda ilkyardimin 3
temel amaci bulunmaktadir [5].

1) Yasamsal fonksiyonlarin siirmesini saglamak
2) Durumun kétiiye gitmesini engellemek
3) lyilestirmeyi kolaylastirmak.

[lkyardim uygulamalarin1 yapmak igin doktor ya da saglik personeli olmak gerekli degildir. Ilkyardim
miidahalesini yapanlar olay yerinde kazaya, yaralanmaya, vb. olaylara ilk miidahale eden kisilerdir. Bu
nedenle her an herkesin ilkyardim miidahalesi ile kars1 karsiya kalabilecegi diisiincesiyle herkesin en
azindan temel anlamda ilkyardim uygulamalarini bilmesi gerekir [6]. Ilkyardimin 3 temel uygulamasi
vardir. Bunlar Koruma, Bildirme Ve Kurtarma *dir [7]. Koruma ilkesi ilkyardim yapan kisinin oncelikle
kendisini, sonra ¢evresini ve en sonra yaralanan kisiyi korumasini, giivenli bir ortama almasini ifade
eder [6,7]. ilkyardimci her zaman ve asamada koruma ilkesi ile hareket etmelidir. Unutulmamalidir ki,
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yardim amagli olaya miidahale eden ilkyardimcinin da zarar gérmesi yardima muhtag kisi agisindan
degerlendirildiginde ok vahim bir durumdur. ilkyardim yaparken ilkyardimlik duruma diisiilmemesi
gerekir. Ozellikle dogal afetler sonrasinda mutlaka saglanmas1 gereken koruma ilkesinde giivenli bir
ortam olusturduktan sonra asagidaki ilkelere bagli kalmak gerekir [8].

1) Kendinizi, bilginizi ve becerilerinizi asan miidahalelerden kaginmak

2) Olay yerini degerlendirmek (giivenlik, yarali durumu ve sayisi, vb..)

3) Kalabalig1 sakinlestirmek, gereksiz kigileri uzaklastirmak, kontrolii ele almak
4) Tehlike durumu yoksa yaraliyi-hastay1 hareket ettirmemek

5) Siirekli hasta ya da yaralinin yaninda bulunmak

Bildirme ilkesi acil tibbi yardimin (iilkemizde 112) ve gerekirse diger birimlerin (Polisi itfaiye, dogalgaz
ekibi, sivil savunma ekibi,....) olay yerine ¢agrilmasidir [7,8]. Kurtarma ilkesi ise olay yerinde yarali
ya da hastaya yapilacak ilkyardim miidahalelerini igerir[3,5].

2. MATERYAL METOT

Diinyada ve Tiirkiye’de ¢esitli meslek dallarinda ve 6grenci gruplari lizerinde insan beden yapisi ve
fizyolojisi ve ilkyardim bilgi/beceri diizeyini lgmeye yonelik farkli caligmalardan elde edilen verilerin
degerlendirilmeleri yapilmistir.

3. BULGULAR

Polanya’da 227 ortaokul 6grencisi ve 79 orta okul Ogretmeni ile gergeklestirilen dgretmenlerin ve
ogrencilerin ilkyardim bilgi diizeyini 6lgmek igin yapilan bir anket calismasinda 6gretmenlerin ve
ogrencilerin biliylik ¢cogunlugunun yetersiz ilkyardim bilgi diizeyine sahip oldugu tespit edilmistir.
Ankete katilan 6grencilerin 7'si milkemmel bir sonug elde etmis, 57'si iyi bir sonu¢ ve 163"l yetersiz
bilgi diizeyini temsil etmistir. [2]. Benzer sekilde Kuveyt Universitesinde okuyan dgrencilerin de
ilkyardim bilgi diizeylerinin orta seviyelerde oldugu gosterilmistir [9]. Amerika’da 17 lisede 104
atletizm kogu tizerinde yapilan bir ¢alismada atletizm koglarinin da ilkyardim bilgi diizeylerinin yeterli
olmadigi tespit edilmistir [10]. Amerika Birlesik Devletleri'ndeki 512 ilkokul ve ortaokul 6gretmeni
tarafindan rastgele segilen ulusal 6rneklem ile ilgili tutumlar ve epilepsi ile ilgili bilgilerin arastirmaya
dayal1 bir arastirmasi sonuglarina gére ¢ocukluk déneminde en fazla rastlanilan rahatsizliklardan birisi
olan epilepsi (sara) hastaligi kriz durumunda yapilmasi gereken miidahalelerle 6gretmenlerin epilepsi
hastaligi ile ilgili genel bilgi diizeyinin yeterli oldugu ancak krize ilkyardim miidahaleleri konusunda
yetersiz olduklari tespit edilmistir [11]. Yunanistan’da is kazalarinin siklikla yasandigi sanayi alaninda
calisan iscilere yonelik yapilan ¢alismada isgilerin de ilkyardim diizeyi yetersiz bulunmustur [12].
Profesyonel anlamda dagcilik sporu yapan 283 sporcu lzerineyapilan bagka bir calismada da
sporcularm ilkyardim bilgi diizeyinin yetersiz oldugu ve bu alanda egitilmeleri gerektigi bagka bir
calismada tespit edilmistir. Sporcularin kardiyak acil durumlar, irtifa hastaligi ve hipovolemik sok ile
ilgili olarak bilgilerinin orta diizeyde oldugu ancak hipotermi, travmatik yaralanmalar, agr1 tedavisi ve
acil durumlarin yonetimi ile ilgili yetersiz bilgiye sahip olduklari tespit edildi [13]. Havayolu kabininde
calisan 35 gorevlinin ilkyardim bilgisini 6lgmek igin yapilan bagka bir ¢alismada da miirettabatin genel
anlamda ilkyardim bilgilerinin yeterli oldugu ancak uygulamada yetersiz oldugu tespit edilmistir [14].
Tiirkiye’de ilkyardim bilgi diizeyini 6lgmeye yonelik toplumun ¢esitli kesimlerini (doktor, hemsire,
Ogretmen, O0grenci, polis, ev hanimlari,...) iceren ¢aligmalarda ise; Trafik kazalarina ya da benzer
durumlara ilk miidahale eden ekiplerin basinda gelen polisleri yetistiren bir okulda dgrencilerinin
ilkyardim bilgi diizeyini 6l¢gmeye yonelik yapilan ¢aligmada 6grencilerin % 80’inin ilkyardim bilgi
diizeylerinin yetersiz oldugunu ve % 88’1 ilkyardim egitimine katilmak istediklerini belirtmislerdir [15].
Bayraktar ve Celik, Ankara’da c¢alisan 291 taksi soforii {izerinde yaptiklar1 ¢alisma sonucunda,
soforlerin ilkyardim konusundaki bilgilerinin istenen diizeyde olmadigi ve bu konuda egitim almak
istediklerini belirtmislerdir [16]. Bayraktar ve arkadaslarinin ayni hedef grubu iizerinde ilkyardim
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egitimi verdikten sonra yapmis olduklar 6l¢iimlerde ilkyardim uygulamalarina iligkin cogunlukla tam
ya da tama yakin puan aldiklari belirlenmis ve bu durumu ilkyardim egitim programlarinin ¢esitli kurum
ve kuruluslarin isbirligi ile toplumun tiim kesimlerine yayginlastirilmasi, siirekli ve uygulamali olmasi
seklinde 6zetlemislerdir [17]. Bolikbas ve arkadaslari, Cocuk Gelisimi bolimiinde okuyan son sinif
ogrencilerine kaza durumu ve kazalar karsisindaki tutumlari ile ilgili bilgi ve beceri diizeyini 6lgmeye
yonelik yaptiklart ¢alismalar ile okullarda 6zellikle ilk yardimla ilgili derslerin okul miifredati i¢inde
olmasi1 gerekliligini ve boylece zamaninda ve dogru sekilde yapilacak miidahalelerle kazalara bagh
sakatlik ve oliimlerin en aza indirgenmesinin miimkiin olabilecegini belirtmislerdir [18]. Kapali
cezaevinde bulunan 482 mahkum ile yapilan bir anket ¢alismasinda da ilkyardim bilgi diizeyi diisiik
bulunmustur [19]. Bir il merkezinde de gorev yapan 6gretmenlerin ilkyardim bilgilerinin orta diizeyde
oldugu, biiylik ¢ogunlugunun ilkyardim konusunda kendilerini yetersiz bulduklar1 ve yapilacak olan
egitim ¢aligsmalarina karsi istekli olduklart tespit edilmistir [20]. Tekin ve Suskan (2010) Ankara ilinde
631 anne-baba tlizerinde yaptiklar1 ilkyardim bilgi diizeyi 6l¢gme ¢aligmasinda sadece % 4 liik bir kismin
(27 kisi) daha onceden ilkyardim egitimi aldigini, ilkyardim egitimi alan kisilerin ilkyardim bilgi
diizeylerinin anlamli dl¢lide almayanlara gore yiiksek oldugu, ilkyardim egitimi almayanlarin bilgi
seviyelerinin diisiik oldugunu ve ilkyardim egitimlerine goniillii olarak katilim oranlarinin ¢ok diisiik
oldugunu tespit etmiglerdir [21]. Mugla ilinde annelere yonelik yapilan benzer bir ¢alismada da
annelerin ilkyardim konularmin bazilarim1 ¢ok iyi bildikleri bazilarini ise ¢ok az bildikleri tespit
edilmistir [22]. Uskun, Alptekin, Oztiirk ve Kisioglunun (2008) ev hamimlarina yonelik yapmus
olduklar bir ¢alismada egitim diizeyi arttik¢a ilkyardim bilgi diizeyinin de anlamli olarak arttigini
belirtmistir [23]. Eksi, Celikli, Yildirim, Ozmutaf, Sezer Y ve Unliioglu (2005) da ilkyardim ile ilgili
farkli bir alanda (biirokrasinin ilkyardim uygulamalarina etkisi konulu) polisler, tiniversite 6grencileri
ve fabrika iscilerine yonelik olarak yaptigi ¢alismada bireylerin ilkyardim egitim alma durumlarinin
diisiik olmasinin yani sira ¢alismaya alinan grubun % 20 sinin ilkyardimla ilgili bir olayla karsilastiginda
olugabilecek kanunsal nedenlerden dolayi ilkyardim bilse bile miidahale etmeyecegini, % 40’1 ise
miidahale edecegini belirttiklerini tespit etmislerdir [24]. Samsun’da gorev yapmakta olan Polis
Memurlarinin ilkyardim bilgi diizeyi ilkyardim egitimi dncesi ve sonrasi degerlendirilmis ve egitim
sonrast ilkyardim diizeyinin anlamli Olgiide arttigi tespit edilmistir [25]. 2011 yilinda bir Egitim
Fakiiltesinde yapilan ¢alismada da 6gretmen adaylarinin ilkyardim bilgi diizeylerinin yetersiz oldugu
tespit edilerek, 6gretmen yetistiren tiim okullarda bu eksikligin giderilmesi ve egitimlerin zaman i¢inde
tekrarlanmasi gerektigi belirtilmistir [26]. Polis Memurlari, 6gretmenler ve itfaiye gorevlilerinin de
ilkyardim bilgi diizeyi yapilan baska bir ¢alismada da yetersiz bulunmustur [27]. Erzurum’da bir
hastanede yapilan aragtirmada c¢ocuklarda siklikla goriilen kirik, ¢ikik ve burkulma olaylarinda ilk
miidahaleyi yapanlarin % 67’sinin cocuklari anneleri oldugu ancak yapilan bu miidahalelerin %
72’sinin ¢ocuklarda kalici hasara yol acabilecek girigsimler oldugu tespit edilmistir [28]. Saglik alaninda
egitim gormekte olan iiniversite 6grencilerinin bilgi diizeyini dlgmekle ilgili yapilan bir ¢alismada da
tiniversite 6grencilerinin de bilgi diizeyinin yetersiz oldugu tespit edilmistir [29]. Baser, Coban, Tasci,
Sungur ve Bayat (2007) da ilkokul 6gretmenlerinin ilkyardim bilgi diizeyinin yetersiz oldugunu ve yas
arttikga bilgi diizeyinin azaldigini tespit etmislerdir [30].

4. TARTISMA VE SONUC

Tim bu caligsmalar degerlendirildiginde gerek diinyada gerekse hedef grubumuz olan Tiirkiye’de
arastirma yapilan insanlarin ilkyardim bilgi ve beceri diizeylerinin yetersiz oldugu anlasilmaktadir.
Ozellikle insanlarla siirekli etkilesim ve iletisim igerisinde olan dgretmenlerin, grencilerin, polislerin
ve soforlerin ilkyardim bilgi diizeylerinin diisiik olmas1 endise verici bir durumdur. ilkyardim bilgi ve
beceri eksikligini lilke geneline de yaymak miimkiindiir. Bunun temel sebebi de; Tiirkiye’de insanlarin
ilkyardimla ilgili genel bilgi kaynaklarinin;

a) Okullarda verilen saglikla ilgili bir dersin alt konusu
b) Siiriicii kurslar

C) Aile ve yakin gevre

d) Yazli ve gorsel basin
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ile sinirli olmasidir. Ulkemizi etkileyen dogal afet tiirleri igerisinde depremler énceden bilinemeyecegi
i¢in en fazla can ve mal kaybia yol agan afet olarak ilk sirda yer almaktadir. Oliim sayismin fazla
olmasinin nedenlerinden birisi de deprem sonrasi yanlis yapilan ya da hi¢ yapilmayan ilkyardim
miidahaleleridir. Tiirkiye’de ilkyardim ile bilgi verilen kisilerin cogunlugunun ilkyardim egitimi almak
istemesi ise sevindirici bir durumdur. Ancak, ilkyardim egitimleri bir Milli Egitim ve Saglik politikas1
icerisinde ele alinmali, uygulamaya dayali ayr1 bir ders olarak glincellenerek yasam boyunca
verilmelidir. Bu konuda adim atan Saglik Bakanlig1 2002 yilinda ¢ikarttigr ilkyardim yonetmeliginde
ozel ya da kurumsal ilkyardim egitim merkezlerinde Temel Ilkyardim Egitiminin ilkyardim egitmenleri
tarafindan verilmesi gerektigini belirtmistir. Uygulama her ne kadar yerinde goziikse de ayni
yonetmelikte iilke vatandaslarinin ilkyardim egitimi almakla ylikiimlii kilinmamasi1 bir handikap
olusturmaktadir. Bilingsizce yapilan miidahaleler yiiziinden pek ¢ok insanin sakat kalmasina hatta
Oliimiine neden olunan iilkemizde, ilkyardim egitiminin kiigiik yaslardan itibaren verilmesi ve bu alanda
toplumsal bir farkindalik olusturulmasi gerekmektedir. Her an kimin hangi durumda ilkyardim ihtiyact
olabilecegi onceden kestirilemeyecegi icin Tiirkiye’de yasayan insanlarin ilkyardim bilgi ve beceri
eksiklerinin giderilmesi iilke politikasi olarak ele alinmalidir. Bunun igin de toplumun her kesimini
temsil eden bireyler lizerinde ilkyardim bilgi ve beceri durumunu ortaya koyan ¢alismalarin sayisi ve
icerigi arttiritlmali, bu ¢aligsmalar neticesinde bireyler ilkyardim egitimlerine yonlendirilmelidir.
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