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Toplumlarin kiiltiirel kimliklerinin ve mutfak miraslarinin korunarak gelecek nesillere aktarilmasinda gastronomi
miizeleri stratejik bir rol iistlenmektedir. Bu ¢alisma, Ankara destinasyonunda yer alan Atatiirk Orman Ciftligi
(AOC) Miize ve Sergi Salonu’nun (Sarap Miizesi) Tiirkiye ve Ankara gastronomi turizmine sagladigi katkilari
bir ¢ekicilik unsuru baglaminda incelemeyi amaglamaktadir. Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden yari
yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmis; veriler miize yetkilisi ve on miize ziyaretgisi ile yapilan miilakatlar
araciligiyla toplanmistir. Literatiir taramasi ile desteklenen g¢alismada, Tirkiye’deki gastronomi miizelerinin
genel profili ve AOC Miizesi’nin bu yapi igerisindeki konumu analiz edilmistir. Arastirma bulgulari, miizenin
Cumbhuriyet donemi tarimsal kalkinma mirasini, tarihi sarap liretim ekipmanlarini ve Tirkiye’ye ilk kez ithal
edilen dondurma makinesi gibi teknolojik miras dgelerini barindirmasi bakimindan yiiksek bir manevi ve
kiiltiirel degere sahip oldugunu gostermektedir. Ancak ulasilan sonuglar, miizenin tanitim faaliyetlerinin oldukca
yetersiz kaldigini, dijital pazarlama kanallarinin (6zellikle sosyal medya) etkin kullanilmadigini ve bu durumun
ziyaret¢i yogunlugunu olumsuz etkiledigini ortaya koymaktadir. Miizenin turistik bir cazibe merkezi olarak
potansiyelini tam anlamiyla gerceklestirebilmesi igin profesyonel pazarlama stratejilerine, rehberli anlatim
hizmetlerine ve interaktif deneyim alanlarina ihtiya¢ duydugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi, Gastronomi Turizmi, Gastronomi Miizeleri, Atatiirk Orman Ciftligi Miize ve
Sergi Salonu (Sarap Miizesi).

ABSTRACT

Gastronomy museums play a strategic role in preserving the cultural identity and culinary heritage of societies
and transferring them to future generations. This study aims to examine the contributions of the Atatiirk Forest
Farm (AOC) Museum and Exhibition Hall (Wine Museum) in Ankara to Turkish and local gastronomy tourism
within the context of destination attraction. A qualitative research methodology was employed using the semi-
structured interview technique, and data were collected through interviews with a museum official and ten
visitors. Supported by a comprehensive literature review, the study analyzes the general profile of gastronomy
museums in Turkey and the specific position of the AOC Museum within this structure. The research findings
indicate that the museum possesses high spiritual and cultural value as it houses the agricultural development
heritage of the Republican era, historical wine production equipment, and technological heritage items such as
the first ice cream machine imported to Turkey. However, the results reveal that the museum's promotional
activities are significantly insufficient, digital marketing channels (especially social media) are not used
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effectively, and this situation negatively affects visitor density. It was determined that the museum requires
professional marketing strategies, guided tour services, and interactive experience areas to fully realize its
potential as a tourist attraction.

Keywords: Gastronomy, Gastronomy Tourism, Gastronomy Museums, Atatiirk Forest Farm Museum and
Exhibition Hall (Wine Museum).

1. GIRIS

Gastronomi kavrami, koklii bir gegmise sahip olan, hem bilimsel hem de sanatsal boyutlar1 biinyesinde
barindiran ¢ok disiplinli bir sahadir. Literatiirde mutfak antropolojisinden mutfak cografyasina, gida
giivenliginden yiyecek-igeceklerin sosyokiiltiirel etkilerine kadar genis bir yelpazeyi kapsayan
gastronomi, ayni zamanda bir toplumun kiiltlir ve yemek bilimi olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda
gastronomi; besinlerin {iretim asamalarindan sunumuna, hangi icecegin hangi yiyecege eslik
edeceginden beslenmenin duyusal niteliklerine kadar uzanan bir "yasam sanati" olarak kabul
edilmektedir (Bozok & Yalin, 2018, s. 252). Bilimsel bir disiplin olarak gastronomi; fizik, pazarlama
ve sosyal bilimler ile dogrudan iliski igerisinde olup; tat fizyolojisi, sarap yapimi ve besinlerin insan
viicudundaki islevleri gibi teknik konular1 da irdelemektedir (Sarusik & Ozbay, 2015, s. 266).

Turizm endiistrisi igerisinde gastronomi, destinasyonlarin rekabet avantaji elde etmesinde ve 6zgiin bir
kimlik insasinda en stratejik unsurlardan biri haline gelmistir. Abraham Maslow’un 1943 yilinda
ortaya koydugu "Ihtiyaclar Hiyerarsisi" teorisine gore beslenme, insanin hayatta kalabilmesi icin en
temel gereksinimdir (Coban, 2021, s. 113). Ancak giiniimiiz turizm hareketlerinde yiyecek-igecek
deneyimi, sadece biyolojik bir ihtiyag olmanin &tesine gegerek, turistlerin zihinsel ve ruhsal doyum
sagladig kiiltiirel bir kesif aracina doniismiistiir (Seyitoglu, 2018, s. 317). Gastronomi turizmi,
ziyaretgilere yoresel tatlar yerinde deneyimleme firsati sunarken, ayni zamanda destinasyonun imajini
giiclendirmekte ve turistik tecriibeye somut olmayan bir miras boyutu katarak deger kazandirmaktadir
(Seyitoglu, 2018, s. 318; Yilmaz, 2017, s. 172).

Mutfak kiiltiiriiniin  kaliciligimi saglamak ve bu mirast gelecek nesillere aktarmak noktasinda
"gastronomi miizeleri" hayati bir rol iistlenmektedir. Kar amac1 giitmeyen bu kurumlar, sadece tarihi
mutfak arag-gereclerini sergilemekle kalmayip, aym1 zamanda bir bdlgenin mutfak aligkanliklarini,
geleneksel tariflerini ve iretim siireglerini belgeleyen kurumsal hafiza merkezleri olarak islev
gormektedir (Cekhal vd., 2022, s. 1658; Gok & Salvarci, 2020, s. 122-123). Gastronomi miizeleri,
yerel gidalarin hikayesini anlatarak turizmi gesitlendirmekte ve destinasyonun cekicilik katsayisini
artirmaktadir.

Tirkiye, yedi bolgesine yayilan zengin tarimsal gesitliligi ve pek ¢ok medeniyete ev sahipligi yapmis
olmasinin sagladig kiiltiirel derinlik ile gastronomi miizeleri acisindan yiiksek bir potansiyele sahiptir.
Tirkiye’de gastronomi miizelerinin tesisi 2000°1li yillarin basindan itibaren hiz kazanmis; kahveden
peynire, saraptan zeytinyagina kadar pek ¢ok farkli temada miize kurulmustur (Akbiyik, 2021, s. 61-
62; Sorug, 2021, s. 2-53). Giincel veriler, Tiirkiye’nin yedi bolgesinde toplam 34 adet gastronomi
miizesinin faaliyet gosterdigini dogrulamaktadir.

Bu calismanin odaginda yer alan Atatiirk Orman Ciftligi (AOC) Miize ve Sergi Salonu (Sarap
Miizesi), hem Ankara hem de Tiirkiye’nin tarimsal ve endiistriyel mirasi agisindan sembolik bir 6neme
sahiptir. 1925 yilinda Gazi Mustafa Kemal Atatiirk tarafindan kurulan ve Cumhuriyet déneminin
kalkinma ideallerini yansitan AOC biinyesindeki bu yapi, baslangigta ahir olarak kullanilmis, 1943’te
sarap depolama alanina dondstiiriilmiis ve nihayet 2010 yilinda 6zel miize statiisii kazanmistir (Aydinli
& Solak, 2024 s. 54-55). Miize, sarap iiretim ekipmanlarinin yan sira Tiirkiye'ye ilk kez ithal edilen
dondurma makinesi gibi teknolojik miras dgelerini ve ¢iftligin kurulus asamalarini belgeleyen kiymetli
bir fotograf arsivini barindirmaktadir.

Bu arastirmanin temel amaci, Ankara destinasyonunda yer alan Atatiirk Orman Ciftligi Miize ve Sergi
Salonu’nun turistik bir ¢ekicilik unsuru olarak potansiyelini analiz etmek ve miizenin gastronomi
turizmine katkisin1 nitel bir yaklasimla degerlendirmektir. Bu dogrultuda, miize yetkilisi ve
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ziyaretgilerle gergeklestirilen yar1 yapilandirilmis goriigmeler araciligiyla, miizenin tanitim faaliyetleri,
ziyaret¢i beklentileri ve gastronomik mirasin siirdiiriilebilirligindeki rolii bilimsel bir ¢ercevede
incelenmistir. Calisma ile yalnizca kurumsal yap1 degil, ziyaret¢i goriisleri de alinarak incelenmistir.
Bu baglamda miize yetkilisi ile ayri, ziyaretgiler ile ayri sorular gergevesinde goriismeler
gergeklestirilmistir. Calisma tek bir miize incelemesi ile vaka inceleme 6rnegi oldugundan sonuglarin
genellenebilirligi acisindan kisitlamalar mevcuttur.

Bu c¢alisma, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiine bagli Turizm Isletmeciligi ABD’de
sirdiiriilerek tamamlanan ayni baslikli tez calismasindan tiiretilmistir. Uygulama siirecindeki
miilakatlar, Selguk Universitesi Turizm Fakiiltesi Bilimsel Etik ve Degerlendirme Kurulu tarafindan
04.03.2024-194/16 tarihinde verilen etik onay1 neticesinde gerceklestirilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE VE LITERATUR TARAMASI
2.1. Gastronomi, Turizm ve Destinasyon
2.1.1. Gastronomi Kavrami ve Tarihsel Gelisimi

Gastronomi, etimolojik ve bilimsel agidan ele alindiginda, kokli bir gegmise dayanan bir bilim ve
sanat dalimi temsil etmektedir. Kavramsal olarak gastronomi; yemek hazirlama siireclerini, insanin
beslenme eylemini merkeze alan duyusal niteliklerin tecriibe edilmesini, bu siireglerin
anlamlandirilmasini ve literatiire aktarilmasini kapsamaktadir. Ayni zamanda "kiiltiir ve yemek bilimi"
olarak tanimlanan bu disiplin; tarih, mutfak antropolojisi ve mutfak cografyasi gibi alanlarla dogrudan
iligkilidir. Bilimsel arastirmalarda gastronomi, besinlerin {iretim asamalarindan sosyokiiltiirel
etkilerine kadar genis bir sahay1 sorgulayan, inceleyen ve kesfeden bir yapi sergilemektedir. Bu
baglamda gastronomi, besinlerin hangi igeceklerle esleseceginden insanlarin yeme-igme konusundaki
beceri kazanimina kadar uzanan bir "yasam sanat1" olarak nitelendirilmektedir (Bozok ve Yalin, 2018,
s. 252). Sosyal bilimler, fizik ve pazarlama gibi disiplinlerle ¢ok yonlii bir iliski icerisinde olan
gastronomi; tat fizyolojisi, besin se¢imi ve yiyecek-igecek mevzuati gibi teknik konularla da siki bir
bag icerisindedir (Sarnsik ve Ozbay, 2015, s. 266).

Gastronominin tarihsel evrimi incelendiginde, mutfak sanatinin temelinin Mezopotamya’da Anadolu
ve Cin mutfaklarinin etkilesimiyle atildigi goriilmektedir. Tarihteki ilk yemek kitab1 kabul edilen
Archestratus'un "Gastronomia" eseri, kavramin literatiirdeki ilk izlerini olusturmaktadir. Gastronomi
tarih¢isi Felipe Fernandez-Armesto, mutfagin gelisimini pigirmenin kesfinden gastronomik iiriinlerin
endiistriyel gelisimine kadar sekiz temel agamaya ayirmistir (Deniz Giirsoy, 2014). Bu siirecte yeme
eylemi, sadece biyolojik bir zorunluluk olmaktan ¢ikarak sosyal hayatin ve kiiltiirel etkilesimin
merkezine yerlesmistir.

2.1.2. Gastronomi Turizmi ve Gastro-Turist Profili

Gastronomi turizmi, ziyaretgilerin seyahat motivasyonlarini belirleyen ve seyahat davraniglarmi
onemli olgiide etkileyen, benzeri goriilmemis yiyecek ve icecek deneyimleri lizerine kurulu bir turizm
cesididir (Unver ve Sahin, 2015, s. 64). Temelini kiiltiir, tarim ve turizm sacayagmin olusturdugu bu
turizm tiirli, destinasyonlara rekabet avantaji saglayan stratejik bir pazarlama unsuru olarak
degerlendirilmektedir. Gastronomi turizmi kapsaminda gerceklestirilen faaliyetler; yoresel gidalarin
tadimi, tiretim siireclerine taniklik edilmesi, yemek festivalleri ve mutfak miizeleri gibi genis bir
yelpazeyi igermektedir.

Gastro-turist olarak tanimlanan kitle, seyahatlerinin birincil amaci farkli kiiltiirlere ait 6zgiin lezzetleri
tecriibe etmek olan, egitim seviyesi yiiksek ve deneyimli bireylerden olusmaktadir (Simsek ve Selguk,
2018, s. 30). Bu turist grubu i¢in gastronomi, sadece beslenme ihtiyaci degil, ayn1 zamanda zihinsel ve
ruhsal bir doyum aracidir (Seyitoglu, 2018, s. 317). Gastronomi turizminin bir diger 6zelligi de, iklim
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sartlarindan bagimsiz olarak yilin her doneminde gerceklestirilebilmesi ve insanin bes duyusuna hitap
etmesidir (Akay, 2019).

2.1.3. Destinasyon Cekicilik Unsuru Olarak Gastronomi

Destinasyon kavrami, bir turistin stirekli yasadigi yerin disina cikarak ulasmayi hedefledigi,
bilinyesinde ¢esitli cazibe merkezlerini ve turistik mekanlart barindiran varig noktalarmi ifade
etmektedir. Turizm endiistrisinde destinasyonlar; tarihi alanlar, kiiltiirel degerler ve dogal giizelliklerin
yanmt sira, kendine has gastronomik kimlikleriyle de on plana c¢ikmaktadir. Bir destinasyonun
markalasmasi ve imaj ingasinda gastronomi, taklit edilmesi gii¢ olan somut ve somut olmayan kiiltiirel
miras 0gelerini bir arada sunmaktadir.

Destinasyon imaji, ziyaretcilerin o bolgeye yonelik algilarmi, amilarmi ve duygu durumlarim
filtreleyen bir aragtir (Ersoy ve Tugal, 2018, s. 66). Gastronomik degerlerin korunmasi ve bu
degerlerin etkinlikler aracilifiyla pazarlanmasi, destinasyonun imajini dogrudan etkilemektedir.
Yoresel mutfak kiiltiirii, destinasyonun kimligini giiclendirirken, ziyaretgilerin destinasyonu tekrar
tercih etme olasiligini da artirmaktadir (Yilmaz, 2017, s. 172). Bu baglamda gastronomi miizeleri,
yerel mutfak aligkanliklarini koruma altina alarak destinasyonun cekicilik katsayisimi yiikselten
kurumsal yapilar olarak islev gormektedir. Sonu¢ olarak, zengin bir gastronomi mirasina sahip
destinasyonlar, kiiresel turizm pazarinda markalagma siireclerini daha etkin yonetebilmektedir.

3. TURKIYE GASTRONOMI TURIZMi VE GASTRONOMI MUZELERI
3.1. Tiirkiye’de Gastronomi Turizmi Kavrami ve Gelisimi

Tiirkiye’de gastronomi turizmi, yeme-igme kiiltiiriiniin sadece biyolojik bir ihtiya¢ olmaktan ¢ikip
kiiltiirel bir cazibe unsuru olarak degerlendirilmesiyle ivme kazanmistir. Gastronomi, yerel bir kimligi
temsil etmekte ve o bolgenin iklim, cografya ve tarihsel birikimiyle sekillenmektedir (Sirvan ve
Sezgin, 2018, s. 79). Tiirk mutfagi; Orta Asya’dan Anadolu’ya taginan kiiltiirel mirasin, Selguklu ve
Osmanli donemlerindeki etkilesimlerle zenginlesmesi sonucunda diinyanin en segkin mutfaklarindan
biri haline gelmistir (Kiiglikkdmiirler vd., 2018, s. 82; Yilmaz ve Sahin, 2020, s. 35).

Giiniimiizde gastronomi turizmi, turistlerin belirli bir giday: tatma veya iiretim siirecine taniklik etme
motivasyonuyla gerceklestirdikleri seyahatleri kapsamaktadir (Yildiz ve Yilmaz, 2019, s. 53-55).
Tiirkiye’de bu turizm tiirli, 6zellikle Gaziantep ve Hatay gibi UNESCO Gastronomi $ehri unvanina
sahip illerin yami sira Afyonkarahisar, Kayseri, Adana ve Sanliurfa gibi zengin mutfak kiiltiiriine sahip
destinasyonlarda yogunlagmaktadir (Siizer ve Ozkanl1, 2020, s. 120; Onur, 2021, s. 154; Karakas ve
Calli, 2023, s. 673). Bu destinasyonlarda yerel Uriinlerin tescillenmesi ve cografi isaretlerin
kullanilmasi, gastronomi turizminin siirdiiriilebilirligine ve destinasyon markalagmasina dogrudan
katki saglamaktadir (Akkaya ve Ozcan, 2019, s. 253-254).

3.2. Tiirkiye’de Gastronomi Miizesi Kavram ve Islevi

Miizeler, toplumun manevi ve maddi mirasin1 koruyan, arastiran ve sergileyen kar amaci giitmeyen
kuruluslar olarak tanimlanmaktadir (Sorug, 2021, s. 36-38). Bu cergevede gastronomi miizeleri, bir
bolgenin mutfak aligkanliklarini, geleneksel arag-gereglerini ve fiiretim tekniklerini belgeleyerek
mutfak kiiltiirliniin gelecek nesillere aktarilmasinda kurumsal bir hafiza gorevi istlenmektedir
(Agcakaya ve Can, 2019, s. 796-797). Gastronomi miizeleri, yerel gidalarin hikayesini anlatarak
turizmi gesitlendirmekte ve destinasyonun gekiciligini artirmaktadir (Gok ve Salvarci, 2020, s. 122-
123).

Tiirkiye’de gastronomi miizelerinin tesisi, 2000’li yillarin basindan itibaren hiz kazanmistir. Bu
kurumlar, sadece sergileme alan1 degil, ayn1 zamanda ziyaretgilerin yoresel {irlinleri tadabildigi ve
mutfak tarihine dair bilgi edinebildigi etkilesimli mekanlar olarak tasarlanmaktadir (Akbiyuk, 2021, s.
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61-62). Miizelerin kurulmasinda belediyeler, ticaret odalar1 ve sivil toplum kuruluslarinin finansal ve
vizyonel destekleri belirleyici bir rol oynamaktadir (Akbiyuk, 2021, s. 61-62).

3.3. Tiirkiye’deki Tematik Gastronomi Miizeleri

Tirkiye’nin yedi bolgesine yayilan toplam 34 gastronomi miizesi, oldukca genis bir tematik cesitlilik

sunmaktadir (Sorug, 2021, s. 2-53). Bu miizeler, belirli bir {iriin grubuna odaklanarak o {iriiniin tarihsel

seriivenini ziyaretcilere aktarmaktadir. Tiirkiye’deki one ¢ikan gastronomi miizeleri ve ozellikleri

asagida kategorize edilmistir:
o Uriin Odakh Miizeler: Kars’taki Zavot Peynir Miizesi (2011), Tiirkiye’nin ilk peynir miizesi
olarak gravyer ve kasar peynirinin {liretim asamalarmi sergilemektedir (Cekal vd., 2022, s.
1661). Istanbul’daki Pelit Cikolata Miizesi (2014), cikolatadan yapilmis minyatiirler ve biistlerle
sanat ve gastronomiyi birlestirmektedir (Seyhanlioglu vd., 2023, s. 133). Kahramanmaras’taki
Dondurma Miizesi (2018), yoresel dondurma yapim asamalarini tarihi bir konakta sunmaktadir
(Karademir, 2021, s. 77).Zeytin ve Zeytinyag1 Miizeleri: Canakkale’deki Adatepe Zeytinyagi
Miizesi (2001), modern miizecilik anlayistyla kurulan ilk 6rneklerden biridir (Savaskan, 2021, s.
70). izmir Urla’daki Késtem Zeytinyag1 Miizesi (2017), diinyanin en biiyiik zeytinyag miizesi
olma unvanina sahiptir (Yavuz ve Uluk, 2021, s. 537).
o Mutfak Kiiltiirii Miizeleri: Gaziantep’teki Emine Go6gilis Mutfak Miizesi (2008), Tiirkiye nin
ilk mutfak miizesi olarak Gaziantep mutfak kiiltiiriinii kapsamli bir sekilde sergilemektedir
(Sandik¢r vd., 2019, s. 3051). Benzer sekilde Sanlurfa’daki Hacibanlar Evi Mutfak Miizesi
(2011), yoresel yemek kiiltiiriinii ve mutfak araclarini tanitmaktadir (Sandiker vd., 2019, s.
1219).
o icecek Miizeleri: Tekirdag’daki Kutman Sarap Miizesi (2004) ve Karabiik’teki Safranbolu
Kahve Miizesi (2019), ilgili i¢eceklerin tiretim tarihini ve kiiltlirel Gnemini vurgulayan tematik
miizelerdir (Seyhanlioglu vd., 2023, s. 131; Bozagc1 ve Cevik, 2021, s. 328).

Bu miizeler arasinda Atatiirk Orman Ciftligi Miize ve Sergi Salonu (Sarap Miizesi), Cumhuriyet

donemi tarimsal kalkinma mirasini barindirmasi ve Ankara’nin bagkent kimligiyle 6zdeslesmis manevi

degeriyle 6zel bir konuma sahiptir (Aydinl1 ve Solak, 2024, s. 54-55).

4. ARASTIRMANIN METODOLOJIiSi VE YONTEMI

Bu baglik altinda ¢aligmanin uygulama siirecine yonelik detayl bilgilere yer verilmistir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Gastronomi miizeleri, son yillarda hem yerel halk hem de turistler i¢in 6nemli bir ziyaret potansiyeli
ve turistik ¢ekim giicii olusturmaya baslamistir. Bu arastirmanin temel amaci, Ankara destinasyonunda
faaliyet gosteren AOC Miize ve Sergi Salonu’nun (Sarap Miizesi) turistik bir ¢ekicilik unsuru olarak
Ankara ve Tiirkiye gastronomi turizmine sagladigi katkilar1 derinlemesine incelemektir. Arastirma,
miizenin gastronomik degerlerin siirdiiriilebilirligi noktasindaki roliinli analiz etmesi ve bdlgenin
turizm potansiyeline olan etkisini saptamasi bakimindan 6nem arz etmektedir. Ayrica, literatiirde AOC
Miize ve Sergi Salonu’na yonelik miilakat yontemine dayali veri kisitliligi géz 6niine alindiginda, bu
calisma mevcut akademik boslugu doldurmay1 hedeflemektedir.

4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin  evrenini, Tirkiye’de faaliyet gosteren toplam 34 adet gastronomi miizesi
olusturmaktadir. Aragtirmanin drneklemi ise Ankara ilinde yer alan ve Cumhuriyet dénemi tarimsal
mirasmin semboli niteligindeki AOC Miize ve Sergi Salonu (Sarap Miizesi) olarak belirlenmistir.
Calisma kapsaminda veriler; miize yetkilisi (Oya Hanim) ve tesadiifi sistematik érnekleme yontemiyle
secilen 10 miize ziyaret¢isinden elde edilmistir.

4.3. Veri Toplama Teknigi ve Siireci
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Arastirmada, sahislarin duygu durumlarini, diisiincelerini ve tecriibelerini en etkili sekilde anlamaya
olanak taniyan nitel arastirma yontemlerinden "yari yapilandirilmig gorligme" (miilakat) teknigi
kullanilmistir. Goriisme sorulart hazirlanirken Sandik¢1 vd. (2019), Kirbag ve Turgay (2022) ile
Savagkan (2021) gibi alandaki yetkin ¢aligmalarin literatiiriinden yararlanilmistir.
Veri toplama siirecinde asagidaki protokoller uygulanmistir:
e Miize yetkilisine yonelik 25, ziyaretcilere yonelik ise 12 sorudan olusan miilakat formlari
uygulanmstir.
e Katilimcilarin izinleri dogrultusunda goériismeler ses kaydina alinmis ve es zamanli olarak
yazili notlar tutulmustur.
e Miizenin fiziksel yapisini ve sergileme bicimini belgelemek adina gorsel veriler (fotograflar)
cekilmistir.
e Ziyaretgiler ile yapilan miilakatlarda verilerin karigmamasi adina katilimeilar "K1, K2... K10"
seklinde sembolize edilmistir.

4.4. Verilerin Analizi

Goriismelerden elde edilen wveriler, ses kayitlarinin dokiimii yapilarak yazili metinlere
dontistlirilmiistiir. Elde edilen nitel veriler, miize yetkilisinin profesyonel deneyimleri ve ziyaret¢ilerin
beklentileri ekseninde tasnif edilmistir. Analiz siirecinde; miizenin tanitim faaliyetleri, kurumsal hafiza
olusturma kapasitesi, ziyaret¢i yogunlugu ve gastronomik mirasin siirdiiriilebilirligi gibi ana temalar
iizerinden ¢ikarimlar yapilmistir.

5. BULGULAR

Bu bolimde, AOC Miize ve Sergi Salonu (Sarap Miizesi) biinyesinde gerceklestirilen saha
aragtirmasinin sonuglari;; miize yetkilisi ve ziyaretgilerle yapilan yari yapilandirilmig miilakatlar
ekseninde analiz edilmistir. Elde edilen veriler; miizenin tarihsel kimligi, koleksiyon igerigi, ziyaretci
deneyimi ve tanitim stratejileri olmak iizere dort ana tema altinda siniflandirilmistir.

5.1. Miizenin Tarihsel ve Kurumsal Kimligine iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda incelenen miizenin, Cumhuriyet tarihimizin endiistriyel ve tarimsal kalkinma
hamlelerinin somut bir belgesi oldugu saptanmistir. 1925 yilinda Gazi Mustafa Kemal Atatiirk’iin
talimatiyla kurulan ve baslangicta ahir olarak islev goren yapi, 1943 yilinda sarap depolama alanina
donistiirilmistiir. Miize yetkilisi ile yapilan goriismede, yapinin 6 Mayis 2010 tarihinde miize ve
sergi salonu olarak kapilarini agtigi ve 24 Kasim 2010 tarihinde Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan
"Ozel Miize" statiisiine alindig1 teyit edilmistir. Miizenin kurulus felsefesinin temelinde "Atatiirk
Orman Ciftligi hafizasinin korunmasi ve sergilenmesi" motivasyonunun yattigi goriillmektedir.

5.2. Koleksiyon Icerigi ve Gastronomik Miras Ogeleri
Saha gozlemleri ve miilakat verileri, miize envanterinin Tiirkiye nin gastronomi tarihi acisindan essiz
parcalar barindirdigini ortaya koymaktadir. Miizede sergilenen temel gastronomik ve teknik unsurlar
sunlardir:
e Sarap Uretim Ekipmanlari: Tarihi sarap siseleme ve iiretim siireglerinde kullanilan
makineler ile AOC’nin kendi tiretimi olan {iziim pres makineleri.
¢ Endiistriyel Miras: Tirkiye’ye ilk kez ithal edilen dondurma iiretim ve sertlestirme
makineleri.
e Tarmmsal Bellek: Eski doneme ait veterinerlik ve tarim aletleri, el degirmenleri ve kulucka
makineleri.
e Gorsel Arsiv: Ciftligin kurulus yillarina ve Atatiirk’e ait tarihi fotograflardan olusan zengin
bir koleksiyon.
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Miize yetkilisi, koleksiyonun en biiylik degerinin tiim pargalarin "orijinal" olmasi ve dogrudan
AOC’nin tiretim tarihindeki teknik gelismeleri yansitmasi oldugunu vurgulamastir.

5.3. Ziyaretci Deneyimi ve Memnuniyet Analizi
On farkli ziyaretgi ile gergeklestirilen miilakatlar, miizenin ziyaret¢i perspektifindeki yerini
netlestirmektedir. Bulgulara gore, ziyaretgilerin biiyiik gogunlugu miizeyi "tesadiif eseri" ya da arkadas
tavsiyesi ile kesfetmistir; bu durum kurumsal tanitim eksikliginin bir gostergesidir.
e Manevi Etki: Ziyaretcilerin en ¢ok etkilendigi boliim, Atatiirk’lin izlerini tasiyan fotograf
sergisidir.
o Fiziksel Kosullar: Baz1 ziyaretciler miize igerisindeki rutubet kokusundan ve havalandirma
yetersizliginden sikayet etmislerdir.
¢ Eksik Donatilar: Miizede ziyaretgilerin vakit gecirebilecegi bir kafeterya, rekreasyon alani
veya hatira esyasi satin alabilecegi bir birimin bulunmamasi, ziyaret¢i tatminini olumsuz
etkileyen temel unsurlar olarak saptanmuistir.
e Tamtim: Miize ziyaretcilerinin arkadaslar1 aracilifi ile duyarak miizeyi ziyaret ettiklerini
ifade etmeleri, tanitimlarin yetersizligini gostermektedir. Ayni zamanda tiim ziyaretciler bir
memnuniyet ya da dilek istek kutusu olmadigini ifade etmislerdir.

5.4. Tamitim Faaliyetleri ve Kurumsal Eksiklikler

Arastirmanin en kritik bulgularindan biri, miizenin dijitallesme ve pazarlama konusundaki
yetersizligidir. Miize yetkilisi, tanitimin sadece AOC resmi web sitesi {izerinden yapildigini, miizeye
0zel bir sosyal medya hesabinin bulunmadigini ifade etmistir. Ziyaretgiler de reklam ve duyurularin
yetersizligini miizenin en biiylik eksikligi olarak nitelendirmislerdir. Ayrica, miizede daimi bir rehber
kadrosunun bulunmamasi, sergilenen eserlerin hikayelerinin ziyaretgilere aktarilmasinda kopukluklara
yol agmaktadir.

“Ziyaretci goriis, Oneri ve sikayetlerine 6nem verilmekte midir? Bu goriis, oneri ya da sikayetlerin
toplandig1 bir uygulama ya da biriminiz mevcut mu?” sorusuna miize yetkilisi tarafindan ~Kendim
sahsi olarak her bir ziyaret¢iye miizeden memnun kalip kalmadigimi sormaya gayret ediyorum.
Tavsiyelerine de onem verip uygulamaya ¢alisiyorum. Daha éncesinde bir ziyaret¢imiz miizenin sergi
alanwyla alakal ¢iftligin kurulus asamalarima dair fotograflarin sergilenebilecegine dair bir oneri de
bulunmustu. Bu fikri degerlendiriyoruz.” yaniti alinmistir.

“Miizenin tanitimiyla alakali ¢aligmalariniz var mi1? Varsa bahseder misiniz?” sorusuna “Atatiirk
Orman Ciftligi’nin resmi web sitesinde miizeyle alakali ilanlarimizi yaymhiyoruz. Kiiltiir Ve Turizm
Bakanligi Denetiminde ¢aligtigimiz icinde bakanhgin diizenledigi tiim etkinliklere katilmaya oOzen
gosteriyoruz. Bu etkinlikler sirasinda da diger miizelere Miize Ve Sergi Salonu (Sarap Miizesi) nu
tanitmaya gayret ediyoruz. Miizenin sosyal medya hesabr bulunmamakta ama dedigim gibi Atatiirk
Orman Ciftligi'nin resmi sitesinde miizeyle alakali bilgilere kolaylikla ulasabilirsiniz.”
almmistir. Bu cevaplarin tanitim ve miisteri memnuniyeti noktasindaki eksiklikleri ortaya koydugu
ifade edilebilir.

yanitl

5.5. Gastronomi Turizmi Potansiyeli ve Siirdiiriilebilirlik

Hem yetkili hem de ziyaretgi goriisleri, miizenin gastronomi turizmi agisindan yiiksek bir potansiyel
tasidigr ancak bu potansiyelin "duragan" bir sergileme anlayistyla smirli kaldigi konusunda
birlesmektedir. Siirdiirtilebilirlik agisindan ise gastronomik ve endiistriyel mirasin korunmasi ve
gelecek kusaklara aktarilmasi baglaminda 6nem tasimaktadir.

Miize yetkilisi, eskiden uygulanan "sarap tadimi1" gibi faaliyetlerin sona ermesinin bir kayip oldugunu
belirtmis; gelecekte tadim atdlyeleri ve workshop gibi interaktif etkinliklerin miizeyi daha cazip
kilabilecegini dnermistir. Ziyaretgiler de teknik donanimlarin orijinalligi sayesinde miizenin 6zellikle
gastronomi turistleri igin bir cazibe merkezi olabilecegi kanaatindedir.
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6. SONUC VE ONERILER

Bu arastirma, Ankara destinasyonunda yer alan Atatiitk Orman Ciftligi (AOC) Miize ve Sergi
Salonu’nun (Sarap Miizesi) turistik bir ¢ekicilik unsuru olarak potansiyelini ve gastronomi turizmine
katkilarin irdelemek amaciyla gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen veriler, miizenin
hem tarihsel hem de gastronomik miras agisindan yiiksek bir degere sahip oldugunu, ancak bu
potansiyelin operasyonel ve pazarlama eksiklikleri nedeniyle tam anlamiyla degerlendirilemedigini
ortaya koymaktadir.
Arastirmanin temel sonuglar1 agagida maddeler halinde sunulmustur:
e Tarihsel Miras ve Sembolik Deger: AOC Miize ve Sergi Salonu, 1925 yilinda bizzat Gazi
Mustafa Kemal Atatlirk tarafindan kurulan Cumhuriyet’in ilk modern tarim ve sanayi
hamlelerinin somut bir temsilcisidir. Yapmin 2010 yilinda "Ozel Miize" statiisii kazanmasi,
kurumsal hafizanin korunmasi adina kritik bir adimdir. Miizede sergilenen orijinal sarap tiretim
makineleri, Tiirkiye'ye ithal edilen ilk dondurma sertlestirme makinesi ve tarimsal araglar,
tilkenin endiistriyel gastronomi tarihine 151k tutan essiz parcalardir.
e Tanmitim ve Dijital Pazarlama Eksikligi: Arastirmanin en dikkat ¢ekici bulgusu, miizenin
tanitim faaliyetlerinin olduk¢a yetersiz kalmasidir. Miizenin kurumsal bir sosyal medya
hesabinin bulunmamasi ve tanitimlarin sadece AOC web sitesiyle sinirli kalmasi, ziyaretgi
trafigini olumsuz etkilemektedir. Ziyaret¢ilerin biiyiik bir kisminin miizeyi tesadiif eseri veya
arkadas tavsiyesi ile kesfetmis olmasi, profesyonel bir pazarlama stratejisinin eksikligini
kanitlamaktadir.
e Ziyaretci Deneyimi ve Fiziksel Kosullar: Miize, sergileme bi¢imi agisindan "duragan" bir
yap1 sergilemektedir. Ziyaretciler, miize igerisinde profesyonel rehberlik hizmetinin eksikligini,
rutubet kokusu gibi fiziksel yetersizlikleri ve vakit gecirebilecekleri (kafetarya, satig birimi vb.)
sosyal alanlarin yoklugunu temel eksiklikler olarak belirtmislerdir. Miize yetkilisinden siirekli
bir rehber bulunmadigi, rehberlik hizmeti talebe bagl olarak gerceklestirildigi bilgileri
edinilmistir.
o Interaktif Faaliyetlerin Yoklugu: Gastronomi miizelerinin en biiyiik cekicilik unsuru olan
tadim atolyeleri, workshoplar ve uygulamali iretim gosterimleri AOC Miizesi’'nde
gerceklestirilmemektedir. Gegmiste uygulanan sarap tadimi gibi etkinliklerin sona ermesi,
miizenin ¢ekiciligini azaltan bir faktor olarak saptanmistir.

6.1. Oneriler

Arastirma bulgulart 15181inda, AOC Miize ve Sergi Salonu’nun Ankara turizmine ve siirdiiriilebilir

gastronomik mirasa daha fazla katki saglayabilmesi igin su Oneriler geligtirilmistir:
1. Dijital Doniisiim ve Sosyal Medya Yonetimi: Miizeye 0zel, profesyonel olarak
yonetilen Instagram ve Facebook gibi sosyal medya platformlar ivedilikle kurulmalidir. Bu
platformlar araciligiyla miizenin manevi degeri ve koleksiyonu, &zellikle geng kitleye ve
gastronomi turistlerine yonelik gorsel iceriklerle tanitilmalidir.
2. Etkilesimli Deneyim Alanlar1 ve Workshoplar: Miize duragan yapidan kurtarilarak
dinamik bir hale getirilmelidir. Koleksiyonda yer alan tarihi makinelerin ¢alisma prensiplerini
gosteren dijital uygulamalar veya miize biinyesinde diizenlenecek olan gastronomik {iriin
tadimlar1 ve yapim atolyeleri (workshop), ziyaret¢i bagliligim artiracaktir.
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3. Profesyonel Rehberlik ve Hikayelestirme: Miizede daimi bir rehber kadrosu
istthdam edilmelidir. Atatiirk’lin ¢iftligi kurma vizyonu ve eserlerin hikayeleri, profesyonel
rehberler araciligiyla ziyaretcilere aktarilarak miizenin manevi duygusu gii¢lendirilmelidir.

4. Fiziksel lyilestirmeler ve Sosyal Donatilar: Miize binasindaki rutubet ve
havalandirma sorunlar1 giderilmelidir. Ayrica, ziyaretcilerin gezi sonrasi dinlenebilecegi, AOC
iirlinlerinin tadilabilecegi kiiciik bir kafeterya ve miize anisina hatira esyasi satin alabilecekleri
bir birim olusturulmalidir.

5. Kurumsal Is Birlikleri ve Etkinlikler: Belediye, iiniversitelerin gastronomi
boliimleri ve sivil toplum kuruluglan ile is birligi yapilarak miize biinyesinde gastronomi
fuarlar1, seminerler ve sosyal sorumluluk projeleri diizenlenmelidir.

6. Geri Bildirim Mekanizmasi: Ziyaretcilerin Oneri ve sikayetlerini iletebilecekleri
dijital veya fiziksel bir birim kurularak, miizenin hizmet kalitesi siirekli olarak denetlenmeli ve
tyilestirilmelidir.
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