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Tiiketicilerin Sigorta Uriinlerine Karsi Dini Tutumlari ve Risk Algisi
Kadir Deligdz!
Murat Kurnug?
OzET

Kiiresellesme ve hizla artan teknolojik gelismeler hizmet sektori olan sigortaciligi lke
ekonomilerinin merkezine tasimistir. Ulkenin sigorta hizmetindeki gelismislik diizeyi
Ulke ekonomilerinin gelismislik dlizeyi ile dogru orantilidir. Bununla birlikte Glkemizde
finans piyasalari icerisinde sigortacilik sektériiniin payi oldukga azdir. Ulkemizde
sigortacilik sektoriinlin gelisimi, ekonomimizin gelisimine bagli olarak biiylimekte ve
ekonomiden aldigi pay giderek artmaktadir.

isletmeler agisindan ise bir dine mensup tiiketicilerin satin alma davranisi esnasinda,
dinin geregi nasil bir tutum gosterecegi ve bu davranis esnasinda ortaya gikabilecek
riskler isletmeler tarafindan onceden bilinmelidir. Clinki isletmeler icin en 6nemli
sermaye musterileridir. Ginim{z yogun rekabet ortaminda musterilerin, Girlinlere
karsi tutumlarinin bilinmesi rekabet avantaji saglayarak isletme icin kar elde etme
yolunu agmaktadir. Diinyada 1.6 milyar Misliman nifusu dnemli bir pazar
olusturmaktadir. Bunun yani sira lilkemizde de %95 miisliiman nifusun oldugu goz
oniine alininca, tiiketici davranislarinin dindarlk agisindan incelenmesi 6nem arz
etmektedir. Bu nedenle dini tutumlar isletmeler icin 6ncelik gerektiren ve gdz ardi
edilmeyen bir durumdur. Dindarlik konusu pazarlama literatiirt agisindan
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incelendiginde tiiketici davranislarina ve bunun dogal bir sonucu olarak satin alma
kararlarina etki eden kiiltiriin dnemli bir alt boyutu oldugu gorilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sigorta, dini tutum, pazarlama, risk algisi.

Jel Kodu: M39, 712

Relicious Attitudes and Risk Perception of Consumers for Insurance Products
Absract

Globalization and rapidly increasing technological developments have brought the
insurance sector, which is the service sector, to the center of the national economies.
The level of development of the country in insurance service is directly proportional to
the level of development of the economies of the country. However, the share of the
insurance sector in the financial markets in our country is quite low. The development
of the insurance sector in our country is growing due to the development of our
economy and the share of the economy is increasing.

In terms of enterprises, during the purchasing behavior of consumers belonging to a
religion, what attitude they are going to adopt according to the religion and the risks
that may arise during this behavior should be known by the enterprises. Because the
most important capital for the enterprises is the customers. In today's intensely
competitive environment, knowing the attitudes of the customers towards the
products provides a competitive advantage and opens the way for making a profit for
the enterprise. The world's 1.6 billion Muslim population constitutes an important
market. In addition, considering the 95% Muslim population in our country, it is
important to examine consumer behavior in terms of religiosity. Therefore, religious
attitudes are a matter of priority for businesses and are not neglected. When the
subject of religiosity is examined in terms of marketing literature, it is seen that there
is an important sub-dimension of the culture which affects the consumer behaviors
and purchasing decisions as a natural result.

Keywords; insurance, religious attitude, marketing, risk perception.

Jel Codes: M39, 712.

1. Giris

Kiresellesmeyle birlikte degisen ve gelisen pazarlama anlayisinda isletmeler
rekabet avantaji saglamak ve kar maksimizasyonu elde etmek i¢cin musteri
merkezli bir anlayisa sahip olmalidirlar. isletmenin hedeflerine ulasabilmesi igin
sureclerinin odak noktasina misterilerin yerlestiriimesi gerekmektedir.
Tiketicilerinin istek ve ihtiyaglarina gore Uretim yapan isletmeler bu
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dogrultuda basariyi elde etmektedir. Tlketici davranislari Gzerindeki en blyik
etkilerden birisi de dindir. TUketiciler genellikle mensubu olduklari dinin
kurallarina gore yasar ve davranislarini bu yonde ilerletirler. Bu nedenle din
onemli bir etkiye sahip olan evrensel bir sosyal etkidir. Bunun yani sira tiketici
ile iletisime gecilmesi bazi riskleri ortaya gikarir. Tlketiciler olagan hayatlarinda
¢ok fazla risk bulunmaktadir.. Tuketicilerin karsilasabilecegi riskler ile
isletmelerde karsi karsiya kalabilmektedir. Tiketicilerin satin alma karar
sirecinde ve satin alma davranisinda da bir takim risklerle karsilasirlar. Genel
olarak risk turleri fiziksel risk, sosyal risk, finansal risk, psikolojik risk ve zaman
riskidir. Tlketicilerin ve isletmelerin bu risklerden zararsiz veya en az zararla
kurtulabilmesi icin sigorta kavrami ortaya ¢ikmistir. Hayatimizin hemen hemen
her ani risklerle doludur. Dolayisiyla sigorta kavraminin temelinde,
karsilasabilecek risklerin olasi sonuclarinin verecegi zararlari ortadan kaldirmak
amaciyla alinan bir tedbir oldugu séylenebilir.

Sigorta kavraminin temelinde glinliik yasantimizda karsimiza ¢ikabilecek
risklerden tlketicilerin ve isletmelerin korumasi ve risklerin olusmasi dncesinde
tedbirler alma geregi yatmaktadir. Bu nedenle sigorta kavramini kanunlarla
ortaya cikan basma bir kalip olarak gorilmemektedir. Sigorta kavrami,
kiiresellesme ile birlikte ekonomik ve sosyal hayatin gelismesi sonucu ortaya
cikmustir.

CGalismanin birinci bélimiinde din ve dindarlik, algilanan risk ve tirleri ile
sigortacilik sektorii hakkinda bilgiler verilmistir. Calismanin ikinci boliminde
ise tuketicilerin dini tutumlarinin ve risk algilarinin sigorta hizmeti satin alimina
etkisini 6lgmek igin calisma yapilmis ve elde edilen veriler analiz edilmistir.

2. Teorik Cergeve

Din, kelime olarak birinin karsisinda borglu ve zelil olmak gibi anlamlara gelen
“deyene” fiilinden tlremis bir isimdir (Faris, 2010: 319). Turkceye, Arapcadan
gecen din kelimesi etimoloji bakimindan farkli anlamlara gelmektedir.
Arapcada “orf, adet, itaat, ceza ve mikafat” gibi anlamlara gelen din kelimesi
Latince “religare” koklinden gelmistir. TUm bu tanimlarin ortak yanlarina gore
din “birlestirmek ve baglamak ile saygiyla kendini toplamak” anlamlarina gelir
(Uysal, 1996: 16).

Din kavrami tarih boyunca iki sekilde anlasiimistir. ilk anlaminda kisinin
cevresiyle olan aliskanliklarindan veya ge¢cmisten gliniimiize gelen 6limsiiz
eserlerden etkilenerek yasadigl nesnel gercekliktir. Bu kavram gercevesinde bir
ulusun veya toplulugun siki sikiya bag kurdugu, inanclarin ve davranislarin
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metodlari kapsamindaki ilke ve semboller biitlintdir. Diger anlamina gore ise,
nesnel dindeki inanis ve davranislarla bitlinlesen disiince ve davranig tarzidir
olarak tanimlanmaktadir (Mehmetoglu, 2013:177).

Ulkemiz laik sistem ile ydnetilen bir (ilke olup, Misliimanlarin cogunlukla
yasadig bir yerdir. Turk toplumunun degerlerini arastiran calismalar
incelendiginde, din kavramina toplumun yiksek 6lclide deger verdigi
gorilmektedir (Ozbay, 2007:2). Bunun yani sira dinin insan davranislar
Gzerindeki etkisini tespit edebilmek ¢ok zordur. Bu zorluga ragmen, konu ile
ilgili yapilmis olan calismalara bakildiginda, bireylerin mensubu olduklari dine
baglliklarinin davranislari tzerindeki etkisinin arastirildigl goriilmektedir
(Muhamad ve Mizerski, 2010:125). Bunun nedeni insanlarin satin alma
davranisi esnasinda din faktoriiniin dnemli bir etkiye sahip olmasidir.
Dindarlik, yasama ve hissetme bakimindan bireysel, etkileri agisindan ise sosyal
bir olgudur. Baska bir ifadeyle, bireysellik yéniyle 6znel bir karaktere sahip
olan dindarlik sosyal etkiler bakimindan nesnel ve gézlenebilir bir yapiya
sahiptir (Onay, 2004:197). Johnstone’a gore dindarlik tanimi, dinin tanimi esas
alinarak yapilmalidir. Buna goére din, dini grup Gyeleri tarafindan paylasilan
kutsal giiclere inanmaya odaklanmis inanclar bittnddir. Dindar ise belirli
kutsal seylere inanan, bu inanglar dogrultusunda belirli aktiviteler yapan ve dini
bir grup Uyesi olan kimseleri ifade etmektedir (Aktaran, Glinay, 2006:22).
Dindarlik konusunda yapilan ¢ok sayida farkh tanim ve siniflandirma
bulunmaktadir. Birgok arastirmaci gesitli 6lglitlere gore farkh dindarhk
siniflandirmalari yapmistir. Halk arasindaki farkli dindarlik gesitlerinden
hareketle Yavuz (2001: 154) dindarlari “samimi dindarlar”, “halk arasinda

”n o u

dindar olarak anilsin diye dindar gériinenler”, “igi bosaltiimis ve yasayisinda
samimiyet olmayan seklen dindarlar”, “toplumda ticaret veya siyaset gibi
cikarlari icin dindarlasanlar”, “bir dini gruba ya da dinf cemaate mensup olan
dindarlar” ve “fanatik dindarlar” seklinde siniflara ayirmistir. Maslow ise,
dinden yola ¢ikarak, énce dinleri kurallara ve diizene 6ncelik veren “kuralci”
(legalist) ve “kuralci olmayan” (mistik) seklinde iki gruba ayirmaktadir
(Karakaya, 2008: 33).

Dindarligin 6lciimi ¢alismalari zamanla dindarlikla ilgili farkli yaklasimlarin
dogmasina yol agmistir. Dindarligin tek ve ¢ok boyutlu oldugunu savunan iki
ayri kesim ortaya ¢cikmistir. Bu gruplardan birincisi uluslararasi nitelikte olan ve
ozellikle Hristiyanlik dininin gelenegi icerisinde gelistirilen olgekler, diger grupta
ise Ulkemize 6zgli islam dindarhgiyla ilgili 6zgiin calismalardir. Birinci grupta yer
alan galismalarin temel aldigi dindarlik modelleri arasinda Glock (1962)’un
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dindarligin farkli boyutlarina vurguyu iceren bes boyutlu dindarlik dlgegi yer
alir. Bu boyutlar, ideolojik/inang, entelektiel/bilgi, rittiel/ibadet veya dinsel
davranis, deneyim/duygu ve etki/diger dort boyutun etkisi seklindedir. Ayrica
calismada da kullanilan Allport ve Ross tarafindan gelistirilmis icsel ve dissal
dini yénelim dindarlk él¢cegi bulunmaktadir. icsel ve dissal dindarlik 6lcegi
Dinsel Egilim Olgegi adiyla Kayiklik (2000) tarafindan Tiirkiye literatiiriine
kazandirilmistir. Diger grupta ise daha cok islami dindarlik seklinde adlandirilan
Olcek calismalari vardir. Bunlar Mutlu (Mutlu, 1989), tarafindan gelistirilen
islami Dindarlik Olgegi ve Uysal (Uysal, 1995) tarafindan Glock’'un modelinden
esinlenilerek gerceklestirilen islami Dindarlik Olgekleridir (Ok, 2011: 533). Bu
Olcekler icerisinde i¢csel ve dissal dine yonelim ayrimi yapilarak kullanilan 6lgek
en cok kullanilan yontemdir.

Allport, icsel ve dissal dini yonelim kavramlarini ayirarak dindarligi aragsal olan
ve olmayan sebeplerini farkli psikolojik etkileri olup olmadigi yoniinde
arastirmistir. igsel yonelime goére din teorik olarak inanan kisinin hayatinin
temelini olusturur. Dissal yonelime gore ise dini faaliyetler kisisel olarak daha
bencilce sonuclar ortaya cikarir. Allport ve Ross, bu iki motivasyonu kaydetmek
icin dinsel yonelim 6lgeklerini gelistirmislerdir (Aktaran, Ghorbani ve dig.,
2002:70). Dinin psikolojik sonuglarini agikliga kavusturmak icin, Amerikali
psikolog Gordon Allport ilk olarak gelismis ve gelismemis ya da olgun ya da
olgun olmayan seklinde adlandirilan ve daha sonralari i¢sel ve digsal olarak
adlandirilan dindarlik sekillerini birbirinden ayirma geregi géormustr.
Olgunlagsmamis veya dissal dindarlikta dini bireysel amaglar igin uygun olmayan
bir sekilde kullanim s6z konusudur. Olgun veya i¢sel dindarlikta ise din, inanan
kisilerin hayatlarini motive eden en énemli aragtir. Allport ve Ross’un dini
yonelim 6lgegi her iki dindarlik tipinin olglilesini miimkan kilmaktadir (Aktaran
Watson ve dig., 1998: 149-150, Kirag, 2007: 4-13 ve Kayikhk, 2000: 4).

Dissal dindarlik, dini faaliyetleri yerine getirirken kisinin kendi faydasina olacak
tutumlarin igine girmesi anlamina gelir. Ornegin, kisinin dini bir gruba lye
olmasinin dncelikle faydasi kendisine saglayacagi sosyal statlid(ir. Bunun yani
sira i¢sel dindarlikta insanlarin ihtiyaglarini dinin kendilerine ¢izdigi sinirlar
cercevesinde gidermeye calisirlar (Ji ve ibrahim, 2007: 189-190).

Allport kendi calismalarina dayanarak, i¢sel ve dissal dindarlik egilimlerinin
eslestigi 6zellikleri siralamaktadir. Ona gore, i¢sel dindarlik hayatin her alanini
kapsarken, dissal dindarlik hayatin bazi béliimlerinde kendini géstermektedir.
igsel ydnelimli dindarlik egilimli bireyler 6n yargidan uzak ve toleranshidirlar.
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Fakat digsal ydnelimli dindarlik egilimli bireyler, 6n yargili ve dislayicidirlar. i¢sel
dindarlik egilimi, kisinin ruhsal saghgini iyilestirirken, digsal dindarlk egilimi,
bireye savunma ve kagma mekanizmalari gelistirme firsati yaratmaktadir (Kirag,
2007: 4-13).

Risk kelimesi, Fransizca “risque”, ingilizce “risk” ve Almanca “risiko”
kelimelerinden tiireyerek dilimize éncelikle “riziko” olarak girmis ve ardindan
“risk” diye anilmaya baslanmistir (Almassri, 2013: 7). Risk, tehlike, sans, kayba
ve hasara maruz kalma olarak tanimlanmistir. Risk, bazi olumsuz olaylarin
ortaya ¢ikma olasiligini ifade etmektedir (Brigham ve Houston, 2014: 258).
Finansal olarak risk ise, gerceklesmesi beklenen sonug ile gerceklesen fiili sonug
arasindaki sapma olup, belirsizlik meydana getiren neticelerin dagilimidir
(Mermod ve Ceran, 2011: 30). Riskin yapisi incelendiginde riskin iki bileseni
olarak belirsizlik ve bu belirsizlige maruz kalma durumunun ortaya ciktig
gorilmektedir. Finansal piyasalarda “belirsizlik” ve “risk” genelde birbiriyle
karistiriilmaktadir. Risk, belirsizligin dl¢tlebilen kismidir. Gelecege iliskin olasilk
tahmini stibjektif olarak yapiliyorsa belirsizlikten, objektif olarak yapiliyor ise
riskten sz ediliyor demektir. Ornegin, bir hisse senedinin gelecekteki fiyati, o
hisse senedinin geg¢mis fiyatlarinin analizi sonucu tahmin ediliyor ise riskten s6z
ediliyor demektir. Oysa ayni hisse senedinin gegcmis fiyatlari ile ilgili bilgiler
yoksa gelecekteki fiyat tahminleri birtakim varsayimlarla yapilabilir. Bu
durumda belirsizlikten s6z edilir (ibis, 2015: 5).

Algi, duyu organlari tarafindan kaydedilen uyaricilarin beyin tarafindan
orgltlenip, yorumlanarak anlamli hale getirilmesidir. Uyaricilarin duyu
organlarimiz tzerinde biraktig etki duyum; bu etkiye verilen anlam da algiyi
olusturmaktadir. Tiiketici davranislarini etkileyen psikolojik faktorlerin basinda
gelen algl, cevrenin, insanlarin, nesnelerin, kokularin, seslerin, hareketlerin,
tatlarin ve renklerin gézlemlenmesiyle ilgili bir kavramdir. Algilama ile ilgili
olarak birgok tanim yapilmistir (Deniz, 2007: 32). Bu tanimlardan birine gére
algilama, bireyin anlamli bir diinya gorintlis yaratmak icin bilgi girdilerini
se¢cme, organize etme ve yorumlama sirecidir (Deniz ve Ercis, 2008: 305).

Algilanan risk kavrami ise stibjektif bir kaybetme beklentisi olarak tanimlanir.
Tuketicilerin, aldiklari uyaricilari, yorumlamalari esnasinda belirlenen risk
faktorini icermektedir. Yapilan arastirmalara gore, algilanan risk tiiketicilerin
hem karar verme slirecinde ve hem de satin alma davranislarina etki eden
birinci derecede etmendir (Mitchell, 1999: 164; Laroche ve dig., 2010: 198). Bu
nedenle, algilanan risk kavraminin tanimlanmasiyla birlikte tiketicilerin satin
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alma davranislarinin degerlendirilmesi daha kolay ve anlasilir bir hal almustir.
Eger bir tiiketicinin algiladig risk seviyesi yiksek ise, bu tlketici satin alacagi
Urlnleri alternatifleri ile kiyaslama ve bagka insanlardan tavsiye isteme egilimi
gostermektedir (Laroche ve dig, 2010: 198). Bu nedenle isletmelerin,
musterilerinin, Grinlerine olan algilarini hesaba katmalidir. Tiketicilerin satin
alma karar slrecinde ve satin alma davranisinda karsilastiklari risk turleri
farkhdir. Bu nedenle tiiketicinin hangi risk tiirlinii algiladig1 konusunda gesitli
siniflandirmalar yapilmustir.

Algilanan risk tarleri ile ilgili olarak ilk ayrimi Cox ve Rich (1964) tarafindan
yapilmistir. Genel olarak algilanan riskleri sosyo-psikolojik riskler ve finansal
riskler olmak Uzere iki baslik altinda degerlendirmislerdir. Daha sonra Jacoby ve
Kaplam bu risk kavramini bes farkli boyut altinda incelemistir (Laroche ve dig.,
2010: 198). Yapilan bu ¢alisma sonucunda algilanan riskler su sekildedir;

e islevsel Risk

e Zaman Riski

e Sosyal Risk

e Psikolojik Risk ve

e Finansal Risklerdir.

Bu siniflandirmanin yani sira Roselius (1971) farkh bir siniflandirma yoluna
gitmistir. Bir tlketicinin satin alma eyleminden dolayi karsilasabilecegi
muhtemel kayiplar gbz 6niine alinarak algilanan risk boyutlarini zaman kaybi,
fiziksel kayip, ego kaybi ve para kaybi olarak siniflandirmistir (Erel, 2008: 30).

Uriiniin veya hizmetin, tiiketicinin fiziksel saghgina etkileri ile ilgili endiselerini
ifade etmektedir. Bazi trinlerin basarisiz kullanimi tiiketicinin saghgini veya
givenligini tehdit eder. Bu nedenle fiziksel riskler ortaya ¢ikmaktadir (Roselius,
1971:58). Algilanan fiziksel riskin miktari arttikga bu tir riski azaltmaya yonelik
onlemler de ayni miktarda artmaktadir. Fiziksel riskler, ayni zamanda
tlketicinin Grind kullanmasi sonucunda mal varligina zarar gelmesine iliskin
endiseleri de kapsar. Tiketicilerin, sigara ve ilag gibi Griinlerde yiiksek fiziksel
risk algiladiklari ortaya konulmustur (Deniz, 2007: 40).

Schiffman ve Kanuk (2000), yanlis Griin se¢iminin sosyal utang ile
sonuglanabilecegini belirtmislerdir (2000: 122). Bir Grlini satin alma konusunda
bireyin sosyal bir grup veya cevresindeki statlisiinii kaybetmesi anlamina
gelmektedir. Bu risk tird Griinin baskalari tarafindan hos karsilanmamasi,
olumsuz distincelere veya yargilamalara neden olmasi ve bireyin sosyal
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imajina herhangi bir sekilde zarar vermesiyle ilgilidir. Toplum iginde tlketilen
ve baskalari tarafindan elestirilme ihtimali olan giyim ve otomobil gibi Griinlerin
sosyal riski ylksektir (Deniz, 2007: 40).

Roselius, finansal risk kavramini, para riski olarak ele almis ve trinin basarisiz
olmasi durumunda ortaya ¢ikan kaybin, alinan Griinln geregi gibi ¢calismasini
saglama maliyeti veya yerine basaril bir (irlin koyabilme maliyeti olarak
tanimlamistir (1971: 58). Tiketicinin satin alma siirecinde Urline 6deyecegi
fiyat arttikca bu alisveris sirasinda verecegi yanls bir karar, daha yuksek
miktarda para kaybetmesine neden olabilecektir. Tliketicinin karsilastigi bu
durum finansal riski gostermektedir. Kaliteyi yiiksek fiyatla iliskilendiren
tiketiciler icin finansal risk her zaman ortaya ¢ikmaktadir (Solomon ve dig,
2002: 236).

Psikolojik risk, tiketicilerin satin aldiklari Grtintin kisilikleri ile uyusup
uyusmadigina ve kisinin benlik hissini artirip arttirmayacagi ile ilgilidir. Bu risk,
ayni zamanda tiketicinin kotl bir se¢cim yapmasi sonucu olusacak hayal kirikligi
ve psikolojik denge kaybi ile de ilgilidir (Deniz, 2007: 41). Roselius (1971: 58),
algilanan sosyal ve psikolojik riski ego kaybi kavrami gercevesinde inceleyerek
bazen bir Urin satin aldiginda bunun tiiketiciye bir kusur olarak dénmesi ve
tiiketicinin kendini k6t hissetmesi ya da diger insanlarin bunu hissetmesini
saglayacak davranislar iginde bulunmasi seklinde tanimlamaktadir. Psikolojik
riskle sosyal risk arasindaki temel fark, sosyal riskte ait olunan toplumsal
katman, grup veya toplulugun, tiketicinin risk algilamasina neden olmasidir.
Oysa psikolojik risk, tiiketicinin riski kendisinin algilamasi durumudur (Ozer ve
Gilpinar, 2005: 54).

Roselius (1971: 58) zaman riskini satin alinan drinler yeterli tatmin
saglamadiginda tiiketicinin uygun Uriini bulmak ya da elindekini degistirmek
icin fazladan zaman harcamasi seklinde tanimlamaktadir. Schiffman ve
Kanuk’da (2000: 155) bu gorusleri destekleyerek bu risk ¢esidini, satin alinan
bir Girtin beklenen performansi gésteremediginde yeniden arastirma isine
zaman ayirma ihtimali olarak ele almaktadirlar. Bu risk tiiriinin, iki bileseni
bulunmaktadir. Bu bilesenler, satin alma 6ncesi zaman kaybi ve satin alma
sonrasi zaman kaybidir (Deniz, 2007: 40).

Performans riski veya fonksiyonel risk, tirlintin tasarlandigi ve reklaminin
yapildigi gibi performans géstermemesi nedeniyle beklenen faydalari
saglayamamasi durumudur. Baska bir deyisle, triinin beklenen performansini
gosterip gostermeyecegi ile ilgili endiselerin tamamidir. Bu endiseler satin alma
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Oncesi Urind inceleme imkaninin olmamasi ve drindn karmasikligi gibi
faktorlerden kaynaklanabilmektedir (Deniz, 2007: 39).

Sigorta, risklerin gerceklesmesi sonucu dogabilecek zararlari gidermek icin
kullanilan mali aractir. Sigorta, olasi zararlarin karsilanmasi amaci ile taraflar
arasinda yapilan bir 6zel s6zlesme ile hukuksal bir kurum altinda faaliyet
gosteren, belirli bir prim karsiliginda, kisi hayatinin ya da organlarinin veya kisi
ve kuruluslarin para ile 6lgilebilir degerlerinin, sigorta kural, kanun ve
yonetmeliklerince belirlenmis tesadifi rizikolarin gerceklesmesinden dogacak
maddi hasarlarini, ayni rizikonun tehdidi altinda bulunan kisileri ya da
kuruluslari bir araya getirerek, 6lctilen deger Gzerinden ve gerceklesen hasar
oraninda karsilayarak, sosyo-ekonomik zararlari dagitan ve 6nleyen, yatirimlara
aktarilan fonlari ve ikrazlari ile ekonomiye kaynak saglayan islemler biGtinudur
(Ugur, 2004: 63-72). Sigorta, hayatta maddi olarak 6l¢iilebilir risklerin
gerceklesmesi durumunda meydana gelen hasari karsilamak icin yapilan bir
glvencedir. Ayni riske maruz kalan kisilerin yaptiklari 6demeler ayni fonda
tutularak, riskin gerceklestigi durumlarda hasar 6demesi sigorta tarafindan
karsilanir. Sigorta ile ilgili farkli yazarlar tarafindan birgok farkli tanim
yapimistir. Tim tanimlarin ortak noktasi, sigortanin tek bir bireyin altindan
kalkamayacagi biyuklikteki maddi kayiplari belli bir Gcret karsihginda
paylastiran bir dayanisma ve yardimlasma araci oldugudur (Yildiz, 2011:44).

Sigorta cgesitlerinin farkli ayrimlari olmakla beraber en genel anlamda sigorta
cesitleri ikiye ayrilmaktadir. Bunlar hayat sigortalari ve hayat disi sigortalardir.

Hayat sigortalari, insanlarin bireysel olarak 6nlemekte guglik gektikleri veya
timiyle yetersiz kaldiklari 61im, maluliyet, yashhk gibi olaylar karsisinda,
sigorta sliresi sonunda sigortaliya veya yakinlarina, sigorta priminin belli bir
sire icinde 6denmesi sartiyla tazminat veya gelir saglama amaciyla kurulmus
Ozel sigorta tiirlerinden birisidir. Hayat sigortasi; birey icin, sigortalinin prim
odemesi karsiliginda cesitli glivenceler saglayan bir sigorta sdzlesmesi; toplum
icin ise, bir birey veya grubun yasamlarina iliskin mali riskleri transfer ettikleri
ve s6z konusu transferler sebebiyle bunlarin belirsiz mali zararlarini karsilamak
icin fon biriktirilmesiyle ugrasan sosyal bir aractir (Akmut, 1980: 7-8). Hayat
sigortalari, kiictk tasarruflarin yillar icinde birikip kisilerin refah seviyelerini ve
yasam kalitelerini artirmaya yonelik yapilan sigortalardir. Yapilan 6demeler
sigorta sirketi tarafindan bir fonda toplanir ve deger kazanacak sekilde idare
edilir. Hayat sigortalari lkelere gore degisiklik gostermektedir. Turkiye’de bu
sigorta ¢esidi altinda yer alan sigortalar sunlardir:
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a) Olim Hali Sigortasi: Sigortalinin 8liimii halinde mirasgilarina veya
sigorta sO0zlesmesinde belirledigi kisilere birikmis tazminat 6demesi yapilr.

b) Grup Hayat Sigortasi: Ayni tlzel kisilige bagli olarak ¢calisan en az 10
kisi olacak sekilde yapilan hayat sigortasidir. Vefat, kazaya bagli vefat, stirekli
sakatlik gibi durumlarda sigorta bedeli lizerinden tazminat 6denir.

c) Maluliyet Sigortasi: Sigorta policesine dahil olan bir kaza durumu
sonrasinda kisinin stirekli sakathga maruz kaldiginda tazminat 6denmektedir.

d) Ferdi Kaza Sigortasi: Ani ve beklenmedik kazalara karsi glivence
saglar. Oliim, kaza, saglikla ilgili durumlarda policede belirlenen oranlarda
tazminat 6demesi yapllir.

e) Saglik Sigortasi: Kisilerin hastalik risklerini kapsayan sigortadir.
Sigorta sirketinin anlasmali oldugu saglik kuruluslarinda gecerlidir. Yatarak ve
ayakta tedaviyi kapsayabilir ve tedavi masraflarinin karsilanmasi amaclanir.

f) Ozel Durum Sigortasi: Diger sigortalarin kapsamina girmeyen 6zel
durumlar igin kisilerin isteklerine bagl olarak yapilan sigortalardir. Policelerde
yer almayan hastaliklar, kaza risklerine karsi yapilir ve prim édemeleri risk
grubunun azhgi dolayisiyla diger sigortalardan yiiksek olabilir.

Hayat Digi Sigortalar, maddi kayiplarin ve hasarlarin karsilanmasina yoneliktir.
Ev, araba ve isyerlerinde meydana gelme ihtimali olan ve maddi olarak
Olgllebilen riskleri kapsar.

* Yangin Sigortasi

* Arag sigortasi (kasko sigortasi, trafik sigortasi)

* Kaza sigortalari

* Nakliye (tagimacilik) sigortalari

* Tarimsal sigortalar

* Makine sigortalari gibi tiirleri mevcuttur (sigortam.net, 2016).

Ulkemizde sigortacilik sosyal ve dzel sigorta kesimi olmak lizere ikiye
ayrilmaktadir. Sosyal sigortalar kamu eliyle gerceklestirilen sigortalardir. Bu tir
sigortalar Emekli Sandigi, Bag-Kur, SSK gibi kurumlari icermektedir. Ozel sigorta
kesimi ise hayat ve hayat disi branslar olmak lizere iki ana kisimdan
olusmaktadir. Turkiye’de uzun yillar 6zel sigorta kesimi tesvik edilmemis ve bu
sektore gereken 6nem verilmemistir. Il. Bes Yillik Kalkinma Planindan 1980’li
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yillara kadar, yaklasik 15 yillik bir dénemde sektore yeni sirket girisine izin
verilmemistir. 1987 yilinda Sigorta Murakabe Kanunu’nda degisiklik yapilarak
sirket kurulmasi serbest hale getirilmistir. Glnlimize kadar da 6zel sigortacilik
blylik 6lgtide gelismistir. Fakat bu gelismenin yani sira yabanci isletmelerin
hicbir kural olmadigindan dolayi tlkemizde faaliyet géstermesi ve haksiz
rekabete yol agmasiyla birlikte dini ritliellerden dolayi sigortacilik sektori
Ulkemizde engellerle karsilasmistir. Clinki sigorta fikri ve ihtiyaci her lilkede, o
Ulke insanlarinin 6rf ve adetlerine, dini yasayis bicimlerine baglh olarak gelisme
gdstermistir (Ozer, 2005:12). Ulkemizde ise dini sebeplerin yansimalari bu
sektorin gec¢ baslamasina ve yavas ilerlemesine yol agmistir. Yabanci menseli
bir sigorta isletmesi olan Unyon Sigorta’nin 1911 yilinda Seyhiilislam’dan aldig
fetva ile sigorta yaptirmanin caiz olmasi igin sigortanin yabanci memlekette
bulunan bir isletmeye yaptirilmasi gerektigini belirtmesi, Cumhuriyet 6ncesinde
Anadolu’da sigortacilik hizmetinin ¢ogunlukla yabanci sigorta isletmelerinin
temsilcilikleri kanalyla yirGtilmesine neden olmustur (Gengosmanoglu,
2003:101).

3. Arastirmanin Amaci

Sigorta Uruni satin alma davranigini etkileyen faktorler olarak igsel ve digsal
dindarlk faktorleri ve ayrica algilanan risk tiirlerinin tiiketicilerin yas, cinsiyet
ve meslek gruplari gibi demografik 6zelliklere ve sahip olduklari degerlere gore
farkhlik gosterip gostermediginin tespit edilmesi arastirmanin temel amacini
olusturmaktadir.

Arastirmanin 6nemi, sigorta irlini satin alma davranisini etkileyen faktorler
arasinda dindarlik ve algilanan risk faktorlerine deginilmemis olmasi nedeniyle
akademik literatiire zenginlik kazandirmasidir.

4. Arastirmanin Kapsam ve Metodolojisi

Arastirma metodolojisi bolimiinde tiiketicilerin dini tutumlarinin ve risk
algilarinin sigorta hizmeti satin alimina etkisinin dlclilmesine yonelik olarak
yapilan arastirma ve analizlere yer verilmistir.

Arastirmanin ana kitlesini daha 6nce sigorta yaptiran veya yaptirmayan ve bu
konuda bilgi sahibi olan tiketiciler olusturmaktadir. Tlketicilerin dini
tutumlarinin ve risk algilarinin sigorta hizmeti satin alimina etkisi élctilmeye
calisilmistir. Bu nedenle tiiketicilerin sigorta konusunda bilgi sahibi olmalari
gerekmektedir. Ayrica 18 yas ve Uzeri tiiketiciler dikkate alinmistir. Bu durum
arastirmanin ana kitlesinin net olarak tespit edilmesini zorlastirmaktadir.
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Anket Erzurum ili merkez ilgede yasayan kisilere 01/05/2018 ve 15/05/2018
tarihleri arasinda yapilmistir. Arastirma stresinin kisith olusu ve maliyetinin
yuksek olmasi sebebiyle 6rnek kiitle 400 kisi ile sinirlandiriimistir. 400
katilimcinin segimi ise kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak yapilmistir.
Yapilan inceleme sonucunda eksik veya hatali doldurulan anketlerin
cikarilmasiyla birlikte toplamda 398 katilimcinin verileri analizlere tabi
tutulmustur. Anket yontemi ile elde edilen verilerin analizinde SPSS paket
programi kullaniimustir.

Tuketicilerin dini tutumlarinin ve risk algilarinin sigorta hizmeti satin alimina
etkisi hakkinda yetersiz calisma olmasindan dolayi arastirmanin tiri tanimsal
olarak degerlendirilebilir. Zaman kisiti sebebi ile birincil kaynaklara
ulasiimasinda en saglikli metodun yiiz yiize anket oldugu distnulerek anketler
cevaplayicilara ulastiriimistir. Anket tiketicilerin dini tutumlarinin ve risk
algilarinin sigorta hizmeti satin alimina etkisini 6lgmek icin 5 bélimden
olusmaktadir. Birinci bélimde cevaplayicilarin sigorta islemi yaptirip
yaptirmadiklari, ikinci bolimde yaptirilan sigorta islemleri, Gg¢linci bélimde
dini agidan cevaplayicilarin konumlari, dordiinci bélimde dini tutumlar goz
onine alinarak cevaplayicilarin dindarlik, satin alma davranisi ve algilanan risk
faktorleri ve son bélimde ise demografik degiskenler dlgtlmustdr.
Cevaplayicilarin dindarlik, satin alma davranisi ve algilanan risk faktorleri
(5=Kesinlikle katiliyorum, 4=Katiliyorum, 3=Kararsizim, 2=Katiimiyorum
1=Kesinlikle katiimiyorum) 5’li likert 6lgegi ile 6lgilmUstiir.

Arastirmada genel hizmet sektori yerine sigorta hizmeti satin alimi incelenmis
ve anket sorulari buna uygun olarak hazirlanmistir. Arastirma sorularini
cevaplayan katilimcilar igin getirilen kisitlamalar sigorta hakkinda fikir sahibi
olmalaridir. Demografik 6zellikler agisindan ise 18 yas ve Uzerindeki kisilerle
gerceklestirilmistir. Ayrica arastirmanin kolayda 6rnekleme yontemi ile
yapilmasi ve Erzurum ili merkez ilgede yapilmasi da diger kisithhik durumlandir.
Bu kisitlamalar disinda cinsiyet, meslek grubu, gelir diizeyi gibi hicbir degisken
acisindan kisitlama uygulanmamistir.

5. Arastirma Modeli

Gergeklestirilen literatlir arastirmasi sonucu elde edilen bilgiler dogrultusunda
olusturulan arastirma modeli asagidaki sekilde gérilmektedir.
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Sekil 1 Arastirma Modeli

Dindarhk

Sigorta Uriinii Satin Alma
Davramis

Sigorta Hizmetlerine
Yanelik Risk Algisi

6. Arastirma Hipotezleri
Arastirmanin hipotezleri su sekildedir;

Hi: Dindarlik, sigorta Girtinii satin alma davranisini olumsuz yonde
etkilemektedir.

H,: Sigorta hizmetlerine yonelik algilanan risk, sigorta trin{ satin alma
davranisini olumsuz yonde etkilemektedir.

Hs: Dindarlik dizeyi ile sigorta yaptirma davranis arasinda negatif yonde bir
iliski vardir.

Hi: Demografik 6zelliklerden cinsiyet acgisindan sigorta hizmetlerine yonelik
algilanan risk algilarinin ortalamalari arasinda anlamli bir farkhlik vardir.

Hs: Tlketicilerin yas gruplarina gore dindarlik faktortiniin 6nem derecesi
arasinda anlamli bir farkhlik yoktur.

7. Verilerin Analizi

Veriler, SPSS 20 paket programi kullanilarak analize tabi tutulmus ve
yorumlanmistir. Analiz yéntemleri olarak varyans ve regresyon analizleri
kullanilmistir.

7.1. Frekans Tablolari ve Betimleyici istatistikler

Cevaplayicilarin demografik 6zellikleri Tablo 1’de gosterilmistir.
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Tablo 1. Demografik Ozellikler

Frekans (f) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 188 47,2
Erkek 210 52,8
Yas 18-27 yas arasi 90 22,6
28-37 yas arasl 77 19,3
38-47 yas arasl 123 30,9
48-57 yas arasi 71 17,8
58-67 yas arasl 23 5,8
68 yas ve Uzeri 14 3,5
Medeni Durum Bekar 220 55,3
Evli 178 44,7
Egitim Durumu ilkokul 15 3,8
Ortaokul 18 4,5
Lise 76 19,1
Universite 174 43,7
Yiksek Lisans 80 20,1
Doktora 35 8,8
is Durumu Cahsmiyor 32 8,0
Ogrenci 156 39,2
Memur 43 10,8
Ozel Sektér Calisani 68 17,1
Ev Hanimi 42 10,6
Serbest Meslek Sahibi 22 5,5
isci 18 4,5
Emekli 2 0,05
Diger 15 3,8
Aylik Gelir 1000 TL ve alti 167 44,8
1001-2000 TL 71 12,4
2001-3000 TL 56 20,4
3001-4000 TL 52 16,5
4001-5000 TL 42 4,6
5001 TL ve Uzeri 10 1,0

Bu sonuglar dogrultusunda, cevaplayicilarin gogunlugunun 38-47 yas

araliginda, Universite diizeyinde egitim almis veya halen almakta olan,
¢ogunlukla 6grenci, 1000 TL ve alti gelire sahip erkek ve kadinlardan olustugu

gorilmektedir.
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Cevaplayicilarin sigorta yaptirma durumlari ve sigorta yaptiran
cevaplayicilarin yaptirdiklar sigorta tiirleri Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Sigorta Yaptirma Durumu

Sigorta Yaptirma Durumu Frekans (f) | Yiizde (%)
Evet 211 53,0
Hayir 187 47,0
Yaptirilan Sigorta Tiirii

Ferdi Kaza Sigortasi 10 2,5
Saglik Sigortasi 44 11,1
Maluliyet Sigortasi 17 4,3
Yangin Sigortasi 19 4,8
Grup Sigortasi 17 4,3
Tarimsal Sigorta 16 4,0
Nakliye Sigortasi 55 13,8
Trafik (Arag) Sigortasi 116 29,1
Kasko 86 21,6
Diger 24 6,0
Sigorta Yaptirmadim 187 47,0

Cevaplayicilarin %53’{i sigorta yaptirmisken en ¢ok yaptirilan sigorta tiri %29,1
ile trafik (arag) sigortasi ve %21,6 ile Kasko oldugu goriilmektedir.

Cevaplayicilarin kendilerini dini agidan nasil tanimladiklarina dair veriler Tablo

3’de gosterilmistir.

Tablo 3. Cevaplayicilarin Dini Agidan Tanimlamalari

Frekans (f) Yiizde (%)
Cok Dindar 20 5,0
Dindar 154 38,7
Din ile ilgili 166 41,7
Dinile az ilgili 28 7,0
Din ile ilgisiz 30 7,5

Cevaplayicilarin %41,7'si kendisini din ile ilgili olarak tanimlarken %38,7’si
kendisini dindar olarak tanimladigi goriilmektedir.

7.2. Betimleyici istatistikler

Calismada Allport ve Ross’un icsel ve dissal dini yonelim olcegi dindarhk
degiskenlerinin ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 4’de gosterilmistir.

The International New Issues in Social Sciences
Year 2019 Winter - Volume 7, Number 1



Tiiketicilerin Sigorta Uriinlerine Karsi Dini Tutumlar: ve Risk Algisi (5s.109-

136) Kadir Deligoz-Murat Kurnug

Tablo 4. Dindarlik Olceginin Ortalama Deger ve Standart Sapma Degerleri

kurmaktir.

Ortalama | Standart
Deger Sapma

1. Dua etmenin birincil amaci rahatlama ve koruma elde | 4,05 1,02
etmektir.

2. Dinle ilgilenmemin birincil sebebi, dini mekanlarin | 2,02 1,09
uygun bir sosyal faaliyet ortami olmasidir.

3. Sosyal ve ekonomik durumumu korumak igin bazen | 2,19 1,38
dini inancimi arabuluculuk etmesini gerekli bulurum

4. Dinin en buyluk faydasi kéti zamanlarda sagladigl | 3,65 1,23
rahathktir.

5. Din, tipki arkadaslk, vatandashk ve diger yelikler gibi | 3,94 1,28
hayati dengeleyici bir unsurdur.

6. Duanin amaci mutlu ve huzurlu bir hayata ulasmaktir. 4,01 1,04

7. Dini mekanlar (cami, cemevi, kilise, sinagog, vs) iyi | 2,99 1,26
sosyal iliskiler kurmak icin en 6nemli mekandir

8. Dini mekanlara devam etmemin sebeplerinden biri | 2,90 1,25
toplumun bir pargasi olmama yardimci olmasidir.

9. Dua etmem gerektigi 6gretildigi icin dua ederim. 2,37 1,31

10. Dinime inanmakla beraber hayatimda daha 6nemli | 3,44 1,37
bircok sey bulunmaktadir.

11. Dindar bir insan olmama ragmen, dini kurallarin | 2,34 1,14
glnlik islerimi etkilemesini istemem.

12. Ahlaki bir hayat yasadigim siirece neye inandigim fark | 2,14 1,28
etmez.

13. Hayatin anlami ile ilgili sorulara verdigi cevaplardan | 4,06 1,17
dolayi din benim igin 6zellikle dnemlidir.

14. Dini faaliyetlere 6zel olarak zaman ayirmak benim igin | 4,13 1,01
onemlidir.

15. Dini inancim, hayata yaklagimimi belirler. 4,42 1,03

16. inancimi hayatimin her alanina tasimaya ¢alisirim 3,88 1,13

17. Siklikla Allah’in  veya ilahi bir varhgin varhgini | 4,74 1,00
hissediyorum

18. inancimla ilgili yayinlari okurum. 3,75 1,05

19. Yalnizken ettigim dualar daha anlamli ve samimidir. 4,65 1,01

20. Zorunlu bir sebep olmadigl sirece ibadethaneye | 3,32 1,13
devam ederim.

21. Bir dini grubuna katilma amacim sosyal arkadasliklar | 1,77 1,02
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Yapilan glivenilirlik analizi sonucunda 6lcegin Cronbach’s Alfa degeri 0,82
¢itkmistir. Bu deger degiskenlerin kabul edilebilir sinir igerisinde glivenilir
oldugunu gostermektedir.

“Siklikla Allah’in veya ilahi bir varhgin varligini hissediyorum.” ifadesi 4,74
ortalama ile en yiiksek degere sahiptir. ikinci sirada “Yalnizken ettigim dualar
daha anlamli ve samimidir.” ifadesi yer almistir.

Calisma kapsaminda yer alan satin alma davranisi degiskenlerinin ortalama ve
standart sapma degerleri Tablo 5’'de gosterilmistir. Yapilan givenilirlik analizi
sonucunda 6lcegin Cronbach’s Alfa degeri 0,83 ¢cikmistir. Bu deger
degiskenlerin kabul edilebilir sinir igerisinde glivenilir oldugunu
gostermektedir.

Tablo 5. Satin Alma Davranisi Olgeginin Ortalama Deger ve Standart Sapma
Degerleri

Ortalama | Standart
Deger Sapma
1. Sigorta sirketi segerken benim icin en dnemli etken | 4,01 1,13
sirketin kaliteli olmasidir.
2. Sigorta sirketi secerken benim i¢in en 6nemli etken | 3,40 1,20
sirketin indirim yapiyor olmasidir.
3. Sigorta sirketi secerken benim icin en 6nemli etken | 3,43 1,14
sirketin markasidir.
4. Sigorta sirketi secerken benim igcin en 6énemli etken | 3,78 1,16
bana sunulan fiyattir.
5. Tim islemlerim igin sigorta yaptirmak isterim. 3,33 1,18
6. Sigorta yaptirmak dini degerlerime de uygundur. 3,44 1,04
7. Arkadaslarim  sigorta  yaptirmam  gerektigini | 2,87 1,27
disinmektedirler.
8. Sigorta yaptirmak icin diisinmeden karar veririm. 2,61 1,41
9. Sigorta vyaptirdiktan sonra kendimi glivende | 3,44 1,28
hissederim.

“Sigorta sirketi secerken benim i¢in en 6nemli etken sirketin kaliteli olmasidir.”
ifadesi 4,01 ortalama ile en yiiksek degere sahiptir. ikinci sirada “Sigorta sirketi
secerken benim icin en 6nemli etken bana sunulan fiyattir.” ifadesi yer almistir.

Calisma kapsaminda yer alan ve Jacoby ve Kaplan tarafindan olusturulan
algilanan risk dlcegine ait degiskenlerinin ortalama ve standart sapma degerleri
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Tablo 6’da gosterilmistir. Yapilan guvenilirlik analizi sonucunda 6lgegin
Cronbach’s Alfa degeri 0,83 ¢ikmistir. Bu deger degiskenlerin kabul edilebilir
sinir igerisinde guivenilir oldugunu géstermektedir.

Tablo 6. Algilanan Risk Olceginin Ortalama Deger ve Standart Sapma Degerleri

Ortalama | Standart
Deger Sapma

1. Sigorta vyaptirmak onemli finansal kayiplara vyol | 2,58 1,25
acacaktir.

2. Kendim igin sigorta yaptiracak olsam, paramin | 2,77 1,12
karsiligini alamayabilirim.

3. Sigorta yaptirmak akill bir finansal yatirim degildir. 2,63 1,22

4. Yaptirdigim sigortadan bekledigim faydayr elde | 3,80 1,12
edemeyebilirim.

5. Sigorta yaptirirken bekledigim performansi | 3,13 1,15
gosteremeyeceginden endise ederim

6. Sigorta yaptirdigimda ailem beni takdir eder. 3,35 1,16

7. Sigorta yaptirdigimda kendimi glivence altina aldigim | 2,58 1,15
icin arkadaslarim arasinda itibarim artar.

8. Sigorta yaptirma disincesi, psikolojik olarak rahatsizlik | 2,30 1,16
vermektedir.

9. Sigorta yaptirma disiincesi, bana endise vermektedir. 2,30 1,01

10. Sigorta yaptirma dusincesi, gereksiz bir gerginlik | 2,13 1,04
yasamama yol agmaktadir.

11. Sigorta yaptirma islemi énemli zaman kayiplarina yol | 2,02 1,03
acar.

12. Sigorta yaptirma zamani verimsiz kullanmaktir. 2,06 1,02

13. Sigorta sirketlerini arastirirken ¢ok fazla zaman | 2,35 1,01
kaybetmekten endise ederim.

“Yaptirdigim sigortadan bekledigim performansi gosteremeyeceginden endise
ederim.” ifadesi 3,80 ortalama ile en yiiksek degere sahiptir. ikinci sirada
“Sigorta yaptirdigimda ailem beni takdir eder.” ifadesi yer almistir.

7.3. Regresyon Analizleri

Dindarlik ile sigorta hizmetlerine yonelik algilanan riskin tiketicilerin sigorta
Urlnlnd satin alma davranisina etkisi ¢coklu regresyon analizi ile test edilmistir.
Arastirma modelinde 2 bagimsiz degisken (dindarlik ve sigorta hizmetlerine
yonelik algilanan risk) ve bir bagimh degisken (sigorta Girlini satin alma
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davranisi) oldugundan dolayi ¢oklu regresyon modeli yapilmistir ve elde edilen
sonuglar Tablo 7’de gosterilmisgtir.

Tablo 7. Arastirma Modelinin Test Edilmesi

Bagimh R R2 Diizeltilmis R2 Tahmininin
Degisken Standart Hatasi
Sigorta Uriinii | 0,517 0,268 0,237 2,422
Satin Alma
Davranisi
Anova Kareler Serbestlik Kareler F p
Toplami Derecesi
P Ortalamasi Degeri
Regresyon 203,851 2 50,895 8,674 0,01
Artiklar 557,419 395 5,868
Toplam 761,000 397
Bagimsiz Standartlastiriimig Standartlastiriimig t p
Degisken Katsayilar Degerleri
Katsayilar
Dindarhk
B Standart Hata Beta
Algilanan Risk
Sabit 2,182 0,689 3,168 0,02
Dindarhk -0,161 0,027 -0,365 -5,903 0,01
Algilanan Risk | -0,105 0,035 -0,280 -2,988 0,04

Tablo 7’de gorildiigu gibi olusturulan ¢oklu regresyon modeli bir biitiin olarak
(F, p) 0,05 6nem dizeyinde istatistiksel agidan anlamlidir ve modelin
aciklayicilik glicti %27’dir. Model incelendiginde dindarhgin, satin alma
davranisi Gzerinde 0,05 6nem diizeyinde anlamli ve negatif bir etkiye sahip
oldugu gorilmektedir. Bu sonug 0,05 6nem diizeyinde dindarlikta meydana
gelen 1 birimlik artisin satin alma davranisini 0,37 birim azalttigi anlamina
gelmektedir. Bu sonuca gore tlketicilerin dindarlik dizeyleri arttikca sigorta
Urlini satin alma davranisi azalmaktadir.

Yine ayni sekilde tablo incelendiginde, sigorta hizmetlerine yonelik algilanan
riskin, satin alma davranisi tizerine 0,05 6nem diizeyinde anlamli ve negatif bir
etkiye sahip oldugu gorilmektedir. Bu sonug¢ 0,05 6nem diizeyinde sigorta
hizmetlerine yonelik algilanan riskin, sigorta trlini satin alma davranisini
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azalttigini gostermektedir. Bu sonucglar dogrultusunda; H1 ve H2 hipotezleri
kabul edilmistir.

Tiketicilerin Dini Agidan Kendilerini Tanimlamalari ile Sigorta Yaptirma
Arasindaki Farkhliklarin incelenmesi

Tiketicilerin kendilerini tanimladiklari dindarlik diizeyleri ile sigorta yaptirma
durumlari arasinda bir fark olup olmadigini analiz etmek icin varyans analizi
uygulanmistir. Varyans analizinin uygulanabilmesi igin gereken 6n sartlardan
biri degiskenlerin homojen olmasidir. Bu durumda analiz esnasinda Levene
testi ile gerceklesebilir. Yapilan analiz sonucu Levene Testinin p degeri 0,080
¢citkmistir. Bu deger 0,05 den buyiktir. Bu nedenle degiskenlerin homojen
oldugunu ve varyans analizinin uygulanabilecegi anlasiimistir. Tablo 8’de
varyans analizinin sonuglari gosterilmistir.

Tablo 8. Varyans Analizi Sonuclari

Sum of | df Mean F Sig
Squares Square
Between Groups 6,941 4 1,735 7,397 0,000
Within Groups 92,197 392 0,235
Total 99,138 397

Tablo 8’de gorildiigu gibi varyans analizinin sonucunda 6nem derecesi
0,05’den kiguktir. Bu durum tiketicilerin dini agidan kendilerini tanimlama
durumlarindan en az birisinin ortalamasinin digerlerinden farkl oldugu
anlamina gelmektedir. Bu farkliigin hangi dindarlik diizeyinde oldugunun
belirlenebilmesi icin Post-Hoc testi yapilmalidir. Varyans analizinde daha ¢ok
Scheffe ve Tukey testleri kullaniimaktadir. Asagida verilen tablo da Tukey HSD
test sonuglari yer almaktadir.
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Tablo 9. Tukey HSD Testi Sonuglari

Dini acidan | Dini acidan | Mean Std. Error Sig.

kendinizi nasil | kendinizi nasil | Difference

tanimlarsiniz tanimlarsiniz

Cok Dindar Dindar 0,302 0,115 0,068
Din ile ilgili 0,328 0,115 0,036
Din ile az ilgili 0,464 0,142 0,010
Din ile ilgisiz -0,083 0,140 0,830

Tablo 9’da yer alan Tukey testi sonuclarina gore ¢ok dindar olma diizeyi ile din
ile ilgili ve din ile az ilgili olma dizeyi arasinda anlamli bir iliski cikmistir. Bu
iliskilerin ortalamalarina bakildiginda Din ile az ilgili olma diizeyinin ortalamasi
1,83’dlr ve diger iliskilerden bliyik bir degerdir. Bu nedenle din ile az ilgili olma
diizeyinin sigorta yaptirma seviyesi daha yulksektir. Bu sonug¢lar dogrultusunda
Hs hipotezi kabul edilmistir.

Algilanan Riskin Cinsiyet Bakimindan incelenmesi

Sigorta hizmetlerine yonelik algilanan riskin kadin ve erkeklerin algilan
bakimindan ortalamalar arasinda fark olup olmadigini analiz etmek igin
bagimsiz 6rneklem t testi yapilmistir. Test sonuglari Tablo 10°da gosterilmistir.

Tablo 10. Algilanan Riskin Cinsiyet Bakimindan incelenmesi

Levene's Test for Equality of | t-test for Equality of Means
Variances
F p T df Sig (2-tailed)
Algilanan Risk
Equal variances | 0,45 0,832 -0,496 396 0,037
assumed
Equal variances not -0,496 389 0,037
assumed

Yukaridaki tabloda yer alan anlamlilik degerleri incelendiginde, sonuclar
0,05’den daha dislik oldugu icin Ha hipotezi kabul edilecek ve ortalamalarin
esit olmadigi sonucuna varilacaktir. Bu sonuglar dogrultusunda H4 hipotezi
kabul edilmistir. Bu farkliliklarin hangi cinsiyet grubundan kaynaklandigini
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gormek icin ilgili degiskenlerin ortalamalarina bakilir ve bu degerlere gore
sigorta hizmetlerine yonelik algilanan risklerin erkekler tarafindan kadinlara
gore daha fazla hissedildigi sonucuna varilir.

Yas Gruplan ile Dindarlik Arasindaki Farkliliklarin incelenmesi

Tuketicilerin yas gruplarina gore dindarlk faktoériniin Gnem derecesi arasinda
anlamli bir farklilhk olup olmadigini test etmek igin varyans analizi
uygulanmistir. Varyans analizinin uygulanabilmesi igin gereken 6n sartlardan
biri degiskenlerin homojen olmasidir. Bu durumda analiz esnasinda Levene
testi ile gerceklesebilir. Yapilan analiz sonucu Levene Testinin p degeri 0,831
¢citkmistir. Bu deger 0,05 den buyiktir. Bu nedenle degiskenlerin homojen
oldugunu ve varyans analizinin uygulanabilecegi anlasiimistir. Tablo 11'de
varyans analizinin sonuglari gosterilmistir.

Tablo 11. Yas Gruplari ile Dindarlik Arasindaki Farkliliklarin incelenmesi

Sum of Squares | df Mean Square F p
Between Groups 1,550 5 0,310 1,115 | 0,352
Within Groups 109,052 392 ,278
Total 110,603 397

Tablo 11’de gorildiigl gibi varyans analizinin sonucunda 6nem derecesi
0,05’den biyiik olmasi nedeniyle Hs hipotezinin kabul edilmesi gerekmektedir.
Bu sonuglar dogrultusunda Hs hipotezi kabul edilmistir. Bu durum tiketicilerin
yas gruplari ile dindarlik faktorleri agisindan anlamli bir fark yoktur.

8. Sonug

isletmeler, giiniimiiz modern pazarlama anlayisinin temelinde tiiketiciye yer
vermelidirler. Bu dogrultuda tiiketici istek ve ihtiyaglarina yonelik Griin ve
hizmetler Ureterek, misteri memnuniyeti saglanmalidir. Bunun igin tiiketici
davranislarinin incelenmesi ve analiz edilmesi gerekmektedir. Tiketici istek ve
ihtiyaglarinin yani sira tiketicinin bagh oldugu dinin gereklilikleri ve
tuketicilerin dini tutumlarinin satin alma davranisini ne derecede etkileyecegi
bilinmelidir. Clinkt tliketicilerin satin alma davranislarini Gnemli dl¢lide yon
veren ve etkileyen faktérlerin basinda din gelmektedir. Yapilan calismalar,
ozellikle hizmet sektoriinde (sigorta hizmetinde) dinin tiketicilerin karar alma
slirecinin her asamasinda 6nemli bir roli oldugunu gostermektedir. Ayrica
bagli bulunan dinin 6zellikleri, tiiketicilerin hizmet algilarini da etkilemektedir.
Algilanan riskin dislik ya da ylksek olmasi da tiiketicilerin satin alma
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davranislarini etkileyen bir baska faktordir. Sonuc olarak hem din/dindarlik
hem de hizmetlerde algilanan risk, tiiketicilerin satin alma davranisini etkileyen
en 6nemli iki faktoér oldugu soylenebilir.

Cevaplayicilarin ¢ogunlugunu, 38-47 yas araliginda, lniversite diizeyinde egitim
almis veya halen almakta olan, cogunlukla 6grenci, 1000 TL ve alti gelire sahip
erkek ve kadinlardan olugsmaktadir.

Arastirmada cevaplayicilarin dindarlk diizeylerinin dlgim icin i¢sel ve digsal
dindarlik yonelimi 6lgegi kullaniimistir. Sonrasinda cevaplayicilarin satin alma
davranisi 6l¢lilmis ve son olarak cevaplayicilarin algiladiklari risk dizeyleri
OlgUlmuistir.

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin 6rnege uygunlugu test edildikten sonra
dindarlik ve algilanan riskin, tiketicilerin sigorta trini satin alma davranisi
Gzerindeki etkisi coklu regresyon analizi ile 6l¢tlmustir. Analiz sonuglarina
gore cevaplayicilarin dindarlik diizeylerinde meydana gelen 1 birimlik artisin
satin alma davranisini 0,37 birim azalttigi yani tiketicilerin dindarhk dizeyleri
arttikca sigorta Urind satin alma davranisinin azaldig gérilmektedir. Yine ayni
sekilde cevaplayicilarin sigorta hizmetlerine yonelik algilanan riskin, sigorta
Urdnd satin alma davranigini azalttigi goérilmektedir. Bu sonuglar
dogrultusunda, H; ve H hipotezleri kabul edilmistir. Tiiketicilerin dini agidan
kendilerini tanimlamalari ile sigorta yaptirma arasindaki farkliliklarin
incelenmesi agisindan varyans analizi yapiimistir. Analiz sonuglarina gére din ile
az ilgili olma diizeyinin ortalamasi 1,83’diir ve diger iliskilerden biyik bir
degerdir. Bu nedenle din ile az ilgili olma diizeyinin sigorta yaptirma seviyesi
daha yliksektir. Bu dogrultuda Hs hipotezi kabul edilmistir. Algilanan riskin
cinsiyet bakimindan farkliigina bakilmak igin bagimsiz 6rneklem t testi
uygulanmistir. Test sonuglarina gore, cinsiyet ile algilanan risk arasinda anlamli
bir farkhhk ¢ikmistir. Bu farkhliklarin hangi cinsiyet grubundan kaynaklandigini
gormek icin ilgili degiskenlerin ortalamalarina bakilmis ve algilanan risklerin
erkekler tarafindan kadinlara gore daha fazla hissedildigi sonucuna varilmistir.
Bu dogrultuda H, hipotezi kabul edilmistir. Son olarak cevaplayicilarin yas
gruplari ile dindarlik diizeyi arasinda bir farkhlik olup olmadiginin belirlenmesi
icin varyans analizi uygulanmistir. Analiz sonucuna gore, tiketicilerin yas
gruplari ile dindarlik faktorleri agisindan anlamh bir fark olmadigi bulunmustur.
Bu dogrultuda Hs hipotezi kabul edilmistir.
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9. Oneriler

Calisma kapsaminda elde edilen sonuglar dogrultusunda su 6nerilerde
bulunulabilir;

Kiresellesme ile birlikte gliniimiz rekabet kosullarinda isletmelerin ayricalikh
ve akilda kalici bir konum elde edinmeleri musterilerine uyguladiklari hizmet ile
dogru orantilidir. Bu nedenle isletmelerin beklentilerinin 6niine gegerek
tiketicilerine en iyi seviyede hizmet vermeyi hedeflemelidir. Ozellikle
sigortacilik sektoriinde tiiketicilerin bagh bulunduklari din faktéri géz 6niine
alinarak bu yonde hizmet verilmelidir. Dindarlik diizeyi yliksek olan tiketicilere
sigorta yaptirma olasiliklari gbz 6ninde bulundurularak bu dogrultuda hizmet
verilmelidir. Ayrica tiiketicilerin algiladiklari risk tlriine gére o riski ortadan
kaldirabilecek éneriler sunularak tiketicilerin risk algilarini disik seviyeye
getirmek ya da ortadan kaldirmak amaglanmalidir.

Son olarak, sigorta sektortinde tiketicilerin dindarlik diizeylerinin ve
algiladiklari riskin satin alma davranisina etkisi ile ilgili literatirde yapilan
calisma sayisi azdir. Bu nedenle cevaplanmasi gereken birgok soru s6z
konusudur. Yapilan galisma literatiirdeki sonraki galismalar iginde kaynak
olusturacaktir.
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