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Kentsel Lojistik, Dagitim Lojistigi Ve Firma Performansi iliskisi: Kastamonu
ilinde Bir Calisma

Efser YESILYURT*
OZET

Arastirmanin amaci kentsel lojistik, dagitim lojistigi ve firma performansi
arasindaki iliskiyi incelemek ve kentsel lojistik, dagitim lojistigi ve firma
performansinin kontrol degiskenlerine gore farklilik gésterip gbstermedigini
belirlemektir.

Arastirma Kastamonu Organize Sanayi Bolgesi, Kliglik Sanayi Sitesi ve diger
ticari alanlarda faaliyet gdsteren firmalar Gzerinde yapilmistir. Elde edilen
bulgularin analizinde IBM SPSS 23,0 paket programi kullaniimistir. Arastirma
degiskenlerinin giivenilirlik ve gegerliligi test edilmistir. Kentsel lojistik, dagitim
lojistigi ve firma performansi arasinda iliski olup olmadigi ve kontrol
degiskenlerine gore farkhlik gosterip gostermedigi incelenmistir. Arastirma
bulgularina gore kentsel lojistik, dagitim lojistigi ve firma performansi arasinda
istatistiki olarak anlamli ve pozitif iliskiler bulunmustur. Yapilan farklilk
analizleri sonucunda kentsel lojistik ile lojistik departman arasinda, dagitim
lojistigi ile firmalarin faaliyet yerleri ve lojistik departman arasinda ve firma
performansi ile firmalarin ¢calisan sayilari ve faaliyet yerleri arasinda anlaml
farkhliklar oldugu gortlmistr.
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Abstract

The purpose of the study is to examine the relationship between urban
logistics, distribution logistics and firm performance and determine whether
they differ according to the control variables of urban logistics, distribution
logistics and firm performance.

The research was carried out on companies operating in Kastamonu, organized
industrial zone, small industrial site and other commercial areas. IBM SPSS 23.0
package program was used to analyze the findings. The reliability and validity
of the research variables were tested. It has been examined whether there is a
relationship between urban logistics, distribution logistics and firm
performance and whether it differs according to the control variables.
According to research findings, statistically significant and positive
relationships were found between urban logistics, distribution logistics and
firm performance.

As a result of the difference analysis, it is seen that there is a significant
difference between the urban logistics and the logistics department and
between the distribution logistics and the firms' logistics department, and
between the firm performance and the number of employees and activity
places of firms.

Key words: Urban logistics, Distribution logistics, Company performance
JEL Code: R40
1. Giris

Glnlmauzde firmalarin performansini etkileyen birgok faktér bulunmaktadir.
Uretim ve hizmet sektérlerinde faaliyet gésteren firmalarin sunduklari iiriin ve
hizmetlerinin musterilere ulastiriimasi noktasinda dagitim lojistigi
performansinin etkili diizeyde olmasi beklenmektedir. Literatirdeki dagitim
lojistigi calismalari incelendiginde genellikle firma bazinda faktérlerin ele
alindigi gorilmektedir. Bu arastirmada ise 6nemli bir etkisinin oldugu
disindlen kentsel lojistik performansi kavramina yer verilmistir.

2. Teorik Cergeve

Lojistigin temelleri, ilk organize ticari etkinliklere dayanmaktadir. Bir ¢alisma
alani olarak lojistik, firmalarin 1900’lerin basinda tarim Grinlerinin dagitiminda
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yer ve zaman faydasi olusturmak amaciyla gerceklestirdikleri bir firma
stratejisidir (Lambert, Stock, & Ellram, 1998, s. 5). Lojistik kavrami ilk defa
“ordunun malzemelerinin ve ordu personelinin tasinmasi ile ordu
malzemelerinin yenilenmesi ve bakimi” anlaminda, askeri bir fonksiyonu
belirtmek i¢in kullanilmistir (Bowersox & Closs, 1996, s. 9).

Lojistigin temel amaci dogru zamanda dogru lriinii, hedefe hatasiz bicimde
ulastirmaktir. Bu kapsamda lojistik, tGriin veya hizmetler icin “deger yaratici
faaliyet” olarak kabul edilmektedir. Tedarikgiler ve misteriler arasinda,
Grlnlerin el degistirmesi stirecleri ve alt slireclerinin tamamini kapsayan

lojistik; “dagitim kanal”, “talep zinciri” , “tedarik zinciri”, ” “tedarik sebekesi”,
“tedarik ag1” olarak da adlandirilabilir (Waters, 2003).

Lojistik, cok genis bir uygulama alanina sahip olmasi nedeniyle farkli sekillerde
tanimlanmaktadir. Rushton lojistigi; tedarik, malzeme yonetimi ve dagitim
fonksiyonlarinin toplami olarak formile etmistir (Rushton, 2006). “Seven Rs”
yani “Yedi Dogru” olarak da adlandirilan lojistik; dogru Grtintin, dogru musteri
icin, dogru miktarda, dogru sartlarda, dogru yerde, dogru zamanda ve dogru
maliyetle kullanilabilirliginin saglanmasidir (Russell, 2000). Bu tanimda lojistigin
temel faaliyetlerinin yani sira maliyet ve hizmet unsurlari da vurgulanmaktadir.
Bu tanimda 6nemli olan diger bir unsur ise miisteri odakhligi ve kalite
unsurlarina da yer verilmesidir. Lojistik yoneticileri, yeni alternatifleri veya
lojistik sistemindeki degisiklikleri arastirdikga maliyeti ve hizmeti siirekli olarak
degerlendirmelidirler (Coyle, Bardi, & Langley, 1992).

Lojistik hizmetleri gegmis donemlerde firmalarin yerine getirmeleri gereken bir
hizmet olarak kabul edilmistir. Gliniimizde ise pazarlama uzmanlari lojistigi,
rekabet Ustlinlligl yaratan unsurlardan birisi olarak kabul etmektedir.
Firmalarin birgcogu lojistik performansini pazarlama stratejilerinin 6nemli bir
unsuru olarak kabul ederken uzun vadeli stratejilerine lojistik yonetimi ve
planlamasini da dahil etmektedir (Christopher, 1998, s. 34).

Cagdas yasamin bir sonucu olarak tlkemiz ve diinya genelinde niifusun 6nemli
kismi yasamlarini kentlerde stirdiirmektedir. Lojistigin glinlik yasamdaki
etkisinin en fazla oldugu alan kentlerdir. Kavramsal olarak baktigimizda kentsel
lojistik; sehirlerin ylkleme, bosaltma ve depolama kapasitesi ile ulasim
imkanlari gibi lojistik performans faktorleri bakimindan 6ne ¢ikan gticli yonleri
ve firsatlari ile zayif yonlerini ve tehditlerini ortaya koyan, o yerlesim yerinin
altyapi ve diger olanaklarini lojistik agidan degerlendirmek lzere gelistirilmis
bir kavramdir (Kugtik, 2016: 31). Kent nifusunun temel ihtiyaglarinin
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karsilanmasini saglayan kentsel lojistik ayni zamanda toplam ekonomik siirecin
bir parcasidir (Paglione, 2006).

Kentsel lojistik faaliyetleri, insanlarin yasam kalitelerinin artmasina, rekabet
ortaminda avantajli konumda yer almalarina ve tedarik zincirlerinin etkili
bicimde slirdiirmesine katkida bulunur. Kentlerde bulunan cevresel, ekonomik
ve sosyal faaliyetler icin kentsel lojistik, gbz ardi edilmemesi gereken bir
husustur. Kentlerin yasanilabilir kosullara sahip olmasi ve ekonomik
cekiciliginin bulunmasi icin cevreci ve verimli bir kentsel lojistik sistemine
ihtiyag vardir. Ginimuzdeki kentler, toplumsal diizenin sekteye ugramamasi
icin kritik Gnem taslyan ulasim sistemleri konusunda rekabet ortami icinde yer
almaktadir. Bu sebeple ¢cevre dostu ve verimli lojistik sistemler, kentlerin
ekonomik gelismislik kapsamindaki rekabet ortaminda destek verici roldedir
(Taniguchi, Thompson, Yamada, & Duin, 2001).

Dagitim lojistigi siparis verme, teslimat ve diger siireglerin etkili bicimde
yonetilmesini icermektedir. Dagitim lojistigi ayni zamanda slireg icerisindeki
bilgi faaliyetlerinde Grin akisinin sorunsuz bicimde tamamlanabilmesi i¢in ¢aba
sarf etmektedir. Cooper (1987) dagitim endistrisinde diizenleme, lojistik ve is
planlamasi faktorlerinde degisimler olmasiyla birlikte fiziksel dagitimdaki
yeniliklerin hizlandigini belirtmistir. Boylelikle fiziksel dagitim yapan firmalarin
faaliyetlerini genisletmesi kolaylasmistir.

Firma performansinin is diinyasindaki 6nemli degerlerden biri olmasina,
firmalara sundugu rekabet avantaji neden olmaktadir (Banker, Bardhan, Chang,
& Lin, 2006: 330). Firma performansini, firmalarin belirli dénemlerdeki
¢alismalar neticesinde amacglarina ulasma diizeyleri, yani basari seviyeleri
seklinde tanimlamak mimkiindiir (Porter, 1991: 97). Firma amaglarinin yerine
getirilmesi igin sarf edilen ¢abalarin dlgililmesi de, firma performansini
acitklamaktadir (Akal, 1992: 1). Firma performansinin belirlenmesi hem musteri
memnuniyeti hem de isletmelerin basari diizeyleri hakkinda bilgi sahibi
olmalari icin son derece 6nemlidir. Ayni zamanda firma performansinin
belirlenmesi, firma yoneticilerinin karar verme asamasindaki islerini
kolaylastirmaktadir (Oztek, 2005: 22).

3. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci kentsel lojistik, dagitim lojistigi ve firma performansi
arasindaki iliskiyi incelemek ve kentsel lojistik, dagitim lojistigi ve firma
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performansinin kontrol degiskenlerine gore farklilik gésterip gdstermedigini
belirlemektir.

4. Kapsam ve Metodoloji

Arastirma Kastamonu Organize Sanayi Bolgesi, Klclik Sanayi Sitesi ve diger
ticari alanlarda faaliyet gosteren firmalar Gzerinde yapiimistir. Arastirmada
tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden yargisal 6rnekleme yontemi
(Ktigtk, 2016: 98) kullanilmis olup veriler yiiz yiize anket yontemi ile elde
edilmistir. Arastirmada katilim gosteren 74 adet firma degerlendirmeye
alinmistir.

Arastirmada kentsel lojistik degiskenini incelemek izere Kiglk (2017)
tarafindan olusturulan kentsel lojistik performans 6lgeginden yararlaniimistir.
Dagitim lojistigini 6lcmek izere Morash (1996), Emerson ve Grim (1996), Stank
ve Lackey (1997), Fawcett ve Cooper (1998), Tracey (1998), Ballou (1998) ve
Ellinger (2000) tarafindan olusturulan ve Konuk (2011) tarafindan gelistirilen
dagitim lojistigi performans 6lgegi kullaniimistir. Firma performansini lgmek
lizere Morash (1996), Beamon (1999), Ellinger (2000), Khan K. (2009) ve Kiiglk
ve Kocaman (2016) tarafindan gelistirilen firma performans 6lceginden
yararlanilmistir.

Arastirma anketi dort bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde, firmalarin
faaliyet gosterdikleri sektorlerine, faaliyet slirelerine, ¢alisan sayilarina, faaliyet
yerlerine ve lojistik departmanlarina iliskin bilgiler, ikinci bélimde 16 faktorden
olusan dagitim lojistigi performans 6lgegi, Gglincl bolimde 13 faktorden
olusan firma performansi 6lgegi ve dérdiinci bolimde ise 18 faktorden olusan
kentsel lojistik performans 6lgegi yer almaktadir. Arastirma 5’li Likert tipi
(1:Tamamen Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum, 4: Katiliyorum, 5: Tamamen Katiliyorum) dlcege gore
hazirlanmistir (Ktgtk, 2016: 81-83).

5. Arastirmanin Modeli

Elde edilen verilerin glivenilirlik ve gecerliligi test edilmis, kentsel lojistik,
dagitim lojistigi ve firma performansi arasindaki iliski ve kontrol degiskenlerine
gore farkhhk gosterip gostermedigi incelenmistir. Arastirma modeli Sekil 1’de
gosterilmistir.
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s

Kontrol Degiskenleri
Sektor
Faaliyet Suresi
Calisan Sayisi
Faaliyet Yeri
\ Lojistik Departmani J

Kentsel Lojistik Dagitim Lojistigi

h‘ Firma Performansi I/H3

Sekil 1. Arastirma Modeli

6. Arastirmanin Hipotezleri

Cooper (1987) calismasinda kentsel lojistik alanlarinin durumuna gére dagitim
icin uygun araclarin kullanilmasi gerektigini belirtmistir. Dagitim yapilacak
alanlara ve dagitim miktarina gére birim nakliye maliyetlerini disiirmek son
derece 6nemlidir. Bu ylzden dagitim lojistigi operasyonlarinda kentsel lojistik
Ozeliklerine dikkat edilmelidir.

Kiiglik (2017) yaptigi calismada, Kastamonu is piyasasinda faaliyet gosteren
sektorlerin kentsel lojistik performansi konusundaki degerlendirmelerini
incelemistir. Lojistik performansin genel olarak esneklik, ceviklik, hiz ve maliyet
faktorleri ile ifade edildigi belirtilmistir. Konumu geregi 6nemli bir lojistik
altyapisina sahip olan kentin, hem firmalarin hem de kent sakinlerinin istek ve
ihtiyacglarini karsilayacak sekilde kentsel lojistik performans faktérlerinin
belirlenmesi ve dizeltici dnlemlerin alinmasi gerektigi sonucuna ulasiimistir. Bu
dogrultuda Hi hipotezi su sekilde olusturulmustur.
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Hi: Kentsel lojistik performansi ile dagitim lojistigi performansi arasinda anlamli
bir iligki vardir.

Yu-Bing (2017) calismasinda veri zarflama analizi ve gri iliskisel analiz
yontemini kullanarak liman lojistigi ve kentsel ekonomi ile sinerjilerinin gelisim
verimliliklerini degerlendirmistir. Arastirmanin genel korelasyon diizeyinin
glicli oldugu sonucuna ulasiimistir. Bu dogrultuda H; hipotezi su sekilde
belirlenmistir.

H.: Kentsel lojistik performansi ile firma performansi arasinda anlamli bir iligki
vardir.

Cho ve digerleri (2008) e-ticaret pazarindaki firmalarin lojistik yeterliliginin ve
lojistik dis kaynak kullaniminin firma performansina etkisini inceledikleri
calismalarinda, regresyon analizi kullanarak teslimat hizi, glivenilirlik gibi lojistik
yetenekler ile firma performansi arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu
sonucuna ulasmislardir.

Kigik ve Kocaman (2016) lojistik hizmet performansi ile isletme performansi
arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla turizm sektériinde faaliyet gosteren
konaklama isletmelerinde yaptiklari calismada isletmelerdeki lojistik hizmet
performansi ile isletme performansi arasinda yliksek diizeyde bir iliski oldugu
sonucuna ulasmislardir. Bu dogrultuda Hs hipotezi su sekilde olusturulmustur.

Hs: Dagitim lojistigi performansi ile firma performansi arasinda iliski vardir.
7. Verilerin Analizi
Kontrol Degiskenlerine iliskin Bulgular

Firmalarin bulunduklari sektorlere iliskin frekans analizi sonuglari Tablo 1’de
verilmistir.

Tablo 1. Firmalarin Bulunduklari Sektérlere iliskin Frekans Analizi Sonuglari

Sektorler Frekans (f) Yizde (%)
Otomotiv 5 6,8
Saglik-ilag 6 8,1
Agac Isleri-Mobilya-Kagit ve Kagit Uriinleri 14 18,9
Giyim-Tekstil 10 13,5
Gida- Tarim Uriinleri 21 28,4
insaat 8 10,8
Diger 10 13,5
Toplam 74 100,0
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Tablo 1’deki frekans analizi sonuglari incelendiginde firmalarin %6,8’i otomotiv,
%8,1’i saglk-ilag, %18,9'u agac isleri-mobilya-kagit ve kagit Girtinleri, %13,5i
giyim-tekstil, %28,4’i gida-tarim Urlinleri, %10,8’i insaat ve %13,5’i ise diger
sektorlerde faaliyet gosterdigi gorilmektedir.

Firmalarin faaliyet siirelerine iliskin frekans analizi sonuglari Tablo 2’'de
verilmigtir.

Tablo 2. Firmalarin Faaliyet Siirelerine iliskin Frekans Analizi Sonuglari

Faaliyet Sureleri Frekans (f) Yiizde (%)
5 yildan az 8 10,8
5-10 yil arasi 19 25,7
10-15 yil arasi 19 25,7
15-20 yil arasi 14 18,9
20 yildan fazla 14 18,9
Toplam 74 100,0

Tablo 2’deki frekans analizi sonuglari incelendiginde firmalarin %10,8’i 5 yildan
az, %25,7’si 5-10 yil arasi, %25,7’si 10-15 yil arasi, %18,9’u 15-20 yil arasi ve
%18,9’u ise 20 yildan fazla stiredir faaliyet gdstermektedir.

Firmalarin gcalisan sayilarina iliskin frekans analizi sonuglari Tablo 3’te
verilmistir.

Tablo 3. Firmalarin Calisan Sayilarina iliskin Frekans Analizi Sonuglari

Calisan Sayilari Frekans (f) Ylzde (%)
10’dan az 14 18,9
10-20 18 24,3
21-30 19 25,7
31-50 7 9,5
51-100 8 10,8
100’den fazla 8 10,8
Toplam 74 100,0

Tablo 3’teki frekans analizi sonuglari incelendiginde firmalarin %18,9’unda
10’dan az, %24,3’iinde 10-20, %25,7’sinde 21-30, %9,5’inde 31-50, %10,8’inde
51-100 ve %10,8’inde ise 100’den fazla ¢alisan bulunmaktadir.

Firmalarin faaliyet yerlerine iliskin frekans analizi sonuglari Tablo 4’te
verilmistir.
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Tablo 4. Firmalarin Faaliyet Yerlerine iliskin Frekans Analizi Sonuclari

Faaliyet Yerleri Frekans (f) Yiizde (%)
Organize Sanayi Bolgesi 10 13,5
Kiglk Sanayi Sitesi 16 21,6
Diger 48 64,9
Toplam 74 100,0

Tablo 4’teki frekans analizi sonuglari incelendiginde firmalarin %13,5’i organize
sanayi bolgesinde, %21,6’s1 kiiclik sanayi sitesinde ve %64,9’u ise diger
bolgelerde faaliyet gostermektedir.

Firmalarin lojistik departmanlarina iliskin frekans analizi sonuglari Tablo 5’te
verilmigtir.

Tablo 5. Firmalarin Lojistik Departmanlarina iliskin Frekans Analizi Sonuclari

Lojistik Departmani Frekans (f) Yiizde (%)
Var 14 18,9
Yok 60 81,1
Toplam 74 100,0

Tablo 5’teki frekans analizi sonuglari incelendiginde firmalarin %18,9’unda
lojistik departmani bulunurken, %81,1’inde lojistik departmani
bulunmamaktadir.

Arastirma Degiskenlerine iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda kentsel lojistik, dagitim lojistigi ve firma performansi
Olceklerinden elde edilen verilerin giivenilirlik ve gecerlilik analizleri yapilmistir.

Kentsel lojistik performansina ait bulgular Tablo 6’da gosterilmistir.

The International New Issues in Social Sciences
Year 2019 Winter - Volume 7, Number 1



Kentsel Lojistik, Dagitim Lojistigi ve Firma Performans: Iliskisi: Kastamonu

Ilinde Bir Calisma (ss.31-58 ) Efser Yesilyurt

Tablo 6. Kentsel Lojistik Performansi Bulgulari

Fa.l.<tt-'?r C')vz AV;IZ::; Cronbach Ortalama K'\flo.
Kentsel Lojistik Performansi YUk Deger Orani(%) Alfa Degeri

Sigorta hizmetleri yeterlidir. ,767 3,93

Coklu lojistik altyapisi yeterlidir. ,942 3,50

Karayolu altyapisi yeterlidir. ,779 4,09

Denizyolu altyapisi yeterlidir. ,680 1,77

Havayolu altyapisi yeterlidir. ,835 2,00

Demiryolu altyapisi yeterlidir. ,853 1,38

Depolama alanlari yeterlidir. ,563 3,51

Trafik yogunlugu uygundur. ,694 3,50

Lojistik maliyetler uygundur. ,672 2,99

Lojistik yetkinlik yeterlidir. ,576 4,108 78,697 895 3,12 638

Nufus miktari uygun ,839 3,34

buytkliktedir.

Kalifiye isglicti yeterlidir. ,758 2,97

Ekonomik buylklik uygundur. ,749 3,19

ihracat ithalat rakamlari ,752 2,81

yeterlidir.

Ellegleme (yeniden ambalajlama) ,717 3,35

kapasitesi yeterlidir.

Yikleme kapasitesi yeterlidir. ,740 3,65

Teknolojik altyap yeterlidir. ,861 4,04

Sehirlesme plani yeterlidir. ,598 3,35

Bartlett's Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-kare 1206,594
Serbestlik derecesi (df) 153
Anlamhhk ,000

Tablo 6’da goruldigi Gzere tim maddelerin faktor yiklerinin 0,4’lUn Gzerinde
oldugu gorilmektedir. Buna gore hicbir maddenin Olgekten ¢ikarilmasina gerek
olmadigi séylenebilir. Oz deger 4,108 olarak bulunmustur. Oz degerin 1’den
blylik olmasi ifadelerin analize uygun oldugunu géstermektedir. Varyans
aciklama orani ise %78,697 diizeyindedir. Kentsel lojistik performansi dlgeginin
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glivenilirligi test edilmis ve Cronbach Alpha degeri ,895 olarak bulunmustur. Bu

sonucuna gore bulunan deger ,80’den biyiik oldugundan 6lgegin yiksek
derecede giivenilir oldugu sonucuna variimistir. Kaiser-Meyer Olkin (KMO)
degeri 638 ve kiresellik testi sonucuna goére anlamlilik diizeyi degeri 0,000

olarak bulunmustur. Bu degerler, 6rneklem bilyiikligiiniin yeterli oldugu ve
arastirma verilerinden anlamli faktorler elde edilebilecegini gdstermektedir

(Kuiguk, 2016: 227-232).

Kentsel lojistik performansina iliskin degiskenlerin ortalamalari incelendiginde
analiz sonucuna gore sigorta hizmetleri, karayolu altyapisi ve teknolojik altyapi
degiskenlerinin 6nem dereceleri sirasiyla 3,93, 4,09 ve 4,04 olarak

bulunmustur. Bu degerler 3,67-5,00 yliksek 6nem araliginda oldugundan

(Kuglik, 2016: 237-240) kentin sigorta hizmetlerinin, karayolu altyapisinin ve
teknolojik altyapinin iyi oldugu sonucuna varilmistir.

Analiz sonucundan denizyolu, havayolu ve demiryolu degiskenlerinin 6nem
dereceleri sirasiyla 1,77, 2,00 ve 1,38 olarak bulunmustur. Bu degerler 1,00-
2,33 distik 6nem araliginda oldugundan kentin denizyolu, havayolu ve
demiryolu altyapilarinin yetersiz oldugu sonucuna variimistir.

Dagitim lojistigine ait bulgular Tablo 7’de gosterilmistir.

Tablo 7. Dagitim Lojistigi Bulgular

Dagitim Lojistigi

Faktor
Yika

0z
Deger

Varyans
Agiklama
Orani(%)

Cronbach
Alfa

Ortalama

KMO
Degeri

Firmamizin zamaninda teslimat
orani bulundugumuz sektore gore
sttiin durumdadir.

,588

Firmamizin teslimat guvenilirligi
bulundugumuz sektére gore Ustiin
durumdadir.

,655

Firmamizda hatasiz génderilen
siparislerin toplam siparislere orani
bulundugumuz sektére gore Ustiin
durumdadir.

Firmamizda hasarsiz gonderilen
sipariglerin toplam siparislere orani
bulundugumuz sektére gore Ustiin
durumdadir.

,858

Firmanizda teslimat siresi
bulundugumuz sektére gore Ustiin
durumdadir.

,737

Firmamizda teslimat siiresi
tutarhiligi bulundugumuz sektore

,547

3,660

69,954

,886

4,09

4,39

4,24

4,32

4,23

4,45

,720
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gore Ustiin durumdadir.

Firmamizda teslimat sikligi
bulundugumuz sektére gore Ustiin
durumdadir.

,602

Misterilerimizi teslimat
degisiklikleri ve Grln yoklugu
konularinda énceden bilgilendirme
oranimiz bulundugumuz sektore
gore Ustiin durumdadir.

,508

Musterilerimizin sorularina cevap
verme hizimiz bulundugumuz
sektore gore Ustiin durumdadir.

716

Firmamizin acil siparisleri karsilama
orani bulundugumuz sektore gére
stiin durumdadir.

,709

Firmamizin siparis blyuklugu ve
Urlin gesidi degisikliklerine cevap
verme orani bulundugumuz sektore
gore Ustiin durumdadir.

,686

Firmamizin musterilerin 6zel
taleplerine cevap verme orani
bulundugumuz sektdre gore Ustiin
durumdadir.

,875

Firmamizda dagitim maliyeti sektor
ortalamasina gore ylksektir.

,748

Firmamizda nakliye maliyeti sektor
ortalamasina gore yiiksektir.

,880

Firmamizda dagitim maliyetinin
{riin maliyetine orani sektor
ortalamasina gore yuksektir.

,801

Nakliye maliyetlerinin dagitim
maliyetine orani sektor
ortalamasina gore yuksektir.

,706

4,26

4,03

4,28

4,05

3,88

4,14

Bartlett's Kiiresellik Testi

Yaklasik Ki-kare

728,918

Serbestlik derecesi (df)

120

Anlamlilik

,000

Tablo 7’de gorildiigu lizere tim maddelerin faktor yliklerinin 0,4’Gn Gzerinde
oldugu gorilmektedir. Buna gére hicbir maddenin olgekten gikarilmasina gerek
olmadigi séylenebilir. Oz deger 3,660 olarak bulunmustur. Oz degerin 1’den

blylik olmasi ifadelerin analize uygun oldugunu géstermektedir. Varyans

actklama orani ise %69,954 diizeyindedir. Dagitim lojistigi olgeginin glvenilirligi
test edilmis ve Cronbach Alpha degeri ,886 olarak bulunmustur. Bu sonucuna

gore bulunan deger ,80’den bliylk oldugundan 6l¢egin yiiksek derecede
givenilir oldugu sonucuna varilmistir. Kaiser-Meyer Olkin (KMO) degeri , 720

olarak bulunmustur. Bu deger 0,5'den blyik oldugu icin 6rneklem

blyuklGginin yeterli oldugu sonucuna varilmistir. Ana kiitlenin bitinlGgini
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test eden ve Bartlett tarafindan gelistirilen kiresellik (sphericity) testi
sonucuna gore anlamlilik diizeyi degeri 0,000 olarak bulunmustur. Bu deger %5
hata payindan daha kii¢lik oldugu icin Bartlett Kiiresellik testi anlamli
bulunmustur (Ki-Kare Degeri = 728,918; p= 0,000<,05). Bu sonuglara gore
Olcege iliskin elde edilen verilerin faktor analizine uygun oldugu belirlenmistir
(Kiiciik, 2016: 227-232).

Tablo 7’den dagitim lojistigi performansina iliskin degiskenlerin ortalamalar
incelendiginde yapilan betimsel analiz sonucuna gore teslimat siresi
tutarlihginin 6Gnem derecesi 4,45 olarak bulunmustur. Bu deger 3,67-5,00
yuksek 6nem araliginda oldugundan (Kiigtik, 2016: 237-240) firmalarin teslimat
surelerinin tutarli oldugu sonucuna variimistir.

Firma performansina ait bulgular Tablo 8'de gosterilmistir.

Tablo 8'de goriilecegi lizere tim maddelerin faktor yiklerinin 0,4’lUn
Uzerindedir. Buna goére hicbir maddenin dlgekten gikarilmasina gerek olmadigi
sdylenebilir. Oz deger 3,513 olarak bulunmustur. Oz degerin 1’den biiyiik
olmasi ifadelerin analize uygun oldugunu géstermektedir. Varyans agiklama
orani ise %75,129 diizeyindedir. Firma performansi 6lgeginin giivenilirligi test
edilmis ve Cronbach Alpha degeri ,881 olarak bulunmustur. Bu sonucuna gore
bulunan deger ,80’den bliylik oldugundan o6lcegin yiiksek derecede glivenilir
oldugu sonucuna varilmistir. Kaiser-Meyer Olkin (KMO) degeri ,734 olarak
bulunmustur. Bu deger 0,5’den biyilk oldugu icin 6rneklem byuklaginin
yeterli oldugu sonucuna varilmistir. Ana kitlenin bitinligini test eden ve
Bartlett tarafindan gelistirilen kiiresellik (sphericity) testi sonucuna gére
anlamlihk diizeyi degeri 0,000 olarak bulunmustur. Bu deger %5 hata payindan
daha kii¢lk oldugu icin Bartlett Kiiresellik testi anlaml bulunmustur (Ki-Kare
Degeri = 624,810; p= 0,000<,05). Bu sonuglara gore olcege iliskin elde edilen
verilerin faktoér analizine uygun oldugu belirlenmistir (Kicik, 2016: 227-232).

Firma performansina iliskin degiskenlerin ortalamalari Tablo 8'de gorildugu
gibidir. Analiz sonucuna gore (rlin ve servis kalitesi degiskeninin dnem derecesi
4,50 olarak bulunmustur. Bu deger 3,67-5,00 ylksek 6nem araliginda
oldugundan (Kiguk, 2016: 237-240) firmalarin Grin ve servis kalitelerinin iyi
oldugu sonucuna varilmistir.
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Tablo 8. Firma Performansi Bulgulari

Faktor 0z Varyans Cronbach KMO
Firma Performansi Yiku Deger Agiklama Alfa Ortalama Degeri
Orani(%)

Firmamizin degeri giderek ,614 4,14
artmaktadir.
Firmamizin itibar ylksek ,918 4,47
dizeydedir.
Firmamizin sagladigi triin ve ,837 4,50
servis kalitesi iyidir.
Firmamizin esnekligi yuksek ,592 3,81
orandadir.
Firmamizin pazar yonlilugi ,933 3,92
gelismektedir. 3,513 75,129 ,881 ,734
Firmamizin yeni Griin ve proje ,499 4,04
baslatmasindaki basari orani
yuksektir.
Firmamizin musteri sikayetleri ,778 4,18
duguktar.
Firmamizin sagladigi misteri ,619 4,26

tatmin dizeyi bulundugumuz
sektore gore Ustiin durumdadir.
Firmamiz pazardaki ihtiyaglari ,623 4,14
karsilamada, firsatlari ve
tehditleri 6ngérmede
bulundugumuz sektére gore
stiin durumdadir.
Firmamizin pazar payi ,640 3,97
bulundugumuz sektére gére
sttin durumdadir.
Firmamizda satiglardaki yillik artis ,786 3,64
orani bulundugumuz sektore
gore Ustin durumdadir.
Firmamizda satiglardaki karlilk ,887 3,42
orani bulundugumuz sektére
gore Ustliin durumdadir.
Firmanizda yatirimlarin geri ,845 3,36
donus orani bulundugumuz
sektore gore Ustiin durumdadir.

Bartlett's Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-kare 624,810
Serbestlik derecesi (df) 78
Anlamhhk ,000

Arastirma Degiskenleri Arasindaki iliskiye Yonelik Bulgular

Kentsel lojistik, dagitim lojistigi ve firma performansi arasindaki iliskiye yonelik
korelasyon analizi sonuglari Tablo 9'da gosterilmistir.
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Tablo 9. Arastirma Degiskenleri Arasindaki iligkiye Yénelik Korelasyon Analizi

Sonuglari
Kentsel Lojistik Dagitim Lojistigi | Firma Performansi
Kentsel Lojistik 1
Dagitim Lojistigi ,206* 1
Firma Performansi ,528" ,541* 1

Korelasyon katsayisinin 0,2<r<0,4 olma durumda degiskenler arasinda iliski
olmakla birlikte zayif bir iliski oldugu, korelasyon katsayisinin 0,4<r0,6 olmasi
durumunda ise pozitif yonlu iliski oldugunu ortaya koymaktadir (Kigik, 2016:
249-252).

Yapilan korelasyon analizi sonuglarina incelediginde kentsel lojistik ile dagitim
lojistigi arasinda zayif bir korelasyon bulunmustur, r=,206, p<,01. Analiz
sonucuna gore H; hipotezi kabul edilmistir.

Kentsel lojistik ile firma performansi arasinda pozitif yonli anlaml bir iligki
bulunmustur, r=,528, p<,01. Buna gore kentsel lojistik performans
kriterlerindeki iyilestirmeler firma performansini arttiracaktir. Analiz sonucuna
gore H; hipotezi kabul edilmistir.

Dagitim lojistigi ile firma performansi arasindaki korelasyon analizi sonucu
incelendiginde dagitim lojistigi ile firma performansi arasinda pozitif yonli
anlamli bir iliski bulunmustur, r=,541, p<,01. Buna goére firmalarin dagitim
lojistigi performanslarinda meydana gelecek artislar firma performansinda da
artis saglayacaktir. Analiz sonucuna gore Hs hipotezi kabul edilmistir.

Arastirma Degiskenleri ile Kontrol Degiskenleri Arasindaki Farkliiga Yonelik
Bulgular

Kentsel lojistik, dagitim lojistigi ve firma performansinin firmalarin bulunduklari
sektorlere gore farklilik gosterip géstermedigine yonelik yapilan tek yonlu
varyans analizi sonuclari Tablo 10’da gosterilmistir.
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Tablo 10. Arastirma Degiskenleri ile Firmalarin Bulunduklari Sektor Arasindaki
Farkhliga Yonelik Tek Yonli Varyans Analizi Sonuglari

Sektor Kentsel Lojistik Dagitim Lojistigi Firma Performansi
Ort. | SS F p Ort. | SS F p Ort. | SS F p
Otomotiv 3,29 | ,34 4,02 | ,27 4,28 | ,29
Saglk-ilag | 3,19 | ,08 4,00 | ,15 3,87 | ,11
Agac isleri- | 3,24 | ,47 4,00 | ,50 3,91 | ,56
Mobilya-
Kagit ve
Kagit ,791 | ,580 1,228 | ,303 611 | ,721
Uriinleri
Giyim- 3,22 | ,52 3,61 | ,39 4,00 | ,09
Tekstil
Gida- 3,20 | ,75 3,96 | ,51 4,03 | ,71
Tarim
Uriinleri
insaat 2,96 | ,74 4,06 | ,39 4,12 | ,62
Diger 2,83 | 51 3,73 | ,68 3,82 | ,36

Tablo 10’daki tek yonll varyans analizi sonuglari incelendiginde kentsel lojistik
ile firmalarin bulunduklari sektor arasinda istatistiki olarak anlamh bir farklilik
bulunmadigi belirlenmistir, p>,05.

Dagitim lojistigi ile firmalarin bulunduklari sektér arasinda yapilan analiz
sonucuna gore p degeri,303 olarak bulunmustur. Bu deger 0,05’ten biyik
oldugundan dagitim lojistigi ile firmalarin bulunduklari sektor arasinda anlamli
bir farkhlik olmadigi sonucuna ulasiimistir.

Firma performansi ile firmalarin bulunduklari sekt6r arasinda yapilan analiz
sonucuna gore p degeri,721 olarak bulunmustur, p>,05. Firma performansi ile
firmalarin bulunduklari sektor arasinda anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna
ulasiimistir.

Boylece arastirma yapilan isletmelerin sektor bakimindan istatistiki olarak
anlamli bir farklilk olmaksizin, kentsel lojistik, dagitim lojistigi ve firma
performansi degiskenleri konusunda benzer degerlendirmeler yaptiklari
belirlenmistir.

Kentsel lojistik, dagitim lojistigi ve firma performansinin firmalarin faaliyet
surelerine gore farkhlik gosterip gostermedigine yonelik yapilan tek yonli
varyans analizi sonuclari Tablo 11’de gosterilmistir.
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Tablo 11. Arastirma Degiskenleri ile Firmalarin Faaliyet Sireleri Arasindaki
Farkhliga Yonelik Tek Yonli Varyans Analizi Sonuglari

Faaliyet Kentsel Lojistik Dagitim Lojistigi Firma Performansi
Suresi Ort. | SS F p Ort. | SS F p Ort. | SS F p
5 yildan az 3,25 | ,51 3,66 | ,48 3,92 | ,54
5-10yil arasi | 3,14 | ,42 3,94 | ,32 3,88 | ,43
- ,353 | ,841 ,631 | ,642 ,416 | ,796
10-15 yil 3,19 | ,56 394 | 28 4,01 | ,32
arasi
15-20 yil 3,15 | ,79 397 | 60 4,07 | ,79
arasi
20 yildan 2,98 | ,65 3,90 | 73 4,07 | ,53
fazla

Tablo 11’deki tek yonli varyans analizi sonuglari incelendiginde kentsel lojistik
ile firmalarin faaliyet stireleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir farkhhk
bulunmadigi belirlenmistir, p>,05.

Dagitim lojistigi ile firmalarin faaliyet siireleri arasinda yapilan analizi
sonucunda dagitim lojistigi ile firmalarin faaliyet slireleri arasinda anlaml bir
farkhlik bulunmadigi belirlenmistir, p>,05.

Firma performansi ile firmalarin faaliyet siireleri arasinda yapilan analiz
sonucuna gore p degeri,796 olarak bulunmus ve firma performansi ile
firmalarin faaliyet siireleri arasinda anlamli bir farkhlik olmadigi sonucuna
ulasiimistir, p>,05.

Boylece arastirma yapilan isletmelerin faaliyet siireleri bakimindan istatistiki
olarak anlamli bir farkhlik olmaksizin, kentsel lojistik, dagitim lojistigi ve firma
performansi degiskenleri konusunda benzer degerlendirmeler yaptiklari tespit
edilmistir.

Kentsel lojistik, dagitim lojistigi ve firma performansinin firmalarin ¢alisan
sayllarina gore farkllik gésterip géstermedigine yonelik yapilan tek yonli
varyans analizi sonuclari Tablo 12’de gosterilmistir.

Tablo 12. Arastirma Degiskenleri ile Firmalarin Calisan Sayilari Arasindaki
Farklihga Yonelik Tek Yonli Varyans Analizi Sonuglari

Calisan Kentsel Lojistik Dagitim Lojistigi Firma Performansi
Sayisi Ort. | SS F p Ort. | SS F p Ort. | SS F p
10’dan az 2,91 | ,52 3,71 | ,46 3,56 | ,51
10-20 3,14 | ,63 3,99 | ,28 4,17 | ,44
21-30 3,05 | ,49 | 1,957 | ,096 | 3,98 | ,33 | 1,436 | ,222 | 3,92 | ,43 | 6,63 | ,000
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31-50 3,10 | ,69 3,62 | ,79 3,68 | ,07
51-100 3,64 | ,49 4,08 | ,56 4,48 | ,48
100’den 3,29 | ,60 3,97 | ,69 425 | 47
fazla

Tablo 12’deki tek yonll varyans analizi sonuglari incelendiginde kentsel lojistik
ile firmalarin g¢alisan sayilari arasinda istatistiki olarak anlaml bir farkhlik
bulunmadig tespit edilmistir, p>,05.

Dagitim lojistigi ile firmalarin ¢alisan sayilari arasinda yapilan tek yonli varyans
analizi sonucuna gore p degeri,222 olarak bulunmus ve dagitim lojistigi ile
firmalarin galisan sayilari arasinda istatistiki olarak anlaml bir farklilik
bulunmadigi tespit edilmistir, p>,05.

Firma performansi ile firmalarin galisan sayilari arasinda yapilan tek yonli
varyans analizi sonucuna gore p degeri 0,013 olarak bulunmustur. Bu deger
0,05’ten kiguk oldugundan firma performansi ile firmalarin galisan sayilari
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulasiimistir.

Bulunan anlamli iliskinin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek
amaciyla Tamhane’s T2 Post-hoc testi uygulanmistir. Test sonucuna gore bu
farkhligin ¢alisan sayisi 10’dan az, 10-20, 31-50 ve 51-100 arasinda olan firmalar
arasinda oldugu gorilmustir. Buna gore ¢alisan sayisi 51-100 arasinda olan
firmalarin performanslarin daha yiiksek oldugu séylenebilir.

Elde edilen bulgulara gore isletmelerin ¢alisan sayilari bakimindan kentsel
lojistik ve dagitim lojistigi degiskenlerini benzer sekilde degerlendirdikleri
gorilirken, firma performansi degiskenini farkl degerlendirdikleri
gorilmastar.

Calisan sayisi fazla olan firmalarin performanslarinin daha yiiksek olmasinin
sebebi insan kaynaklarina daha fazla 6nem verme gereginde olmalari, uygun
kapasite ve performans faktorleri belirlemeleri ile agiklanabilir.

Kentsel lojistik, dagitim lojistigi ve firma performansinin firmalarin calisan
sayllarina gore farkllik gésterip géstermedigine yonelik yapilan tek yonli
varyans analizi sonuglari Tablo 13’te gosterilmistir.
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Tablo 13. Arastirma Degiskenleri ile Firmalarin Faaliyet Yerleri Arasindaki
Farkhliga Yonelik Tek Yonli Varyans Analizi Sonuglari

Faaliyet Kentsel Lojistik Dagitim Lojistigi Firma Performansi
Yeri Ort. | SS F p Ort. | SS F p Ort. | SS F p

Organize

Sanayi 3,28 | ,71 4,16 | ,51 4,30 | ,52

Bolgesi

Kiguk 3,37 | ,59 2,494 |,090 3,203 047 4,32 | ,43 | 9,936 | ,000

Sanayi 4,05 | ,44

Sitesi

Diger 3,03 | ,53 3,81 | ,47 3,81 | ,46

Tablo 13’teki kentsel lojistik ile firmalarin faaliyet yerleri arasinda yapilan tek
yonli varyans analizi sonucuna goére p degeri ,09 olarak bulunmustur. Bu
sonucuna gore kentsel lojistik ve faaliyet yeri arasinda istatistiki olarak anlaml
bir farkhihk olmadigi géralmustar, p>,05.

Dagitim lojistigi ile firmalarin faaliyet yerleri arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur, p<,05. Bulunan anlamli iliskinin hangi gruplar arasinda oldugunu
tespit etmek amaciyla LSD Post-hoc testi uygulanmistir. Test sonucuna gore
organize sanayi bolgesinde faaliyet gosteren firmalar ile diger bolgelerde
faaliyet gosteren firmalar arasinda farklilik oldugu goriilmustir ve organize
sanayi bolgesinde faaliyet gdsteren firmalarin dagitim lojistigi
performanslarinin daha iyi oldugu soylenebilir.

Firma performansi ile faaliyet yeri arasinda yapilan analiz sonucuna gore
istatistiki olarak anlamli bir farklilik bulunmustur, p<,05. Homojenlik testinde
ise p degeri ,674 olarak bulunmus ve farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek icin Tukey HSD Post-Hoc testi uygulanmistir. Bu sonuca gore kigik
sanayi bolgesinde faaliyet gosteren firmalarin performanslarinin daha yiksek
oldugu soylenebilir.

Elde edilen bulgulara gore arastirma yapilan isletmelerin faaliyet yerleri
bakimindan kentsel lojistik degiskenini benzer sekilde degerlendirdikleri,
dagitim lojistigi ve firma performansi degiskenlerini ise farkli sekilde
degerlendirdikleri gorilmustdr.

Organize sanayi bolgesinde faaliyet gosteren firmalarin dagitim lojistigi
performanslarinin daha ytiksek olmasinin nedeni ylikleme imkanlarinin daha iyi
olmasi, park alanlarinin yeterli olmasi ve ellecleme alanlarinin elverisliligi ile
aciklanabilir.
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Kicglk sanayi bolgesinde faaliyet gosteren firmalarin performanslarinin daha
ylksek olmasinin sebebi ise kent pazarina yakin olmasi, servis kalitelerinin daha
iyi olmasi, pazardaki ihtiyaclara daha hizli cevap vermeleri, firsatlari ve
tehditleri 6ngérmede daha iyi olmalari ile agiklanabilir.

Kentsel lojistik, dagitim lojistigi ve firma performansinin lojistik departmanina
gore farklilik gosterip gostermedigine yonelik yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi
sonuglari Tablo 14’te gosterilmisgtir.

Tablo 14. Arastirma Degiskenleri ile Lojistik Departmani Arasindaki Farkliliga
Yénelik Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuglari

Lojistik Kentsel Lojistik Dagitim Lojistigi Firma Performansi
Departman | Ort. | SS t p Ort. | SS t p Ort. | SS t p
Var 2,80 | ,63 |- 4,23 | ,28 3,93 | ,37

. - 1 - . 4,1 - . -,427 7
Yok 3,22 | ,55 | 2,487 015 383 | 49 | 00 1,00 4,00 | ,55 |’ /670

Tablo 14’teki kentsel lojistik ile lojistik departman arasinda yapilan test
sonuclari incelendiginde aralarinda anlamli bir farkhlik oldugu bulunmustur, t os;
72=-2,487. Lojistik departmani olmayan firmalarin kentsel lojistik performansini
daha yiksek degerlendirdikleri soylenebilir.

Dagitim lojistigi ve lojistik departman arasinda yapilan t testi sonrasinda lojistik
departmani olan ve olmayan firmalarin dagitim lojistigi performanslarinin farkh
oldugu bulunmustur, t os;35,089=4,100. Buna gore lojistik departmani olan
firmalarin dagitim lojistigi performanslari lojistik departmani olmayan
firmalarin dagitim lojistigi performansindan daha yiksektir.

Yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi sonucuna gore firma performansi ile lojistik
departman arasinda anlamh bir farklilik olmadigi sonucuna ulasiimistir.

Elde edilen bulgulara gore arastirmada degerlendirilen isletmelerin lojistik
departmanlari bakimindan kentsel lojistik ve dagitim lojistigi degiskenleri farkli,
firma performansi degiskenini ise benzer sekilde degerlendirdikleri
gorulmustir.

Firmalarin kentsel lojistik performansini yliksek olarak degerlendirmesi, lojistik
departman bulundurma gereginde olmadiklarini géstermistir.

Lojistik departmani bulunan firmalarin dagitim lojistigi performanslarinin daha
iyi olmasinin nedeni musteri ihtiyaglarini karsilayacak tiriin miktarini dogru
zamanda glivenilir bicimde teslim etmeleri ve uygun lojistik modlari segmeleri
ile agiklanabilir.
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8. Tartisma

Hayes ve arkadaslari (1988) tarafindan, liretim sektoriinde faaliyet gosteren
firmalarin kalite, maliyet, esneklik ve yenilik olmak (izere 6nemli olan 4 lojistik
yetenegi belirleyerek yaptiklari calismada, tim boyutlarin firma performansi ile
pozitif bir iliskisinin oldugu belirlenmistir.

Donselaar ve arkadaslari (1998) sirketlerin rekabet gliglerini gelistirmelerine
yardimci olmak, sirketlerin temel basari faktorlerini ve sirketlerin performansini
dogrudan etkileyen finansal ve operasyonel faktorleri bulmak amaciyla BRAVO
arastirma projesi ile lojistik performans konusunu arastirmislardir. Calismaya
agirhkli olarak orta 6lgekli olan 150 tasima ve dagitim sektoriinde faaliyet
gosteren sirket katilmistir. Sirketler strateji, pazarlama, bilgi teknolojisi, isbirligi
ve operasyon yonlerine bakilarak ayirt edilmistir. Amaglar dogrultusunda
ylksek performans elde etmek icin gelistirilen kiyaslama prosediiriiniin
benimsenmesine karar verilmistir.

Shang ve Marlow (2005) tarafindan 1200 imalat firmasi tizerinde yapilan
arastirmada lojistik yetenekler, lojistik perfomans ve finansal performans
arasindaki iliski incelenmistir. Yapisal esitlik modeli kullanilan arastirmada
kiyaslama kabiliyeti, esneklik kabiliyeti ve lojistik performansi tGizerinde etkisi
olabileceginden bilgi temelli yeteneklerin 6nemli olduguna ulasiimistir.

Kayabasi (2007) ¢alismasinda lojistik faaliyetlerin; faaliyet gésterilen sanayi
dalina, faaliyet gosterilen siireye, biyiklige, sermaye sahipligine, isletmenin
girdigi siralamaya, ihracat durumlarina gére farkhlk gosterip gdstermedigini,
performans yonetimi faaliyetleri, yonetim yaklasimlarindan beklentiler,
faydalar ve orgitsel performans degiskenlerinin ise faaliyet siirelerine,
blyliklige, sermaye sahipligine, isletmenin girdigi siralamaya, ihracat
durumlarina gore anlamli farkliliklar olup olmadigini incelemistir. Lojistik
faaliyet, performans yonetimi ve beklenti degiskenlerinin; érgitsel
performansa, pazar performansina ve finansal performansa etkisi oldugu
belirlenmistir. Lojistik faaliyetlerin 6rglitsel ve pazar performansinin en ¢ok
yenilik degiskenini, finansal performansinin ise en ¢ok esneklik degiskenini
etkiledigi sonucuna ulasiimistir. isletmelerin rekabet avantaji olusturabilmesi
icin lojistik faaliyet performanslarinin gelistiriimesinin 6nemli oldugu ifade
edilmistir.

Firmalarin rekabet avantaji saglamalarinda tedarikci se¢cimi oldukca 6nemli bir
konudur. Her firmanin bir diger firmanin tedarikgisi oldugunu dusinilirse
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tedarikgilerin dagitim performanslarina da dikkat edilmelidir. Ecer ve Kigik
(2008) tarafindan Analitik Hiyerarsi Yontemi kullanilarak yapilan ¢alismada
tedarikgiler kalite, teslimat, maliyet ve profil olmak lizere 4 ana kriter ve {irlin
fiyati, tasima maliyeti, hatasiz Grin miktari, kalite sorununu ¢éziimleme, Griin
kalitesi, zamaninda teslim, dogru miktarda teslim, ambalajli teslim, finansal
yapl, imaj, yetenek ve kapasite olmak lzere de 11 alt kriter ile karsilastiriimistir.
Arastirma sonucunda kalite kriterinin 6nem derecesinin daha yiksek oldugu
bulunmustur. Optimal tedarikgi seciminin firmalarin faaliyetlerini verimli ve
diizglin yapabilmeleri bakimindan yararlar saglayacagi belirlenmistir.

Lu ve Yang (2010) ¢calismalarinda Tayvan'daki uluslararasi dagitim merkezi
operatorlerinin 6nemli lojistik hizmet yeteneklerini ve firma performansini
degerlendirmislerdir. Faktor analizi sonuglarina gore yenilik yetenegi, misteri
yanit yetenegi ve esnek ¢alisma yetenegi olmak tizere ic 6nemli lojistik hizmet
ozelligi tespit edilmistir. Ortalama puanlara dayandirilarak firmalar lojistik
hizmet 6zelliklerine gore gruplandiriimistir. Arastirma sonucunda musteri yanit
ve inovasyon yeteneklerine odakli firmalarin firma performanslarinin en iyi
olduguna ulasiimistir.

Russo ve Comi (2011) ¢calismalarinda kentsel lojistik dl¢llerinin 6n
degerlendirmesini desteklemek igin gelistirilmis bir model sistemi
onermektedirler. Model sistemi, kentsel yik tasimaciliginda ve lojistikte yer
alan her karar vericinin tercihlerinin simile edilmesini ve élgllerin ve
politikalarin karar vericinin segimlerinin nasil etkileyebileceginin arastiriimasina
izin vermektedir. Model sistemi emtia ve arag olmak Uzere iki diizeyden
olusmaktadir ve sehir icinde faaliyet gdsteren isletmelerin kentsel lojistik
Olgulerinin ulasim siresi, zamanlama ve yol tizerindeki etkilerini arastirmayi
saglamaktadir.

Uslu ve Akgadag (2012) ilag sektoriinde tersine lojistik ve dagitim etkinliklerini
belirlemeye yonelik calismalarinda faktor analizi uygulayarak isletmelerin
lojistik faaliyetler icerisindeki rollinii belirlemeye yonelik gbzlemler
yapmislardir. Arastirma sonucunda ilag sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin dagitim ve tersine lojistik faaliyetlerine 6nem verdikleri tespit
edilmistir.

Surdurulebilir yik tasimaciligl kentsel baglamda faaliyet gosteren bircok
aktorin politik, sosyal ve teknolojik glindeminde olan konulardan biridir.
Lagorio ve digerleri (2016) tarafindan yapilan ¢alismada; bircok alanda sirekli
ilerlemeler olmasi ve arastirmaci ve uygulayicilarin kentsel lojistige olan
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ilgilerinin artmasi nedeniyle kentsel lojistik hakkindaki bilgileri pekistirmeyi,
disiplinin gelisimini analiz etmeyi ve gelecekteki arastirma yonlerini saglamayi
amaclayan bir sistematik literatiir taramasi sunulmustur.

Kayapinar (2016) tarafindan Edirne, Kirklareli ve Tekirdag’da faaliyet gbsteren
firmalar ile yapisal esitlik modeli kullanilarak yapilan ¢alismada, lojistik hizmet
kalitesinin lojistik performansa ve firma performansina dogrudan etkisi oldugu
belirtilmistir.

Kicgik ve Kocaman (2016) turizm hizmet sektérinde faaliyet gosteren
konaklama isletmeleri izerinde lojistik hizmet performansi ile isletme
performansi arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik yaptiklari calismada lojistik
hizmet performansi ile isletme performansi arasinda yiiksek dizeyde iliski
oldugunu belirlemislerdir.

Yorulmaz ve Birglin (2016), deniz ulastirma isletmelerinde uyguladiklari
calismada lojistik hizmet yeteneklerini gliclendiren firmalarin performanslarinin
ylkselecegi sonucuna ulasmislardir.

Avci (2017) yaptigi calismada (g kargo firmasinin kiyaslama ile lojistik
performanslarini degerlendirmistir. Rekabet Ustiinligi saglamada teslim
performansi ve alt boyutlari olarak hiz ve glvenilirlik ele alinmistir. Teslim hizi
ve glvenilirligin yuksek olmasinin firmada performans artisina neden olacagi
ortaya ¢ikmistir. Rekabet avantaji bakimindan esnekligi ylksek, diisiik maliyetli
firmalarin sektorde daha Ustlin oldugu gorilmastir.

Arastirma bulgulari, incelenen galismalarin sonuglari ile dogru orantilidir.
9. Sonug

Arastirmada kentsel lojistik performansi, dagitim lojistigi ve firma performansi
degiskenleri betimsel olarak incelenmistir. Yapilan betimsel analiz
sonuglarindan; firmalarin teslimat sirelerinin tutarli, Griin ve servis kalitelerinin
ylksek oldugu, kentin ise karayolu ve teknolojik altyapisinin iyi dizeyde oldugu
gorulmustir.

Arastirma degiskenleri arasindaki iliskiler korelasyon analizi ile incelenmistir.
Analiz sonucunda kentsel lojistik, dagitim lojistigi ve firma performansi
arasinda pozitif yonli istatistiki olarak anlamli iliskiler oldugu gérilmustdr.
Firmalarin dagitim lojistigi performanslarini iyilestirmek icin yapacaklari
calismalar firma performanslarinin, kentsel lojistik performansinda yapilacak
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iyilestirmeler de firmalarin dagitim lojistigi performanslarinin ve firma
performanslarinin yiikselmesine katki saglayacaktir.

Arastirma degiskenleri ile kontrol degiskenleri arasindaki farkhlklar bagimsiz
orneklem t-testi ve anova analizi kullanilarak incelenmistir.

Arastirma sonugclarindan kentsel lojistik ile kontrol degiskenleri arasindaki
farkliliklar incelendiginde firmalarin bulunduklari sektorler, faaliyet sireleri,
calisan sayilari ve faaliyet yerleri arasinda anlamli farkliliklar goridlmemistir.
Kentsel lojistik ile lojistik departman arasinda ise anlaml bir farkhlik bulunmus
ve lojistik departmani bulunmayan firmalarin kentin lojistik performansini daha
ylksek olarak degerlendirdikleri sonucuna ulasiimistir.

Arastirma sonucuna gore dagitim lojistigi ile firmalarin bulunduklari sektorler,
faaliyet slireleri ve gcalisan sayilari arasinda anlamli farkliliklar olmadigi
gorilurken, faaliyet yerleri ve lojistik departman arasinda anlamli farkliliklar
oldugu gorulmustdr. Firmalarin faaliyet yerlerine gore dagitim lojistigi
performanslari incelendiginde organize sanayi bélgesinde bulunan firmalarin
performanslarinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasiimistir. Lojistik
departmani bulunan firmalarin dagitim lojistigi performanslarinin daha iyi
oldugu gorilmustar.

Firma performansi ile kontrol degiskenleri arasindaki iliskiler incelendiginde;
firmalarin bulunduklari sektorler, faaliyet siireleri ve lojistik departman
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Firma performansi ile firmalarin
¢alisan sayilari ve faaliyet yerleri arasinda ise farkhlik oldugu gorilmustir. Test
sonuglarina gore 51-100 arasinda ¢alisana sahip olan firmalarin ve kiiglk sanayi
sitesinde bulunan firmalarin performanslarinin daha iyi oldugu sonucuna
varilmigtir.

10. Oneriler

Arastirmadan elde edilen sonuclara gore firmalara bazi 6nerilerde
bulunulabilir:

=  Firmalarin lojistik hakkindaki eksik bilgileri giderilerek saglayacagi
katkilar hakkinda bilinglendirilmelidir.

=  Firmalarin faaliyetlerinden en st diizeyde fayda saglamalari amaciyla
yeni tekniklerin gelistirilmesi ve uygulanmasi tesvik edilmelidir.
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Firma performansi lGizerinde dnemli bir rol oynayan dagitim lojistigi
performansinin gelistirilmesine yonelik dagitim kanallari arasinda giigli
bir ulasim agi olusturulmalidir.

Firmalar verimliliklerinin ve etkinliklerini artirmak igin bitlinsel kalite
anlayisini benimsemelidir.

Problemlere ve degisikliklere hizli cevap verebilmek amaciyla bilgisayar
yazilimlari gelistirilmelidir.

Sifir hatali ve tam zamaninda Gretimin yani sira tam zamaninda
dagitima da 6nem verilmelidir.

Kentte lojistik ve diger yatirimlari planlayan ve uygulayan yetkililere yonelik
olarak da su oneriler ifade edilebilir:

Kentsel lojistik sorunlarina iliskin ¢6ztimler belirlenmeli ve yetkililerce
gerekli iyilestirme calismalari yapiimalidir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar neticesinde ortaya koyulan
denizyolu, havayolu ve demiryolu altyapi eksikliklerinin iyilestirilmesi,
ulasim maliyetlerinin uygun hale getirilmesi saglanmalidir.

Lojistik alanda etkinligin saglanmasinda énemli rol oynayan kalifiye
isgliciniin yetistirilmesi igin gerekli mesleki egitimlerin verilmesi
konusunda galismalar yapilabilir.

Yapilabilecek diizenlemelerle hem firmalar adina hem miisteriler adina
hem de kentsel anlamda saglanacak olumlu gelismelerle birlikte
Ulkedeki lojistik faaliyetlerin de istenilen fayda diizeyine kavusmasi
beklenmektedir.

Lojistik alanda galisan arastirmacilara ise su 6nerilerde bulunulabilir:

Arastirmalarda zaman kisiti olmadan uzman kisilerle gériismeler
yapilarak elde edilen bulgular hem sonuglarin kalitesini hem de sorunlu
alanlarin nedenlerini anlama sansini arttiracaktir.

Arastirma, Kastamonu ilinde faaliyet goésteren firmalar ile yapilan 6nci
ve kesfedici bir arastirmadir. Arastirmada uygulanan yontem mimbkiin
oldugu kadar genel olmayi amaglayan teorik bir degerlendirmeye
dayanmaktadir. Arastirmacilar farkli bélgelerde faaliyet gésteren ve
farkl ekonomik buyukliklerde olan firmalar tizerinde Tirkiye genelinde
ve uluslararasi ¢capta karsilastirmali calismalar yapilabilirler.
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