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OZET

Bu calismanin amaci, duygusal olaylar teorisi baglaminda etkilesim adaletinin i tatmini ile
iliskisinde pozitif ve negatif duygusalligin aracilik roliinii incelemektir. Bunun i¢in saglik
sektorii calisanlarindan anket araciligiyla veri toplanmustir. Katilimer sayist 327 kisidir.
[statistik paket programlarindan faydalanilarak yapilan analizler sonucunda, etkilesim
adaletinin pozitif duygusallik ve is tatmini ile pozitif yonde, negatif duygusallik ile negatif
yonde iliskili oldugu bulunmustur. Ek olarak, pozitif duygusallik is tatmini ile pozitif yonde
iliskili iken, negatif duygusalligin is tatmini ile anlamli bir iligki i¢inde olmadig: tespit
edilmistir. Ayrica, etkilesim adaletinin is tatmini ile iliskisinde pozitif duygusalligin aracilik
rolii iistlendigi, ancak bu iliskide negatif duygusalligin anlamli bir aracilik etkisinin
bulunmadigr goriilmiistiir. Sonuglar, literatiirle baglantis1 agisindan tartisilmis ve birtakim

oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Etkilesim Adaleti, Is Tatmini, Pozitif Duygusallik, Negatif Duygusallik,
Duygusal Olaylar Teorisi.

: Bu ¢alisma, Nigde Omer Halisdemir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali biinyesinde tamamlanan “Etkilesim
Adaleti ile I Tatmini Arasindaki {liskide Pozitif ve Negatif Duygusalligin Aracilik Rolii” baslikli yiiksek lisans tezinden {iretilmistir.
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The Mediating Role of Positive and Negative Affectivity in the Relationship
between Interactional Justice and Job Satisfaction

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the mediating role of positive and negative affectivity in the
relationship between interactional justice and job satisfaction within the context of affective
events theory. Data were collected from healthcare sector employees through a survey. A total
of 327 employees participated in the study. Analyses conducted using statistical software
showed that interactional justice was positively associated with positive affectivity and job
satisfaction, and negatively associated with negative affectivity. Additionally, while positive
affectivity was found to be positively related to job satisfaction, no significant relationship was
found between negative affectivity and job satisfaction. Furthermore, positive affectivity
mediated the relationship between interactional justice and job satisfaction, but negative
affectivity did not have a significant mediating effect. The results were discussed in relation to

the extant literature and several recommendations were provided.

Keywords: Interactional Justice, Job Satisfaction, Positive Affectivity, Negative Affectivity,

Affective Events Theory.
1. GIRIS

Orgiitsel yapilanma icinde dnemli bir yere sahip olan insanin verimli ¢calismasinda ve
yasam kalitesinin beklenen seviyede olmasinda yapi igindeki tiim dinamiklerin esitlik ilkesini
temel almas1 uygun olmaktadir. Orgiit icindeki adalet, diizenin korunmasinda rehber bir ilke
olarak ele alinmaktadir (Lambert, 2003). Adalet algis1 konusunda; kaynaklarin hangi kriterler
dogrultusunda dagitildigi, is yapma siirecinin nasil ylriidigl, karar alma mekanizmasinin
isleyisi ile yoneticilerin tutum ve davranislari gibi hususlar calisanlar acisindan Snem
tasimaktadir (Greenberg, 1990). Buna gore calisanlar, orgiite sunduklari ¢aba karsiliginda elde
ettikleri kazanimlar1 diger calisanlarin  girdisi  karsiliginda ulastiklar1  ¢iktilarla

kiyaslamaktadirlar.

Is yasaminda insan, duygularindan bagimsiz olarak diisiiniilememektedir (Bilgin, 2019).
Pozitif duygusallig1 yliksek calisanlar; isine uyum saglamakta, engelleyici is taleplerinin
istesinden gelecek inanca sahip olmakta, tiim motivasyonunu isine vermekte ve yiiksek
performanst on planda tutmaktadir. Diger taraftan, negatif duygusalligt daha fazla

deneyimleyen c¢alisanlarda bireysel verimlilik diismektedir (Cohen-Charash & Byrne, 2008).
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Duygusal olaylar teorisine (Weiss & Cropanzano, 1996) gore bireylerin ¢aligma ortaminda
deneyimledikleri pozitif ya da negatif duygusal yasantilar i tutumlarmin onciiliidiir. Bu
anlamda, calisanlar i¢in adalet algisi, pozitif duygu durumunu gii¢clendirirken, negatif duygu
durumunu zayiflatmaktadir (Perez-Rodriguez vd., 2019). Adalet algis1 ile gelisen pozitif
duygular is tatminine, adaletsizlik ile ortaya c¢ikan negatif duygular is tatminsizligine yol

acmaktadir.

Calisan ile miisteri arasinda giiglii etkilesim kurabilen hizmet igletmeleri rekabet
avantaj1 elde etmektedir. Miisterilerin aldiklar1 hizmete dair ilk ve en gii¢lii izlenim, yiiz yiize
etkilesimde bulunduklar1 ¢alisanlarin tutumlarini yansitmalari sonucunda olugsmaktadir (Dogan,
2019). Adalet algisinin yiiksek oldugu, pozitif duygularin siklikla deneyimlendigi ve is
tatmininin yogun yasandig1 orgiitlerde ¢alisanlar miisteriyi memnun etme konusunda basarili
olabilmektedir. Orgiitiin gelisimi, ilerlemesi ve hedeflerine ulasmasi, calisanlar igin olumlu
alg1, duygu ve tutumlarin hakim oldugu bir 6rgiit iklimine bagl olmaktadir (Pehlivan, 2018).
Bu sayede orgiitler rekabet iistiinliigii elde etmekte ve bunu siirdiirme imkanina sahip

olmaktadir.

Saglik sektoriindeki oOrgiitler, calisan ve miisteri arasindaki karsilikli etkilesime
odaklanmas1 nedeniyle insanlarin algilarinin, diisiince yapilarinin, duygusal deneyimlerinin ve
tutumlarinin i esnasinda ortaya ¢ikmasinda oldukca etkilidir. Hastaneler; sadece teknik bilgi
ve beceri setinin degil, ayn1 zamanda cift tarafli iletisimin, karsilikli sayginin ve esitlikci
yaklasimin 6nemsendigi orgiitlerdir. Bu sebeple, hastane ¢alisanlarinin yoneticileriyle iliskileri
esnasinda algiladiklar1 adalet diizeyi hem bireysel hem de 6rgiitsel sonuglar iizerinde belirleyici
olabilmektedir. Her ne kadar hastanelerdeki iletisim kiiltiirii biiyilik 6l¢iide rasyonel normlari
temel alsa da duygusallik ile rasyonelligin birbirlerini tamamlayan unsurlar olarak ele alinmasi
gerektigi ileri siiriilmektedir. Calisma ortamindaki duygusal deneyimlerin 6zellikle liderlik gibi
bicimsel olmayan is siireclerine yonelik ilgiyi artirdigini ifade etmek miimkiindiir (Ashforth &
Humphrey, 1995). Ustelik is yeri ¢alisanlarin fiziksel ve psikolojik ihtiyaclarimin karsilandig1
bir ortam oldugu icin giiglii duygular tetiklemektedir (Spector & Fox, 2002). Bireylerin adalet
algis1 ile duygu durumlart hem bireysel iyi olus hem de orgiitsel verimlilik agisindan kritik bir
degisken olarak One ¢ikan is tatmininin Onemli bir belirleyicisi konumundadir. Saglik
calisanlar ile ilgili literatiirde adalet, duygu ve tatmin gibi is performansinin belirleyicisi olan
degiskenler arasindaki etkilesim incelenmis olsa da duygusal olaylar teorisi temelinde adalet ile
tatmin arasindaki iliskide duygu durumunun nasil bir aracilik rolii iistlendigini ortaya koymak

bu aragtirmanin katkis1 ve 6zgiin yonii olarak degerlendirilmektedir.
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Calisanlarin duygu durumu ve is tutumlarinin ortaya ¢ikmasinda belirleyici olan adalet
algisinin saglanmasi orgiit basarisi ve siirekliligi i¢in gereklidir. Calisanlarin islerinden genel
olarak memnuniyet duymalar1 6rgiitiin verimliligini artirmakta ve daha g¢ekici bir calisma
ortami meydana getirmektedir. Bu kosullarda, ¢alisanlarin birbirleriyle uyumlu ve is birligi
halinde oldugu ileri siiriilmektedir. Duygusal olaylar teorisinden yola ¢ikarak, yonetim ile gii¢lii
iletisim kuran bireylerin pozitif duygu durumlarimin yiikseldigi, diger taraftan negatif
duygusallik seviyelerinin azaldigt ve sonugta islerinden daha fazla tatmin olduklar
distiniilmektedir. Buradan hareketle, bu c¢alismada, duygusal olaylar teorisi baglaminda
etkilesim adaletinin is tatmini ile iliskisinde pozitif ve negatif duygusalligin aracilik roliiniin

incelenmesi amacglanmistir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE VE HIPOTEZLER
2.1. Etkilesim Adaleti ile Is Tatmini Iliskisi

Orgiit i¢inde uygulanan insan kaynaklari politikalarinin ¢aliganlar tarafindan tarafsiz
olarak algilanma diizeyi orgiitsel adalet olarak agiklanmaktadir (Cropanzano & Greenberg,
1997). Orgiitsel adalet literatiirde ¢ogunlukla ii¢ boyut olarak ele almmaktadir (Niehoff &
Moorman, 1996). Adams’in (1963) esitlik teorisi kapsaminda ortaya atilan dagitim adaleti, tim
calisanlarin performanslar dlciisiinde kazanimlar elde etmeleri gerektigini vurgulamaktadir
(Finkelstein vd., 2009). islem adaleti boyutu, drgiit icindeki prosediirlerin tiim calisanlar igin
esitlik ilkesi gozetilerek uygulanmasi gerektigini 6ne siirmektedir (Greenberg, 1987). Son
olarak etkilesim adaleti, Orglitsel uygulamalar esnasinda yoOneticinin calisanlara karsi
davranislarini incelemekte ve taraflar arasindaki iliskinin sosyal yoniine vurgu yapmaktadir
(Bies & Moag, 1986). Etkilesim adaletine yonelik aciklamalar; yoneticilerin ¢alisanlarin
duygularin1 6nemsedigini, onlarla bilgi paylasimia yonelik kaliteli iliskiler kurmaya 6zen
gosterdigini, ekonomik bir takastan ziyade iligkinin sosyal ve psikolojik alanlara yoneldigini,
taraflarm karsilikli sayg1 ve giiven duygusuna sahip oldugunu savunmaktadir (Igerli, 2010).
Ornegin, Bies ve Shapiro (1987) tarafindan vyiiriitiilen bir arastirmada, ydneticiler uygunsuz
davranislar i¢in veya Orgiitsel siireclerde ortaya ¢ikan beklenmeyen sonuglar i¢in gerekceli
aciklamalar yaptiginda olumsuz kosullarin etkisinin hafifledigi ve calisanlarin etkilesim adaleti

algilarinin arttig1 goriilmiistiir.

Etkilesim adaleti algisinin varligi, ¢alisanlarin yoneticilerine ve dolayisiyla orgiitlerine
kars1 olumlu bir tutuma sahip olmalarina yol agmaktadir. Calisanin isine karsi gdsterdigi olumlu
tutum, Orgiitsel davranis baglaminda biiyiilk 6nem tasimakta ve is tatmini olarak kabul
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edilmektedir (Ozkalp & Kirel, 2011). Is tatmini, ¢alisanin is gevresi ile etkilesimi sonucu
meydana gelmekte, onun fiziksel ve zihinsel a¢idan iyi olma halini gostermektedir (Sevimli &
Iscan, 2005). Calisanin beklentilerine uygun ¢alisma kosullar1 is tatminini pozitif yonde
etkilemektedir. Bu beklentiler; terfi olanaklari, ticret, sosyal haklar ve is arkadaslariyla iliskiler
gibi bir¢ok faktorden etkilenen tutumlarin birlesimiyle sekillenmektedir (Jafarova & Saglam,
2018). Is tatmini, icsel ve dissal tatmin olmak iizere iki boyuttan olusmaktadir (Weiss vd.,
1967). igsel tatmin, kisisel basar1 hissi ve bireyin kendi yeterliligine olan inanc1 ¢ergevesinde
bi¢imlenirken, digsal tatmin ¢evresel kosullar baglaminda ortaya ¢ikan is garantisi ve iletisim

gibi orgiitsel uygulamalar1 kapsamaktadir (Baycan, 1985).

Orgiitsel adaletin hem ¢alisanlar hem de orgiitler igin giiglii faydalar yaratma
potansiyeline sahip oldugu ileri siirlilmektedir (Perez-Rodriguez vd., 2019). Calisanlar, orgiitsel
streclerin uygulanmasinda birtakim adil olmayan kararlarin alindigini diisiinseler bile
yoneticilerle kurduklari giivene dayali iliskiler sayesinde bu olumsuzlugu telafi edebilirler. Bu
durumda, diger oOrgiitsel adalet boyutlarina kiyasla etkilesim adaletinin giicli 6ne ¢ikmaktadir
(Bas & Ersari, 2023). Calisanlarin, yoneticilerin kendi iyi oluslartyla ilgilendigini diisiinmeleri
etkilesim adaleti algilarin1 artirmaktadir. Bu kosullarda, yiiksek performans ve i tatmini gibi
pozitif tutum ve davramiglar ortaya ¢ikmaktadir (SOyiik, 2007). Literatiirde konuyla ilgili
yapilan bir¢ok arastirma bu goriisii desteklemektedir. Ornegin, Schmiesing ve arkadaslari
(2003) etkilesim adaletinin is tatminini dagitim adaletine kiyasla daha gii¢lii bicimde etkiledigi
sonucuna ulagsmislardir. Zahednezhad ve arkadaslarimin (2021) saglik calisanlar iizerinde
yaptig1 bir arastirma, etkilesim adaletinin is tatminini pozitif yonde etkiledigini gostermistir.
Shimamura ve arkadaglarinin (2021) yine saglik calisanlar {izerinde yaptigi diger bir
arastirmada, etkilesim adaletinin is tatmini ile gii¢lii bir iligki i¢inde oldugu bulgusu ortaya
cikmistir. Benzer bulgulara diger bazi arastirmalarda rastlamak miimkiindiir (Alanoglu, 2019;
Al-Zu’bi, 2010). Buradan hareketle, calismanin birinci hipotezi asagidaki sekilde

belirlenmistir:
Hipotez 1: Etkilesim adaleti ile is tatmini pozitif yonde iligkilidir.
2.2. Etkilesim Adaleti ile Pozitif ve Negatif Duygusallik iliskisi

Kisinin ilgili, heyecanli ve giiclii hissetmesi pozitif duygusalligin bir gostergesidir.
Pozitif duygusallig1 yiliksek olan bireyler hevesli, gururlu, kararl, dikkatli ve karsilastiklari
sorunlara etkili ¢ozlimler tiretebilen 6zelliklere sahipken; pozitif duygusallig: diisiik olanlar

genellikle tstlendikleri gorevi yerine getirecek enerjiyi kendilerinde bulamamakta ve isteksiz
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hissetmektedirler. Diger taraftan, negatif duygusallik; bireyin mutsuz hissetmesi, sinirli ve
diismanca davraniglar sergilemesi, genel olarak utanma ve tedirginlik gibi antipatik duygular
yasamasiyla ortaya c¢ikan bireye Ozgii sikinti diizeyini ve hos olmayan o6zellikleri
yansitmaktadir. Negatif duygusalligin diisiik olmasi, bireyin huzurlu ve sakin bir ruh yapisinda
oldugunu gostermektedir (Watson vd., 1988). Pozitif ve negatif duygusallikla ilgili incelemeler
farkli bakis agilarini ortaya ¢ikarmistir. Bir tarafta, pozitif ve negatif duygusallik bir kisilik
ozelligi olarak degerlendirilmistir. Bu goriise kaynak olarak arastirmacilar, duygu durumunun
mizag temelli oldugunu savunmuslardir. Kalitsal bir kisilik 6zelligi olarak duygulanim
kalicidir. Diger bir bakis agisina gore pozitif ve negatif duygusallik, kosullara uygun bir tepki
olarak ele alinmaktadir. Bu kapsamda, duygu durumu g¢evresel uyaricilara verilen tepkiler
dogrultusunda gecici olarak ortaya ¢ikmaktadir (Zhou vd., 2018). Bu c¢alismada, orgiitsel
dinamiklerin degiskenligi nedeniyle insana dair duygu durumunun daha ¢ok kosullara bir tepki

olarak ortaya c¢iktig1 diisiiniilmektedir.

Calisma ortaminda, adil olmayan bir siire¢ sonunda olumsuz bir ¢iktiya ulasan bireyler
ofke ve hayal kiriklig1 yasamaktadirlar. Ote yandan, adil olmayan bir karar sonucunda bireye
bir imtiyaz tanindiginda, birey yine sugluluk ve kaygi gibi negatif duygular deneyimlemektedir.
Bunlarin aksine, tiim iiyelerine esitlik¢i bir yaklasim sergilenen orgiitlerde bireyler olumlu
sonuglar elde etmekte ve bdylece mutlu olmaktadirlar (Krehbiel & Cropanzano, 2000). Orgiitsel
stireclerdeki adil uygulamalar bireyleri pozitif duygulara sevk ederken, adil uygulanmayan
prosediirler sonucunda caliganlar negatif duygular yasamaktadirlar (Skarlicki & Folger, 1997).
Bir¢ok arastirmada bu goriisii destekleyen bulgulara ulasilmistir. Ornegin, Barsky ve Kaplan
(2007) tarafindan yiiriitiilen meta-analitik ¢alisma sonucunda; gerek durumsal bir tepki gerekse
bir kisilik 6zelligi olarak pozitif duygusalligin etkilesim adaleti ile pozitif yonde, benzer sekilde
hem kosula bagl bir tepki hem kisilik 6zelligi olarak negatif duygusalligin etkilesim adaleti ile
negatif yonde iliskili oldugu goriilmiistiir. Saglik c¢alisanlar1 {lizerinde gergeklestirilen bir
arastirma, adaletsizlik algisinin duygusal tiikenmeye yol agtigim gostermistir (Martinez-Ifiigo
& Totterdell, 2016). Diger bir aragtirmada, saglik ¢alisanlariin yonetici yaklasimina yonelik
adalet algisinin pozitif duygu durumunu gelistirdigi, buna karsilik negatif duygusal deneyimleri
azalttig1 ortaya ¢ikmistir (Waskito vd., 2025). Adalet algis1 ile duygu durumu arasinda anlamli
iligkiler oldugunu ortaya koyan cesitli aragtirmalar dikkati ¢cekmektedir (Devonish vd., 2012;
Lucas, 2009). Bu dogrultuda, ¢alismanin ikinci hipotezi asagidaki sekilde belirlenmistir.

Hipotez 2a: Etkilesim adaleti ile pozitif duygusallik pozitif yonde iliskilidir.
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Hipotez 2b: Etkilesim adaleti ile negatif duygusallik negatif yonde iliskilidir.
2.3. Pozitif ve Negatif Duygusallk ile Is Tatmini iliskisi

Duygunun rolii, bireyi fizyolojik olarak harekete gecirmek ve uygun eylemi tesvik
etmektir. Oyle ki cevreyi siirekli izleyen birey olaylar1 belirli bir sekilde degerlendirmekte,
bunun sonucunda fiziksel ve psikolojik degisiklikler meydana gelmektedir. Bu esnada;
fizyolojik uyarilma artmakta, belirli viicut hareketleri ve yiiz ifadeleri ortaya ¢ikmakta (6rnegin,
ofke i¢in dis sitkma), bir duygu yasanmakta ve birey harekete gegmeye motive olmaktadir. Bu
motivasyon, daha sonraki bir zamanda belirli bir tutuma ya da davranigta bulunma niyetine yol
acmaktadir (Spector & Fox, 2002). Buna gore bireylerin, yasadiklar1 duygusal deneyimlerin
temelinde g¢evresel olaylar1 biligsel olarak yorumladiklari ve bu analiz silirecinin sonunda
harekete gegmeye hazir olduklar fikri yogun kabul gérmektedir (Plutchik, 1994). Ozetle
duygular, bireyin i¢sel ya da dissal ¢evresinden gelen uyarilar sonucu 6nce igsel olarak
olugmakta, ardindan kisinin diisiince egilimlerini etkilemekte ve uygun kosullarda davranis
daha sonra gerceklesmektedir. Bireyin pozitif duygular deneyimlemesi, onu olumlu yoénde
harekete gecirerek kisisel gelisimini ve psikolojik iyi olusunu gii¢lendirmektedir (Soyumert,
2021). Buna karsin, asir1 negatif duygular bireyin ruh halini olumsuz etkileyerek kotiimser
diisiinmesine, is stresi yasamasina, is ve yasam memnuniyetinin diisiik seviyelerde olmasina
neden olmaktadir. Ornegin, Bowling ve arkadaslar1 (2008) tarafindan vyiiriitiilen meta-analiz
caligmasinda, pozitif ve negatif duygusalligin is tatmini ile anlaml iligkiler i¢inde oldugu tespit
edilmistir. Connolly ve Viswesvaran (2000) tarafindan yapilan diger bir meta-analizde, is
tatminindeki varyansin yaklasik %25’inin bireylerin duygu durumundaki farkliliklardan
kaynaklandig1 goriilmiistiir. Saglik ¢alisanlar1 iizerinde yiiriitiilen bir arastirma ise isle ilgili
negatif duygusal durumlarin stres seviyesini artirdigini gostermistir (Uncu vd., 2006). Diger bir
arastirmada, hemsirelerin is tatmin diizeylerinin baslica belirleyicisinin pozitif duygusallik
oldugu ortaya ¢ikmistir (Agho, 1993). Bu bilgiler 1s18inda, calismanin {iciincii hipotezi
asagidaki sekilde belirlenmistir:

Hipotez 3a: Pozitif duygusallik ile is tatmini pozitif yonde iliskilidir.

Hipotez 3b: Negatif duygusallik ile is tatmini negatif yonde iligkilidir.
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2.4. Pozitif ve Negatif Duygusalligin Aracilik Rolii

Duygusal olaylar teorisi, is yerindeki duygusal deneyimlerin nedenlerine ve sonuglarina
odaklanmaktadir. Teoriye gore is ¢evresinin Ozellikleri, isle ilgili olaylar1 ve is tutumlarini
dogrudan etkilemektedir. Ayn1 zamanda, is yerindeki olaylarin ise yonelik tutumlar tizerinde
duygusal tepkiler araciligiyla dolayli bir etkisi bulunmaktadir (Weiss & Cropanzano, 1996).
Buna gore, isle ilgili olaylar birtakim duygusal tepkilere neden olmakta ve bu tepkiler
devaminda bireylerin is memnuniyetlerini belirlemektedir. Ornegin, érgiitsel destek ve ydnetici
ile ¢alisan arasindaki giiglii iliskinin (is gevresi 6zelligi), bireylerin adalet algiladigi bir caligma
ortamu (isle ilgili olay) yaratmada kilit faktorler oldugu ileri siiriilmektedir. Bu tiir deneyimlerin
calisanlarda heyecan ve gurur gibi olumlu duygulara (duygusal tepki) yol agtig1 ve bunun
tersine, asabiyet ve liziintii gibi olumsuz duygular azalttig1 ifade edilmektedir. Bu faktorlerin

sonucunda is tatmini (ise yonelik tutum) ortaya ¢ikmaktadir (Lam & Chen, 2012).

Duygusal olaylar teorisi 6zellikle adalet konusunu ele almasa da bir olayin (6rnegin 6diil
dagitimi) adilliginin degerlendirilebilecegi ve bunun da duygusal tepkilere yol acabilecegi
varsay1lmaktadir (Cohen-Charash & Byrne, 2008). Duygular, stresli olarak algilanan durumlara
verilen tepkiyi temsil ettiginden ve sonraki davranislar i¢in bir motivasyon faktorii oldugundan,
is yerinde stres yaratan olaylar ile olumlu/olumsuz is tutumlari arasinda araci bir rol
istlendikleri ifade edilmektedir. Bu model; ¢evreden algiya, duygu durumuna ve calisan
ciktilarina dogru bir akis Onermektedir (Fox vd., 2001). Bu ¢ercevede duygular, bireylerin
adalet sorunlarina nasil ve neden tepki verdiklerini agiklamaya yardimci olmakta ve bireylerin
sergileyecekleri muhtemel tepki tiirlerine dair fikir vermektedir. Pozitif ve negatif duygularin
isle ilgili olaylar ve ¢alisan ¢iktilart arasindaki iliskinin bir kismini paylastigini ya da seviyesini
farklilagtirdigim ortaya koyan gesitli arastirmalara rastlamak miimkiindiir. Ornegin, Irving ve
arkadaslar1 (2005) tarafindan yapilan bir aragtirma bulgusuna gore, islem adaleti ile is tatmini
arasindaki iliskinin siddeti negatif duygusalligi daha az deneyimleyen bireyler i¢in daha
gicliiddiir. Yom (2010) tarafindan hemsireler iizerinde yiriitiilen bir arastirma, pozitif
duygusalligin etkilesim adaleti ile is tatmini arasindaki iligskinin siddetini farklilastirdigini
gostermistir. Diger bir arastirmada, pozitif ve negatif duygularin adalet algisi ile performans
arasindaki iligkide aracilik rolii iistlendigi, pozitif duygularin ise adalet algisi ile yardim etme
davranis1 arasindaki iliskide aracilik etkisine sahip oldugu tespit edilmistir (Barclay & Kiefer,

2014).
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Yukaridaki agiklamalar ¢ergevesinde, adalet algisinin etkili bir duygu diizenleme bigimi
oldugu, yiiksek adalet algisinin daha fazla pozitif duygu deneyimine yol actig1, diger taraftan
negatif duygusal yasantilari zayiflattig1 goriillmektedir. Artan pozitif duygular ve azalan negatif
duygular, calisanlarin kisisel ve is kaynaklarimi giiclendirmelerine yardimci olmakta ve bu
durum caligsanlarin olumlu is tutumu gelistirmelerine yansimaktadir. Buna gore, ¢alismanin

dordiincii hipotezi asagidaki gibi olusturulmustur:

Hipotez 4a: Etkilesim adaletinin is tatmini ile iliskisinde pozitif duygusalligin aracilik

roli vardir.

Hipotez 4b: Etkilesim adaletinin i§ tatmini ile iliskisinde negatif duygusalligin aracilik

rolii vardir.

Duygusal olaylar teorisi dogrultusunda olusturulan hipotezlere gore ortaya ¢ikan

aragtirma modeli Sekil 1°de yer almaktadir.

Pozitif Duygusallik

Etkilesim Adaleti Is Tatmini

\ Negatlf Duygusalllk /

Sekil 1. Arastirma modeli
3. METODOLOJI
3.1. Katilmcilar

Arastirmanin katilimcilarini, saglik sektoriinde galisanlar olusturmaktadir. Nigde Omer
Halisdemir Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesinde gorev yapan 347 katilimciya
kolayda 6rnekleme yontemiyle ulagilmistir. Arastirma verisi, 2025 yil1 Agustos ve Ekim aylari
arasinda toplanmistir. Anketlerin bir kismi arastirmacinin kendisi tarafindan mesai saatleri

icinde dagitilmis ve toplanmis, geri kalan kismi ise ¢evrimigi form araciligiyla katilimcilara
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iletilmistir. Anket formlarindan 20’si tutarsiz ya da eksik veri icerdiginden dikkate
alinmamistir. Toplamda 327 adet anket formu degerlendirmeye alinmistir. Amaca yonelik
uygulanan analizler i¢in yeterli katilimciya ulasildigi degerlendirilmistir (Akbulut & Capik,
2022; Uyumaz & Sirganci, 2020). Calisma igin etik onay, Nigde Omer Halisdemir Universitesi

Etik Kurulu tarafindan verilmistir (karar numarasi 2025/14-35).

Katilimcilarin 226°s1 (%69.1) kadin, 101°1 (%30.9) erkektir. 239’u (%73.1) evli, 88’1
(%26.9) bekar olan katilimcilardan 231’1 (%70.7) iiniversite ve lisansiistlii diizeyde egitime
sahiptir. Yas ortalamalar1 38.44 (s.s=8.641) yil iken, ¢alisma siirelerinin ortalamasi 10.57
(s.s=8.883) yildur.

3.2. Ol¢iim Araglan
3.2.1. Etkilesim Adaleti Olcegi

Katilimcilarin etkilesim adaleti algilarinin 6l¢iimiinde Niehoff ve Moorman (1993)
tarafindan gelistirilen Orgiitsel Adalet Olgegi icinde yer alan 9 maddelik Etkilesim Adaleti
Olgegi kullamlmustir. Tek faktérlii bu 6lgegin birgok ulusal calismada kullanildigr goriilmiistiir
(Aycicek, 2021; Hizarcioglu, 2022). Olcekte bulunan &rnek bir madde Yoneticilerim isimle
ilgili kararlar igcin uygun gerekgeler gosterirler seklindedir. Katilimecilar dlgekte yer alan
maddelere [:Kesinlikle katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Kararsizim, 4.:Katiliyorum,
5:Kesinlikle katiliyyorum seklinde hazirlanan Besli Likert tipi Olgege gore isaretleme

yapmiglardir.
3.2.2. is Tatmini Olgegi

Katilimcilarin is tatmin diizeylerinin 6l¢limii icin Weiss ve arkadaslar1 (1967) tarafindan
gelistirilen Minnesota Is Tatmini Olgegi kullanilmistir. Olgegin Tiirkce uyarlama calismasi
Baycan (1985) tarafindan yapilmistir. Toplamda 20 maddeden olusan 6lcek, i¢ tatmin (12
madde) ve dis tatmin (8 madde) alt boyutlarindan olusmaktadir. Besli Likert tipinde hazirlanan
Olgegin puanlamasinda; [:Hi¢ memnun degilim, 2:Memnun degilim, 3:Kararsizim,
4:Memnunum, 5:Cok memnunum bigiminde degerlendirme yapilmistir. Olgek maddelerinden
bazilar1 Tek basima ¢alisma olanagimin olmast bakimindan, Toplumda saygin bir kisi olma

sansini bana vermesi bakimindan seklindedir.
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3.2.3. Pozitif ve Negatif Duygusallik Olcegi

Katilimcilarin  pozitif ve negatif duygu durumlarimi G6lgmek icin Watson ve
arkadaslarinin  (1988) gelistirdigi Pozitif ve Negatif Duygusallk Olgegi (PANAS)
kullanilmigtir. 20 maddeden olusan Slgegin Tiirkge uyarlamasi Geng¢dz (2000) tarafindan
yapilmis olup, 10 maddesi negatif duygusalligi, geriye kalan 10 maddesi ise pozitif duygusallig
O0lcmeye yoneliktir. Katilimcilardan Kendilerini bir énceki hafta nasil hissettikleri ile ilgili
farkli duygularin yer aldig1 segeneklerden uygun olanlari isaretlemeleri istenmistir. Besli Likert
tipinde hazirlanan 6l¢ekte katilm dereceleri /:Hi¢bir zaman, 2:Nadiren, 3:Bazen, 4:Cogu

zaman, 5:Her zaman seklindedir.
4. BULGULAR
4.1. Betimleyici Bulgular
Tablo 1°de arastirma degiskenlerine ait tanimlayici istatistiklere yer verilmistir.

Tablo 1. Aragtirma degiskenlerine ait tanimlayici istatistikler

Min. Max. Ort. S.S. Carpikhk Basikhk
Etkilesim adaleti 1 5 3.051 1.072 -317 -.668
Is tatmini (Genel) 1 5 3.466 .630 .016 -.099
f¢ tatmin 1 5 3.776 .595 -.343 .163
Dis tatmin 1 5 3.156 .833 -.036 -477
Pozitif duygusallik 1 5 3.647 17 -.611 .626
Negatif duygusallik 1 5 1.726 .673 1.609 3.553

Tablo 1’e gore, arastirmanin temel degiskenlerine ait ¢arpiklik ve basiklik degerleri -
.668 ile 3.553 arasinda degiskenlik gostermektedir. Kim’e (2013, s.53) gore, orneklem
biiylikliigiiniin 300’den biiyiik oldugu durumlarda carpiklik degerinin 2’ye kadar, basiklik
degerinin ise 7’ye kadar olmasinin normal dagilim i¢in uygun oldugu belirtilmektedir. Ek
olarak, normal dagilim varsayimi ihlalinin ancak 6rneklem sayisinin az oldugu durumlarda
regresyon analizi bulgularinin giivenirligini etkiledigi ileri siirtilmektedir. Regresyon analizine
dayal1 olarak ¢alisan PROCESS islemi 5000 ya da tizeri 6nylikleme (bootstrap) 6rneklemi ile
analiz yapilmasina imkén tanidigindan normal dagilim varsayiminin ihlal edildigi durumlarda

bile giivenilir bulgulara ulasilmasini saglamaktadir (Hayes, 2018, s.70).
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4.2. Olciim Araclarinin Gegerlilik ve Giivenirligine Iliskin Bulgular

Olgeklerin yapisal dogrulugunun ve i¢ tutarliliginin incelenmesi i¢in IBM SPSS AMOS
programi kullanilarak Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA) uygulanmistir.

Is tatmini &lgegi icin yapilan DFA sonucunda faktor yiikleri zayif olan bazi maddelerin
modelin uyum iyiligi degerini diisiirdiigii goriildiigiinden bu maddeler (1., 12., 15., 16. ve 20.
maddeler) dlgekten c¢ikarilmistir. Is tatmini 6lgegi icin on bes madde ve iki faktorlii yapi ile
birinci diizey ve ikinci diizey DFA yapilmis, sonugta ikinci diizey DFA i¢in ortaya ¢ikan uyum
iyiligi degerlerinin birinci diizey DFA bulgularina kiyasla daha iyi diizeyde oldugu
goriilmustiir. Ayrica, duygusallik dlgeginin uyum iyiligi degerlerini diigiiren bes madde (2., 3.,
4. 11. ve 14. maddeler) dlgekten ¢ikarilarak iki faktorlii bir yap: elde edilmistir. Olgiim

araglariin gegerliligini incelemek i¢in yapilan nihai DFA sonuglar1 Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Olgiim araglarmin uyum iyiligi degerleri

Olcek X¥df TLI CFI RMSEA AVE CR
Etkilesim adaleti dl¢egi (Tek faktorlii yap1) 2.628 985 991 .071 755 961
Is tatmini lgegi (ikinci diizey tek faktorlii yapr) 2.033 934 949 .056 902 943
Duygusallik 6lcegi (iki faktorlii yapr) 2.889 904 921 .076

Pozitif duygusallik - - - - 534 .855
Negatif duygusallik - - - - .580 .862

Tablo 2 incelendiginde, tiim dlgekler i¢in hesaplanan uyum iyiligi degerlerinin kabul
edilebilir sinirlar icinde kaldigi goriilmistiir (Hu & Bentler, 1999). Yapilan iyilestirmeler
sonrasinda, etkilesim adaleti ve is tatmini 6l¢eginin tek faktorlii yapisi ile duygusallik 6l¢eginin
pozitif ve negatif duygusallik olmak tizere iki faktorlii yapisinin veri ile iyi diizeyde uyum

sagladig1 ve dlgeklerin yapisal olarak gecerli oldugu degerlendirilmistir.

¢ tutarhiligi test etmeye yonelik hesaplanan birlesik giivenirlik (CR-Composite
Reliability) degerleri etkilesim adaleti i¢in .961, is tatmini i¢in .943, pozitif duygusallik i¢in
.855 ve negatif duygusallik i¢in .862 olarak ortaya ¢ikmistir. Birlesim gecerliligini test etmeye
iliskin hesaplanan agiklanan ortalama varyans (AVE-Average Variance Extracted) degerlerinin
ise etkilesim adaleti i¢in .755, is tatmini i¢in .902, pozitif duygusallik i¢in .534 ve negatif
duygusallik i¢in .580 oldugu goriilmiistiir. Degerlerin esik sinirin iizerinde olmasi: (CR>.70,
AVE>.50) olgegin i¢ tutarh@ini ve birlesim gecerliligini desteklemektedir. Ayn1 zamanda,

Tablo 3’te parantez i¢cinde verilen her bir degiskene yonelik AVE degerinin karekdklerinin, s6z
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konusu degiskenin diger degiskenlerle olan korelasyon degerlerinden biiylik olmasi ayrisim

gegerliliginin dogrulandigini gostermektedir (Fornell & Larcker, 1981).

4.3. Korelasyon Analizi Bulgular:

Pearson koreldsyon katsayisi ile degiskenler arasindaki iliskiler incelenmis ve sonuglar

Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Korelasyon analizi sonuglari

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1.Yas -

2.Cinsiyet -.06 -

3.Medeni durum - 34%* .04 -

4.Egitim durumu -.04 .01 2%

5.Calisma siiresi J12%* -.13* - 27** -11* -

6.Etkilesim adaleti -.06 .08 .03 -.09 -.04 (.87)

7.Is tatmini -.06 9% -.01 - 11%* -.01 61%%  (.95)

8.Pozitif duygusallik -.00 .08 -.04 - 21%* .02 0% 39%%  ((73)
9.Negatif duygusallik .02 .03 -.03 -.00 .06 -.20%* -07  -17%% (\76)

Not: Parantez icindeki degerler degiskenlerin AVE karekokleridir. *p<.05, **p<.01

Tablo 3 incelendiginde, cinsiyetin 1§ tatmini (r=.19, p<.01) ile pozitif yonde iliskili
oldugu goriilmiistiir. Egitim durumu ise is tatmini (r=-.11, p<.05) ve pozitif duygusallik (r=-
.21, p<.01) ile negatif yonlii iliski i¢cindedir. Etkilesim adaleti is tatmini (r=.61, p<.01) ve pozitif
duygusallik (r=.30, p<.01) ile pozitif, negatif duygusallik (r=-.20, p<.01) ile negatif yonde
iliskilidir. Bunun yaninda, 1§ tatmini ve pozitif duygusallik (r=.39, p<.01) arasinda pozitif yonlii
bir iligki bulunmaktadir. Son olarak, pozitif duygusallik negatif duygusallik (r=-.17, p<.01) ile
negatif yonlii bir iligki i¢indedir.

4.4. Farklihik Analizi Bulgulan

Bagimli degisken olan is tatmini iizerinde katilimcilarin demografik 6zelliklerden
kaynaklanan farkliliklarin analizi i¢in Bagimsiz Orneklemler T Testi ile Tek Yonlii Anova Testi

kullanilmastir.

Yapilan hesaplamalar sonucunda, katilimcilarin is tatmini puanlariin cinsiyetlerine

gore anlaml farklilik gosterdigi tespit edilmistir (t(325=-3.470; p<.05). Erkeklerin is tatmini
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diizeylerine iliskin goriislerinin ortalamasi1 (Ort.=3.644; s.s=.616), kadinlarin is tatminine
yonelik goriislerinin ortalamasindan (Ort.=3.387; s.s=.621) daha yiiksek bulunmustur. Buna
gore, erkeklerin daha fazla is tatmini yasadiklar1 ifade edilmektedir. Ortaya cikan diger bir
bulguya gore, katilimcilarin medeni durumlarina gére is tatmini diizeyleri anlamli farklilik
gostermemektedir. Son olarak, katilimcilarin is tatmini puanlarinin egitim durumuna gore
anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir (Fa, 322=2.837; p<.05). Farkliliklarin hangi ikili
gruptan kaynaklandigini inceleyen ¢oklu karsilastirma Tukey Testi bulgulari, lise (Ort.=3.717;
5.5.=.659) ile iiniversite (Ort.=3.390; s.s.=.622) mezunlariin is tatmin diizeyleri arasinda

anlamli bir farklilik oldugunu gostermistir.

4.5. Hipotez Testleri

Hipotez testlerinden 6nce yapilan ¢oklu es dogrusallik testleri, regresyon modellerinde
bagimsiz degiskenlerden kaynaklanan g¢oklu es dogrusallik sorununun olmadigini ortaya
koymustur. Tiim bagimsiz degiskenler i¢cin hesaplanan Tolerance degerlerinin esik degerden
(.10) biiytik oldugu belirlenmistir (Hair vd., 2019, s.316). Bu durum, regresyon ve aracilik
analizi bulgularinin istatistiksel olarak giivenilir oldugunu gostermektedir. Ayrica, ortak
yontem yanliligmi incelemek i¢in Harman’in Tek Faktor Testi uygulanmistir. Analiz
sonucunda 6zdegeri 1’den biliylik dort faktor ortaya ¢ikmis ve ilk faktdriin toplam varyansi
aciklama oran1 %36.911 olarak belirlenmistir. Bu oranin %50°nin altinda olmasi1 veri setinde

ciddi bir ortak yontem yanlilig1 probleminin olmadigini géstermektedir (Podsakoff vd., 2003).

Hipotez testleri i¢in Hayes’in (2018) 6nerdigi IBM SPSS programu {izerinde regresyon
analizine dayali olarak ¢alisan PROCESS v4.2 makrosu kullanilmistir. Incelenen etkinin
anlamlilig1 hususunda, 6zellikle dolayli etki temelinde ortaya ¢ikan aracilik roliiniin istatistiksel
olarak anlamli olup olmadigna karar verebilmek igin %95 giiven aralifi yontemine gore
hesaplanan alt ve {ist sinir katsayilar1 incelenmistir. Incelenen etkinin anlamli olabilmesi alt ve
ist sinir degerlerinin sifir degerini icermemesi kosuluna baghdir (Preacher & Hayes, 2008).
Analizlerde yeniden 6rnekleme (bootstrap) sayis1 5000 olarak belirlenmistir. Aracilik iligkisinin
incelenmesinde Model 4 kullanilmigtir. Etkilesim adaleti bagimsiz, is tatmini bagimli, pozitif
ve negatif duygusallik araci, cinsiyet ve egitim durumu kontrol degiskeni olarak modele dahil
edilmistir. Yas, medeni durum ve c¢alisma siiresinin Tablo 3’e gore arastirma degiskenleri ile
anlamli iliski i¢inde olmamas1 nedeniyle kontrol degiskeni olarak modele dahil edilmelerinin

gerekli olmadig1 degerlendirilmistir. Analiz bulgular1 Tablo 4’te sunulmustur.

138



MAKU-Uyg. Bil. Derg., 10(2), 125-149, 2026

Tablo 4. Regresyon analizi sonuglari

B S.H. t p Alt Ust

sinir sinir
Bagimli: Pozitif duygusallik
Sabit 3.4718 2078 16.7109 .0000  3.0630 3.8805
Cinsiyet .1002 .0809 1.2378 2167 -.0590 2593
Egitim durumu -.1340 .0372 -3.6050 .0004 -2071  -.0609
Etkilesim adaleti 1851 .0350 5.2828 .0000 1161 2540
R?=.1284 F=15.8596 p<.0000
Bagimli: Negatif duygusallik
Sabit 2.1188 2043 10.3734 .0000 1.7169  2.5206
Cinsiyet .0726 .0795 9126 3621, -.0839 2291
Egitim durumu -.0167 .0365 -.4567 .6482 -.0886 .0552
Etkilesim adaleti -.1271 .0344 -3.6905 .0003 -.1949  .-0593
R?=.0415 TF=4.6593 p<.0033
Bagimli: Is tatmini
Sabit 1.4312 2236 6.3999 .0000 9912 1.8711
Cinsiyet 1617 .0568 2.8466 .0047 .0499 2735
Egitim durumu -.0077 .0265 -.2883 7733 -.0599 .0446
Etkilesim adaleti 3254 .0259 12.5851 .0000 2745 3762
Pozitif duygusallik .1999 .0393 5.0892 .0000 1226 2771
Negatif duygusallik .0687 .0399 1.7203 .0863 -.0099 .1473
R?=.4509 F=52.7288 p<.0000
Aracilik Modeli
Etkilesim adaleti - - -> Pozitif ve negatif duygusallik - - -> Is tatmini
Toplam Dolayl Etki .0283 .0124 - - .0031 .0524
Dolayli Etki (axb) Pozitif duygusallik .0370 .0109 - - 0171 .0602
Dolayl1 Etki (axb) Negatif duygusallik -.0087 .0084 - - -.0299 .0031

Not: n=327, 5000 bootstrap drneklemi, B=Standardize edilmemis regresyon katsayisi, S.H.=Standart Hata,
a=Bagimsiz degiskenin araci degisken iizerindeki etkisi, b=Arac1 degigskenin bagimli degisken iizerindeki etkisi.
Tiim giiven araliklar1 (GA) igin %95 giiven diizeyi kullanilmigtir.

Tablo 4 incelendiginde, etkilesim adaleti ile is tatmini (B=.3254, %95 GA [.2745,
.3762]) arasinda pozitif yonde anlamli bir iligskinin oldugu goriilmiistiir. Buna gore, Hi hipotezi
desteklenmistir. Ayrica, etkilesim adaletinin pozitif duygusallik (B=.1851, %95 GA [.1161,
.2540]) ile pozitif yonde anlamli iliski icinde oldugu goriildiigli icin H2a hipotezi
desteklenmistir. Bunun yaninda, pozitif duygusallik ile is tatmini (B=.1999, %95 GA [.1226,
.2771]) arasinda pozitif yonde anlamli bir iliskinin oldugu ortaya ¢ikmis ve Hsa hipotezi
desteklenmistir. Etkilesim adaleti ile i tatmini arasinda pozitif duygusallik araciliiyla dolayl
iligkinin (B=.0370, %95 GA [.0171, .0602]) anlaml1 oldugu goriilmektedir. Bu bulgu, etkilesim
adaletinin is tatmini ile iliskisinde pozitif duygusalligin aracilik rolii oldugunu 6neren Haa

hipotezinin desteklendigine isaret etmektedir.

Tablo 4’te goriilen bir diger sonug, etkilesim adaletinin negatif duygusallik (B=-.1271,
%95 GA [-.1949, -.0593]) ile negatif yonde anlaml iligki i¢inde oldugudur. Bu bulgu, Hap
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hipotezini desteklemistir. Ancak, negatif duygusallik ile is tatmini (B=.0687, %95 GA [-.0099,
.1473]) arasinda anlaml bir iliski olmadig1 ortaya ¢iktigindan Hsp hipotezi desteklenmemistir.
Son olarak, etkilesim adaleti ile is tatmini arasinda negatif duygusallik araciligiyla dolayl
iligkinin (B=-.0087, %95 GA [-.0299, .0031]) anlamli olmadig1 goriilmektedir. Bu bulgu,
etkilesim adaletinin is tatmini ile iliskisinde negatif duygusalligin aracilik rolii oldugunu

belirten Hap hipotezinin desteklenmedigine isaret etmektedir.

5. SONUC VE TARTISMA

Bu arastirma, etkilesim adaleti ile is tatmini arasinda dogrudan ve pozitif yonde modelle
uyumlu bir iligkinin oldugunu ortaya koymustur. Yoneticilerin insan yonelimli yaklasimlari,
calisanlarm islerine iliskin genel degerlendirmelerine olumlu yansimaktadir. Is tatmini; yetki
devri ve sorumluluk, iicret yonetimi, yiikselme imkani1 ve ydneticinin ilgili davraniglart gibi
cesitli is alanlar1 nezdinde belirlenmektedir. Bu faktorlerde esitlik ilkesinin temel alinmasi,
biiylik olcilide calisanlarda haklarinin gozetildigine yonelik bir alg1 olusturmakta ve bu sayede
ihtiyaglarimi karsiladiklari, glivendikleri ve baglilik duyduklar: bir is yerinin tiyesi olduklarina
kanaat getirebilmektedirler. Saglik sektoriinde yiiriitiillen bazi arastirmalarda etkilesim
adaletinin c¢alisan tutumlar tizerindeki belirleyici rolii vurgulanmakta; adil ve saygili yonetici
davraniglariin calisanlarin i tatminini artirdigi belirtilmektedir (Shimamura vd., 2021;

Zahednezhad vd., 2021).

Arastirmada ortaya ¢ikan diger bir sonuca gore etkilesim adaletinin pozitif duygusallik
ile pozitif yonde anlamli iligkisinin oldugu belirlenmistir. Yoneticilerin kararlar1 karsisinda
calisanlarin pozitif duygusal tepkiler vermesi hem calisan hem Orgiit basarisi agisindan 6nem
arz etmektedir. Bu anlamda; ¢alisanlara is tanimi ve orgiit kiiltiirii hakkinda yeterince bilgi
aktarilmasi, olumsuzluklar1 telafi edecek uygun aciklamalarin yapilmasi, is siireclerinde
yetenek cesitliligine olanak taninmasi ve islerine onem atfetmelerini saglayan yonetici
uygulamalar1 onlara deger verildigi izlenimini olugturmakta, adalet algilar artmakta ve boylece
kendilerini daha giiclii ve kararli hissetmelerinin 6nii agilmaktadir. Diger taraftan, analizler
sonucunda, etkilesim adaletinin negatif duygusallik ile negatif yonde iliskili oldugu tespit
edilmistir. Yoneticiler, kisiler arasi iligkilere odaklanip bu konuda hassasiyet gosterdiginde
calisanlarda mutsuzluk, asabiyet ve tedirginlik gibi negatif duygularin Oniine
gecebilmektedirler. Benzer sekilde, saglik sektoriinde calisanlarin adalet algilarinin onlari
pozitif duygulara yonelttigi, buna karsin negatif duygu durumunu zayiflattig1 bulgusuna ulasan

¢esitli arastirmalar bulunmaktadir (Martinez-ifiigo & Totterdell, 2016; Waskito vd., 2025).
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Aragtirma kapsaminda, pozitif duygusalliin is tatmini ile pozitif yonde iliskili oldugu
sonucuna ulasilmistir. Blake ve Mouton (1964) tarafindan ileri siiriilen yOnetim 1zgarasi
yaklasimina goére insan odaklili§i esas alan kuliip yoneticileri astlarina karsi dostga
davranmakta ve onlar1 gerek isle ilgili konularda gerekse Ozel hayatlarindaki kararlarinda
destekleyici bir yaklasim sergilemektedirler. Boyle bir anlayista yoneticiler, ¢alisanlarin
islerinden tatmin olmalarina odaklanmaktadir. Bu kosullarda ¢alisanlarin islerine karsi olan
ilgisi ve tutkusu artmaktadir. Bunun gibi pozitif duygu durumunda olan calisanlarin islerine
karst olumlu tutum iginde olmalar1 kagmilmazdir. Saglik calisanlarinin pozitif duygu
durumunun is tatminine yol agtigini ortaya koyan ¢esitli arastirma bulgular1 yer almaktadir

(Agho, 1993, Bowling vd., 2008).

Arastirma sonucunda, negatif duygusalligin is tatmini ile modelle uyumlu bir iligkisinin
olmadigr belirlenmistir. Saglik sektoriinde yasanan yogun tilkenmisligin bu sonucun ortaya
cikmasinda 6nemli bir etken oldugu diisiiniilebilir (Wu vd., 2024). Calisanlarin negatif duygu
durumundaki bir degisim olumsuz tepkileri tetiklemekte, ancak is tatmin diizeylerinde herhangi
bir degisiklige yol agmamaktadir. Bu sonug, konuyla ilgili yapilan bazi arastirmalarda ortaya
¢ikan bulgularla 6rtiismemektedir (Uncu vd., 2006). Bu ¢alismanin katilimcilari, is tatminlerini
belirlemede pozitif duygu durumlarmi dikkate almis, fakat negatif duygular s6z konusu
oldugunda bilissel bir degerlendirme yapmis olabilirler. Bu durumun birka¢ nedeni olabilir.
Hastalarin saglik durumunun kétiiye gitmesi saglik sektoriinde calisanlarin negatif duygularini
tetiklerken, eski sagligina kavustuklarini goérmeleri ise negatif duygusallik halinin bir telafisi
olabilir. Saglik hizmeti verenlerin hastalarin ¢ogunlukla yardima muhtag oldugunu
kabullenmeleri ve bu durumu kaniksamis olmalar1 negatif duygusallig: telafi eden diger bir
gerekce olabilir. Calisanlarin is tanimlar1 geregi, hastalarin saglik durumu kotiiye gitse bile
onlara destek olduklarini diisiinmeleri vicdanen bir rahatlamaya yol acmis ve islerinden
yeterince tatmin olmalarina neden olmus olabilir. Bu kosullarda bireyler, zaman zaman ise
yonelik tutumlarini, is ortamindaki somut gdstergeleri inceleyerek bilissel yargilarina gore
degerlendirmektedirler. Saglik sektorii calisanlari, is 6zelliklerinin kendi standartlari ile uyumlu
oldugunu veya olmadigim1 yorumlayarak is tatmin diizeylerini acgiklayabilirler. Duygusal
olaylar teorisinin is ¢cevresinin 6zelliklerinin ige yonelik tutumlar1 dogrudan etkiledigi ilkesi bu
goriisii desteklemektedir. Diger taraftan, saglik ¢calisanlari is hayatinda kizgin, hayal kirikligina
ugramis veya lizgiin hissedebilirler. Bunlarin hepsi olumsuz duygusal tepkilerdir, ancak
oldukca farkli davranigsal sonuglara yol agmaktadirlar (Weiss & Cropanzano, 1996). Bazi

bireyler i¢in bu sonuglardan biri is tatmini olmayabilir. Tutumlarin sosyal baglamda insa
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edildigi gbz oniline alindiginda, saglik hizmeti verenler is tatminini negatif duygu durumunun

bir dl¢iisii olarak kabul etmemis olabilirler.

Pozitif duygusalligin araci degisken olarak incelendigi modelde, etkilesim adaletinin is
tatmini ile iligkisinde pozitif duygusallifin aracilik rolii istlendigi goriilmiistiir. Pozitif
duygusalligin aracilik roliinli inceleyen bazi arastirmalarda bu bulguyla benzeyen sonuglara
ulagilmistir (Barclay & Kiefer, 2014). Bu calismanin katilimcilar i¢in etkilesim adaletinin is
tatmini tizerindeki etkisi, biiyiikk dl¢iide yasanilan pozitif duygusal deneyimler araciligiyla
gerceklesmistir. Bu sonug, duygusal olaylar teorisinin varsayimlariyla uyumlu olup; adil
etkilesimlerin ¢alisanlarda umut, mutluluk ve cosku gibi olumlu duygusal tepkiler yarattigini
ve bu duygusal mekanizmalar aracilifiyla is tutumlarin etkiledigini géstermektedir. Is yerinde
adil etkilesimler karsisinda yasanan pozitif duygusal tepkiler kisa siireli olmamakla birlikte

birikimli olarak is tatminini sekillendirmektedir (Weiss & Cropanzano, 1996).

Analizler sonucunda, etkilesim adaletinin is tatmini ile iliskisinde negatif duygusalligin
anlamli bir aracilik roliiniin bulunmadig1 ortaya ¢ikmistir. Bu bulgu, benzer arastirmalarda
ortaya ¢ikan bazi sonuglarla drtlismemektedir (Fox vd., 2001). Arastirmanin bulgulari, adil
yaklagimin c¢alisanlarda ofke, stres ve huzursuzluk gibi olumsuz duygular1 azaltici etkisi
olduguna isaret etmekte, fakat bu duygu durumunun is tatminine yansimadigini ortaya
koymaktadir. Duygusal olaylar teorisi ¢ercevesinde, olumlu duygularin is tatmini gibi sonuglar
iizerinde daha gii¢lii ve kalici etkiler yaratabilecegi; olumsuz duygularin ise i tatminine daha
diistik siddette etki edebilecegi goriilmektedir. Literatiirdeki arastirmalarin bazilarinda, pozitif
duygularin ise yonelik ciktilar lizerindeki etkisinin negatif duygulara kiyasla daha belirgin
olabilecegi vurgulanmistir (Cropanzano vd., 2003; Fisher, 2000). Bunun yaninda, duygusal
olaylar teorisinin temelinde, duygu diizeylerinin zaman i¢inde dalgalandigi ve duygusal
tepkilerin ige yonelik olaylarin yaninda kisilik 6zelliklerinden etkilendigi fikri yer almaktadir
(Weiss & Cropanzano, 1996). Bu arastirma kapsamindaki analizlerde, katilimcilarin kisilik
ozellikleri kontrol edilmedigi i¢in neden-sonug iliskilerinin giivenirligi bu durumdan olumsuz
etkilenmis olabilir. Ayrica, metodolojik olarak Hayes (2018) PROCESS islemi kapsaminda
ileri siirdiigli aracilik analizinde, bagimsiz ve bagiml degisken arasindaki dogrudan iliskiye
degil, arac1 degisken vasitasiyla olusan dolayl1 iliskilere odaklanmaktadir. Buna gore, aragtirma
sonucunda, her ne kadar etkilesim adaleti ile negatif duygusallik arasinda anlaml bir iliski tespit
edilmis ise de negatif duygusallikla i tatmini arasinda anlamli bir iliski bulunmamasi, aracilik

analizinde anlaml1 bir bulguya ulagilmamasina neden olmustur. Son olarak, bu duruma verinin
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model ile uyumunu saglamak icin gergeklestirilen madde ¢ikarma islemi de neden olmus

olabilir.

Arastirma bulgular1 kapsaminda wuygulayicilar ic¢in birtakim Oneriler sunmak
miimkiindiir. Ozellikle saglik sektoriinde yogun is yiikii ve stres faktdrleri gdz Oniine
alindiginda; yoneticilerin etkilesim adaletini gii¢lendirecek liderlik davranisi gostermeleri,
esitlik ilkesini prensip edinmeleri, ¢alisanlara kars1 saygili, nazik ve tutarli bir iletisim tarzinm
benimsemeleri, elestirilerini yapici bi¢imde sunmalar1 ve ¢alisanlara karar siiregleri hakkinda
bilgileri seffaf sekilde agiklamalar1 ¢alisanlarin pozitif duygusal reaksiyonlar gostermelerine
yol agarak is tatminini artirici bir unsur olarak goriilebilir. Bu kapsamda ydneticiler, ¢alisanlarin
tatmin olmasi i¢in pozitif duygularini destekleyecek bir ¢alisma ortami olusturmalidirlar.
Takdir ve geri bildirim mekanizmalarinin etkin sekilde kullanilmasi, performans-6diil
iligkisinin kurulmasi, ¢alisan basarilarinin goriiniir kilinmasi ve destekleyici 6rgiit atmosferinin
giiclendirilmesinin pozitif duygusal deneyimlerin artmasina katki saglayacagi ngoriilmektedir.
Buna karsin, negatif duygusalligin is tatmini tizerinde bir etkisinin bulunmamasi, negatif duygu
durumu faktoriinlin tamamen ortadan kaldirilmasi anlamina gelmemelidir. Negatif duygularin
varliginin azaltilmasi veya yonetilebilmesi gerekmektedir. Bu baglamda, stres yonetimi ve
psikolojik destek uygulamalar1 dnemli olmaktadir. Orgiitiin siirdiiriilebilirligi acisindan
caligsanlarin giiclii adalet algisina sahip oldugu, uygulamalarin pozitif duygusal tepkilere yol
act1g1 ve sonugta tatmin saglayan bir orgiit iklimi olusturmak gerekmektedir. Konuya ilgi duyan
aragtirmacilar i¢in ise saglik hizmeti saglayanlarin duygu durumlar kapsaminda 6zellikle
negatif duygu durumu ile duyarsizlagsma, sinisizm ya da tiikenmislik diizeyleri arasindaki

iliskinin incelenmesi Onerilebilir.

Bu ¢aligma, etkilesim adaletinin ig tatmini ile iliskisinde pozitif ve negatif duygusalligin
aracilik rollinli ayn1 anda modele dahil ederek, duygusal olaylar teorisini genisleten kapsamli
ve biitlinciil bir model sunmaktadir. Elde edilen bulgular, hastane yoneticileri i¢in adil iletisimin
onemini ve ¢aligma ortaminda pozitif duygusal iklimin yonetilmesinin gerekliligini géstermesi
yoniinde pratik katkilar saglamaktadir. Bu ¢alisma, ayn1 zamanda, adaletin sadece bilissel bir
degerlendirme olmadigini, ¢alisanlarda duygusal tepkileri tetikledigini ve bu duygularin is
tatminini sekillendirdigini gostererek aradaki yapisal bagi agiklamaktadir. Son olarak, durumsal
bir faktor olan etkilesim adaleti ile bireysel bir faktor olan pozitif/negatif duygusalligi bir araya
getiren bu calisma, Orgiitsel davranigs alaninda siklikla ele alinan birey-¢evre uyumu

yaklagimina duygusal bir bakis agistyla katki sunmaktadir.
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Bu arastirma belirli kisitlar dogrultusunda gerceklestirilmistir. Bu arastirmanin kesitsel
ozellikte olmasi, degiskenler arasindaki neden-sonug iligkisinin giivenirligini zayiflatabilir.
Katilimcr grubun tek bir sektorden segilmesi, arastirma bulgulariin genellestirilebilmesini
giiclestirmektedir. Son olarak, anket araciligiyla yapilan bu arastirmada veri tek bir kaynaktan
toplandig1 i¢in yanlilik olugsmakta, bu nedenle 6znel 6l¢iimler meydana gelmektedir. Bu durum,

analizler sonucunda ortaya ¢ikan dogrusal iliskilerin siddetini degistirebilmektedir.

Sonug olarak, etkilesim adaleti is tatmini iizerinde pozitif duygusallik aracilig: ile
dolayli bir etki yaratmaktadir. Bu bulgu, duygusal olaylar teorisinin Orgiitsel baglamda
gecerliligini pekistirmekte, ulusal literatiire adalet algisi, duygusallik ve is tatmini arasindaki

iligkileri incelemesi yoniinden 6nemli bir katki sunmaktadir.

ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI BEYANI

Arastirmacilarin ¢alismaya katki oranlari esittir.

CATISMA BEYANI

Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar catigmasi bulunmamaktadir.
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